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LOI GIGI THIEU

Nam 2006 la nam md& dau mét giai doan mdi clia thuong mai dién tdr Viét Nam, danh dau viéc thuong mai
dién tlr da chinh thiic dugc phép luat thira nhan va bt dau phat trién manh mé trén tat cd moi khia canh.

Tiép theo cac Bao cdo Thuong mai dién ti tir nam 2003 dén 2005, Bao cao Thuang mai dién tdr Viét Nam
2006 dua ra mét cai nhin toan canh vé tinh hinh phat trién va (ing dung thuong mai dién tl trong cac linh
vuc clia ddi séng kinh té - xa héi, vai diém nhan 1a nhiing linh vuc c6 su tién bd rd nét nhat trong ndm qua.

Bao cao dugc xay dung dua trén cac nghién ctu, phan tich, diéu tra va phéng van thuc té dé thé hién moét
buic tranh tuang déi toan dién va chan thuc vé hién trang phat trién thuong mai dién t Viét Nam nam
2006. Bao cdo nam nay ghi nhan thuong mai dién ti da tré nén phé bién véi cac tang I6p doanh nghiép
va ngudi dan, loai hinh thuong mai dién ti doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) phat trién kha nhanh
ca vé chiéu rong va chiéu sau, cac dich vu cong truc tuyén khai sac théng qua viéc cac co quan nha nuéc
ddy manh (ing dung c6ng nghé théng tin trong cong tac hanh chinh. Tuy nhién, nam 2006 ciing chiing
kién mét s6 han ché nhu viéc cham ban hanh cac van ban hudng dan Luat Giao dich dién td, van dé an
toan, an ninh mang ciing nhu nhiéu van dé mai phat sinh lam can trd su phét trién cda thuong mai dién
tlrvan chua dugc gidi quyét thich dang.

Trén co s& cac phan tich va nhan dinh cia Bdo cao, ching ta hy vong cuing véi su chuyén bién sau rong
cla toan bd nén kinh té€ theo hudng kinh té thi truéng dinh hudng xa héi chi nghia, trong boi canh Viét
Nam gia nhap T6 chiic Thuong mai thé gigi WTO, thuong mai dién tr Viét Nam sé c6 nhimng budc phat
trién mai trong cac nam tiép theo.

Thay mat B6 Thuong mai, t6i xin chan thanh cdm on cac té chic, doanh nghiép, ca quan bao chi, chuyén
gia da nhiét tinh phéi hop va cung cdp théng tin trong sudt qua trinh xay dung va hoan thién Béo cao.
Chung t6i mong nhan dugc nhiéu y kién trao déi, déong gép cho Bao cao tir cac co quan, doanh nghiép,
vién nghién cttu va déng dao doc gia dé chat lugng Bao cao ngay cang dugc nang cao.

Ha Noi, thang 1 nam 2007

Tién sy Lé Danh Vinh

Thu truéng Bo Thuong mai
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TONG QUAN

Nam 2006 cé y nghia dac biét doi véi thuong mai dién tr Viét Nam, la nam dau tién thuong mai dién t
dugc phép luat thira nhan chinh thic khi Luat Giao dich dién td, Luat Thuong mai (stra d6i), BO luat Dan
su (stra d6i) va Nghi dinh Thuong mai dién ti ¢6 hiéu luc. Nam 2006 ciing la ndm dau tién trién khai Ké
hoach téng thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2006-2010 theo Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg
ngay 15 thang 9 nam 2005 cta Tha tuéng Chinh phu.

Su phat trién kha ngoan muc cia thuong mai dién ti trong nam 2006 gan chat véi thanh tuu phat trién
kinh t&€ nhanh va én dinh. Thuong mai ti€p tuc tang trudng manh mé va la mot nhan té quan trong thuc
ddy tang trudng kinh t€. Nam 2006 danh dau su hoi nhap kinh té qudc té sau sac va toan dién cua Viét
Nam. Viét Nam da tr& thanh thanh vién chinh thic th 150 ctia T6 chiic Thuong mai Thé giGi (WTO). Viét
Nam c(ing da thuc hién t8t vai trd nudc chd nha cta Dién dan Hop tac kinh té& Chau A - Thai Binh Duang
(APEC), thé hién cam két ti€p tuc ma ctia nén kinh té véi thé gidi. Tién trinh hoi nhap kinh té quéc té doi
héi cac doanh nghiép phai quan tam thuc su dén viéc nang cao kha nang canh tranh. Trong béi canh do,
thuong mai dién ti la mot cong cu quan trong duoc nhiéu doanh nghiép quan tam ting dung.

Su quan tdm clia doanh nghiép d6i véi thuong mai dién t trusc hét dugc thé hién qua hoat dong giao dich
mua ban tai cac san thuong mai dién t (e-Marketplace) s6i ddng hon, dich vu kinh doanh truc tuyén phong
phu va doanh thu tang manh. Bong thai, sé lugng cac website doanh nghiép, dac biét la website mang tén
mién Viét Nam (.vn) tang nhanh, s6 lugng can bo ti cac doanh nghiép tham gia cac khéa dao tao ky nang
thuong mai dién tr16n hon so véi nam truéc. Dong dao doanh nghiép da nhan thay nhimng lgi ich thiét thuc
cla thuong mai dién t& thong qua viéc cat giam dugc chi phi giao dich, tim dugc nhiéu ban hang méi ti thi
trudng trong nudc va nudc ngoai, s6 lugng khach hang giao dich qua thu dién ti nhiéu hon. Nhiéu doanh
nghiép da ky dugc hgp déng véi cac déi tac thong qua san giao dich thuong mai dién ta.

Cé6 thé nhan thay nam nét néi bat ciia thuong mai dién ti nam 2006 tai Viét Nam nhu sau.

1. THUONG MAIDIEN TU PA TRG NEN KHA PHO BIEN

Nh(ing hinh thiic kinh doanh mdi trén cac phuong tién dién tir lién tuc xuat hién, dac biét la dich vu kinh
doanh néi dung s6. Mac du mdi hinh thanh, nhung cac hoat déng trong linh vuc nay da dugc trién khai
rong khdp va dem lai doanh thu dang ké. Kinh doanh céc dich vu gia tri gia tang qua thiét bi di dong tang
nhanh, nhu dich vu cung cap nhac chuéng, hinh nén, tra cttu théng tin. Kinh doanh trong cac linh vuc
dao tao truc tuyén, bao dién ti, co s dit liéu truc tuyén, tro chai truc tuyén, tro choi tuong tac qua truyén
hinh, binh chon két qua thé thao, xem phim, nghe nhac truc tuyén cling tang truéng manh.

Cung véi lugng ngudi st dung Internet va thé tin dung tang nhanh, sé lugng ngudi tiéu dung mua sam
qua mang tang Ién nhanh chéng, dac biét trong gidi tré & khu vuc dé thi. Tam ly va théi quen mua ban bat
dau thay déi tir phuong thuic truyén théng sang phuaong thic mdi ctia thuong mai dién tar.

2.  LOAIHINH GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU DOANH NGHIEP VO
DOANH NGHIEP (B2B) PHAT TRIEN KHA NHANH

Viéc ti€p can Internet qua két néi bang théng rong, dac biét la ADSL, ngay cang dé dang vai chi phihgp ly
va yéu cau cap bach phai nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép khi Viét Nam thuc sy budc vao
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san chai toan cau la hai yéu t6 quan trong thic day cac doanh nghiép quan tam tdi thuong mai dién tu.
K&t qua diéu tra cho thay cé t&i 92% doanh nghiép da két noi Internet, trong doé ty 1é két néi bang thong
rong ADSL 1én tGi 81%. S6 doanh nghiép tham gia cac san thuong mai dién t&r B2B ctia Viét Nam cling nhu
cla nudc ngoai tang rat nhanh. Nhiéu doanh nghiép da tim dugc d6i tac méi, hgp dong méi qua cac chg
“30” nay. Viéc sir dung thu dién tdr (email) trong giao dich kinh doanh da tré nén phé bién. Hon nita, nhiéu
doanh nghiép da s dung Internet cho muc dich mua ban hang hoa va dich vu. Trong nam 2006 hinh thic
giao dich thuong mai dién ti B2B phat trién nhanh. Dy la tin hiéu rat lac quan so véi buc tranh thuang
mai dién t & Viét Nam nam 2005 va cac nam trudc do.

3. CUNG CAPTRUCTUYEN DICH VU CONG PA KHOI SAC

Nha nudc cling phai thay déi d€ nang cao nang luc canh tranh quéc gia thong qua quyét tdm hién dai
hoda nén hanh chinh, xay dung chinh phu dién tt. Cac co quan nha nudc trong thai gian qua da ddy manh
Ung dung c6ng nghé théng tin trong giao ti€p véi doanh nghiép va céng dan. Hau hét cac Bé nganh va
dia phuong da co website, trén dé cung cap nhiéu thong tin da dang va can thiét cho doanh nghiép. Mot
s6 co quan nha nudc & Trung uong va dia phuang da bat dau cung céap truc tuyén dich vu cong & muc
don gian nhu cap dang ky kinh doanh dién td, khai hai quan dién td, dau thau mua sdm céng, cap ching
nhan xuat xu dién tu.

4. VIECBANHANH CACVAN BAN THIHANH LUAT GIAO DICH DPIENTU
DIEN RA CHAM

Viéc Chinh phd ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién tir ngay 9 thang 6 nam 2006
danh dau mét budc tién I16n trong viéc tiép tuc hoan thién khung phap ly vé thuong mai dién td. Nghi
dinh nay thtta nhan gia tri phap ly cGia chiing t dién ti trong cac hoat dong lién quan téi thuong mai. Pay
la co s& dé cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung yén tam tién hanh giao dich thuang mai dién td, khuyén
khich thuong mai dién ti phat trién, bdo vé quyén va lgi ich clia cac bén tham gia, déng thdi cling la can
cl phap ly dé xét x(r khi cé tranh chap lién quan dén hoat déng thuong mai dién ti. Nghi dinh vé thuang
mai dién tr la nghi dinh dau tién huéng dan Luat Giao dich dién t va la nghi dinh thi sdu huéng dan Luat
Thuong mai (stia d6i) dugc ban hanh.

Nhiéu Bo nganh da rat c6 gang trong viéc xay dung cac nghi dinh khac huéng dan thi hanh Luat Giao dich
dién t& nhu Nghi dinh vé chit ky sé va dich vu chiing thuc chit ky s6, Nghi dinh vé giao dich dién t trong
hoat déng tai chinh, Nghi dinh vé giao dich dién t& trong hoat dd6ng ngan hang. Tuy nhién, dén cuéi nam
2006 chua c6 nghi dinh nao trong s6 nhiing nghi dinh nay dugc ban hanh.

5. NHIEU VAN BE CAN TRG SU PHAT TRIEN THUOGNG MAI DIEN TU
CONTON TAI

Viéc ra soat cac van ban phap luat lién quan téi thuong mai dién ti chua dugc tién hanh. Mot s6 quy
dinh bat hgp ly cho thuong mai dién ti da dugc doanh nghiép nhac t6i t nhitng nam trudc van chua
dugc khédc phuc. Nhitng quy dinh vé cap phép thanh lap website hay mua béan tén mién chua phu hgp
vGi thuc tién.

Cung vdi tién bd cdng nghé, su phat trién phong ph, da dang ctia thuong mai dién t ludn dat ra nhiing

van dé mai cho hé théng phép luat vé thuong mai dién tdr. Su bung né cda trd chai truc tuyén dan dén
nhu cau xac dinh tinh hgp phap cla tai san do, cac vu tranh chap vé tén mién cho thdy can cé tu duy quan
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ly thich hgp véi loai tai nguyén dac biét nay, viéc gui thu dién tir quang cdo thuong mai véi sé lugng Ién
doi hoi phai c6 bién phap bao vé ngudgi tiéu dung.

Van dé an toan, an ninh mang, t6i pham lién quan dén thuong mai dién t ciing 1a mot van dé dang chu
y trong nam 2006. Nhing hanh vi Igi dung céng nghé dé pham téi tang lén, dién hinh 1a nhimng vu tan
cong cac website thuong mai dién tir www.vietco.com, www.chodientu.com. Bén canh do, tinh trang dét
nhap tai khoan, trom théng tin thé thanh toan cling da gay anh hudng khong nhé dén cac hoat déng
thuong mai dién t& [anh manh.

Cudc thi binh chon nam su kién thuong mai dién ti néi bat nam 2006 do Dai Truyén hinh Viét Nam thuc
hién cho két qua la: 1) Viéet Nam dang cai va chu tri thanh cong cac héi nghi vé thuong mai dién t trong
khuén khé APEC; 2) Luat Giao dich dién tir c6 hiéu luc; 3) C6ng Thuong mai dién ti quéc gia (ECVN) vuon ra
tam qudc t€; 4) Ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién td; va 5) San thuang mai dién tir hang dau cuta Viét
Nam bij tan céng. Diéu nay cho thay su cap thiét phai xay dung hé théng van ban phap quy va trién khai
cac bién phap phong chéng toi pham cong nghé cao nham tao méi trudng én dinh cho thuong mai dién
tl phat trién.

Trong nam 2006, hoat déng phé bién, tuyén truyén va dao tao vé thuong mai dién ti da cé chuyén bién
manh ca vé sé lugng va chat lugng nhung chua dap ting nhu cau xa héi. Hoat ddng nghién ctiu vé thuong
mai dién t& hau nhu chua dugc trién khai.

Nam 2005 la nam cudi ciing cla giai doan thuong mai dién t hinh thanh va dugc phap luét chinh thic
thtra nhan tai Viét Nam. Trong ndm 2006, thuong mai dién tir & Viét Nam dd budc sang giai doan mdi va phdt
trién trén tdt cé moi khia canh tir chinh sdch, ludt phdp, giao dich kinh doanh cta doanh nghiép va nqudi tiéu
dung cing nhu su hé trg da dang cla cdc co quan nha nudc. Diéu nay hia hen trong nhiing ndm tdi, thuong
mai dién tdr & Viét Nam c6 thé c6 nhiing budc tién nhdy vot, gép phdn thuc ddy phdt trién kinh té thuong mai
chung cta ca nudc.
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CHUONG

MOITRUONG PHAT TRIEN
THUONG MAIPIEN TU

Tiép theo su phét trién kinh té kha nhanh va én dinh cla giai doan 5 nam 2001 - 2005, kinh té Viét Nam
nam 2006 tiép tuc tang trudng cao vai tdc dd tang GDP udc dat 8,17%." Thuang mai tiép tuc phat trién
manh mé. V& ngoai thuong, kim ngach xuat khau udc dat 39,6 ty USD, kim ngach nhap khau dat 44,4 ty
USD, tuong Ung vdi ty lé tang 22,1% va 20,1 % so v&i ndm 2005. Vé ndi thuong, téng muc ban 1é hang hoa
va dich vu dat 580,7 nghin ty déng, tang 20,9% so v&i nam 2005.2

Nam 2006 ciing la nam danh dau su hoi nhap kinh té€ qudéc té day da va toan dién clia Viét Nam vdi viéc trd
thanh thanh vién thd 150 cta T6 chic Thuang mai Thé gidi (WTO), té chiic thanh céng Hoi nghi Thugng
dinh 1an th 14 Dién dan Hop tac kinh t& Chau A — Théi Binh Duang (APEC) va Quéc héi Hoa Ky théng qua
quy ché thuong mai binh thudng vinh vién (PNTR) véi Viét Nam.

. NHANTHUCVA NGUON NHAN LUC CHO THUGNG MAI DIEN TU

1. Nhén thic xa héi déi véi thuong mai dién ta

Theo két qua diéu tra ciia B6 Thuong mai véi 1.077 doanh nghiép trén toan qudc, nhan thiic xa hoi vé
thuang mai dién tdr hién dang dugc doanh nghiép danh gia la tré ngai hang dau cho su phat trién cda
thuong mai dién ti tai Viet Nam.? Danh gia nay dong thai cling cho thay doanh nghiép da bat dau y thic
dugc tdm quan trong clia nhan t6 con ngudi va xa hoi khi bat tay vao trién khai thuong mai dién tl. Tuy
nhién, thay d6i nhan thiic xa hoi vé mét phuong thic san xuat kinh doanh mai la mét qua trinh lau dai va
phuc tap, doi héi sy tham gia cia moi thanh phan tur cac co quan nha nudc, phuong tién truyén thong,
t6 chuc xa hoi cho dén ban than doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Su thay déi nhan thiic clia cdc nhom
déi tugng khac nhau cé thé dién ra véi nhip d6 khac nhau, nhung nhin chung nhan thic xa héi vé thuang
mai dién t& trong nam 2006 da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc so vai cac nam trude.

1. Bdo cdo tai Phién hop Chinh pht thudng ky thang 12/2006
2. Nguodn: Vu Ké hoach va Dau tu, B6 Thuong mai
3. S8 liéu cy thé dugc trinh bay & Phan 1.4 Chuong IV Béo cdo nay
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1.1.  Nhan thirc ciia nguai tiéu ding

Trong nam 2006, cling Vdi viéc cac ngan hang ddy manh trién khai dich vu ngan hang dién tdr va nhiéu nha
cung cap dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, dién thoai, dich vu van chuyén bat dau chap nhan phuang thiic
thanh toan dién tr, thi nhan thic clia nguai tiéu dung vé loai hinh thanh toan nay cling ngay cang dugc nang
cao. Thai quen st dung thé thanh toan clia ngudi tiéu dung & cac do thi lén bat dau dugc hinh thanh.

Hép 1.1 Thanh toan dién ti bat dau dugc ap dung cho mét sé dich vu thiét yéu

Buu dién Ha NoGi thuc hién thanh toan cuéc qua ATM

KE tir ngay 1/8/2006, cac khach hang st dung dich vu clia Buu dién Ha N6i cé thé thanh todn cudc
qua hé thng ATM clia cac ngan hang. Trudc mét, viéc thuc hién thanh toan dugc thuc hién vdi cac
loai thé ATM clia Ngén hang Ngoai thuang Viét Nam (Vietcombank) va Ngan hang Céng thuong Viét
Nam (Incombank). Cac giao dich nay déu dugc thuc hién mién phi va héa daon sé dugc buu dién gt
vé dia chi cla khach hang sau khi thuc hién thanh toan dién tdr.

Pién luc Pa Nang phdi hgp véi EAB cung cap dich vu thanh toan tién dién qua the

Ngan hang Déng A (EAB) chi nhanh Ba Nang da ky hdp dong vdi Pién luc Da Néng dua ra dich vu
mdi: thanh todn tu ddng tién dién hang thang, bat dau tir thang 8/2006. Day la mét dich vu thanh
toan ho tién dién trén thé Pa ndng Dong A. P& st dung dich vu nay, khach hang phai c6 thé ATM
Dong A (cdp mién phi) va lam thu tuc ddng ky st dung tai cac chi nhanh hodc phong giao dich EAB
tai Pa Nang cling nhu’ cac chi nhanh Dién luc Da Nang.

Diém tin thuong mai dién td tudn tor 14-19/8/2006 tai www.mot.gov.vn

Theo udc tinh clia Vietcombank, ndm 2005 sé tién thanh toan qua thé chi chi€ém 1% trén téng sé tién giao
dich clia chtd thé véi ngan hang nhung dén thang 7/2006 da tang Ién 15%. Tai Vietcombank, s thé dugc
phat hanh tinh dén cudi thang 6/2006 dat 1,2 triéu thé véi téng s6 du binh quén la 3.000 ty déng, trung
binh trong méi tai khoan luén c6 khoang 2,5 triéu déng.* Nhiing thay déi nay mac du mdi la buéc dau,
nhung da cho thdy chuyén bién tich cuc trong théi quen duing tién mat clia ngudi dan. Viéc lam quen vdi
thé thanh toan sé la tién dé hinh thanh tap quan mua sdm va tiéu dung hién dai, lam déng luc cho viéc
trién khai rong rai cac ing dung thuong mai dién t trong xa hoi.

Bén canh chuyén bién vé thoi quen dung tién mat, tap quan tiéu dung trong xa hdéi ciing dang c6
nhiing budc thay d6i I6n cung véi su ting trudng nhanh ctia ham lugng théng tin trong nén kinh té.
Ngudi tiéu dung hién dai, dac biét gidi tré va nhiing ngudi c6 thu nhap cao, ngay cang hiéu biét va
dugc ti€p can nhiéu théng tin han, do dé nhu cau tiéu dung cling trg nén tinh té hon. Trong béi canh
do, thuong mai dién tir dem lai mét gidi phap ly tudng dé ngudi tiéu dung tim hiéu théng tin va mé
rong pham vi lya chon hang hoéa dich vu. M6t ty 1é ngay cao ngudi dung Internet Viét Nam dang bat
dau tham gia vao thuong mai dién tl, ti nhitng budc don gian ban dau nhu tra cttu thong tin san
pham, tim hi€u vé dich vu, cho dén tiéu thu dich vu truc ti€p trén Internet (nhu chai trd chai truc tuyén,
tai nhac, tai phan mém, v.v...)

1.2.  Nhan thic cia doanh nghiép

Nhiing chuyén bién trong nhan thtic vé thuong mai dién ti cila doanh nghiép dugc phan anh qua két qua
diéu tra ctia B6 Thuong mai véi 1.077 doanh nghiép trén toan quéc, trinh bay tai Chuong IV Bao cdo nay.

4. Diém tin thuong mai dién t& tuan tir 10/7 dén 15/7/2006 tai www.mot.gov.vn
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1.3.  Nhdn thic vé vdn dé an ninh an toan mang

Hoat dong thuong mai dién t& dién ra trong mét khong gian kinh té khac biét so véi cac phuong thuc
kinh doanh truyén théng, va moi trudng thuong mai dién ti ciing c6 nhing rai ro rat dac thu. D€ tham
gia thuong mai dién t moét cach that su hiéu qua, cac bén can cé nhan thic ding dan vé nhing rui ro
nay, dong thai trang bi nhimng hiéu biét phu hgp nham tu bao vé minh trong méi trudng d6. Nhiéu vu lia
dao va vi pham lién quan dén thuong mai dién ti trong ndam qua dugc thuc hién mét phan cliing do nhan
thiic clia ngudi tiéu dung vé cac van dé nay chua dugc thau dao.

Hdp 1.2 M6t sé hanh vi tdéi pham trong giao dich TMDT C2C nam 2006

Liura dao trong giao dich truc tuyén C2C

Phong Phong chéng T6i pham Cong nghé cao (thudc C15 - B Cong an) trong thang 9/2006 da tién
hanh diéu tra va triéu tdp Dao Anh Tudn - ngudi da tién hanh vu Itra ddo qua mang dé chiém doat
gan 20 triéu dong clia cac thanh vién trén dién dan truc tuyén TTVNOL.

Giifa thang 5/2006, sau khi tham gia vao chuyén muc mua s&m trén dién dan nay, Dao Anh Tuén
nup dudi nick name Enrique81 da tuyén b6 nhan mua hang giup, 1ay tién céng rat ré va yéu cau
cac thanh vién dat coc trudc 50% tién hang qua nhiéu tai khoan ngéan hang ty dong. Nhung sau khi
chiém dudc gan 20 triéu tién dat coc, Tuan da gui cho ho toan quén ao cli va nhirng bo mach ri sét
san xuat tur cach day ca chuc nam thay cho quan ao hang hiéu va Laptop mua tir My! Cac thanh vién
bi hai sau dé viét dan dé€n ca quan cong an. Qua trinh diéu tra lam rd vu viéc trong vong 2 thang qua
cla C15 cling c6 su gilp dd phdi hgp ctia Trung tam an ninh mang DH Bach Khoa Ha No6i (BKIS).

Toi pham lam gia thé ATM

Co quan Canh sat diéu tra Bo Cong an vura két thic diéu tra dudng day lam gia thé ATM va sé dé
nghi Vién Kiém sat nhan dan ti cao truy t& 10 d6i tugng trong dudng day nay do Nguyén Anh Tuén,
chu tich héi déng quan tri cong ty RC cam dau. Budng day nay da an cap théng tin ctua cac cha thé
tin dung sau d6 ban lai cho nhau hodc truc tiép lam thé ATM gia dé€ rdt dugc s6 tién khoang 2,6 ty
dong. Cd quan diéu tra cling da thu gilr tang vat gom 10 may vi tinh, 4 may in thé ATM gia cung mot
sd tai san mua sdm bdng tién an cap dugc.

Bédo dién tu VietnamNet ngay 18/09/2006 http://www?2.vietnamnet.vn/cntt/2006/09/613153/

Ngoai nhiing hanh vi pham t6i c6 t8 chiic nhu lira ddo hodc lam gia thé thanh toan, nam 2006 con chiing
kién mot loat cac hanh vi gay réi trén méi trudng mang nhu phat tan virus va tan cong website do cac ca
nhan tai Viét Nam tién hanh. Mdc du chi xuat phat ti sy kém y thic clia ngudi pham toi, nhiing hanh vi
nay lai co tac dong xa hoi rat I6n, gy anh huéng tiéu cuc t6i tam ly clia ngudi tiéu dung va pha hoai tinh
6n dinh ctia moéi trudng thuong mai dién tr tai Viét Nam. Mat khac, téc dé lay lan va dién anh huéng cda
nhing hanh vi nay trong thai gian qua cing cho thdy nhan thiic clia xa hoi vé cac bién phap tu bao vé khi
tham gia méi trudng kinh doanh truc tuyén con rat thap. Vi thé, day la mét noi dung thiét yéu can dugc
dua vao cac hoat déng tuyén truyén nang cao nhan thiic vé thuong mai dién tl trong ném 2007.
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Hép 1.3 Vai tro cia céng déng va hoat déng nang cao nhéan thiic trong viéc chéng lai cac hanh vi
pham téi trén moi truéng mang

Mt chan ly hi€én nhién ma nhiéu ngudi déu dong tinh: ddu tranh véi dai dich virus ndi lay lan qua chat
(cling nhu véi cac hanh vi xau qua Internet noéi chung) thi yéu t6 then chét la y thirc clia cong dong
ngudi dung.

"Chi c&n ngudi dung cd y thirc, ai dé viét ra mét phdn mém tudng I0a hoat ddng don gian theo kiéu
nhén dién cac link virus dé ngén chan trén may ngudi ding cho moi ngudi down Vé. Ai & bi nhiém
virus, sé cdp nhat link Ién phan mém nay, sau doé né tu’ déng update Ién may ngudi ding khi online,
nhu thé méi con virus xudt hién sé bi cdp nhat vao danh sdch den trong hé théng ngay, cung I5m
chi ¢6 vai trém ngudi bi nhiém” - Mot ban doc VietNamNet néu I&n sang kién.

Thay vi d6 trach nhiém [én vai cd quan chifc ndng va cac t6 chlic an ninh mang, chinh céng déng
ngudi dung nén doan két dé€ tu bao vé minh, vira dén gian vira hiéu qua!

Quan trong hon, la kién thirc va y thic tu bao vé ctia ngudi dung hién tai & Viét Nam con
rat thap. Thuc té la cé ngudi lién tuc “dinh” ca 9 loai virus ndi lay lan qua chat trong thdgi gian qua
ma khong rat ra dugc kinh nghiém. Ba nhiéu Ian chiing téi trich IGi cac chuyén gia khuyén cao ngugi
dlung vé y thic bao vé. Nay xin nhac lai mot lan nira:

- Khdng nén click vao cac dudng link la guri qua chat, file dinh kém trong email khi chua chac chdn
vé do tin cay. (TGt nhat la hai lai ngugi giri néu do la ngudi quen).
- S&r dung it nhat moét phan mém diét virus, quét dinh ky, va thudng xuyén cap nhat cac thong tin

mdi. Thudng xuyén download chuong trinh stra 16i ciia cdc nha cung cdp phan mém, ddc biét tir
cac nha cung cap hé diéu hanh nhu Microsoft.

- Khi bi nhiém virus, ngat cac hé théng cé thé truyén nhiém, phat tan virus (YM, Outlook Express,
webmail, v.v...) bdo ngay cho b6 phan ky thuat, tim cach thdng tin cho céc cd quan cé chic nang,
tim thdng tin dé diét virus.

Trich bai “Loan Virus ndi ldy lan qua chat YM, vi ddu?” Bao dién tu VietnamNet ngay 16/9/2006
http://www2.vietnamnet.vn/cntt/2006/09/612476/

1.4.  Tinh hinh tuyén truyén vé thuong mai dién ti

Thay d&i va nang cao nhan thic vé thuong mai dién tdr 1a mot qua trinh doi hdi su tham gia clia moi tang
|&p trong xa hoi, tuy nhién gil vai trd ndi bat nhat trong qua trinh nay van la doanh nghiép va cac phuong
tién truyén thong. Day la hai luc lugng nang dong va nhay bén hon ca trong viéc ndm bat nhiing xu
hudng, nhiing trao luu mai clia xa hoi. Véi su tham gia ch dong va tich cuc clia hai nhém déi tuong nay,
nam 2006 cac hoat dong tuyén truyén vé thuong mai dién tir da dién ra that su s6i dong.

1.4.1.  Trén cdc phuong tién théng tin dai ching

Truyén hinh, dai va bao viét la ba cong cu I16n tham gia vao qua trinh tuyén truyén vé thuong mai dién t
trong thdi gian qua.

Su xuat hién cta kénh truyén hinh ky thuat s6 5 (VTC5) ti ngay 1/8/2006 da mang lai nhiéu thong tin
cho khan gia vé tat ca cac linh vuyc ctia khoa hoc cong nghé néi chung cling nhu cong nghé théng tin va
thuong mai dién ti néi riéng. Trong thoi gian dau phat song, VTC5 c6 cac chuyén muc nhu Ngoi nha s6,
Doanh nghiép s8, Van héa mobile, Thé giéi games, Nhip séng online, Ngoi sao khoa hoc, San phdm - (ing
dung, Clia s6 cdng nghé. Nhimng chuyén muc nay mét cach truc ti€p hodc gian tiép da gop phan phé bién
khai niém thuang mai dién t t6i moi ngudi dan, tao ra budc chuyén bién trong nhén thic va van hoa
tiéu dung clia xa hoi.
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Chuyén muc “Cudc song s6” ctia VTV1 cling la chuyén muc hdp dan thu hat dugc dong dao ngudi xem.
Trong nam 2006, chuyén muc nay da thuc hién 18 phong su vé thuang mai dién ti va chuyén tai dugc
nhiéu ndi dung lién quan dén viéc ing dung cdng nghé vao cudc séng. Diéu nay gép phan quang ba
manh mé hon hinh anh ctia thuong mai dién t t6i ngusi dan 6 khdp moi mién dat nuéec.

Dai tiéng ndiViét Nam (VOV) cling tich cuc tham gia tuyén truyén cac kién thiic vé thuong mai dién tr cho
thinh gia trong ca nudc. Chuyén muc“Tin hoc va cudc séng” trén dai dugc phat song 30 phut mdi ngay da
truyén tai rat nhiéu kién thirc lién quan dén cac chi dé cia thuong mai dién ti. Cé nhiing chu dé thu hat
su quan tam I6n ctia xa hoi nhu: phé bién cac van ban phap luat vé thuong mai dién t, van dé thanh toén,
van dé bao mat, quy trinh giao dich trong thuong mai dién tt. Ngoai ra, VOV con ¢6 chuong trinh chuyén
dé la cac dién dan vé khoa hoc cong nghé phat thanh hang thang. Day la nhiing budi toa dam giira cac
chuyén gia va thinh gia vé nhiéu néi dung khac nhau lién quan dén khoa hoc cong nghé. Trong nam 2006,
dién dan cling da danh nhiéu thai lugng phat séng cho cac chu dé vé thuang mai dién tur.

Bang 1.1 Cac chi dé thuong mai dién t&r dugc phat thanh trén chuong trinh Dién dan khoa hoc céng
nghé ctia VOV trong nam 2006

1T Chu dé
1 Céng thuong mai dién ti quéc gia (ECVN) - Sau mot nam
2 Nhiing van ban phap luat huéng dan Luat Giao dich dién tu
3 Bao mat trong thuong mai dién tl - H6i chudng béo déng
4 Cudc thi viét vé thuong mai dién tu
5 Dién dan thuong mai dién t Vebiz
6 Doanh nghiép nho tham gia thuong mai dién tu

Bén canh bao hinh, bdo viét cling dugc ghi nhan la mét kénh tuyén truyén quan trong cho thuong mai
dién t. Nhiéu béo viét hién nay da c6 han chuyén trang Cong nghé théng tin, nai tap hop théng tin da
dang vé cac hoat ddng va su kién lién quan t6i thuong mai dién ti. Mot s6 bao dién hinh la Lao dong, Sai
gon Giai phéng, Thuong mai, Thai bao Kinh té Viét Nam va tap chi Thé gidi Vi tinh.

s Cong nghe. Thong tin s

“"n" Iﬂﬂl llIE gim nlnn E].";J'.'.'..:".'.’.'.-‘.'."‘l';"' qudm By b hisd B

TE Wi dung i Baydn irong ke ngaydn b

A o UNTT Che ol oo qruas qiskn 1y

Ceamn = Thid glod bodin oy shp of mlil & Vo

ARLASHEN Tung s game “Tam qude chi™

ITT Moblls kKhayem mil gin ms o ddng

Chuyén trang Céng nghé Théng tin - Bdo Lao déng (hinh trén docbao.com.vn)
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Khac vai bao viét, bao dién ti hudng t6i cac doi tuong doc gia da san cé phuong tién va kién thic nhat
dinh vé iing dung Internet. VGi tinh uu viét vé su tién 1gi, chi phi thdp va tan suat cap nhat théng tin cao,
bdo dién t la mot kénh tuyén truyén kién thiic hiéu qua vé thuong mai dién ti véi s6 lugng doc gia ngay
mot tang. Noi dung clia cac bao dién tir kha phong phu, dac biét la cac chuyén dé vé cong nghé thong
tin va thuong mai dién ti. Nhirg chuyén dé nhu Nhip s6ng s6 (Tudi tré online), Vi tinh (Vnexpress), Cong
nghé théng tin truyén thong (Vietnamnet), Vi tinh - Internet (24h.com.vn), Khoa hoc cong nghé (Tién
phong online), Thuong mai dién t& (Ching ta) da thu hat rat nhiéu déc gia.

1.4.2.  Trén cdc website doanh nghiép va cdc dién dan vé thuong mai dién tu

Kién thurc vé thuong mai dién tir cling dugc cung cap thudng xuyén trén website ctia nhiéu doanh nghiép
kinh doanh thuang mai dién tur. Tai day, ngudi tiéu dung hodc doanh nghiép c6 thé tim hiéu nhing kién
thic ti co ban dén chuyén sau vé linh vuc nay. Bén canh cac chuyén dé huéng dan ky nang tham gia
giao dich thuang mai dién td, nhiéu website con thiét 1ap hdn mét chuyén muc hodc thu vién tra ctiu vé
thuang mai dién ti. Day la nguén théng tin, phé bién kién thic hiéu qua va c6 gia tri ting dung cao do
dugc tich lay ti kinh nghiém hoat dong thuc tién ctia doanh nghiép.

. X
m . ';7 i % !t
= ,ﬁ...ﬂf"*'m :
lﬁ] Trang chi | Gidi thiéu | Khiachhang | Hé bo | Liénkét | Haidap | Liénhé Thir nam ngay 21 thang 12 nam 2006

Hanoi Software 15C
* Tin tic - Sukién

| Thay ddi 16n trong thanh toéan nho Gidi phdp Website

»» §an pham - Dich vu i . . i '?."4,*.
» website thang tin Theo md hinh ¥ twéng trong kinh doanh difn [
» website ban hang v thi tht £d khach hang déu s& thanh téan
» Quing b3 Website K éng the tin dung. Tuy nhitn néu ban bén Céng nghg WEB++
» Phin mam du an il S nhitng mén hang nhd, gia tri thip nhuw -

» Céng nghé WEB++ | download nhac, cac bii bao, rac vat.. thi the || aisi php quang ba F

» Tai nguyén tin dung khﬁng kha thi lam Websita -
¥ Tin thudng thie
o TREe T AL Wk Internet: Kénh ban hang da dung &idi phép thuong mai E
S i Siek e iran Puoc thinh lip nim 1937, La Redoute amdt | 00

cong ty ban hang thSIJg qua thr tin néi iéng cha | 5y ChiEr R traidisg

Phép V& sy bling nd cia thwong mai dign tr luu C&ngb 5“?tng, ngi ba
ua =] Site

trén thé gidt, La Eedoute di nhanh chéng thn : =

| dung Intemet & ban héng, khing nhitng chi @ Phap ma cénca ¢ | Trinh difn d8 hoa, xay E

dung phin rmém theo
nhigu mrde khic, wéu chu

B
» Marketing truc tuyén o & !.3
B =

» Thuong mai dign tlr

¥ Sach wi Tuligu hay
» Chuyén sdu
» Downloads

» Tign fch - C4 2 & s ; i e St ;
fFn e il Mu'di nguyén tac chi dao hang dau cho sy tién ich cha

trang chu

SSNNEE N e

» web Templates

Chuyén muc Thuong mai dién tu'trén website cia Céng ty Hanoi Software
Bén canh cac website cung cap théng tin theo dang mét chiéu, cac dién dan cling dang tré thanh mot

kénh tuyén truyén hiéu qua vé thuang mai dién tl. Mot sé dién dan da thu hat dugc nhiéu thanh vién
tham gia tranh luan vé nhiing van dé lién quan dén thuong mai dién tur.
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Hép 1.4 Dién dan thuong mai dién ti trén www.mot.gov.vn

Dién dan vé thuang mai dién ti trén website clia B6 Thuong mai www.mot.gov.vn la mot trong nhitng
dién dan vé chinh sach thu hdt dugc su’ quan tdm rong rdi cua du luan. Dién dan nay da tao ra mot
kénh tuong tac da chiéu dé nhitng ngudi quan tdm dén thucng mai dién tir Viét Nam cé thé tham gia
tranh luan véi nhau.

Trong nam 2006, nhiéu van dé phap ly cho thugng mai dién t&r nhu Nghi dinh vé thuong mai dién tur,
Théng tu v& quang cdo thuong mai trén cac phuang tién dién tir da dudc ban luan sdi ndi trén dién
dan. Ngoai ra, nhiéu ngudi luét web cling mong muén tim hi€u vé cac van dé lién quan khac nhu
website thuong mai dién tr, thanh toan dién tlr, tinh hinh thugng mai dién tdr trén thé gidi, v.v... Cac
cht dé nay vi vay thu hut déong dao thanh vién tham gia déng goép y ki€n va chia sé kinh nghiém.

C*3 BO THUGNG MAI ;51

NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Mgay 14 thidng 12 nim & Trang cha English

DIEN PAN BO THUDNG MAT

Trang chi  Ndi gquy dién dan Bai viét mdi Hd so ca nhdn Danh sach thanh vién Pang ky Pang nhép

@ Trana chi didn dan » Hi&n thi t&t cd chd d& » Chd d8 : Thuong mai dién tir

@ Lusng: Hop déng dién tir

Chuygn nhanh tfi » | Thuong mai digén tir |

50 bai wigt: 11 Sidtrang: 2 [ 1 2| Trang k& tiép ] [Thém vao ludng yéu thich ] [©3ng k¥ nhén mail luBng nay] [Tao ludng mai]

Tac gia E luBng nay @3 dudc xem 709 Ian va cé 10 bai tra 167 B

| o ' = 5
| |I| [30 Thang Muai Mat, zo0e] & @ By [Tra |&i bai vigt] [Tra lai wéi trich d&n]
| tobeo

Hop didng dign tor trén the gidi d3 co nhigu nudc trign khai wa nhigu hé thing e-
commerce cho B2B d3 dudc trign khai nhu cla IBM,

fTham gia: 28/11/2006 Hign tai, cac van dé phap ly cho hdp dong dign tr chua co nhung dai khi wan dé ki
| =8 bai glri: 8 thudt lai di trudc wa giadi guyét tdt thi lad c3n clf cho ngudi lam [uat d8 trign khai (Cai
| Trang thai: Mgoai tuyén nay thi cac bac 43 rd TMBT & VN tuf phat bao nhigu nam rdi mdi cd du thao phap

l&nh TMET =rdi== luat giao dich dign td da thai).

Ban chit cdng nghé nheé:

1.4.3.  Qua cdc cudc thiva cdc hinh thic khdc

Bén canh nhiing cudc thi va trao giai lién quan t6i thuong mai dién t& nhu nam 2005, nam 2006 da xuat
hién thém mot sé giai thudng méi danh riéng cho thuang mai dién t. Ngoai giai Cap vang thuong mai
dién tt cGa Hoi Tin hoc Viét Nam, gidi Sao Khué do Hiép hdi phan mém Viét Nam t6 chiic lan dau tién da
c6 gidi thudng cho giai phap thuong mai dién ti. Cac cudc thi tim hiéu thuong mai dién tir ciing thudng
xuyén dugc té chuc tai moét s6 trudng dai hoc va trén truyén hinh, thu hat dugc su quan tam clia déng
déao khan gia va sinh vién. Mét s6 cudc thi khac do cac doanh nghiép hodc co quan truyén théng té chiic
nhu BIT Cup lan dau tién trong nam cling da cé nhiing giai thudng cho giai phap thuong mai dién tu.

Hoép 1.5 Giai Sao Khué 2006 cho giai phap thuong mai dién tu

Sang 27/5/2006 tai Nha hat 16n Ha Noi, VINASA t0 chirc 1& cong bé va trao gidi Sao Khué 2006. Thir
trudng Bd Thuang mai L& Danh Vinh d3 tdi du va trao giadi cho 21 phdn mém tiéu bi€u, trong dé linh
vuc thugng mai dién tr [an dau tién cé mat va gianh dugc 2 giai: Céng thdng tin thugng mai dién tir
ChgbiénTl.com cua COng ty C8 phan Giai phdap Phdn mém Hoa Binh (PeaceSoft) va dich vu ban vé
may bay trén mang cua Cong ty Dién toan va Truyén s6 liéu (VDC). Pac biét, ChgbiénTlr.com cua
PeaceSoft la mét trong ba phédn mém da dudc VINASA xép hang phan mém uu viét 5 sao (tudng
duong tiéu chudn quéc té).
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Chuang trinh xép hang cac san thuong mai dién t& do Bé Thuong mai phéi hgp vai Hoi Tin hoc Viét Nam
thuc hién cang ngay cang c6 uy tin, gép phan dinh hudng cho doanh nghiép va ngugi tiéu dung tién
hanh mua ban trén nhiing san co6 chat lugng phuc vu t6t va do tin cay cao.

Ngoai ra, trong nam 2006 nhiéu cudc hdi thao, toa dam vé thuong mai dién ti véi cac chu dé da dang da duoc t6
chtic & hang chuc tinh, thanh pho, dac biét la Ha Néi va TP. H6 Chi Minh. Nhing cudc hoi thao nay ¢ hiéu qua rat
I&n trong viéc tuyén truyén vé loi ich cdia thuong mai dién t. Ngoai ra, phan I6n hoi thao dugc cac phuaong tién
truyén thong dai chiing quan tam dua tin, bai va phé bién t6i déng dao cac déi tugng trén ca nudc.

2, Dao tao va phat trién nguén nhan luc cho thuong mai dién tu

2.1. Nhucdu

Thuong mai dién tr la mét cong cu gitip doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh trong béi canh nén
kinh té Viét Nam da héi nhap toan dién vao nén kinh té thé gidi. Tuy nhién, muén (ng dung c6 hiéu qua
thuong mai dién t thi ngudn nhan luc déng vai tro then chot. Do d6, dao tao ngudn nhan luc c6 chat
lugng cao, cé kha nang quan ly cac hoat déng lién quan dén thuong mai dién tir la mot nhu cau cap bach
trong giai doan hién nay.

Hép 1.6 Yéu cau vé nhan luc cho thuong mai dién tu

Lam thudng mai trong moéi trudng kinh doanh quéc té€ doi hdi khéng chi am hiéu vé nghiép vu kinh
doanh quéc t&, ndm virng luat phap kinh doanh qudc té ma con phai biét tdn dung nhitng thanh tuu
clia cdng nghé thdng tin va truyén thdng va cac hoat dong kinh doanh dé tang hiéu qua, giam chi
phi, nang cao vi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

V@i dac thu ctia chuyén nganh Thudng mai dién tir, viéc dao tao ra mot ngudn nhan luc vira co kién
thic vé kinh doanh qudc té va chuyén sau vé thuong mai dién tir, gioi ngoai nglt, cé ky nang va kién
thirc day du vé cong nghé thong tin, chac chan sé dap (ng dudc nhu cau dang rat cdp bach clia cac
doanh nghiép, cac t8 chiic kinh t& quéc té&, cac cd quan quan ly, nghién clu kinh té.

Thac sy Nguyén V&n Thoan, gidng vién trudng Pai hoc Ngoai thuong, tham ludn tai Hoi thdo vé P3o
tao thuong mai dién td, Ha N6i 8/2006

Nam bat dugc Igi thé canh tranh cling nhu tinh hiéu qua ctia thuong mai dién tl, nhiéu doanh nghiép da
cht dé6ng nang cao nhan thic va dao tao cho nhan vién dudi cac hinh thic khac nhau. Nguén nhan luc
cho thuong mai dién tU vi thé da cé nhiéu chuyén bién ré rét, dap iing phan nao chién lugc chuyén sang
kinh doanh qua mang ctia nhiéu doanh nghiép, dac biét la cdc doanh nghiép I6n. Tai nhiéu doanh nghiép
I6n trén ca nudc, cac phong ban vé cdng nghé théng tin va kinh doanh da c6 dua kién thic dé ing dung
thuong mai dién t&r & muc trung binh.

Hép 1.7 Yéu cau vé dau tu phat trién nguén nhan luc cho thuong mai dién t

“Véi DN vira va nho, viéc quan ly kinh doanh cé thé thuc hién tha céng va con ngudi déng vai trd
chu dao. Bau tu CNTT chua dugc quan tam vi su’ chénh Iéch gilra thu céng va cong nghé hau nhu
khong cé. Khi kinh doanh phat trién, khdi Iugng cong viéc va nhan su téng Ién. Lic nay, néu DN van
chua nhan thirc viéc dau tu CNTT hd trd cong téc quan ly va thuc hién cong viéc s& mang lai Igi ich
thi sau thdi gian hoat ddng, t6ng ké&t, danh gia lai hiéu suét, chdc chdn DN s& thdy mat mat rat I6n
nhitng tai san qui bdu ma |1& ra khdng thé mat. Vi du: Nhan su thay d6i, khing hoang néu khéng
td chirc t6t, cong viéc bj dinh tré hodc sai s6t anh hudng dén khach hang, tai chinh bi that thoat do
ki€m soat khdng chat ch&, cong ng thu héi cham...”

Ba Lé Thanh Canh, Phé giam déc cong ty Weixin, www.vietnamnet.vn
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Tuy nhién, thuc té trong nam qua cho thay nhiéu doanh nghiép mai quan tam t6i dao tao thuong mai
dién ti & bé ndi ma chua cé bé sau. Do do, khi xay dung website clia doanh nghiép hodc tham gia vao cac
san giao dich dién ti, nhitng doanh nghiép nay chua khai thac hay tan dung dugc t6i da cac co héi kinh
doanh ma Internet dem lai. Nhiéu 1&p hoc mién phi da dugc mé dé ho trg doanh nghiép ti€p can nhanh
chéng véi phuong thic kinh doanh méi mé nay, nhung nhan thic vé lgi ich clia thueng mai dién tir nhiéu
khi khéng rd rang nén mét sé doanh nghiép chua tham gia hoac chi tham gia theo phong trao.

2.2.  Hinhthucdao tao

Nam 2006 chiing kién su phong phu clia cac hinh thiic dao tao thuang mai dién ti. VE dao tao chinh quy tai bac
dai hoc va cao dang, mét cudc diéu tra tai cac trudng c6 khoa kinh té€ hodc quan tri kinh doanh & mién Bac cho
thay 75% s6 trudng cé mon hoc vé thuang mai dién t véi it nhat la 3 hoc phan. Két qua diéu tra cling chira khéi
trudng kinh té, dac biét la cac khoa quan tri kinh doanh rat quan tam dén dao tao thuong mai dién t. Nhiéu khoa
quan tri kinh doanh da c6 k& hoach b6 sung mén thuong mai dién ti vao chuong trinh chinh thic.

Bang 1.2 Mét sé chuong trinh dao tao vé thuong mai dién tir tai cac truéng dai hoc

Trudng Mén hoc Sé lugng

-Thuong mai dién ti can ban
- Marketing thuong mai dién ti

DH Thuong mai - Quan tri thuong mai dién ti B2B, B2C

- Bdo mat théng tin

-Thiét ké web
PH Ngoai thuong Thuong mai dién tu 60 tiét
PH Kinh t€ Quéc dan HN Thuong mai dién ti 45 tiét
Khoa Kinh té - DH Quéc gia Thuong mai dién tu 45 tiét
PH Kinh doanh va Cong nghé HN Thuong mai dién t 45 tiét
Dai hoc Quan ly va Kinh doanh HN Thuong mai dién tu 45 tiét
DH Dan lap Phuong Déng Thuong mai dién ti 45 tiét
PH Su pham ky thudt Hung Yén Thuong mai dién ti 45 tiét

-Thanh toan dién tU lién ngan hang
Hoc vién Ngan hang - Thi trudng chiing khoan
- San Giao dich chiing khoan

- Lap trinh thuong mai dién t&

dng Kinh té ki thuat Cé hiép 1 e
Cao dang Kinh té ky thuat Cong nghiép Thigt k& web 90 tiét
PH Kinh doanh va Céng nghé HN Thuong mai dién td 45 tiét
Khoa Kinh té quan ly - DH Bach khoa Thuong mai dién ti 45 tiét

Pang xay dung chuong trinh cao ddng TMBT cho

Trudng Can bo thuong mai trung uon
9 ) gme 9 9 nam hoc 2007-2008

Nguén: Biéu tra hién trang thuong mai dién ta Viét Nam 2006 do B6 Thuong mai tién hanh
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Vé dao tao ngan han, nhiéu trudng dai hoc va cac t6 chiic da tich cuc trién khai cac khoa dao tao thuang
mai dién ti kéo dai trong pham vi mot tuan. Hai don vi thudc Bé Thuong mai la Vu Thuang mai dién ti
va Trung tam Thoéng tin thuong mai di tién phong trong viéc t6 chiic cac khoa dao tao, tap huan cho can
b6 quan ly nganh thuong mai cling nhu nhiéu doanh nghiép. Trong khi d6, Vién Tin Hoc doanh nghiép
thudc VCCI, Dai hoc Ngoai Thuong Ha Néi, Ban quan ly C6ng thuang mai dién ti qudc gia (ECVN) da té
chtic nhiéu khoa dao tao ngan han cho cac doanh nghiép trén khap ca nudc. Nhiéu cong ty kinh doanh
trong linh vuc thuong mai dién tlr ciing rat nang déng trong viéc té chiic dao tao vé thuong mai dién tu.

Hép 1.8 Doanh nghiép tham gia cung cap dich vu dao tao vé thuong mai dién tu

Céng ty TNHH Thuang Mai - Dich Vu CNTT (GOL) cling cé chuang trinh dao tao thugng mai dién tr da
dang thong qua hgp tac vdi nhiéu trudng dai hoc, trung tdm trong ca nudc. Tuy theo déi tugng, nhu cau
va trinh do CNTT clia hoc vién ma GOL dua ra 3 chuong trinh dao tao vé TMDT: Gidng day vé kién thic
TMBT néng cao (1), thuc hanh kinh doanh TMBT (2) va thuc hanh trién khai kinh doanh du 4n TMBT
(3). Trong do, (1) va (2) la cac chuang trinh ngan han con (3) la chuang trinh dai han, thdi gian 6 thang.
MOi cap dd déu co gido trinh ly thuyét chung va phan thuc hanh di kém. Dic biét, gido trinh thuc hanh
TMDT clia cong ty GOL da dugc cap giay chirng nhan dang ky ban quyén tac gia thang 09/2005.

"Dao tao thuong mai dién tu”, Thé gidi vi tinh Series B, thang 10/2006.

Ngoai hinh thiic dao tao truyén théng, mét sé co s& con té chiic cac khda hoc truc tuyén thudng chitrong
1 ngay va tap trung vao hoc ky nang. Tai liéu dugc gi dé hoc vién xem truéc khi tham gia. Cac khoa hoc
nay ciing dugc doanh nghiép don nhan mét cach tich cuc, tuy nhién sé lugng dugc té chiic chua nhiéu.

2.3. Gidngvién

Mac du thuang mai dién t& da dugc dua vao giang day tai nhiéu trudng dai hoc va mot sé trudng da thiét lap
chuyén nganh thuong mai dién tirnhung déi ngii gidng vién cho chuyén nganh nay chua dap ting nhu cau. Khao
sat sa b0 vé doi ngli gidng vién thuong mai dién tir cho thay ngudn giang vién thuong mai dién td hién rat khéc
nhau, da s6 la tir cac gidng vién quan tri kinh doanh chuyén sang trén ca s& dugc dao tao thém va tu nghién ctu.
Mét s6 gidng vién hién nay ti€p can thuong mai dién ti tir goc dé cong nghé thong tin nén thiéu kién thiic co s
quan tri kinh doanh. Chi mét sé rat it giang vién dugc dao tao chuyén nghiép vé thuong mai dién tu.

Bang 1.3 Khao sat ban dau vé ddi ngii giang vién thuong mai dién t

Truong Muic d6 dao tao thuong mai dién tu Nguén giang vién

Khoa TMBT Cha yéu tir chuyén nganh kinh té va quan

PH Thuong Mai R A . tri kinh doanh chuyén sang, tu dao tao cla
Pao tao chuyén nganh R <A .
Trudng va bén ngoai

B6 mén Ty dao tao, b6i duéng clia Trudng va bén

PH Ngoai thuoi
goal ng Pao tao chuyén nganh ngoai

DH Kinh t€ quéc dan | Gidng day TMBT, chua c6 chuyén nganh | Tu dao tao va dao tao & nudc ngoai vé

PH Kinh t€ Hué Chua giang day Chua c6 giang vién

DH Qui Nhon Chua gidng day Chua c6 gidng vién

Chua gidng day, da dua mén hoc vao

DH Quéc gi
Quocgia chuang trinh

DPang chuén bi gidng vién

Nguén: Tham ludn tai Hi thdo vé dao tao thuong mai dién tir do Vu Thuong mai dién td, B6 Thuong mai té chiic, Ha N6i 8/2006

12 |Béocao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006



Mac du chua tién hanh khao sat chi tiét vé doi ngli gidng vién thuong mai dién tt va cdc mon hoc bé trg vai
thuong mai dién tlr & cac trudng dai hoc, nhung nghién ctru so bé clia mot s6 chuyén gia dua ra ly do clia
thuc trang nay bao gém:

2.4.

Dac diém ctia mén hoc vira doi hai kién thic kinh té va quan tri kinh doanh vira doi hoi kién thuic
cong nghé thong tin.

Nhan thic vé su can thiét dao tao chinh quy vé thueng mai dién ti tai Viét Nam chua cao, chua kip
chuén bi d6i ngii giadng vién.

Nhan thic vé su doi héi cao cua kién thiic nganh khoa hoc thueng mai dién tir & d6i ng gidng vién
con nhiéu khac biét. Nhiéu giang vién cho rang chi can dugc dao tao chuyén vé tin hoc va nghién
cliu thém cac kién thiic bé trg la c6 thé gidng day thuong mai dién t, mét sé khac lai cho rang kién
thiic quan tri kinh doanh mdila co ban.

Thiéu cac t6 chic trong nganh gido duc hé trg tich cuc cho viéc hinh thanh chuyén nganh dao tao
thuong mai dién t va xay dung doi ngii gidng vién thuong mai dién tu.

Co sé vat chat cho dao tao thuang mai dién ti va nang cao trinh dé cla giang vién thuong mai
dién tir & cac truong con thiéu. Do khong da diéu kién vé co sé ha tang ky thuat nén cac giang vién
thuong mai dién tir van cé xu hudng ap dung phuong phéap giang day truyén thong. Rat thiéu cac
phan mém thuong mai dién t hién dai hé trg cho dao tao.

Gido trinh

Mbi ca sG dao tao hién nay tu quyét dinh gido trinh dao tao. Nguén gido trinh kha da dang. Theo Bao cao
tham luan tai hoi thao vé Dao tao thuang mai dién t{ tai cac trudng dai hoc va cao dang, nguén tai liéu
cho cac chuong trinh gidng day vé thuang mai dién t Viét Nam ch( yéu tor nudc ngoai va thong qua
mang Internet, cy thé gém:

Cac chuang trinh dao tao vé thuong mai dién tir & bac dai hoc, sau dai hoc (chuyén nganh hoac
mot s6 mén vé thuong mai dién t) clia cac trudng dai hoc nudc ngoai do cac giang vién, chuyén
vién tham gia dao tao mang vé nudc sau khi tét nghiép.

Cac chuong trinh dao tao vé thuong mai dién ti clia cac trudng dai hoc nudc ngoai cung cap cong
khai trén mang Internet.

Sach, tai liéu vé thuang mai dién tir cla nudc ngoai vé Viét Nam theo nhiéu nguén khac nhau.
Sach, tai liéu vé thuang mai dién tlr clia cac tac gia Viét Nam.

V& mat ndi dung, cac gido trinh hién nay chd yéu cung cap kién thic co ban vé thuong mai dién tu, cac
giado trinh chuyén sau dén ky nang iing dung, an toan, bdo mat, thanh toan dién t hay chién lugc thuong
mai dién t& chua c6 nhiéu.

Hop 1.9 Cac quan diém vé dao tao thuong mai dién ti

Trén thé giGi ludn ton tai nhitng quan diém khac nhau vé dao tao TMDT. NGi bat 1én 1a ba quan diém:
Dao tao CNTT-TT cho TMDT, dao tao Quan tri kinh doanh TMDT va dao tao TMDT lién nganh. O Viét
Nam hai gdc dé ti€p can dau dugc trién khai dong bd trén cac béac, hinh thlc dao tao véi nhitng budc
khai ddng manh, phat trién véi nhip diéu cao trong ndm 2005 va dau ndm 2006 vé sb lugng (s6
lugng nguGi hoc, s lugng co s dao tao), phat trién da dang vé chuong trinh dao tao ma chi yéu
nhat van la cac chuaong trinh dao tao quan tri kinh doanh vé TMDT va CNTT TMDT.

Hiéu qua van dung cac quan diém va su phat trién cua hoat dong TMDT nudc ta trong giai doan
2006-2010 phu thudc rat Idn vao chat lugng cla cac hoat dong dao tao va tuyén truyén vé TMDT
(hinh thirc, béac dao tao, chuong trinh va gido trinh, doi ngli gido vién, cg sé vat chat ky thuat phuc
vu dao tao...).

PGS. TS. Nguyén Hoang Long, Trudng Pai hoc Thuong mai, tham luén tai Hoi thao vé bao tao
Thuong mai dién td do Vu Thuong mai dién td, B6 Thuong mai té chic, Ha N6i 8/2006
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Il.  CHINH SACH VA PHAP LUAT CHO PHAT TRIEN THUONG MAI DIEN TU

1. Chinh sach

1.1.  Trién khai K& hoach téng thé phdt trién thuong mai dién tiu giai doan 2006 - 2010

Nam 2006 la nam dau tién trién khai K& hoach tong thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006-
2010 do Tha tudng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg ngay 15/9/2005 (Quyét dinh
222). Nhiéu bé nganh va dia phuang da ch déng, tich cuc trién khai sdu chinh sach va gidi phap chu
yéu néu tai Quyét dinh 222: 1) Dao tao va tuyén truyén, phd cap vé thuong mai dién tl; 2) Hoan thién hé
théng phap luat; 3) Cung cap truc tuyén cac dich vu cong va thuc hién giao dich dién t trong mua sdm
chinh phu; 4) Phét trién cac cdng nghé hé trg thuong mai dién tdr; 5) T6 chic thuc thi cac quy dinh phap
luat lién quan t&i thuang mai dién td; 6) Hop tac quéc té vé thuong mai dién tur.

Nham day manh trién khai cac nhiém vu dugc Thi tuéng Chinh phu giao cho Bé Thuong mai chii tri theo
K& hoach téng thé trén, ngay 6 thang 12 nam 2006 Bo6 trudng Bé Thuang mai da ban hanh Chi thi sé
14/2006/CT-BTM phan c6ng céng viéc cu thé cho cac don vi thuéc B6 Thuong mai va cac S& Thuong mai
trén ca nudc. Chi thi nhan manh téi viéc xay dung cac van ban quy pham phép luat huéng dan chi tiét thi
hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tlr. Dong thai, Chi thi cling giao cho cac don vi thudc Bé Thuong mai
phai nhanh chong cung cap truc tuyén céc dich vu thuang mai céng.

DPé hé tro trién khai nhiém vu quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu tai cac tinh, thanh phd truc thuéc
Trung uong, ngay 20 thang 11 nam 2006 Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 107/2006/TT-BTC hudng
dan mét sé diém vé t6 chic thuc hién du todn ngan sach nha nudc nam 2007. Thong tu nay néu ré cac
Bo, co quan Trung uang va cac dia phuang khi phan bé, giao du toan chi su nghiép kinh té - xa héi, quan
ly hanh chinh nha nuéc ndm 2007 luu y “bé tri kinh phi dé thuc hién K& hoach téng thé phdt trién thuong
mai dién ti giai doan 2006 - 2010 da dugc Tha tuéng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg
ngdy 15/9/2005 va hudéng dén cua B6 Thuong mai’.

Trong nam 2006, nhiéu dia phuang trén ca nudc cling khan truong xay dung ké hoach trién khai Quyét
dinh 222. Mét s8 dia phuong da c6 dé an cu thé dugc cdp cé tham quyén phé duyét va sé dua vao thuc
hién bat dau ti nam 2007.

Bang 1.4 Mét sé dia phuong da c6 dé an trién khai thuong mai dién ti

T bia phuong Van ban No6i dung chinh
) 3942/STM-XTTM Pao tao, tuyén truyén vé TMPT
1. TP H6 Chi Minh R L h i lasar2 lan e v A .
07/9/2006 1. T6 chic cac hoi thao, I6p tap huan vé TMBT cho can
b qudn ly va doanh nghiép
. 234/KH-TMDL . - N
2. Bac Kan 07/9/2006 2. Phoi hgp véi cac phuong tién truyén thong xay dung
chuang trinh phé bién tuyén truyén vé TMBT cho
3. Binh Phudc 465/KH-TMDL ngu‘di dan va doanh r'1ﬂghié;3 S ’
11/9/2006 3. Bao tao doanh nghiép vé cac ky nang ung dung
4. | HaTinh 1802/UBND-TMI TDMDT o tAheh 4n doi ngli can b thuc thi phap lua
. 23/8/2006 4. ‘::10 tao tap huan déi ngi can bo thuc thi phap luat
vé TMDT
5. | Hai Phong 1010/TM-QLKD 5. Xay dung hé théng giai thudng, hdi chg, trién lam vé
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TT Pia phuong Van ban N&i dung chinh
. 1375/UBND-TCTN ) L
6 Hoa Binh 16/8/2006 H6 tro doanh nghiép ting dung TMDT
1. H6 trg DN tham gia C6ng TMBT Quéc gia ECVN va cac
7 Khanh Hod 739/STMDLXT san TMBT trong va ngoai nudc
16/10/2006 2. Tu'véan, hd trg DN lua chon giai phap ting dung TMBT
258/KH-TMDL 3. Thiét lap DN dién tlr trong nganh céng nghiép ché
8. | LangSon 11/8/2006 bién xuat khau chii luc ctia tinh
4. H6 trg mot s6 doanh nghiép dién hinh Gng dung
9. | Nghé An 490/TM-KHTH TMBT r8i nhan rong mé hinh
) 27/9/2006
0. | ehath 358/TMDL-KH Thuc thi phép luat vé TMPT
' arne 08/8/2006 1. Theo déi, tdp hgp cac hanh vi vi pham lgi ich nguai tiéu
2545/UBND-MT dung & canh tranh khéng lanh manh trong TMDT
11. | Quang Ninh 24/7/2006 2. T8 chuc thuc thi cac quy dinh phép luat lién quan dén
TMBT; thanh tra, kiém tra hoat dong TMBT tai dia ban
12 Tav Ninh 543/TMDL-XT
. [
y 01/8/2006 Tao méi trudng ting dung TMBT
267/TM-KHTH 1. Hang nam tién hanh diéu tra vé hién trang ting dung
TMBT trong cac doanh nghiép trén dia ban tinh
14/8/2006 ; :
13. | Thanh Hoa e 2. Xay dung co s& dit liéu kinh té& - thuo i
3023/UBND-KTTC . Xay dung co s iéu kinh té ng mai cla
dia phuaong
20/7/2006 :
3. Ra s0at ca 56 ha tang phuc vu ting dung TMBT va ¢6
14. | Thua Thién Hué 355/5TM-QLTM ké hoach hé trg dau tu
02/8/2006 4. Thuc hién giao dich dién ti trong mua sam cong va
377/CV-TMDL cung cép truc tuyén mot sé dich vu cong
15. | YénBai 21/8/2006 5. Hop tac qudc té vé TMBT
1.2.  Mét sé chinh sdch lién quan

Bén canh viéc dua K& hoach téng thé phat trién thuong mai dién ti giai doan 2006-2010 vao trién khai, trong
nam 2006 Chinh phi con ban hanh moét s6 chinh sach, chién lugc khac lién quan mat thiét dén viéc tao dung
mai trudng chinh sach déng bé cho thuong mai dién tir Viét Nam phat trién.

Bang 1.5 M&ét sé chinh sach lién quan t&i thuong mai dién tu

Thai gian Van ban

7/2/7006 Quyét dinh s6 32/2006/QD-TTg clia Tha tudng Chinh phd phé duyét Quy hoach phat trién
Vién théng va Internet Viét Nam dén nam 2010

2/4/2006 Quyét dinh s6 74/2006/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh pht phé duyét Chuong trinh cung cap
dich vu vién thong céng ich dén néam 2010

24/5/2006 Quyét dinh s6 112/2006/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh pht vé viéc phé duyét Dé an phat
trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020

Du thao Chuang trinh phat trién cong nghiép phan mém Viét Nam giai doan 2006-2010

Du thao K& hoach phét trién Chinh phu dién ti
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Quyét dinh 112/2006/QD-TTg clia Th tudng Chinh ph( vé viéc phé duyét Dé an phat trién nganh ngan hang
Viét Nam dén nam 2010 va dinh huéng dén nam 2020 ¢6 14 du an va dé an, trong d6 3 dé an lién quan dén
thuong mai dién ti:

- Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan 2006 — 2010 va tam nhin dén nam 2020.

- Du an hién dai hoa ngan hang va hé théng thanh toan giai doan Il do Ngan hang Thé gidi tai trg.

- Du an hé théng thong tin quan ly va hién dai hoa ngan hang do Ngan hang Thé gidi tai tro.

Tiép theo du an Hién dai hda ngan hang va hé théng thanh toan giai doan | do Ngan hang Thé giéi tai
trg, ba du an mai nay sé gép phan tao dung mot méi trudng thanh toan co tinh lién théng cao, déng thoi
dat nén tang cho viéc trién khai hé théng thanh toan dién tr hién dai, dap ing cac nhu cau phat trién clia
thuong mai dién tur tai Viét Nam.

2.  Phap luat

Ngay 1/3/2006, Luat Giao dich dién t chinh thiic cé hiéu luc, m& ra mét giai doan mdi khi cac giao dich
dién t&r da dugc phap luat Vit Nam thira nhan va bao hé. Bong thai, thang 6 nam 2006 Quéc Hoi da
thong qua Luat Céng nghé thong tin, Luat sé cé hiéu luc vao thang 1 nam 2007. Tuy nhién, d€ Luat co6 thé
di vao cudc séng va phat huy hét tac dung, van rat can nhing van ban dudi luat nham diéu chinh tiing
khia canh cu thé cua giao dich dién t trong céc linh vuc doi séng xa hoi.

Trong khi viéc xay dung va ban hanh Luat Giao dich dién t& va Luat Cong nghé théng tin dién ra kha
nhanh so vGi cac Luat khac, qua trinh xay dung va ban hanh cac nghi dinh huéng dan thi hanh cac Luat

nay lai cham chap.

Tinh t&i cudi nam 2006, trong s6 nam nghi dinh can ban hanh dé thi hanh Luat Giao dich dién td, Chinh
pht mai ban hanh dugc duy nhat Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién td.

Bang 1.6 Mét s6 van ban phap quy lién quan dén thuong mai dién tir ban hanh nam 2006

Luat

29/6/2006 Luat Céng nghé thong tin (Luat s6 67/2006/QH11)
Nghi dinh

9/6/2006 Nghi dinh vé Thuang mai dién tu

Nghi dinh vé giao dich dién tl trong hoat dong tai chinh

Nghi dinh vé giao dich dién tlr trong hoat d6ng ngan hang

Nghi dinh vé chit ky s6 va dich vu chiing thuc chii ky s6

Pang soan thao ‘ ,
Nghi dinh vé iing dung céng nghé théng tin trong hoat déng clia co quan nha nudc

Nghi dinh quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu clia Luat Cong nghé thong
tin vé cong nghiép cong nghé thong tin

Nghi dinh vé x{t phat vi pham hanh chinh trong linh vuc cdng nghé théng tin
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Cacvan ban khac

Quyét dinh 04/2006/QD-NHNN clia Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché an

18/1/2006 ’
toan, bdo mat hé théng cong nghé théng tin trong nganh Ngéan hang

23/3/2006 Chi thi 10/2006/CT-TTg vé viéc gidm van ban gidy t& hanh chinh trong hoat déng clia cac
cd quan hanh chinh nha nuéc

28/4/2006 Quyét dinh 13/2006/Qb-BBCVT clia B6 Buu chinh Vién thong vé chiic nang, nhiém vy,
quyén han va cd cau t6 chiic ctia Trung tdm Ung ctu khdn cip may tinh Viét Nam

5/5/2006 Quyét dinh 28/2006/QD-BTC cutia Bo Tai chinh vé viéc ban hanh muc thu phi, 1& phi cap
phép va quan ly tén mién, dia chi internet tai Viét Nam
Quyét dinh 14/2006/QD-BBCVT clia B6 Buu chinh Vién théng vé viéc diéu chinh cuéc

8/5/2006 dich vu truy cap internet qua mang dién thoai céng cong ctia Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam

1/6/2006 Thong tu lién tich s6 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA vé quan ly tro choi tryc tuyén

20/6/2006 Thong tg’ s6 03/2006/TT-BBCVT vé xtt ly vi pham vé st dung dich vu Internet va tro choi
tryc tuyén

31/7/2006 Quyét dinh ctia Ngan hang Nha nudc s6 35/2006/QD-NHNN ban hanh quy dinh vé cac
nguyén tac quan ly rdi ro trong hoat dong ngan hang dién t

1/8/2006 Cdng van cta B Buu chinh Vién théng sé 1515/BBCVT-VT vé viéc huéng dan thuc hién

Théng tu lién tich vé quan ly trod chai truc tuyén

Pang soan thao

Chi thi cia Tha tudng Chinh phi vé tadng cudng bao hé chuang trinh may tinh

Théng tulién tich BO'Y té& - BO Thuong mai vé ban buén thudc qua cac phuong tién dién tir

Quyét dinh ctia B6 truéng B Thuong mai vé bao vé ngudi tiéu dung trong st dung thu
dién ta

2.1.  Nghidinh vé Thuong mai dién tir huéng dan Ludt Giao dich dién tirva Ludt Thuong mai

Ngay 9 thang 6 nam 2006 Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP vé thuong mai dién tu.
Day la nghi dinh dau tién trong s6 5 nghi dinh hudng dan Luat Giao dich dién t va la nghi dinh thi sau
trong s6 12 nghi dinh hudng dan Luat Thuong mai (stra déi) dugc ban hanh.
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Bang 1.7 Danh sach nghi dinh huéng dan Luat Thuong mai

T Tén nghi dinh Ban hanh

: Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat ddng mua ban hang hoéa quoc té 23/01/2006
va cac hoat déng dai ly mua, ban, gia cdng va qua canh hang héa véi nudc ngoai

2 Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé xuat x&t hang hoa 20/02/2006

3 Nghi dinh vé kinh doanh dich vu gidm dinh thuong mai 20/02/2006

4 Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé hoat ddng nhugng quyén | 31/03/2006
thuong mai

5 Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Thuang mai vé hoat ddng xuc tién thuong mai 04/04/2006

6 Nghi dinh vé thuong mai dién ti 09/06/2006

; Nghi dinh quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hang hoa, dich vu cdm kinh doanh, 12/06/2006
han ché kinh doanh va kinh doanh co diéu kién

Nghi dinh quy dinh chi ti€t Luat Thuong mai vé van phong dai dién, chi nhanh cda
8 . . a 25/07/2006
cbng ty nudc ngoai tai Viét Nam

Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Thuong mai vé mua ban hang héa qua S&
9 R, ] 28/12/2006
giao dich hang héa

Nghi dinh quy dinh chi ti€t Luat Thuong mai vé doanh nghiép c6 vén dau tu nudc
10 ngoai hoat déng mua ban hang hoa va cac hoat déng c6 lién quan truc ti€p dén | Trinh Chinh ph
mua ban hang hoa tai Viét Nam

11 Nghi dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc thuong mai Du thao

12 Nghi dinh vé dich vu Logistics Du thdo

No6i dung co ban ctia Nghi dinh vé Thuong mai dién ti la ching tur dién t c6 gia tri phap ly tueng duong
chiing tu truyén théng trong moi hoat déng thuong mai, tir chao hang, chdp nhan chao hang, giao két
hgp dong, thuc hién hgp déng, v.v... Nghi dinh vé Thuong mai dién ti danh dau mét budc tién I6n trong
viéc tao hanh lang phép ly dé cac doanh nghiép yén tam tién hanh giao dich thuang mai dién td, khuyén
khich thuong mai dién ti phat trién, bdo vé quyén va Igi ich clia cac bén tham gia, dong thai cling la can
clr phép ly dé xét xu khi c6 tranh chap lién quan dén hoat ddéng thuong mai dién tu.

Nghi dinh vé Thuong mai dién t& dugc xay dung dua trén mot sé quan diém va muc tiéu: bam sat cac quy
dinh tai Luat Thuong mai, Bo luat Dan su va Luat Giao dich dién t; ho trg téi da hoat dong kinh doanh
hap phép ctia doanh nghiép va ca nhan trong xa hoi; bao quat cac loai hinh thuong mai dién tr dién ra
trong thuc té, déng thdi c6 tinh dén su thay déi, phat trién nhanh chéng ctia nhiing loai hinh giao dich
md&i. Nghi dinh cling ddm bao su tuong thich vai luat phap quéc té€, déong thai phu hop véi diéu kién clia
Viét Nam.

Nghi dinh gém 5 chuang, 19 diéu véi nhiing ndi dung chinh nhu sau:
- Chuang I: Nhiing quy dinh chung (tir Diéu 1 dén Diéu 6) néu lén pham vi diéu chinh, déi tugng ap

dung, giai thich mot s6 thuat ngtt, xac dinh ndi dung quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tl va co
quan thyc hién nhiém vu nay.
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- Chuong Il: Gia tri phap ly clia ching tur dién ti (ti Diéu 7 dén Diéu 10) khdng dinh nguyén tac co
ban vé thira nhan gia tri phap ly ctia chiing tir dién ti trong hoat dong thuong mai.

- Chuong lll: Ching tir dién t trong hoat dong thuong mai (tur Diéu 11 dén Diéu 15) quy dinh chi
ti€t mot s diéu khoadn vé sit dung chiing tur dién t trong hoat dong thuang mai nhu thai diém,
dia diém nhan va gui chiing tur dién tl, théng bao vé dé nghi giao két hop déng, sir dung hé théng
thong tin tu ddng dé giao két hgp déng, 16i nhap théng tin trong ching ti dién tu.

- Chuong IV: Xt ly vi pham (Diéu 16, 17) va Chuang V: Diéu khoan thi hanh (Diéu 18, 19) quy dinh cac
hanh vi bi coi la vi pham phap luat vé thuang mai dién td, hinh thic xd ly vi pham, thoi diém hiéu
luc ctia Nghi dinh va cac ca quan chiu trach nhiém thi hanh.

Dé Nghi dinh vé thuang mai dién tr c6 thé di vao cudc séng, dong thai tiép tuc hoan thién khung phap
ly cho hoat dong thuong mai dién ti tai Viét Nam, cac co quan chiic nang can tiép tuc nghién clu xay
dung nhimng van ban hudng dan chi ti€t hon nita vé viéc ing dung thuong mai dién tlr trong cac linh vuc
hoat dong dac thu nhu cung ting hang hoa dich vu kinh doanh c6 diéu kién, quang cao thuong mai qua
phuong tién dién td, st dung chiing tur dién t trong hoat ddéng thuong mai truc tuyén, bao vé ngudi tiéu
dung va cac quy dinh lién quan khac.

2.2. Cdcvdn dé phdp ludt chuyén nganh

Giao dich tai chinh la mét linh vuc giao dich dac thu do c6 lién quan dén tat ca cdc mat clia dai séng kinh
t& xa hoi. Cac quy dinh vé thué, kiém toan va ké toan khong chi ap dung cho giao dich gitia t6 chiic ca
nhan vdi ca quan thué, ma con tac dong truc ti€p dén toan bd giao dich thuong mai gilta cac té chic ca
nhan véi nhau. Do vay, dé cé thé tién hanh mot chu trinh thuang mai dién t tron ven cho dén khau thanh
toan, rat can nhiing quy dinh cu thé nham thita nhan gia tri phép ly ctia ching ti dién td trong hé théng
phap luat tai chinh.

Luat Giao dich dién td, Nghi dinh Thuong mai dién tt, Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich
dién t trong hoat déng tai chinh (dang soan thao) sé cung cap du co s phap ly dé chdp nhan chiing
tu dién t néu doanh nghiép mudn sir dung chiing ti dién t trong giao dich kinh doanh cia minh. Tuy
nhién, diéu kién cu thé cdu thanh nén gia tri phap ly cia nhiing chiing tir nay trong cac nghiép vu dac thu
nhu thué, kiém toan, ké toan thi sé do cac co quan quan ly chuyén nganh quy dinh. Hién tai, nhiing quy
dinh nhu vay mai chi dugc ban hanh 8 mét s6 van ban hudng dan mang tinh cuc b, ap dung cho ting
trudng hop cu thé. Viéc thi€éu mot khung quy dinh chung mang tinh téng thé dan dén viéc doanh nghiép
va ban than cac co quan tai chinh cling ling tdng khi phai d6i dién vai nhitng van dé méi phat sinh tu
thuc té€ hoat ddng thuong mai dién tur tai Viét Nam.

Hop 1.10 Cac co quan nha nudc véi viéc trién khai Luat Giao dich dién tu

Diéu 40 Luat Giao dich dién tir quy dinh:

Khoan 3. Cd quan nha nudc chu déng thuc hién tirng phan hoac toan boé giao dich trong nd6i bo cg
quan hodc véi cé quan khac cta nha nudc bang phuang tién dién tcr.

Khoan 4. Can c( diéu kién phat trién kinh té& - x& hdi va tinh hinh cu thé, cd quan nha nudc xac dinh
mot 16 trinh hdp ly st dung phuadng tién dién tl trong cac loai hinh giao dich & n6i bd cd quan, gitta
cd quan nha nudc véi nhau va gitfa cé quan nha nudc véi cd quan, t6 chirc, ca nhan.

Nhu vay, hién van chua cé quy dinh cu thé vé nghia vu va 16 trinh trién khai clia cdc cd quan quan
ly nha nudc trong viéc chdp nhan chirng tir dién tl thudc linh vuc quan ly chuyén nganh ctia minh.
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Bat dau tir nam 2006, cac hoat ddng thuong mai dién tur tai Viet Nam bat dau phat trién nhanh va di vao
thuc chat hon do yéu cau tat yéu cla tién trinh hoi nhap kinh t€ qudc té. Viéc trién khai thuang mai dién
t tai doanh nghiép vai rat nhiéu hinh thai da dang ctia n6 da vap phai nhiing van dé sau lién quan dén
khia canh tai chinh cla giao dich:

- Van dé thué va tha tuc hai quan ddi vSi hoat dong xuat nhap khiu san phdm s6 hoéa qua mang
Internet;

- Tinh hgp lé clia chiing ti thanh todn trong moét sé trudng hop giao dich truyén théng nhung st
dung phuong thtc thanh toan hién dai: khi mua hang tai quay va thanh toan bang thé tin dung,
ching tir mua hang la sao ké thé va héa don ban hang in tu dong ti may (khong cé con dau) ;

- Tinh hgp |é clia ching tu thanh toédn trong céc giao dich mua ban truc tuyén: khi dat hang qua
Internet, toan bo ching ti mua hang la cac biéu mau dién tir dugc khai tao tu dong va truyén
qua Internet.

2.2.1.  Thuéva thd tuc hdi quan déi véi hoat déng xudt nhdp khdu san phdm sé héa tién hanh qua Internet

Cac san pham s hoa nhu phan mém, dit liéu, nhac, phim, sach dién ti dang chiém ty trong ngay cang
cao trong gia tri trao d6i thuong mai ctia nén kinh té théng tin. Mét s& san pham s6 héa nhu phan mém
tham chi chiém phan dang ké trong gia tri tai sdn cta nhiéu doanh nghiép va tré thanh mat hang xuat
khau chinh cta nhiéu doanh nghiép khac. Tuy nhién, giao dich mua ban cac san pham sé hda cé6 moét dac
thu la c6 thé dugc tién hanh qua kénh Internet, vuot ngoai pham vi kiém soét hién nay cta co quan thué
va hai quan. Day la van dé gay nhiéu ling ting khéng chi déi véi doanh nghiép ma cho ca cac co quan
thué, hai quan. Hién nay, cac co quan thué, hai quan dang nghién ctru dé tim ra giai phap hop ly nham
theo doi, quan ly hoat ddng nay mét cach hiéu qua.

Hép 1.11 Mét sé van ban huéng dan vé tha tuc hii quan va thué déi véi phan mém xuit nhap khau
qua Internet

Xuét nhap khdu phan mém qua Internet khéng phai lam tha tuc hai quan

Téng cuc Hai quan c6 cong van sb 2508/TCHQ-GSQL ngay 9/6/2006 tra ISi Cong ty TNHH cong
nghé va thucgng mai Nhan An (102 A3 BPam Triu, Ha N6i) vé thu tuc hai quan d8i véi viéc nhap khau
phan mém qua Internet:

«Theo quy dinh tai Diéu 4 Luat Hai quan thi hang hda xudt nhap khau la tat ca dong san, c6 ma s6
va dugc xudt nhap khau trong dia ban hai quan. Nhu vay néu theo khai niém cua Ludt Hai quan thi
nh&p khau phdn mém qua Internet khéng dugc coi |a hang héa nhdp khau, viéc nhap kh&u phan
mém hién Cd quan Hai quan khong quan ly va khéng lam thu tuc hai quan».

Thué gia tri gia ting (GTGT) dodi véi phan mém xuét khdu qua Internet la 0%
Téng cuc Thué ciing c6 cdng vdn s6 976/TCT-TCCS ngay 17 thang 3 ndm 2006 glri Cuc thué cac tinh,
thanh phé hudng dan vé thué d6i véi xudt khdu phan mém may tinh qua mang Internet:

« Can c diém 1 muc I phan B Théng tu s6 120/2003/TT-BTC ngay 12/12/2003 cta B6 Tai chinh
va diém 3 Thoéng tu s6 84/2004/TT-BTC ngay 18/8/2004: san phdm phan mém may tinh xuit khau
qua mang Internet thuéc dién chiu thué GTGT 0%».

« Diéu kién d& dudc khau trir/hoan thué GTGT dbi véi hoat dong xudt khiu san phdm phan mém
qua mang Internet van phai dap (ng du diéu kién theo quy dinh: khéng can phai cé td khai Hai quan
hang héa xuit khdu ma chi can Hgp ddng cung cdp hang hdéa cho doanh nghiép & nudc ngoai, héa
don GTGT, ching tU thanh todn qua ngéan hang theo quy dinh>.
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2.2.2.  Tinh hop Ié ca chimng tirthanh todn dién tir (d6i véi co quan thué, ké todn, kiém todn)

Viéc trién khai thuong mai dién tir véi cac chu trinh tron ven cho dén khau thanh toan sé dan dén su thay
déi 16n vé céach thiic quan ly cing nhu hinh thic clia hé théng hoa don ching ti. Thay vi cac mau héa
don in san nhu hién nay sé la héa don tu in tir hé théng quan ly noi bé clia tiing doanh nghiép, hoac cac
ching tir dién ti dugc gui va luu trt trong hé théng théng tin ctia cac bén tham gia giao dich. Tuy nhién,
dé nhimng chung tir nay cé thé dua vao sir dung trong céng tac tai chinh doanh nghiép, thi ngoai su thira
nhan chinh thic cta phap luat vé gia tri phap ly ctia chiing tir dién td, con can su thay déi tuang ung
trong cac quy dinh vé hoa don chiing tir clia co quan thué.

Hoép 1.12 Gia tri phap ly ctia chiing tir dién tif trong hoat dong tai chinh

Luat Ké toan 03/2003/QH11:

Diéu 18: Chiing tir dién tir cd thé dugc coi la chifng tir k& toan khi cé cac ndi dung quy dinh tai diéu

17 cua Luat nay va dudc thé hién dudi dang dir liéu dién tur.

Nghi dinh vé Thuong mai dién tu:

Diéu 8: Chirng tlr dién tlr cd gia tri phap ly nhu van ban néu thong tin chlra trong ching tlr dién tlr

d6 c6 thé truy cap dudc dé sir dung khi can thiét

Diéu 9: Ching tir dién tur c6 gia tri phap ly nhu ban géc néu thoa man déng thagi ca hai diéu kién:

- C6 su dam bao du tin cay vé tinh toan ven cla thong tin cha trong chirng tir dién tlr tir khi théng
tin dugc tao ra & dang cuGi cung la ching tir dién tir hay dang khac

- Thdng tin chlfa trong ching tir dién t&r cd thé truy cdp, st dung dudc dudi dang hoan chinh khi
can thiét

Du thao Nghi dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong tai chinh:

Diéu 8. Chirng tur dién t c6 thé chuyén d6i sang chling tir gidy. Khi d& dugc chuyén ddi, chiing

tur dién t& phai c6 ky hiéu xac nhan da dugc chuyén ddi thanh chirng tir gidy. Ching tir gidy dugc

chuyén déi tir chirng tir dién tir cé gid tri phap ly néu ddp ¢ng cac diéu kién sau:

a) Phan anh toan ven ndi dung clia chirng tlr dién tu;

b) Cé ky hiéu riéng xac nhan da dugc chuyén ddi tir chirng tir dién tur;

c) Co day du chir ky, ho tén cia ngudi thuc hién chuyén d6i chling tir dién tr sang chiing tur gidy;

d) Cé chir ky, ho tén cla tha trudng don vi hodc ngudi dugc thu truéng dan vi uy quyén va dugc
déng dau cta co quan, don vi, td chiic theo ch& d6 quy dinh clia nha nudc.

Hién nay hoa don dugc coi la chiing tir g6c co ban nhat dé xac dinh nghia vu va quyén lgi vé thué clia
doanh nghiép, dé doanh nghiép hach toan chi phi va doanh thu, cling nhu dé xac nhan quyén s& hiu
clia ngudi mua hang. Do vay, cac héa dan luu hanh trong néi bo nén kinh té déu phai tuan tha nhimng
quy dinh nghiém ngat ctia B6 Tai chinh vé hinh thic in dn, ndi dung ciing nhu con dau. Ching ti dién
tir khéng dap ng du nhiing diéu kién nay sé khéng dugc coi la hgp |é trong giao dich gitia t6 chuc voi
€0 quan thué, mac du chdng c6 gia tri phéap ly “nhu van ban” va “nhu ban géc” theo quy dinh clia phap
luat hién hanh. Day la diém vudng mac rat Ién cho cac doanh nghiép mudn trién khai thuong mai dién
tlr trén quy mé réng. Mot vi du ndi bat cia nam 2006 1a trudng hop vé dién t ctia Téng cdng ty Hang
khong Viét Nam.
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Hop 1.13 Vuéng mac vé chitng tir khi trién khai vé may bay dién ti tai Vietnam Airlines

DuGi si’'c ép ngay cang tang clia moi trudng kinh doanh van tai hang khéng, nam 2004 Hiép h6i hang
khéng quéc té (IATA) da ra Nghi quyét vé viéc ap dung ddng nhat vé dién tir bat dau tir 1/1/2008. La
mot thanh vién cua té chdc nay, Vietnam Airlines tién hanh trién khai Dy &n vé may bay dién tor tir
nam 2005 va dua vao ap dung thi diém trong thang 11/2006 v&i chdng Ha Néi - TP HCM. Thdi gian
d4u, khach hang van phai dén cac dai ly ban vé dé thanh todn va nhan vé dién tir - thuc chat 1a cac
chi ti€t hanh khach va chuyén bay dudc in ra mét td gidy thong thudng. Qua giai doan thir nghiém
hang sé ti€én hanh phan phdi qua cac kénh nhu Internet hoac qua cac hdng cé hgp déng xuat vé trén
chuyén bay cua Vietnam Airlines.

& giai doan 1, khi hanh khach mua vé dién tr tai dai ly hodc phong ban clia Vietnam Airlines sé& dugc
phét phi€u thu dé [am chling tir thanh todn. Cac mau phiéu thu cudc van chuyén hang héa, gia vé
phai do cc quan thué phat hanh theo don dat hang cua cac cac don vi, dai ly ban vé ctia Vietnam
Airlines mdi dudc coi c6 gia tri nhu td héa don binh thudng.

Giai doan 2 cua du an vé may bay dién tir sé trién khai ban vé qua mang Internet véi phuang thiic
thanh toan la thé tin dung. Sau khi ti€n hanh thanh toan truc tuyén, khach hang sé dugdc cung cap
cac chi tiét chuyén bay va mét ma sé riéng thay cho vé. Khi lam tha tuc tai san bay, hanh khach chi
can néu ma sd va trinh gidy tS tuy than dé€ ddi chiéu. Riéng vdi nhitng yéu cau vé chirng tir thanh
todn trong phuang thirc ban vé truc tuyén nay, Vietnam Airlines van dang nghién cifu dé hdp thirc
hoa giao dich.

Téng Céng ty Hang khéng Viét Nam, Ban Khoa hoc Céng nghé, thdng 10/2006

Khac véi hinh thiic ban vé truyén théng, trong d6 cuéng vé may bay la ching tir cé6 d6 dam bao cao do
dap ung nhiing yéu cau dac biét vé loai gidy, mau ma, hinh thiic in an, vé dién ti khéng c6 su dam bao
nay dé xac minh tinh “ban géc” clia chiing tit. Do d6, Téng cuc Thué yéu cau cac don vi, dai ly ban vé cta
Vietnam Airlines khi ban vé “dién ti” cho khach bat buéc phai phat kém theo phiéu thu. Phiéu thu nay sé
la chiing tir hop ly d€ hanh khach va ca quan thué lam cén c ké khai va khau trir thué. Yéu cau nay da lam
mat di tac dung cuia vé dién tir la gidam chi phi quan ly di kém vai gidy t&, déng thaoi sé gay khoé khan cho
viéc trién khai giai doan 2 cia du an la ban vé hoan toan qua mang Internet.

Trd ngai nay vé ching tur vé dién t cta Vietnam Airlines ciing sé la tr@ ngai chung cho tat ca cac doanh
nghiép mudn trién khai thuong mai dién ti theo mét chu trinh tron ven. Trudc thuc té d6, Téng cuc Thué
da lap “Dé an cai cach cong tac quan ly, st dung héa don giai doan 2007-2012" nham diéu chinh cac quy
dinh vé ching tir cho phlu hgp véi nhiing hinh thaéi kinh doanh méi trong thai ky héi nhap. Tuy nhién,
day la mét du an dai han va can dugc su phéi hgp clia nhiéu B6 nganh trudce khi ¢ thé dua vao trién khai
trong thuc té.

2.3. M6t sé vdn dé khdc

2.3.1.  Quyénséhiu tri tué

La hinh thai bi€u hién cao cia nén kinh té tri thic va xa hdi théng tin, trinh dé phat trién thuong mai dién
td 8 moét quoc gia phu thudc rat nhiéu vao muc dé thuc thi quyén s& hiru tri tué tai quoc gia do. Tu cac
san pham phan mém - nén tang cuta ting dung thuong mai dién tdr trong doanh nghiép, cho dén thuang
hiéu trong méi trudng dién tl, cdc mau ma san pham, y tuéng kinh doanh, v.v... déu la nhiing ddi tugng
can dugc thira nhan va bao hd néu mudn xay dung méi trudng canh tranh that su lanh manh cho thuong
mai dién t& phat trién.
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Theo Bédo cao ctia IDC (Tap doan Dit liéu Qudc té) va BSA (Lién minh Phan mém Kinh doanh) céng bé thang
5/2006, Viét Nam hién van la nudc co ty 1é vi pham ban quyén phan mém cao nhat thé gidi. Tuy nhién, so vai
nam 2005 thi muc dé vi pham ban quyén nam nay da giam ca vé con sé tuong doéi va gia tri tuyét doi.

Véi hang loat su kién qudc té quan trong nhu viéc gia nhap WTO, dang cai t6 chuc cac hoi nghi cap cao
APEC va dén tiép lanh dao nhiéu tap doan CNTT hang dau thé gidi nhu Microsoft, Intel, v.v... nam 2006
sé 1a mot méc chuyén bién 16n trong viéc gia tang cam két bao hd quyén s& hitu tri tué clia cdc nha quan
ly va doanh nghiép Viét Nam. Day la van dé dugc cac doi tac thuong mai lén déac biét quan tam. Khi gia
nhap vao san choi thuong mai toan cau, Viét Nam khong cé cach nao khac la phai tuan tha nhiing luat 1é
chung cua san chai dé theo nhiing 16 trinh da cam két.

Hép 1.14 Chinh pha xi ly vi pham phan mém trong doanh nghiép

Ngay 5/10/2006, Ian dau tién viéc x ly vi pham ban quyén san pham tin hoc cai d&t trong hé théng
théng tin doanh nghiép dugc thuc hién khi mét doan thanh tra lién nganh kiém tra dot xuat tru s&
cdng ty Daewoo-Hanel tai khu Céng nghiép Sai D6ng B, Gia Ldm, Ha Noi. Viéc kiém tra dudgc tién
hanh véi su ph6i hgp clia Thanh tra B6 Van hoa Thong tin va don vi phong chéng téi pham céng nghé
cao, thudc Cuc canh sat diéu tra tdi pham vé trat tu quan ly kinh té€ va chirc vu, B Céng an. Tng
gia tri phan mém bat hgp phap bi Iap bién ban tai day udc tinh 1én t&i gan 1 ty dong.

Bién ban vi pham hanh chinh da@ dudc lap va Chanh Thanh tra Bo Van hod Thong tin sé ban hanh
quyét dinh xtr phat cong ty Daewoo-Hanel theo Luat S& hitu Tri tué va Nghi dinh s6 56/2006/ND-CP
ngay 6/6/2006 cua Chinh pha vé x{r ly vi pham hanh chinh trong hoat dong van hoa théng tin.

“Pgt kiém tra nay la su khdi dau cha mot chién dich quy md va lau dai nham xod bd nan vi pham
ban quyén phan mém trong mdi trudng kinh doanh tai cac t6 chirc, cd quan va doanh nghiép”, 6ng
V{i Xudn Thanh, Chanh Thanh tra B6 Van hod Théng tin, cho biét. “Piéu nay con nham thic ddy su
phat trién cla chinh nganh céng nghiép phan mém nodi dia, déng th&i tai thé hién nhitng cam két
qudc té clia Viet Nam trong van dé bao vé sd hitu tri tué khi hoi nhap kinh té€ quéc té”.

Bao dién tur VnExpress, http://www.vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/2006/10/3B9EF187/

Ngoai nhimng bién phap thanh tra x{r ly mang tinh ran de, cac co quan hiru quan ciing dang day manh
viéc hoan thién hé thong van ban phap quy diéu chinh van dé s& hiru tri tué. Chi thi ctia Tha tuéng Chinh
pht vé viéc “tang cudng bao ho chuong trinh mdy tinh theo cac quy dinh clia Bo luat Dan sy, Luat S& hitu
tri tué, cac cam két qudc té vé quyén tac gia va quyén lién quan” sé dugc ban hanh vao dau nam 2007.
Noi dung ndi bat ctia Chi thi nay la viéc yéu cau cac co quan hanh chinh nha nuéc “ch dong lap ké hoach
ngan sach hang nam ... phé duyét kinh phi mua ban quyén chuong trinh may tinh hgp phap, phuc vu cho
hoat déng cla co quan, don vi minh”.

Ban quyén va vdn dé cdp phdt tén mién Internet

T quy trinh cap phat tén mién cdp hai .vn, c6 thé thay van dé s& hiu tri tué da dugc co quan quan ly tai
nguyén Internet dac biét luu y nham dam béo su cong bang trong viéc phan bé nhiing tén mién 6 lién
quan dén cac nhan hiéu hoac tén thuong mai da dugc bao hé. Tén mién cép hai.vn dugc VNNIC cap phat

tir dau thang 6/2006, chia thanh ba giai doan:

1. Giai doan 1: tir 1/6 dén 12/6. Uu tién cho nhan hiéu hang héa, tén tac phdm dugc cong nhan bao
ho va cac co quan nha nudc, té chiic chinh tri, xa hoi trong nudc va qudc té.
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2. Giai doan 2: tir 13/6 dén 13/7. Xét duyét tén mién cap hai cho cac t6 chuic (trir ca nhan) dang ky da
€6 tén mién cap ba .vn tuang ung (vi du t6 chiic da c6 tén mién cap 3 www.tochuc.com.vn sé dugc
cap tén mién cap 2 la www.tochuc.vn).

3. Giai doan 3: tur 14/8/2006. Cap tu do theo nguyén tac “ai dang ky trudc cap trusc”.

VGi tén mién dang ky trung tén cac nhan hiéu néi tiéng da dugc bao hd trong nudc va quéc té, néu cd y
kién khiéu nai tir ch(t nhan hiéu, VNNIC sé xem xét va quyét dinh cu thé déi vdi tiing trudng hop.

Thong ké ctia VNNIC cho thdy hét giai doan 1 cta dot xét duyét (ngay 12/6/2006), trong hon 1.300 tén
mién dugc duyét cap, 40% thudc vé cac chli thé nudc ngoai, hau hét a cong ty I6n, néi ti€ng toan ciu va
da co6 thuong hiéu tai Viét Nam. Trong dé s6 don hgp 1é (tdc la cd nhédn hiéu thuong mai nhu tén cong ty,
san pham, dich vu dugc bdo hé s& hiiu tri tué) chiém tGi 79,9%. Khéng nhimng thé, nhiéu cong ty da quéc
gia con dang ky vai chuc tén mién ki€u“bao vay” nhu Johnson & Johnson Co dang ky johnsonandjohnson.
vn, johnson-johnson.vn, johnsons.vn; ngan hang CitiBank dang ky citi.vn, citicorp.vn, citibank.vn. Nhiéu
tap doan nudc ngoai tham chi chua vao Viét Nam da dang ky tén mién .vn, vi du nhu Wal Mart. Nguoc lai,
trong 60% hé sa dang ky gilr chd tén mién .vn cla cac chd thé doanh nghiép tai Viét Nam, chi 15,63% c6
gidy chiing nhan bao ho s& htu tri tué. Diéu nay cho thay doang nghiép trong nudc thiéu quan tam va
con“sa hd” trong dang ky tén mién cap hai.vn.

Hép 1.15 Nhiéu ngan hang I6n cham chan khi dang ky tén mién.vn

Sau khi chuyén sang ding ky tu do theo nguyén tic “ai ding ky trudc cap trudc” (sau 16 gi 30
ngay 14/8/2006), nhiéu tén mién cédp hai .vn mang thudng hiéu ngan hang I6n da bi ngudi khac
dang ky vdi Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC). Viéc cac ngan hang Ién bi mat tén mién cap
hai .VN gay nhiéu tranh ludn bdi hién tai phap luat chua cho phép chuyén nhugng tén mién (Quyét
dinh 92/2003/QD-BBCVT dang c6 hiéu luc ghi rd “nghiém cdm viéc chuyén nhugng, cho thué, ban
lai tai nguyén Internet dudi bat c hinh thifc nao”). Cac ngan hang sé phai chg, néu dan vi dang ky
s dung khéng ding muc dich hodc sau 60 ngay khdng cdng b6 website, ho mdi cé thé khiéu nai
dé doi lai.

Bao dién tu VnExpress http://www.vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/2006/08/3B9ED37F/

2.3.2.  Bdovéthéng tin cd nhdn

Mot dac thu ciia moi trudng dién ti la muc do truyén dan théng tin nhanh va kha nang tiép can thong
tin dé dang cho moi déi tugng, hé qua clia n6 la viéc kho kiém soat ciing nhu quan ly su rod ri hoac lam
dung théng tin cd nhan. Viéc thu thap, phat tan cac thong tin cad nhan clia ngudi tiéu dung cho muc dich
thuang mai dang ngay cang phdé bién, va trong nhiéu trudng hgp di ngugc lai Igi ich cling nhu quyén
chinh dang ctia ngudi tiéu dung. Nhiéu qudc gia phat trién dac biét quan tam va da xay dung khung phap
ly tuang déi hoan thién dé diéu chinh van dé nay. Pay cling la chd dé dugc thdo ludn trong chuong trinh
nghi su cia nhiéu té chiic quéc té I6n vé thuong mai nhu APEC, AFACT, UNCITRAL, UNCTAD.

Viét Nam hién chua c6 Luét vé bao vé thong tin ca nhan. Xét dac thu clia tap quan kinh doanh va moi
trudng thuong mai truyén thong, ban than van dé théng tin ca nhan ciing con tuong déi méi mé vai
nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, trudc stic ép clia qua trinh hoi nhap, cac co quan quan ly nha nudc cling
bat dau y thiic dugc tam quan trong clia viéc tao lap khung phap ly diéu chinh van dé nay. Tiép sau Luat
Giao dich dién ti ban hanh ndm 2005, Luat Céng nghé théng tin ban hanh ngay 29 thang 6 nam 2006 da
¢é nhiing quy dinh mang tinh nguyén tac vé viéc bao vé théng tin ca nhan trong moi trudng dién ta.
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Diéu 46 Luat Giao dich dién ttr quy dinh:

Co quan, té chiic, cd nhan khéng duoc st dung, cung cdp hodic tiét 16 théng tin vé bi mat ddi tu hodc
théng tin cua co quan, té chirc, cd nhan khdc ma minh tiép can hodic kiém sodt dugc trong giao dich
dién tur néu khéng duoc su déng y cla ho, trir trudng hop phdp ludt cé quy dinh khdc.

Diéu 21 Luat Céng nghé théng tin quy dinh:

1. T6 chuc, cd nhdn thu thdp, xG ly va st dung théng tin cd nhdn cia ngudi khdc trén méi truong mang
phai dugc ngudi dé dong y, tru trudng hop phdp ludt cé quy dinh khdc.

2. T6 chic, cd nhan thu thdp, x( ly va st dung théng tin cd nhén cta ngudi khdc cé trdch nhiém sau day:

a) Théng bdo cho ngudi dé biét vé hinh thic, pham vi, dia diém va muc dich cua viéc thu thap, xa ly va st
dung théng tin cd nhdn cta ngudi dé;

b) Strdung diung muc dich thdng tin cd nhdn thu thap dugc va chi luu trir nhiing théng tin dé trong mét
khodng thai gian nhdt dinh theo quy dinh ctia phdp ludt hodic theo théa thudn gitia hai bén;

¢) Tién hanh cdc bién phdp quan ly, ky thudt can thiét d€ dam bdo théng tin cd nhdn khéng bj mat, ddnh
cdp, tiét 16, thay déi hodic phd hay.

Diéu 22 Luat Céng nghé théng tin quy dinh:

1. Cd nhdn c6 quyén yéu cdu té chuc, cd nhdn luu tri théng tin cd nhdn cia minh trén méi trudng mang
thuc hién viéc kiém tra, dinh chinh hodic hidy bé théng tin dé.

2. T6 chirc, cd nhdn khéng duoc cung cdp théng tin cd nhdn clia ngudi khdc cho bén thir ba, trar trudng
hap phdp ludt c6 quy dinh khdc hodc cé su dong y ctia ngudi do.

3. Cdnhan c6 quyén yéu cau boi thudong thiét hai do hanh vivi pham trong viéc cung cdp théng tin cd nhdn.

Nham hudéng dan Luat Cdng nghé théng tin, Nghi dinh xtr phat hanh chinh trong linh vuc cong nghé thong tin
dang dugc B6 Buu chinh vién théng chii tri soan thao va sé trinh Chinh phl vao cuéi nam 2006. Nghi dinh nay da
quy dinh chi tiét mot s6 bién phap ché tai déi véi cac hanh vi vi pham trong viéc thu thap, xtly, strdung, cung cap
va luu tri théng tin ca nhan. Day la nhimng budc di dau tién clia cac co quan lap phép ciing nhu hanh phap nham
thiét lap & Viét Nam mét co ché bao vé théng tin ca nhan pht hgp véi xu hudng chung clia thé gidi.

2.3.3.  Bdo vé ngudi tiéu ding trong quang cdo thuong mai bdng thu dién tor

Cung véi su phat trién nhanh cla lugng ngudi st dung Internet va dién thoai di dong & Viét Nam, cac
hinh thic quang cao thuang mai qua phuong tién dién t& nhu email, tin nhan di dong, bao dién tir dang
ngay cang phé bién. Trong khi quang cao trén trang tin dién tir 1a hinh thiic con tuong déi gan gai véi cac
phuong thiic quang cao truyén théng (tai noi cong cdng va qua phuaong tién thong tin dai chdng), quang
cdo qua thu dién tr da budc sang mot pham tri (ing dung hoan toan méi va tac déng nhiéu dén quyén
riéng tu théng tin clla ngudi tiéu dung.

Uu diém clia hinh thic quang cdo nay la hét stic nhanh chéng, tién loi va dugc phat tan trén dién rong.
Chi phi thdp hon so v6i quang cdo trén cac phuang tién truyén thdng ciing la mét thé manh dé cac doanh
nghiép lua chon trong thai dai Internet bung né. Tuy nhién, hinh thiic quang cdo qua thu dién tir cling
tén tai nhiing mat trdi can dugc khac phuc kip thai. N6 khién cho ngudi nhan cam thay khé chiu vi su
quay ray lién tuc, ngoai mong muén va cé thé gay anh hudng nghiém trong dén hoat déng ctia hé théng
thong tin. Thu dién t&r quang cao hién gop phan khéng nho vao s6 lugng thu rac dang hang ngay tran
ngap cac dudng truyén Internet toan cau.
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Van dé thu quang cao thuong mai noi chung va thu rac noi riéng dugc cac nudc trén thé gidi diéu chinh
duéi hai géc do: bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong st dung thu dién tir va bao vé thong tin cd nhan
trén moi truong dién tu.

Hép 1.16 Cac co ché diéu chinh van dé thu rac

Trén thé gidi, quan ly van nan thu rac cé hai xu hudng chinh la opt-in va opt-out. Opt-in nghia la
doanh nghiép chi dugc phép gui thu quang cdo néu da dugc su dong y clia ngudi nhan. Vi du, khi
ban dang ky nhan mét tai khoan tai mot trang thong tin dién tr nao do, ban sé dugc mai nhéan ban
tin va ho chi dugc phép gui khi ban danh dau “déng y” vao nhirng ndi dung ma ban lua chon. Ngugc
lai, opt-out nghia la doanh nghiép khong can xin phép ngudGi nhan khi gui thu quang cdo. Nhung ho
phai cham dut glri thu quang cdo néu ngudi nhan tir chdi nhan ti€p. Vay, phap luat Viét Nam sé di
theo hudng nao trong béi canh hién nay?

Mac du Phép Iénh vé quang cao va Nghi dinh s6 24/2003/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh
Quang cdo cong nhan hinh thiic quang cdo trén mang théng tin mdy tinh va bao dién t&, nhung nhiing
quy dinh qua khat khe va hau nhu khéng c6 kha nang thuc thi da lam mat di vai tro diéu chinh clia cac van
ban phap quy nay. Luat Thuang mai va Nghi dinh 37/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
hoat déng xuc tién thuong mai cling chi diing lai @ mdc quy dinh chung d6i v6i quang cao thuong mai.

Dé dap ting nhu cau doi hoi clia xa héi, B Thuong mai dang tién hanh soan thao Quyét dinh cdia Bé truéng
B6 Thuong mai vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu dung trong qudng cdo thuong mai bdng thu dién tdr véi muc
tiéu ho trg doanh nghiép ap dung mét cach hiéu qua hinh thiic quang cao nay, dong thai han ché téi da
cac anh hudéng tiéu cuc déi véi ngudi st dung thu dién ta.

B& Van hoéa théng tin cling dang trién khai xay dung quy ché vé quan ly ndi dung théng tin trén mang vién
théng va Internet. Trong khi chd doi dé ban hanh quy ché nay, Bé Van hoa théng tin dé nghi Bé Buu chinh
Vién théng chi dao cac doanh nghiép cung cap dich vu phai c6 bién phap quan ly dé ngan chan viéc phat
tan nhimng tin nhan c6 ndi dung khong lanh manh, khéng pht hgp véi thuan phong my tuc Viét Nam.

2.3.4.  Xulyvipham, téi pham trong thuong mai dién tir

Viét Nam hién méi & giai doan dau cua viéc trién khai Ung dung thuong mai dién t, nhan thic xa hoi
cling nhu muc dé iing dung ctia ngudi dan va doanh nghiép con tuong déi thap. Nhung cac hanh vi gay
réi va tdi pham trén moi trudng mang da cé chiéu huéng ngay cang gia tang, lam anh hudng khéng nho
dén niém tin ctia ngudi tiéu dung cling nhu doanh nghiép déi véi phuang thiic kinh doanh con kha mdéi
mé nay. Hinh thiic pham téi rat da dang, tur lira dao trong cac giao dich truc tuyén, gia mao thé ATM, cho
dén phat tan virus, an cdp mat khau, pha hoai co s& dit liéu cla cac website ca nhan va doanh nghiép,
V.v... Nam 2006 cé thé coi la mdt nam dang bao dong vé sé lugng cling nhu tan suat cac vu toi pham truc
tuyén G Viét Nam.

Thuc té nay dat ra yéu cau buc thiét cho cac co quan nha nudc phai nhanh chéng hoan thién khung phap
ly @€ lap lai trat tu va su lanh manh cho méi trudng thuong mai dién tu tai Viét Nam. Trong nam 2006, nhiéu
B& nganh c¢o lién quan dang bat dau trién khai ti€p can thuc tién dé nghién ctu xay dung cac bién phap
ché tai d6i vai hanh vi pham t6i trong linh vuc céng nghé cao néi chung va thuong mai dién ti néi riéng.
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Hién nay, viéc x(t ly cac hanh vi téi pham trén mang chii yéu dua vao mét sé van ban phéap quy sau:
- Luat Giao dich dién tu
- B6 Luat Hinh sunam 1999
- Nghi dinh s6 55/2001 vé Quan ly, cung cdp va si dung dich vu Internet

- Quyét dinh 71/2004/QD-BCA vé Bam bao an toan va an ninh trong hoat dong cung cap, st dung
Internet tai Viét Nam.

Tuy nhién, tat ca nhirng van ban phap quy nay dugc danh gia la méi chi hé trg phan nao cho viéc “dinh
t6i”, chit chua gitp cho viéc“dinh khung”hinh phat déi véi nhiing hanh vi téi pham trén méi trudng mang.
Do d6, cac co quan diéu tra xét x(r hién van gap kho khan trong khau xt ly téi pham ngay ca khi d6i tuong
va hanh vi pham t6i da dugc két luan rd. Nhing vi du néi bat nhat clia nam 2006 la cac hanh vi phat tan
virus va tan cong pha hoai website thuang mai dién tur.

Phdt tdn virus

Nam 2006 la ndm néi cdm clia nan phat tan cac virus c6 nguén géc ti chinh Viét Nam. Chi trong vong vai
thang, BKIS da théng ké c6 khoang 200 ngan may tinh & Viét Nam tling bi cac loai virus néi nay “viéng tham’. >

Nhiéu y kién cho rang moét phan nguyén nhan clia nan phat tan virus la do cac co quan quan ly nha nuéc
chua c6 cac bién phap thuc su quyét liét, mang tinh ran de cao. Hién nay, tat ca cac loai hinh t6i pham
cdng nghé cao mai chi cé6 muc xtr ly cao nhat la phat hanh chinh nhu canh céo, théng bao cho don vi
quan ly, phat tién véi mic xr phat cao nhat trong thuc té 1a 10 triéu déng.

Hoép 1.17 Can khung hinh phat ré rang va mang tinh rin de cao cho cac hanh vi téi pham cédng nghé cao

Ong Tran Van Hoa, Trudng phong Phong chdng téi pham cong nghé cao (thudc C15) cho réng, dé
xU ly manh tay hon, mang lai su' 6n dinh cho mdi trudng mang, cd quan chlc ndng can slra d6i cac
luat lién quan nham tadng tinh nghiém minh va cé gia tri ran de hon nira.

“Viéc xur ly vi pham phu thudc vao van ban phap ludt, ma cac van ban phap luat lién quan dén toi
pham céng nghé cao hién nay déu chi dua ra cac hinh thuc xu' ly phat hanh chinh. Muén cé mdc an
cao han la tu giam, budc phai chiing minh dugc bén yéu t6 cau thanh toéi pham hinh su, ap dung déi
vdi dang toi pham céng nghé cao la rét phuc tap”.

Tdn céng website

Ngoai cac hanh vi an cép thé tin dung qua mang, phat tan virus pha hoai hé théng théng tin clia cac ca
nhan va té chuc, phat tan thu rac, v.v... trong ndm 2006 da xuat hién nhiéu vu tan cdng vao cac website
thuong mai dién t&r ciia doanh nghiép, gay gian doan hoat dong clia website hoac pha hlly hoan toan cau
trdc di liéu clia website, dan téi thiét hai vat chat va uy tin cho doanh nghiép.

5. Theo 6ng Va Ngoc Son, Trudng phong Virus - Trung tam an ninh mang DH Bach Khog, trinh bay tai Hoi thdo vé cac hanh vi vi pham, pham t6i
trong thuong mai dién tr do Bo Thuong mai t6 chic ngay 7/11/2006.
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Hop 1.18 Mét sé vu tan céng website TMPT di€n hinh trong nam 2006

1. COng ty TNHH Thugng mai, Dich vu va Ky thuéat SGC vdi website www.vietco.com: thang 3/2006
va nhiéu [an tiép theo, bj t&n céng dang tir chéi dich vu (DDoS) lam website khdng thé hoat dong
trong vong mot thang. Hau qua la Cong ty bi mat hau hét khach hang, s6 nhan vién tir 30 ngudi sau
dgt bi tdn cdng chi con lai 4 ngudi, 1am vao tinh trang khanh kiét, cé thé pha san.

2. Cdng ty TNHH Phan mém Nhan Hoa véi website www.nhanhoa.com.vn: Trong sudt 3 thang ké
tlr cudi thang 3/2006, cac website khach hang cia Céng ty Nhan Hoa bi téan cong dang tir chdi dich
vu (DDoS), khéng hoat dong dugc. Hau qua la Cong ty d@ mat 200 khach hang vdi thiét hai vat chat
budc dau udc tinh khoang 1 ty dong.

3. Cdng ty C8 phan Giai phap phan mém Hoa Binh vdi website thuong mai dién t&r www.chodientu.
com: website lién tuc bi tdn cong trong hai nam 2005-2006. Dgt tan cong dau tién trong 3 ngay tu
22 dén 24 thang 11/2005 gdy ngh&n mach dudng truyén lam cho website khdong thé truy cap dugc.
Dot tén céng th hai dugc ti€n hanh lién tuc trong sudt thang 8/2006, sir dung cac Spyware va X-
Flash cling d& nhiéu Ian lam té liét hoat dong cla chodientu.com. Bgt t&n cong th( ba dién ra tur
ngay 23 dén ngay 24 thang 9/2006, trong do6 cac hacker tédn céng cudp tén mién chodientu va dua
Ién giao dién trang chu nhitng théng tin chi trich ban Ianh dao coéng ty.

Xét ti khia canh phap ly, nhiing hanh vi tdn céng nay cé thé dugc xép vao danh sach hanh vi canh tranh
khéng lanh manh. Diéu 44 Luat Canh tranh dugc Quéc héi thong qua ngay 03/12/2004 quy dinh: “Cdm
doanh nghiép gdy réi hoat déng kinh doanh hop phdp ctia doanh nghiép khdc bang hanh vi truc tiép hodc
gidn tiép can trg, lam gidn doan hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép dé” Diéu 9 Luat Giao dich dién tu
cling nghiém cdm cac hanh vi “nhdm phd hoai ha tdng céng nghé vé giao dich dién tir’ & miic d6 nghiém
trong, nhiing ca nhan, t6 chuic tién hanh cac hanh vi nay con c6 thé bi xi ly hinh su. Tuy nhién, Viét Nam
hién con thiéu nhiing van ban dugi Luat huéng dan chi tiét viéc x ly va cac bién phap ché tai trong
nhlng trudng hgp nay.

Hién tai, B6 Tu phap dang chu tri mét du an bé sung va cap nhat cac van ban luat lién quan dén toi pham
cdng nghé cao, nham quan ly tot hon cac hoat déng vi pham phép luat trén méi truéng mang.

.  HATANG CONG NGHE VA DICH VU HO TRO THUGNG MAI DIEN TU

Chi s6 Xa héi thong tin (Information Society Index) do Tap doan Dit liéu Quéc té IDC cong b6 hang nam
la mét trong nhimng nghién ciu nham danh gia muc d6 phat trién xa hoi théng tin & cac qudc gia. Chi
sO nay xép hang 53 quéc gia trén thé gidi dua vao 15 tiéu chi trong 4 linh vuc: ha tang may tinh, ha tang
Internet, ha tdng vién thong va ha tang xa hoi. Theo s6 liéu cdng bé vao thang 9/2006, Viét Nam xép & vi
tri thi 52 trong tdng s6 53 nudc.

1. Cong nghiép cong nghé thong tin

Téng gia tri nganh cdng nghiép cong nghé théng tin Viét Nam nam 2005 |a 1,4 ty USD, tang 49,6% so véi
nam 2004, trong dé cong nghiép phan cling tang manh - chd yéu tur sy tang trudng clia cac cong ty da
quéc gia hoat dong tai Viét Nam.
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Bang 1.8

Gia tri cong nghiép CNTT Viét Nam 2002-2005

Don vi: triéu USD

Nam Phan mém/Dich vu Phan ciing Téng
Cho thi truéng ndi dia Gia cong / Xuat khau Téng
2002 65 20 85 550 635
2003 90 30 120 700 820
2004 125 45 170 760 930
2005 180 70 250 1150 1400

Nguén: Bdo cdo Toan canh CNTT Viét Nam, Héi Tin hoc Thanh phé H6 Chi Minh thdng 7/2006

Céng nghiép phan ciing

Mét diém sang ctia nganh cong nghiép phan cliing nam 2006 a su xuat hién cac cong ty hang dau thé
gidi trong linh vuc cong nghé théng tin va truyén thong tai Viét Nam. Du an xay dung nha may lap rap
va kiém tra chip ban dan ctia Tap doan Intel véi téng von 1ty USD la du én dau tu truc ti€p nudc ngoai cd

quy mo 16n nhat trong nam 2006.

Ndam 2006 céng nghiép phan cing cling trg thanh mot trong tam nganh kinh té ctia Viét Nam ¢é kim
ngach xudt khau trén 1 ty USD/nam, cling véi dau thé, dét may, thiy san, cao su, giay dép, sadn pham g6
va gao.” Day la nam thi hailién ti€p cdng nghiép phan cting (tinh chung ca hang dién tl va linh kién may
tinh) lot vao nhédm hang xuat khiu trén 1 ty USD. Tuy nhién phan déng gop quan trong & day la clia cac
codng ty 100% vOn nudGc ngoai san xuat & Viét Nam dé xuat di cac nudc khac. Ty 1& may tinh trén dau ngudi
tai Viét Nam, mét trong nhiing chi tiéu phan anh nang luc phuc vu thi truéng noéi dia clla nganh céng

nghiép phan cling, hién van vao hang thap nhat trong khu vuc.

6. Bdo dién tirVnExpress, http://www3.viethnamnet.vn/cntt/2006/11/632253/

7. Theo Vu Ké& hoach Dau tu, B6 Thuong mai, kim ngach xuét khdu hang dién tir va linh kién may tinh ctia Viét Nam nam 2006 udc dat 1,77
ty USD, tang 24% so v&i ndm 2005
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Bang 1.9 Théng ké vé sé lugng may tinh Viét Nam trong tuong quan véi thé gigi - nam 2005

Téng s6 may tinh (nghin may) S8 may tinh trén 100 dan
Trung Quéc 52.990 4,08
Anbo 17.000 1,54
Indonesia 3.022 1,36
Nhat Ban 69.200 54,15
Han Quéc 26.201 54,49
Malaysia 4.900 19,16
Philippines 3.684 4,46
bai Loan 11.975 52,78
Thdi Lan 3.716 5,83
Viét Nam 1.044 1,26
Chau A 226.640 6,51
Chau Phi 17.450 2,24
Chau My 296.491 34,73
Chéau Au 236.116 30,21
Chau bai Duong 16.119 50,73
Thé gi6i 792.816 13,3

Nguén: Théng ké 2005 cta ITU (Lién doan Vién théng Quéc té, co quan truc thudc Lién Hop Qudc). Nhing sé in nghiéng la s6 liéu udc tinh
Céng nghiép phan mém va dich vu CNTT

Nganh céng nghiép phan mém/dich vu Viét Nam dat doanh s6 250 triéu USD trong nam 2005, trong d6
180 triéu USD tur thi trudng ndi dia (61,1%) va 70 triéu USD tU gia cong xuat khau (38,9%), tang 47% so
v3i nam trudc. Gia cong xuat khdu phan mém tang 55,5%. Thi trudng phan mém/dich vu trong nudc tang
44%, trong do co6 su déng gop I6n ctia nganh céng nghiép ndi dung s, dac biét la dich vu gia tri gia tang
trén mang di déng va tro choi truc tuyén.®

2.  Vién théng va Internet

Nam 2006 tiép tuc chiing kién téc dé phat trién nhanh cla cac dich vu Internet va vién thong tai Viét
Nam. So v&i nam 2005, s6 thué bao quy ddi ting 38%, s6 ngudi dung Internet tang 36%, chiém 17,5%
dan s6.° Néu nhu nam trudc danh dau ty 1é ngudi st dung Internet Viét Nam vugt nguéng trung binh
clia Chau A (9,78%) thi dén cudi ndm 2006 ty Ié ngudi dung Internet Viét Nam da dat nguéng trung binh
cla thé gi6i."”

8. Bdo cdo Toan canh CNTT Viét Nam, H6i Tin hoc Thanh phé Ho Chi Minh, thang 7/2006
9. Théng ké ctia Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) thang 12/2006 www.vnnic.net.vn
10. Theo théng ké clia Internet World Stats, ty [& ngudi dung Internet trung binh clia thé gidi vao cudi thang 12/2006 la 16,8%.
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Hinh 1.1 Phat trién ngudi dung Internet 2001-2006
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Nguén: Trung tam Internet Viét Nam (VNNIC) thdng 12/2006, www.vnnic.net.vn

Thi truding dich vu Internet nam 2006 tiép tuc phat trién theo xu huéng da dang hoa va chia sé thi phan
déng déu hon gilta cac nha cung cap, mac du muc dé tap trung van con tuong déi cao. B6n nha cung
cap dich vu hang dau hién nam gil 92% thi trudng Internet noi chung va 98% thi trudng Internet bang
thong rdng nai riéng.

Bang 1.10 Céc nha cung cap dich vu Internet I6n nhat Viét Nam

Thi hang . v Thiphan 2006 | Thiphan2005 | Thiphan 2004 | Thiphan 2003
2006 Nha cung cap (%) (%) (%) (%)
1 VNPT 42,79 46,72 58,83 66,92
2 FPT Tel 19,66 27,65 22,65 20,68
3 Viettel 15,33 9,68 2,53 1,09
4 EVNTel 14,29 - - )
5 SPT 5,02 7,06 7,15 3,49
6 NetNAM 2,06 6,67 7,04 6,32

Nguén: Trung tdm Internet Viét Nam (VNNIC) thdng 12/2006, www.vnnic.net.vn

Trong ndam qua, dung lugng két néi Internet qudc té cdia Viét Nam tang gan gap déi, tir 3.615 Mbps vao cudi
quy IV nam 2005 lén 6.325 Mbps vao cudi quy Ill nam 2006, trong d6 dau méi két néi chinh la VNPT quan ly
gan 4.000 Mbps, FPT Telecom ndm gitr trén 1.500 Mbps. Mot dac diém ndi bat clia thi trudng Internet — vién
thédng ndm 2005-2006 la su phét trién manh mé dich vu Internet bang thong rdng. Téng sé thué bao bang
rong nam 2006 tang hon hai lan so véi ndm 2005, dat gan 453.700 thué bao."" Day sé la mot dong luc 16n
cho viéc phat trién cac dich vu trén nén Internet va céng nghiép ndi dung sé trong tuang lai.

11. So vdi 210.000 thué bao vao thang 12/2005. Thong ké clia Trung tam Internet Viet Nam (VNNIC) tai www.vnnic.netvn
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Bang 1.11 Mét sé chi tiéu Internet ctia Viét Nam so véi khu vuc va thé giéi - nam 2005

S6 lugng host (mdy | S6 lugng host S8 ngudi st dung S8 ngudi st dung
chu Internet) trén 10'000 dan | Internet (don vi: 1000) | Internet trén 100 dan

Trung Quéc 162.821 1,25 111.000,0 8,44

Indonesia 111.630 5,01 16.000,0 7,18

Nhat Ban 16.445.223 1.286,80 64.160,0 50,20
Han Quéc 5.433.591 1.130,06 33.010,0 68,35
Malaysia 135.082 52,81 11.016,0 42,37
Philippines 65.390 7,91 4.400,0 532

Singapore 503.099 1.202,15 2.421,8 57,87
bai Loan 3.153.004 1.389,65 13.210,0 58,01
Thdi Lan 360.255 56,56 7.084,2 11,03
Viét Nam 391 0,05 10.711,0 12,72
Chau A 27.986.795 74,22 368.437,8 9,78

Chau Phi 424.968 4,92 32.753,7 3,72

Chau My 205.502.481 2.339,10 276.455,5 31,55
Chau Au 29.055.601 363,23 269.605,2 33,71
Chau bai Duong 4.571.332 1.404,66 17.019,5 52,03
Thé giGi 267.541.177 421,63 964.271,7 15,17

Nguén: Théng ké 2005 cta ITU (Lién dodn Vién théng Quéc té, co quan truc thudc Lién Hop Quéc). Nhiing sé in nghiéng la sé liéu udc tinh

3. Thanh toan dién td

Theo théng ké ctia Ngan hang Nha nudc, lugng tién mat sit dung trong thanh toan van con rat 16n, chiém
tlr 20-30% t6ng cac phuong tién thanh toan, trong khi thanh toan bang thé mdi chi chiém 2% trong téng
cac phuong tién thanh toan. Tuy nhién, con s6 nay da la két qua cta nhiéu tién bé mang tinh dot bién
trong 3 nam gan day cua thi trudng thanh toan thé tai Viét Nam. BDong thai, mot sé phuong thic thanh
toan mai nhu thanh toan qua dién thoai di dong cling bat dau xuat hién trong nam 2006. Day la tin hiéu
dang mung vé su phat trién da dang cla cac hinh thiic thanh toan dién t trong tuong lai.

3.1.  Suphdt trién cia thi trudng thé thanh todn

Giai doan tir nam 2002 dén nay chiing kién su phat trién theo cap s6 nhan cla sé lugng khach hang sur
dung thé. Trong ba nam lién tiép, t6c dé tang trudng binh quan dat khoang 300%.'> Dén cudi nam 2006
sO thé phat hanh tai Viét nam udc dat 4 triéu thé, trong do co 3,6 triéu thé nodi dia va 0,4 triéu thé qudc té,
tang 150% so v&i nam 2005.'

12. "Hoithé Ngan hang Viét Nam: 10 ndm hoat dong va trudng thanh’, Ba Nguyén Thu Ha, Chu tich H6i thé Ngéan hang Viét Nam. Tap chi Thi truong
thé Viét Nam cla Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, thang 8/2006

13. Béo cdo clia Ngan hang Nha nudc thang 12/2006 vé tinh hinh trién khai Quyét dinh 222/2005/QD-TTg vé Ké hoach téng thé phat trién
Thuong mai dién tUr giai doan 2006-2010
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Bang 1.12 M&ét vai s6 liéu théng ké vé thi truéng thanh toan thé Viét Nam

S6 lugng thé phat hanh 4 triéu
S6 ngan hang phat hanh thé 17
S6 lugng may ATM 2.500
S6 diém chap nhan thé 14.000
Ty lé thanh toan bang thé trong téng phuong tién thanh toan 2%

Nguén: Bdo cdo ctia Ngan hang Nha nudc, thdng 12/2006

S6 thé phat hanh gia tang cling kéo theo viéc doanh sé st dung thé tang trudng véi muc do ky luc. Chi
tinh riéng doanh s6 st dung thé quéc té trong giai doan 2002-2006, doanh s6 st dung thé uéc tang 50
lan. UGc tinh cu6i ndm 2006, doanh sé sit dung thé quéc té dat 200 triéu USD.

Thi trudng thanh toan thé cling cé nhiing budc phat trién nhanh chéng trong giai doan 2002-2006. Mang
lugi diém chap nhan thé dugc ma rong ti vai tram don vi [én téi 14.000 don vi. Khéng chi phat trién vé
lugng, mang luéi diém chap nhan thé ciing phat trién ca vé chat. Néu nhu trudc day cac don vi chap nhan
thé chi yéu sit dung may ca tay, thi dén nay 80-90% s6 don vi chap nhan thé da dugc trang bi may chap
nhan thé dién t& (EDC)

Kénh giao dich tu dong (ATM) cling dugc cac ngan hang chd trong phat trién. Bat dau ti ndam 2002 khi
mdbi ngan hang chi cé vai chuc may, dén nay s6 lugng ATM trén thi trudng da Ién tGi hon 2.500 may tai hau
hét cac tinh thanh trong ca nudc. Riéng trong nam 2006 c6 hon 600 may dugc l1ap dat thém. Tuy nhién,
muc do6 két ndi ciing nhu phdi hop chia sé nguén luc gita cac ngan hang trong khi phat trién mang lugi
ATM con rat thap, dan dén su phan tan thi trudng va bat tién cho ngudi st dung khi thé cia ngan hang
nay khéng thé sir dung & may ATM clia ngan hang khac.

3.2, Cdcdichvungadn hang dién ta

Hién tai, hau hét cac ngan hang déu da c6 website va mot s6 bat dau trién khai cung cap dich vu truc
tuyén dé khach hang gui thac méc, gop y cling nhu xem ty gia, |ai suat tién gui tiét kiém, s6 du tai khoan,
liet ké giao dich phat sinh va hudng téi thuc hién chuyén khodan, thanh toan hoa don, v.v... Tuy nhién, cac
tién ich cia dich vu ngan hang dién t& hién con nhiéu han ché. Khach hang ma tai khoan trong Internet
Banking chi xem dugc sé tién hién ¢, viéc chuyén khoan, thanh toéan chi phi dién, nudc, dién thoai da
phan van chua thuc hién dugc.

Ngoai Internet Banking, mot s6 dich vu khac nhu Phone Banking, SMS Banking, Mobile Banking va Home
Banking cling bat dau dugc cac ngan hang thir nghiém trién khai & nhitng mdc d6 khac nhau.

Bao cao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006 | 33



Hép 1.19 Mét sé budc tién méi ctia dich vu ngan hang dién ti

T ngay 1/8/2006, hon 800.000 chil thé Pa ndng ctia Ngan hang TMCP Bong A (EAB) d&u cé thé
chuyén tién qua dién thoai di ddng. Chuyén khoan qua dién thoai di ddong la mét trong nhitng tién
ich m@i ctia dich vu SMS banking giai doan 2 ma EAB vira trién khai. V&i dich vu SMS banking, cac
khach hang s dung thé Pa ndng clia EAB s& c6 thé thuc hién mdt sd giao dich cd ban véi ngan hang
nhu truy van théng tin tai khoan va ra lénh chuyén khoan.

DPiém tin thuong mai dién tu, tudn tir 7-12/8/2008 trén www.mot.gov.vn

Ngay 27/12/2006, Ngan hang TMCP K§ thuong (Techcombank) chinh thiic ra mét san phdm Thanh
toan qua dién thoai di dong F@stMobiPay. Pay la mot hinh thic thanh toan Gy nhiém chi, theo do
khach hang cé thé diing dién thoai di ddng nhan tin, thiét Iap Iénh thanh toan d€ yéu cdu Ngan hang
trich tién tlr tai khoan tra cho Nha cung *ng dich vu la d6i tac cia Techcombank.

Trung tdm Thé, Ngan hang Techcombank

Tuy nhién, dé dich vu ngan hang dién tr c6 thé thuc su phat huy tac dung va hé trg hiéu qua cho giao
dich thuong mai dién td,dac biét la giao dich B2C va C2C, can c6 su lién thong rat cao gilra cadc ngan
hang cling nhu mét céng trung gian thanh toan (payment gateway) véi nang luc hoat déng manh. Thiéu
nhitng cong cu nay, hién nay cac tién ich ngan hang dién t{ tién tién nhat cing mdai chi diing & muc cho
phép khach hang thuc hién giao dich chuyén tién trong cling hé théng. Néu ngudi mua va ngudi ban cé
tai khodn & nhiing ngan hang khac nhau thi viéc thanh toan dién t&r gan nhu khong thuc hién dugc trong
giao dich thuong mai truc tuyén. Truéc nhu cau thanh toan cho thuong mai dién ti dang ngay cang buic
thiét, mot s6 ngan hang nhu Dong A, Techcombank da nghién ctru va chuan bi dua vao trién khai giai
phap céng thanh toan dién t& cho Viét Nam.

3.3. Thanh todn qua dién thoai di déng

Trong khi cac ngan hang van con ling tdng trong viéc két nGi dé thiét lap ha tang thanh toan cho thuong
mai dién tu, thi mot s6 doanh nghiép da manh dan bat tay vao trién khai nhiing giai phap thanh todn mai
it & thudc hon vao hé théng lién ngan hang va tan dung dugc cac uu thé clia mot thiét bi ca nhan co tich
hgp nhiéu tinh nang thuong mai, d6 la dién thoai di dong.

Viét Nam hién c6 khoang 10 triéu thué bao di dong bao gém ca tra trudc va tra sau.™ Da phan thué bao
di dong la nhimng ngudi c6 thu nhap tuong déi cao trong xa hoi hodc tang I6p thanh nién, nhanh nhay
vGi cong nghé va cai mai. So véi han 14 triéu ngudi dung Internet, sé ngudi dung dién thoai di dong noi
trén la mét nhém doi tuong ¢é tiém nang rat 16n trong viéc ting dung thuong mai dién ti néi chung va
cac gidi phap di dong nai riéng trong tuong lai.

14. Theo s8 liéu théng ké clia ITU, nam 2005 Viet Nam c6 9.593.000 thué bao di déng, chiém 11,39% dan s va 37,7% téng s& thué bao dién thoai
toan quéc.
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Hoép 1.20 Mét sé giai phap thanh toan di ddng duogc gigi thiéu trong nam 2006

mATM

Thang 4/2006, dich vu mATM dugc chinh thirc gidi thiéu trong khudn khd hdi thado Toan Canh CNTT-
TT 2006 va trién I3m Vietnam Computer Electronics World Expo 2006. mATM la mé hinh hgp tac
lien két gitta cdng ty Qubc t& Minh Viét véi ngan hang A Chau (ACB), Vinaphone va eMobile - mot
nha cung cép giai phap di dong ctia Singapore. Theo m6 hinh nay, khach hang ciia ACB cé dung
Vinaphone (b&t ké thué bao hay tra trudc) déu cé thé kiém tra tai khoan bang dién thoai di dong,
ghi ng tai khoan dé thanh toan tién mua hang hoac rit tién mat tir tai khoan & cac diém ban Ié, mua
mét s8 dich vu truc tuyén hay khéng truc tuyén chdp nhan thanh todn bang mATM, tham chi cho
phép cac diém ban lé thuc hién dich vu chuyén va nhan tién dién tir cho khach hang ma khéng nhat
thiét ngudi gui va nhan tién phai cé tai khoan tai ngan hang.

Website thuong mai va thanh toan di dong mBay

Ngay 1/8/2006, cong ty thuong mai Evina da chinh thirc khai truong hé théng mua ban truc tuyén
va thanh toan di déng tai www.mbay.com.vn. Day la san giao dich cho phép cac ca nhan, t& chirc va
doanh nghiép cé thé d&ng ky ban san phadm va dang ky dich vu hoan toan mién phi. Ngoai ra, Mbay
cdn t8 chirc dich vu thu hd qua céng nghé thanh toan bang tin nhan BTDD cho céc doanh nghiép va
ca nhan ban hang trén mang mBay.

Ba Nguyén Thi Minh Thu - gidm ddc du an mBay mé ta: “Khi ngudi dung tham gia mBay, chiing toi
sé tao thém mot tai khoan mBay dbc Iap bén canh tai khoan Vinaphone hay Mobifone ngay trén thé
sim trong DTDD clia ngudi dung dé. Chu tai khoan mBay sé nap tién vao tai khoan théng qua cac
diém nap tién mBay Ung dung phan mém PC ATM cua eVina. V@i lugng tién dd, cac chl tai khoan
c6 thé mua ban cac san phdm va dich vu trén hé th6ng mBay. D& dam bao giao dich, eVina sé gidu
tén va dia chi cta ngudi ban. Khi ngudi dung Internet quyét dinh mua san phdm, mBay sé& tinh phi
giao dich ddng thdi cung cap thong tin dé hai bén g&p nhau”.

"M-commerce téa sang”, Thé gidi vi tinh sé-ri B, s6 ra thang 8/2006.

Ca hai mé hinh thanh toan di dong trén déu dang trong giai doan khai dau va trién khai thit nghiém,
hiéu qua kinh té cing nhu muic d6 ting dung trong thuc té con chua dugc thir thach. Tuy nhién, viéc ra
doi mATM va mBay da budc dau hién thuc héa giao dich thuong mai théng qua cac phuong tién di déng
cling nhu gop phan da dang hda cac giai phap thanh toan cho thuong mai dién tu tai Viét Nam.
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. KHAI QUAT

1. Cac chiic nang co ban ctia website co quan hanh chinh

Vé co ban, c6 thé xac dinh website clia cdc ca quan hanh chinh c6 ba chiic nang I6n nhu sau:

- Cung cap day du thong tin lién quan dén nganh, linh vuc, dia phuong ma co quan d6 quan ly, trong
do quan trong nhat la cac van ban chinh sach, phap luat lién quan hoac tac ddong dén dsi séng ngudi
dan, hoat déng clia clia cac té chuc, ca nhan thudc pham vi quén ly cGia co quan hanh chinh dé.

- Trao déi, ti€p nhan théng tin phan hoi ti cac t6 chic, ca nhan dé€ hoan thién qua trinh xay dung va
thuc thi chinh sach, phap luat, cai tién hoat déng cla co quan.

- Cung cap truc tuyén céac dich vu cong thudc pham vi quan ly ciia ca quan dé, nghia la thuc hién
mot phan hay toan bé quy trinh tha tuc hanh chinh théng qua mang.

Néu nhu & chiic nang thir nhat, théng tin chi dugc cung cap mét chiéu tir ca quan hanh chinh dén céac té
chuc, ca nhan ngoai xa héi thi & chiic nang thi hai va thi ba, théng tin da c6 su trao déi hai chiéu. Trong
hai hinh thiic nay, thong tin do co quan hanh chinh cung cap khong phai & dang “dai tra” ma da dugc “tuy
bién” dé dap tng ding nhu cau clia mdt hodc mét sé td chiic, ca nhan tai mot thai diém cu thé. Viéc su
dung website dé€ thuc hién chic nang thi ba sé |a mét dot pha 16n cho cai cach hanh chinh, gép phan
ddy nhanh t6c d6 giadi quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan Igi cho doanh nghiép va ngudi dan, tiét kiém
nhiéu chi phi xa hoi nhu chi phi di lai, thai gian ché dgi, v.v...

Tat ca cac website hanh chinh hién nay déu dang thuc hién dugc chic nang thi nhat & cac mic do khac
nhau vé khéi lugng va chat lugng théng tin. Mot sé it website hanh chinh ¢ chiic nang thi hai (dién dan,
doi thoai truc tuyén, héi va dap qua website) va thit ba (dang ky kinh doanh, khai hai quan dién ta).

2. Dich vu céng va cung cap truc tuyén dich vu céng

Mét trong nhitng nhiém vu clia cac co quan hanh chinh, bao gém cac B6 nganh & Trung uong va Uy ban
nhan dan céac cap tai dia phuang, la cung cap cac dich vu cong.

Dich vu céng la tat ca nhiing hoat dong giao tiép gilta ca quan hanh chinh vaéi cac té chic, ca nhan trong
xa hoéi ma két qua cudi cung la dap Ung, gidi quyét mét nhu ciu cla té chiic, ca nhan d6. Dich vu cong
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la két qua clia hoat ddng xay dung chinh sach va dugc thé ché hoa trong cac van ban quy pham phap
luat. Trong s6 cac doi tugng st dung dich vu cong thi doanh nghiép chiém moét ty 1é cao. Dong thai, s6
lugng céac dich vu cong do céc co quan hanh chinh cung cap rét I6n. Chang han, theo théng ké dén ngay
6/12/2006, trong nganh thuang mai ¢6 t&i 35 dich vu cong.

Bang 2.1 Mét sé dich vu céng do nganh thuong mai cung cap

T Dich vu cong Can cu phap ly

1 | Cho phép tam nhap tai xudt, tam xuat tai nhap, chuyén khdu Nghi dinh s& 12/2006/ND-CP

Cdp gidy phép nhap khau xe hai banh, ba banh gdn méy c6 dung

2 Nghi dinh s& 12/2006/ND-CP
tich dong co ttr 175 cm? tr& 1én ghidt

3 | Cap gidy phép xuat khdu phan bon c6 nguén géc nhap khiu Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP

4 Ci,wé'e thuan ?ho thuong nhan t6 chic khuyén mai dudi hinh thic Nghi dinh 37/2006/NB-CP
vé s6 du thudng

5 | DPang ky t6 chuc hoi chg trién 1am & nudc ngoai Nghi dinh 37/2006/ND-CP

6 Cap gidy chiing nhan xut xi Mau D cho hang héa xuat khiu sang Quyét dinh 1420/2004/QB-BTM

cac nudc ASEAN

Thong tu lién tich

7 | Cap han ngach cho hang dét may xuat khiu sang Hoa Ky 18/2005/TTLT/BTM-BCN

8 | Cap gidy phép kinh doanh rugu Nghi dinh 59/2006/ND-CP

Cap gidy phép cho thuong nhan nudc ngoai dat chi nhanh va hoat

Nghi dinh 72/2006/ND-CP
dong tai Viét Nam ghidinh 72/ /

Cap gidy phép nhugng quyén thuong mai gilra thuong nhan nudc

10
ngoai va thuong nhan Viét Nam

Nghi dinh 35/2006/ND-CP

Nguén: Bé Thuong mai

Dich vu céng la mét dac thu clia ca quan hanh chinh, cé nghia la chi c6 ca quan hanh chinh (hodc t6 chiic
dugc ca quan hanh chinh Gy quyén) méi dugc trao tham quyén dé cung cap dich vu: chi ¢é ca quan cong
an dugc phép cap ho chiéu phé théng, chi cé cac Phong Tai nguyén va Méi trudng quan, huyén dugc
phép cap gidy chiing nhan quyén st dung dat. Diéu nay khac véi cac dich vu théng thudng cé thé do cac
t6 chuic, doanh nghiép cung cap.

Viéc chi c6 cac co quan hanh chinh dugc phép cung cap dich vu cdng dan dén tinh trang d6c quyén trong
cung cap dich vy, hé qua tiép theo la tinh trang lam viéc ctia quyén, khéng dap tiing nhanh chéng céac nhu
cau cta doanh nghiép va ngudi dan. Tinh trang nay & mét sé noi kéo dai dan dén tinh trang bat binh ctia
ngudi dan déi véi phuong cach lam viéc clia cac co quan hanh chinh, 1am tang chi phi kinh doanh va lam
gidm nang luc canh tranh ctia doanh nghiép.

Nhan thic dugc tam quan trong clia viéc tao thuan Igi cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can nhanh
chong va hiéu qua céac dich vu céng, Chinh phu da c6 nhiéu chi thi, bién phap nham cai thién linh vuc nay
nhu mét phan trong tién trinh cai cach hanh chinh. Cling vai viéc cai cach quy trinh hanh chinh, sap xép
lai bd may, nang cao trinh d6, nang luc can bé, viéc ting dung céng nghé thong tin trong cung cap dich
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vu cong, dua dich vu cdng thanh “truc tuyén’, tré thanh moét gidi phap dot pha va da dugc nhiéu co quan
hanh chinh 4p dung tich cuc trong thai gian qua.

Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén dugc thé hién dudi nhiing hinh thiic khac nhau. Trong bdi canh
Internet da tré nén phé cap, hinh thic phé bién nhat 1a ca quan hanh chinh sit dung website dé cung cap
thong tin va giao dich véi doanh nghiép va nguai dan.

Hop 2.1 Noi dung xay dung va phat trién chinh pha dién tir trong Chién lugc Phat trién cdng nghé
thdng tin va truyén thong dén nam 2010

100% cac cd quan cua Chinh pha cé trang thong tin dién t& véi day du théng tin vé hoat dong cla
cG quan, phap luat, chinh sach, quy dinh, thu tuc hanh chinh, quy trinh lam viéc, cac du an dau tu,
d&u thau va mua sdm. Ngudi dan va cac doanh nghiép cé thé tim kiém théng tin lién quan dén cac
hoat dong clia cac co quan hanh chinh mot cadch nhanh chéng, dé dang. Hé thdng thong tin vé dan
cu, can bo cong chic, tai nguyén, moi truéng va théng ké cé thong tin cd ban dugc cap nhat day du
va cung cap thudng xuyén. Mot s6 dich vu khai bao, dang ky, cap phép dudc thuc hién truc tuyén
qua cac hé théng thong tin clia cac quan, SG thudc cac tinh, thanh phao.

Quyét dinh s6 246/2005/Qb-TTg ngay 6/10/2005 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Chién
luge Phét trién céng nghé théng tin va truyén théng Viét Nam dén ndm 2010 va dinh hudng dén
nam 2020

Tinh dén thdi diém thang 12 nam 2006, tat ca cac B& nganh va 52/64 tinh, thanh phé truc thudc Trung
uong da cé website, trong dé, mot s6 website da budc dau thuc hién cac dich vu cong truc tuyén, cho
phép truy xuat cac thong tin vé kinh doanh, tai cdc mau don, gia han gidy phép, dang ky kinh doanh, xin
cap phép va nop thué, v.v... Day la mot budc tién quan trong trong qua trinh xay dung chinh phu dién t
cla Viét Nam. Mot s6 it website dugc dua vao st dung tir nam 2003 tré vé trudc, con phan I6n cac website
bat dau hoat dong tir ndm 2004. Muc d6 tiing dung cdng nghé va hiéu qua thuc té clia cac website hanh
chinh con chua déng déu gilra cac Bé nganh va gitra cac dia phuang.

Viéc cung cdp théng tin trén cac website hanh chinh hién nay van con tinh trang viia thita vira thiéu:
nhiéu website dang lai cing mét ndi dung thong tin tring lap trong khi thiéu thong tin day du vé linh vuc
chuyén mén clia minh dé dap tng nhu cu tra cliu cGia ngudi st dung. Thuc té, cac cdng giao ti€p dién tur
cla cac tinh, thanh ph6 chua tré thanh nhimng trung tam dit liéu cho phép ngudi sir dung truy xuat nhiéu
loai théng tin da dang khac nhau. Nhiéu théng tin ton tai dudi dang van ban, céng van, quy dinh hoac bai
trich tu cac bao, chua c6 su bién tap ky luéng va phu hop véi dac trung théng tin dién t.

Mét s6 ca quan nha nudc da né luc trong viéc dua cac dich vu cong Ién mang, dién hinh la Uy ban nhan
dan Thanh phé H6 Chi Minh va Téng cuc Hai quan. Mét s6 dich vu cong truc tuyén tiéu biéu nhu khai bao
thué, dang ky kinh doanh qua mang, khai hai quan dién td, cap chiing nhan xuat xu dién tu, v.v... dugc
cac Bé nganh va dia phuong quan tdm trién khai nhung cling dang trong qua trinh thi diém, chua cé dinh
hudng théng nhat. Cung cap cac dich vu cong truc tuyén chi yéu méi diing & muic cung cap thong tin vé
cac biéu mau, quy trinh, chua dat téi mdc thay thé thu tuc gidy t& va giao tiép truc ti€p gitta doanh nghiép,
cong dan véi cac ca quan nha nudc.

Tur thang 9 dén thang 12 nam 2006, Vu Thuong mai dién t (B6 Thuang mai) da tién hanh khao sat, danh
gia tinh hinh cung cap théng tin va dich vu céng cho doanh nghiép trén cac website hanh chinh hién nay.
Nhing két qua khao sat chd yéu dugc gidi thiéu trong phan Il va lll cia chuang nay. Ngoai ra, Phu luc 2
cung cap cac théng tin bé ich lién quan ti website clia cac Bé nganh va dia phuong.
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3. Muic d6 san sang cho (ing dung céng nghé thdng tin - truyén théng cha
cac B6 nganh va dia phuong

Trong cac yéu t6 dé co thé trién khai thanh céng dich vu cong truc tuyén, mic do sdn sang cho (ing dung
cdng nghé thong tin - truyén théng (hay con goi la mic d6 san sang dién t) la mot yéu té quan trong.
Viéc xac dinh muc d6 nay dang ngay cang dugc cac nha lanh dao co quan, doanh nghiép quan tam. Tu
nam 2003, Hoi Tin hoc Viét Nam da bat dau xay dung bé chi s6 vé muic do san sang dién tir. Bo chi s6 nay
la mét trong cac cong cu thuan tién cho viéc danh gid muc dé san sang clia tiing ca quan, doanh nghiép,
tu d6 xac dinh cac chién lugc, dinh huéng phat trién trong linh vuc cong nghé théng tin - truyén théng
clia cd quan, doanh nghiép do.

Thang 8 nam 2006, Van phong Ban Chi dao quéc gia vé Cong nghé théng tin phéi hgp véi Hoi Tin hoc
Viét Nam cong bé Bdo cdo Chi s6 sdn sang cho phdt trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam ndm 2005 (viét tat
la Viet Nam ICT Index 2005). Theo bdo cdo nay, muic dé sdn sang cho phét trién va ing dung CNTT-TT cuia
cac bd nganh vai cac chi tiéu vé ha tang ky thuat, ha tang nhan luc, mai trudng té chiic va chinh sach,
v.v... nhu sau:

Bang 2.2 Xé&p hang miic d6 sdn sang dién tl cia cac B nganh trung uong

T Bd/nganh HTKT HTNL UDCNTT | MTTCCS | ICTIndex
1 B6 Thuong mai 0,7201 0,3942 0,6519 0,8333 0,6163
2 B Buu chinh Vién thong 0,6978 0,6703 0,4402 0,6667 0,6059
3 B Tai chinh 0,3787 0,5991 0,6264 1,0000 0,5217
4 B0 Giao thong Van tai 0,4927 0,3736 0,5186 0,1667 0,4680
5 B6 Noi vu 0,4830 0,5240 0,3906 0,8333 0,4662
6 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 0,4013 0,3443 0,6233 0,8333 0,4639
7 B6 Tu phap 0,5278 0,3490 0,4226 0,6667 0,4493
8 Téng cuc Du lich 0,4885 0,3877 0,4040 0,5833 0,4361
9 Bo Xay dung 0,5634 0,2586 0,3954 1,0000 0,4351
10 | BOYté 0,6170 0,0038 0,5211 1,0000 0,4339
11 | B6Van hoa Thong tin 0,6038 0,2663 0,3461 0,2500 0,4303
12 | Vién Khoa hoc Cong nghé Viét Nam 0,5209 0,1409 0,5165 1,0000 0,4278
13 | B6 K& hoach va Bau tu 0,4924 0,5366 0,1978 0,2500 0,4044
14 | BOTai nguyén va Moi trudng 0,4703 0,3036 0,3536 0,5000 0,3900
15 | DaiTruyén hinh Viét Nam 0,4662 0,4276 0,1274 1,0000 0,3500
16 | B6 Khoa hoc va Céng nghé 0,4270 0,4108 0,2086 0,1667 0,3486
17 | Bo Ngoai giao 0,3414 0,1675 0,4613 0,3333 0,3367
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T Bé/nganh HTKT HTNL UDCNTT MTTCCS | ICT Index
18 | Téng cuc Théng ké 0,3505 0,2783 0,3529 0,6667 0,3360
19 | DaiPhét thanh Tiéng ndi Viét Nam 0,3046 0,2947 0,3610 0,5000 0,3224
20 | Bo6 Cong nghiép 0,3994 0,3514 0,1839 0,6667 0,3189
21 Uy ban Dan toc Mién ni 0,3318 0,1744 0,2896 0,6667 0,2812
22 | Ban Coyéu Chinh pha 0,1649 0,3699 0,3114 1,0000 0,2728
23 | B6 Lao dong, Thuaong binh va Xa hoi 0,3990 0,2355 0,1244 0,5833 0,2690
24 | B6Thuysan 0,2876 0,1228 0,2958 0,6667 0,2521
25 | B6 Gido ducva bao tao 0,2283 0,1933 0,2641 1,0000 0,2384
26 f}f)é:léng nghiép va Phat trién Nong 0,1972 0,1490 0,1984 0,8333 0,1913

* Ghi cha: HTKT = Ha tang ky thuat, HTNL = Ha tdng nhan luc, UDCNTT = Ung dung CNTT-TT, MTTCCS = Méi trudng t6
chuic va chinh sdch cho CNTT-TT, ICT Index = Chi s8 sén sang dién tu.

Nguén: Bdo cdo Chi sé sén sang cho phadt trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam ndm 2005, Vin phong BCDQG vé CNTT va Hoi
Tin hoc Viét Nam, thdng 8/2006.

Trong nhém 10 co quan B, nganh ding dau bang xép hang thi co téi 7 co quan thudc khéi kinh té. C6
thé thdy trong qua trinh d6i mdi, hdi nhap kinh té€ qudc té, cac Bd nganh thudc khai kinh té phai chiu suic
ép cdi cach I6n hon dé dap ing nhu cau ctia doanh nghiép, do vay viéc ing dung cong nghé théng tin trg
thanh nhu cau buic bach. Ba co quan xép hang cao nhat 1a B6 Thuang mai, Bé Buu chinh Vién théng, Bo Tai
chinh déu la nhimng co quan da cé dau tu déu khap cho ca ha tang ky thuat, ha tang nhan luc, ting dung
céng nghé théng tin trong céng tac quan ly va ban hanh cac van ban chinh sach tao diéu kién thuan Igi
cho Uing dung cong nghé théng tin. Dang chu y, B6 Thuong mai va B Tai chinh la hai bé chiu trach nhiém
I6n nhat trong dam phan gia nhap T6 chic Thuang mai Thé gisi (WTO) trong hon mot thap ky qua.

Xét riéng vé chi s6 ha tang nhan luc, B6 Buu chinh Vién théng c6 thi hang cao vi day la co quan quan ly
nha nudc vé cong nghé thong tin, cé diéu kién tap hop doi ngl chuyén gia trong linh vuc nay. Trong khi
dé, Bo Gido duc va Dao tao c6 lgi thé vé ngudn can b tir cac co s& dao tao, nhung chua gitp nang cao
chi s6 ha tang nhan luc cta Bo.

Maéi truding té chiic va chinh sach cho CNTT bao gém cac chién lugc, ca ché khuyén khich ting dung cong
nghé théng tin, bd may té chuc trién khai va ca su quan tam cda lanh dao B6 nganh déi véi ting dung
c6ng nghé thong tin. Mot s6 BO nganh da dat chi sé cao vé linh vuc nay, nhung lai khéng tuong xting vai
xé€p hang chung. Diéu nay cho thay su quan tam cda lanh dao la hét stic can thiét, nhung quan trong hon
la viéc bién su quan tam va cac chinh sach thanh cac hoat dong cu thé dé nang cao nang luc ting dung
cong nghé thong tin cta don vi.

Muc d6 sdn sang cho phét trién va ting dung CNTT cda 20 dia phuong c6 xép hang cao nhat nhu sau:
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Bang 2.3 20 dia phuong xép hang cao nhat vé miic d6 sén sang dién td

T Tinh, thanh phé HTKT HTNL UDCNTT SXKD MTTCCS | ICT Index
1 | Thanh ph& H6 Chi Minh 0,5671 0,4883 0,2994 0,8252 0,6667 0,5500
2 |HaNoi 0,6235 0,6028 0,1958 0,6095 0,6667 0,5444
3 |baNang 0,5740 0,4145 0,1364 0,2737 0,8889 04144
4 |CanTho 0,4094 04161 0,5827 0,0553 0,7778 0,3954
5 |BaRia-VingTau 0,3692 0,3656 0,5734 0,1425 0,8889 0,3880
6 |Khanh Hoa 0,2693 0,5165 0,4695 0,1454 0,8889 0,3846
7 |Dong Nai 0,3060 0,5052 0,5550 0,1863 0,0000 0,3699
8 |LamDédng 0,2224 0,4330 0,4070 0,1993 0,6667 0,3337
9 |Quéng Ninh 0,2710 0,2867 0,2621 0,5000 0,5556 0,3297
10 [Quéng Binh 0,1710 0,3022 0,2348 0,4327 0,8889 0,3035
11 |Bac Ninh 0,2216 0,2721 0,3115 0,3674 0,7222 0,3031
12 | Thura Thién - Hué 0,2172 04117 0,2984 0,1544 0,6667 0,2993
13 |Lao Cai 0,2036 0,2607 0,5107 0,1668 0,6667 0,2891
14 |HaiPhong 0,2522 0,2986 04343 0,1528 0,4444 0,2885
15 | Vinh Phuc 0,2553 0,3671 0,2068 0,0950 1,0000 0,2883
16 | Binh Duong 0,2965 0,2196 0,4849 0,0210 0,5556 0,2692
17 | Binh Thuan 0,2259 0,1830 04727 0,0690 1,0000 0,2657
18 | Hai Duong 0,2117 0,2148 0,1577 0,3341 1,0000 0,2650
19 | Théai Nguyén 0,1339 0,4647 0,3215 0,0521 0,4444 0,2637

20 |Kién Giang 0,2458 0,2811 0,2070 0,0905 0,9444 0,2566

* Ghi chu: HTKT = Ha tang ky thuat, HTNL = Ha tdng nhan luc, UDCNTT = Ung dung CNTT-TT, SXKD = San xuat, kinh doanh
CNTT-TT, MTTCCS = M@i trudng té chiic va chinh sach cho CNTT-TT, ICT Index = Chi s& sn sang dién tu.

Nguén: Bdo cdo Chi s6 sén sang cho phdt trién va ting dung CNTT-TT Viét Nam ndm 2005, Vin phdng BCDQG vé CNTT va Hoi
Tin hoc Viét Nam, thdng 8/2006.

Dan dau trong khoi dia phuong la ba trung tam kinh té 16n ctia ca nudc - Thanh phé H6 Chi Minh, Ha
No6i va Da Nang. Tai ba thanh phé nay tap trung déng dao cac ca quan, té chic, doanh nghiép ing dung
CNTT, d6i ngii chuyén gia Ién va c6 trinh do, dau tu manh cho ha tang CNTT.
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Vinh Phuc, Binh Thuan, Hai Duong la nhiing dia phuong dugc danh gia cao vé méi trudng té chuiic va
chinh sach, tuy nhién yéu t6 nay chua thuc su gitip mang lai chi s6 san sang dién tir cao. Khanh Hoa, Bac
Ninh, Thira Thién - Hué la nhiing dia phuong c6 muc d6 ting dung cao thuc té, nhung chi sé xép hang
chua thudéc nhom dan dau mot phan do chi sé san xuat, kinh doanh CNTT con thap.

Trong nhém 20 dia phuang xép hang cao nhat cé mat tat ca cac thanh phé truc thudc Trung uong. Cac
tinh con lai trong nhom nay cing déu la cac dia phuang cé téc dé phat trién kinh té cao, thu hat manh
dau tu ctia nuGc ngoai. Su c6 mat trong nhom nay clia clia Lam Dong va Lao Cai la két qua cda chinh sach
va su quan tam cua lanh dao hai tinh mién ndi nay trong nhiing nam vira qua cho viéc tng dung CNTT
trong phat trién kinh té&, xa hoi cta dia phuong.

Il.  TiNHHINH CUNG CAP THONG TIN VA DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE CAC BO NGANH

1. Téngquan

1.1. Véséluong

N&m 2006, co cau Chinh pht Viét Nam cé 20 B6 va 6 ca quan ngang Bo. Can cl vao muc tiéu danh gia viéc
cung cap théng tin cho doanh nghiép trén cac website Nha nudc, Bdo cao nay khao sat 30 website cla
cac Bé nganh va co quan co6 hoat dong lién quan dén doanh nghiép:

- Website ctia Bo: 18 website (trir 2 Bo 1a B Qudc phong va Bd Céng an). Trong s6 nay, website cla
B6 No6i vu khong hoat dong trong thai gian khao sat (thang 12/2006).

- Website clla co quan ngang B6 va ca quan thudc Chinh pht: 2 website (Ngan hang Nha nudc Viét
Nam va Uy ban quéc gia vé Hop tac kinh té€ quéc té).

- Website clia cac téng cuc va cuc: 10 website.

Hép 2.2 Website cia Chinh phu, Pang va Quéc hdi

Chinh pht d& xdy dung website www.vietnam.gov.vn (cling cé thé truy cap véi dia chi www.
chinhphu.vn) va www.egov.gov.vn. Nhalfng trang thong tin dién tr nay tép trung cac dir liéu va lién
két website cia Bang, Qudc hoéi, cac B6 nganh va tinh, thanh trong ca nudc, tao diéu kién thuan Igi
cho céac t6 chirc, cd nhan cé nhu cau tim hiéu thong tin tir phia cadc cd quan céng quyén. Dy ciing
|& mot budc tién trong cach ti€p can “mot clra” va hudng vao ngudi dan, cac doanh nghiép va cac té
chirc xa hoi ctia Chinh pha Viét Nam.

Ngoai ra, website cia Pang Céng san Viét Nam www.cpv.vn va website cia Qudc hdi www.na.gov.
vn cling la nhitng kénh quan trong trong viéc cung cap théng tin vé dudng 16i, chinh sach cua bang
va Nha nudc, cung cdp dich vu déi thoai truc tuyén gilra 1anh dao Pang va Nha nudc véi doanh
nghiép va céng dan.

1.2. Végiao dién trinh bay

Nhin chung, website cia cac B& nganh c6 ciu tric thong tin hop ly, phan loai théng tin thanh cac nhom
va dé muc ré rang. Giao dién mét sé website dugc thiét ké cong phu, an tuong, mau sic hai hoa, co trang
gidi thiéu, trang cha hinh anh dep, phong phu nhu website B6 Van hoa - Théng tin, website B6 Cong
nghiép, website Téng cuc Du lich.
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Lign két website
Tuyén bé Héi An

Trang chd website Téng Cuc Du lich

Tuy nhién, da s6 website clia cac B nganh c6 giao dién don gian, chua chu trong t6i su can doi gilia
thong tin viét vai hinh anh nén chua hap dan va phong ph. 1/3 s6 website dugc khao séat cé giao dién
trang chu chi hién thi tin bai, khéng cé hinh anh ngoai phan lién két website va quang cao. Bén canh do,
van ¢ website hién thi toan bé van ban & ngay trang chd, gy phan cdm cho ngudi xem. Mét s6 website
phan chia d6 dai cac cét tin chua hop ly, cot qua dai hodc qua ngén, xen khai tin ngang canh c6t tin doc
hodc tham chi khong c6 hé théng menu cac nhém tin 16n, gay khé khan cho ngudi doc theo ddi tin. Gan
nhu toan bé cac website déu c6 giao dién trang chi theo ki€u chit U (banner & phia trén, hai bén la hai
thanh chuic nang, chi cé phan tréng & gitia hién théng tin thay déi).

1.3. Vétinhndng

Tat ca cac website déu c6 tinh nang cung cap va quan ly thdong tin, cap nhat tin tidc vé cac hoat dong, su
kién tiéu bi€u cta tiing Bo nganh cling nhu tin tic chinh tri - kinh té - van hoa - xa héi clia ca nuéc. 100%
website clia cac B6 dang tai va cho phép tim ki€ém cac di liéu vé van ban phép luat, cac biéu mau td khai
tha tuc hanh chinh lién quan ctia tiing Bo nganh.

Giao dich chinh phu véi doanh nghiép (G2B) qua cac dich vu cong con han ché, chd yéu la giao dich truy
xuat théng tin, tra cliu cac thong tin ho trg doanh nghiép, vi du nhu tra cdu visa dét may, huéng dan cac
tha tuc hanh chinh lién quan. Mot s6 website clia cac Bé c6 théng tin mai thau, tuy nhién khéng cho phép
dau thau hay gti ho so truc tuyén.
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Bang 2.4 Tdng hgp mét sé tinh nang ctia 29 website B4 nganh dang hoat déng

Tinh Tim ki€m DI FAQ, hoi Théng tin vé Cong Dich
ién :
nang N . dap, doi N khai vu
Binh ... | dan : . i Chuyén , N
N Chi tiét thoai |Hoatdéng| VBPL | Duan . thu tuc | cong
thuong o : nganh
S6
. 13 14 9 11 29 27 9 27 10 3
website

Nguén: Vu Thuong mai dién td, B6 Thuong mai

Mot s6 website cho phép dang ky va dang nhap thanh vién, tuy nhién, tinh nang nay cha yéu danh cho
cac thanh vién ndi bo st dung thu dién td va tra cttu thong tin ndi bé nganh, co quan, khéng ma rong
cho tat ca ngudi sir dung website.

Cau hoi thudng gap (FAQ) la mot trong nhirng cau néi hitu ich gilta website vi ngudi st dung, tuy nhién,
s6 website c6 FAQ chi chiém 1/3 téng s6 trang tin clia cac B6 nganh. Trén mét s6 website, muc FAQ c6 rat

it cdu hoi, hoac cac cau hoi dat ra chua chi tiét va day du, phan I6n chi huéng dan cach st dung website.

V& ng6n ngl st dung, phan I6n cac website clia cac B& nganh da c6 phién ban tiéng Anh, trong dé
website clia Téng cuc Du lich Viét Nam c6 5 phién ban cla 5 thi tiéng (Viét - Anh - Phap - Nhat - Trung).

Bang 2.5 Tong hop vé ngdn ngii sir dung trén 29 website B6 nganh dang hoat déng

Ngén ngit Chi c6 tiéng Viét Tiéng Viét + Tiéng Anh Pa ngdn ngir

S6 lugng website 7 21 1

Nguén: Vu Thuong mai dién td, Bo Thuong mai

Toc d0 tai cia website cac co quan hanh chinh & muc d6 trung binh, mét sé it website tai cham do nhiéu
hinh anh, flash clia trang gidi thiéu, trang chd. Nhiéu website khong thdng nhat vé dinh dang cac tai liéu
tai vé, phé bién nhat Ia & phan cung cap van ban phép luat. Cac dinh dang tai liéu thudng dugc dung dé
tai vé la DOC, PDF, ZIP, RAR, XLS, RTF. Bén canh d6 c6 website con ho trg ngudi dung tai cac tién ich nhu
font tiéng Viét, Acrobat Reader.

Nhin chung, cong cu tim kiém noi bd website c6 kha nang tim kiém thap, kho di liéu chua phong phu.
Phan tim kiém van ban phéap quy phé bién la cho phép tra clu cac van ban quy pham phép luat theo
ngay thang ban hanh, ky hiéu hodc phai lya chon theo cac trudng cho san, chua thuan tién trong tra ctiu
bang tur khéa. Chi c6 13 trong sé 30 website cho phép tim kiém chi tiét, ma réng nhiéu trudng chon lua
cho ngudi tim kiém thong tin. Bén canh d6, chi cd6 moét niia trong sé website clia cac B nganh cé théng
ké lugng ngudi truy cap.

Lién két tién ich trén cac website clia cac B6 nganh chua phong phu, mét s6 dudng lién két khéng cé tac
dung. Da s6 cac lién két hudng téi website clia chinh pha va cac B6 nganh khac.
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1.4.  Vé chdt luong néi dung website

Tan suat cap nhat théng tin ctia phan 16n cac website B6 nganh khéng déu dan. Da sé cac website cap
nhat tin theo su kién, tuang Uing vai thai diém cé cac quyét dinh, van ban méi hoac dién ra cac su kién
nGi bat trong linh vuc ¢é lién quan. Trong s6 30 website B& nganh, c6 8 website cap nhat theo ngay, 10
website cap nhat tin thuong xuyén (khoang 2-3 ngay/lan) va 12 website cap nhat khéng thudng xuyén
(theo tuan, su kién).

Chat lugng néi dung thong tin lién quan dén cac tha tuc hanh chinh phong phi nhung chua dugc bién
tap ky cho phu hop véi dang tin dién td, da s6 gilt nguyén dang van ban gidy, cong van hodc cac nghi
dinh dugc ban hanh. Vi vay, ngusi doc vira khé theo déi vira khé tim kiém théng tin. Bén canh dé, mot s6
website trén menu chi c6 dé muc ma chua c6 noi dung. Diéu nay la do cac website B& nganh van thiéu
mot bo may bién tap web chuyén nghiép, dan dén viéc cung cap thong tin khéng thudng xuyén ciing
nhu viéc té chic dir liéu, khai thac va cap nhat néi dung con cé phan bi xem nhe hodc don gian hoa.

Vé& muc do tin cay clia thong tin, phan I6n website clia cac B& nganh c6 d6 tin cdy cao, nguédn théng tin
dugc téng hgp truc tiép tir cac don vi chiic nang ctia B6 nganh. Bén canh d6, mét sé website B nganh
van st dung thong tin ti cac t& bao I6n cling nhu bao chuyén nganh.

Tat ca website clia cac B6 nganh déu ghi rd ngudi chiu trach nhiém ndi dung website va cac thong tin
lién lac cu thé.

2.  Tinh hinh cung cép théng tin

Cung cap théng tin la mot dich vu cong clia cac ca quan nha nudc. Tuy nhién, do tinh don gian cla viéc
cung cap truc tuyén théng tin trén website so vdi viéc cung cap truc tuyén cac dich vu cong khac nén
Bao cdo phan cac dich vu cdng thanh hai nhom: nhém dich vu cung cap thong tin va nhém cac dich vu
cong khac.

2.1. Cung cdp théng tin

Nhin chung, théng tin cung cdp cho doanh nghiép trén website cac B6 nganh c6 thé quy vé 4 nhém
chinh nhu sau:

Thong tin vé hoat déng clia co quan Bo nganh;
- Thong tin vé hé théng van ban quy pham phap luat chuyén nganh;
- Théng tin vé cac du an, chuong trinh I6n do Bo, nganh t6 chuic, quan ly;
- Thong tin chuyén nganh cé lién quan tdi [inh vuc hoat dong clia cdc doanh nghiép.

8 trong s6 30 website c6 day dt bén nhom thong tin néu trén. Trong d6, thong tin vé t6 chiic hoat dong cla
cd quan B nganh va hé théng van ban quy pham phap luat la phan ndi dung chi dao trén cac website.
Cac noi dung nay giup doanh nghiép nam dugc hoat dong, cac chl truong, chinh sach I6n clia co quan Bo
nganh, tao diéu kién thuan Igi trong lién hé, thuc hién cac thd tuc c6 lién quan. Tuy nhién, thong tin vé hé
théng van ban quy pham phép luat con phan tan, tring lap. Website nao cling ¢ tra cttu van ban quy pham
phap luat, nhung c6 nhimng van ban dang tring, trong khi c6 nhimng van ban lai khéng tim thay.

22 website con lai thi€éu nhom thong tin tha ba la thong tin vé cac du an, chuang trinh I6n ¢6 lién quan téi

doanh nghiép do Bo t6 chtic, quan ly. Diéu nay cho thay viéc cong khai cac du éan clia Bo trén website van
con han ché, do d6 céc doanh nghiép vira va nho chua cé nhiéu co héi tham gia vao cac du én nay.
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Bén canh dé, cac website ciia B6 nganh la nguén cung cap thong tin rat phong phu vé cac linh vuc
chuyén nganh, gitip cho doanh nghiép c6 thé tim hiéu vé cac linh vuc cé lién quan téi hoat ddng san xuat
kinh doanh ctia don vi minh. Vi du website Bd Ké hoach va Bau tu c6 théng tin vé dau thau mua sdm hang
hoa, dich vu tir nguén vén ngan sach, tinh hinh thuc hién gidam sat dau tu, tinh hinh phan bé va st dung
ngudn vén hé trg phat trién chinh thic (ODA), v.v...

2.2. Tuong tdc, trao d6i théng tin truc tuyén

Thong qua website, ca quan hanh chinh khéng chi cung cap théng tin cho cong dan ma con phai tao co
héi cho cong dan néi [én tiéng ndi clia minh va co quan hanh chinh phai tié€p thu cac y kién dy. M6t trong
nhing hinh thic tuang tac don gian 1a s dung dién dan va cac biéu mau lién hé, gop y. Dién dan la hinh
thuc thdo ludn dan chu trén website. VGi lgi thé c6 thé tham gia thao luan khéng phu thudc vao khéng
gian, thai gian, dién dan la moét cong cu t6t dé doanh nghiép va cong dan ban bac, dong gop y kién vé
cong tac xay dung va thuc hién chinh sach clia cac ca quan hanh chinh.

Hinh thic giao ti€p nay rat pho bién trén cac website théng thudng, nhung cac website Bo nganh con chua
cha y phét trién hoat déng clia dién dan. Do d6, kha nang tuong tac clia cac website con thap, it d6i thoai,
dién dan truc tuyén. Trong 30 website dugc khao sat, chi cé 8 website c6 dién dan va 8 website c6 muc lién
hé gépy. C6 dién dan lap ra nhung bo ngd, it thanh vién truy cap va khéng c6 thanh vién gli hodc phan hoi
bai. Mot phan nguyén nhan la do website chua thu hit dugc ngusi doc, nhiing cau héi dat ra chua dugc tu
van, huéng dan kip thoi va ro rang. Cac dién dan tai website clia BO Thuong mai va B Tai nguyén va Moi
trudng c6 nhiéu thanh vién tham gia, ndi dung trao déi phong phu va nghiém tic. Website B6 Thuong mai
c6 dién dan tir nam 2003, nhung t6i ndm 2006 méi trd nén co uy tin. Tai dién dan nay cé nhiéu y kién thao
ludn sau sac vé cac van dé ciia nganh thuong mai dugc déng dao doanh nghiép va céng dan quan tam nhu
héi nhap kinh té€ quéc té, Luat Thuong mai, thuong mai dién tl, ban hang da cap, v.v...

Hinh 2.1 Mét chi dé dugc thao luan séi ndi trén Dién dan ctia website B6 Thuong mai

| btk dwanan. mot. gov. v fomm/ forum Aviewthread Mthread=175 - - | QGD - _ Search: ¥ AL - Search Web - __ISearch Site 1

._:ﬂf BO THUONG MAI iR

NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

thdng 12 nén & Trang cha  English

DIEN PAN BO THLfD‘NG MAI

! Trang chd  Mdi quy dlen dan Baiviet mdi HO so ca nhdn Danh sach thanh vién ©ang ky Pang nhap |

@ Trang chi didn dan » Hign thi tit cd chi d& » Chd d% : HEi nhip kinh t§ quic &8

@ Luing: De co the canh tranh khi ra nhap WTO. Yan de ve nguon nhan luc cua Viet Nam

Chuygn nhanh tdi» | HEi nhap kinh t& quicts =]

50 bai viét: 26 Sdtrang:3 [ 12 3 | Trang ké ti€p ] [Thém vao lufng v&u thich ] [©&ng k¥ nhdn mail ludng nay] [Tao ludng méi]

el oy = ludng nay da duoc xem 15914 ldn va cé 25 bai tra 19i B

[19 Thang Mudi Hai, 2006] Bd B [Tra |&i bai vigt] [Tra i véi trich din]

T lequoctrung_forum
Chao ban nguoikhoixuong!

Wigt Mam Theao ban thit "Gido duc cha chiang ta khdng tao cho con ngudi tinh thuc dung wdn cd
Tham gia: 15/12/2006 cla mit nén kinh t& quic t&. Can phai thay dai tir gido duc."

S8 bai giri: 3 Mhung theo suy nghi cda minh thi khéng han 13 nhu vay. M5t cdu nai cla ban gam ci
Trang thai: Mgoai tuyén hai van d& vao chung vdi nhau rdi,

Thir nht |3 gido duc wan haa. Cai nay thi khéng cin phai noi d8n & diy, néu nadi chic

Bao cao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006 | 49



Trong nam 2006, cac B6 nganh da chia y nhiéu hon dén viéc sir dung website dé xin y kién gop y cho cac
du thdo cac van ban quy pham phép luat, tham do y kién vé chinh sach mai hoac cac su kién trong nganh.
Vi dy, website B Tai chinh mai dong gop y kién cho du thao vé tai chinh, ngan sach Nha nuéc. Website
B6 Tu phap tham do y kién ca nhan vé hoan thién co s& dir liéu phap luat quéc gia. Website Tong cuc Thué
cb muc giai dap vé thué va cac tha tuc vé thué.

N&m 2006 la nam danh dau xu thé lanh dao Chinh phti va cdc B& nganh quan tam déi thoai truc tuyén véi
c6ng dan. Trén website ctia B6 Tai nguyén va Méi trudng, B trudng Mai Ai Truc va cac Thi trudng cung
cac can bo cap Vu da tién hanh doéi thoai truc tuyén véi ngudi dan vé cac van dé cua Bo, tap trung nhat la
van dé dat dai, thu hat dugc rat déng ngudi dan quan tam dat cau hoi, kién nghi va dé xuat.

Hép 2.3 Website Chinh phti g6p phan mé réng giao tié€p giita Chinh phi va cdng dan

Van phong Chinh phu quy dinh t8 chirc viéc ti€p nhan nhitng phan &nh, kién nghi ca nhéan, t6 chic
va doanh nghiép vé thl tuc hanh chinh trén Website Chinh phi bao gém nhitng vuéng méc cla ca
nhan, t6 chirc va doanh nghiép trong thuc hién cac thi tuc hanh chinh, su' chdm tré trong thuc hién
thu tuc hanh chinh cta céc co quan hanh chinh nha nudc, ki€n nghi vé viéc stra ddi, bai bd nhitng
tha tuc hanh chinh khdng con phu hdp vdi thuc tién, gay can trd dén hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép va nhan dan.

Két qua va tinh hinh x&r ly nhitng vudng mac, kién nghi cla ca nhan, t6 chic va doanh nghiép sé
dugc kip thai théng tin trén Website Chinh phu Trang tin dién t&r ctia Chinh pha.

Quyét dinh s6 07/2006/Qb-VPCP ngay 18/8/2006 cua Van phong Chinh phu

Trén Bao Dién t& Dang Cong san Viét Nam, B trudng Bo Gido duc va Dao tao Nguyén Thién Nhan da déi
thoai tryc tuyén vai cong dan vé nhing van dé néng bdong va nhay cam trong linh vuc gido duc va dao
tao, bao gém céac van dé vé day thém hoc thém, tuyén sinh. Trong thdi gian giao luu truc tuyén, Bo truéng
khong thé tra I6i hét cac cau hoi nhung da hira tat ca cac cau hoi sé dugc tra 16i trén website cia B Giao
duc vaDao tao (www.moet.gov.vn). Cling véi B6 trudng Mai Ai Truc, BO trudng Nguyén Thién Nhan da thé
hién mot phong cach lanh dao cong khai, dan chu khi khang dinh moi cau héi ctia ngusi dan gui dén Bo
Gido duc va Pao tao sé c6 cau tra [0i dang tai trén website ctia B6. Hon nifa, khong chi cé B6 trudng, cac
Thu trudng va lanh dao cac vu chidic nang cling sé cé trach nhiém tra 16i cau hoéi ctia cong dan.”

Khéng chi ding lai & cap Bo trudng, ngudi diing dau Chinh pha, Tha tudng Chinh pht Nguyén Tan Ding,
cling sén sang “giao luu truc tuyén”.

“T6i d& yéu cau cac bd nghién cu kinh nghiém cta B6 Tai nguyén va Mbdi trudng dé cé thé trién
khai, ti€p xtc v@i dan. Toi da yéu cau website Chinh pha cé chuyén muc ti€p thu y kié€n truc ti€p
clia ngudi dan va da van hanh hon mot thang nay. Tdi cling sén sang di thoai truc tuyén vdi ngudi
dan khi nao thay thuan lgi.”

Phat biéu cua Thu tudng Nguyén T&n Diing trudc Qudc Hi khod XI, ky hop th mudi, ngay 27 thdng
11 ndm 2006.

15. BaoTién phong, s6 298, ngay 19/12/2006.
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3.  Tinh hinh cung cap truc tuyén dich vu céng

Trong khi dich vu cung cap thong tin trén website cac B6 nganh tuong déi da dang, phong phu, duoc
cap nhat kha thudng xuyén, trong nam 2006 viéc cung cap truc tuyén cac dich vu cong khac con rat han
ché&.Tham chi, viéc cong khai quy trinh, tha tuc cung cap dich vu cong trén website cling chi dugc vai Bo
nganh thuc hién.

3.1.  Céng khai quy trinh, thi tuc cung cdp dich vu céng trén website

Mot s6 website clia cadc B nganh da cong khai quy trinh, thd tuc cung cép dich vu cong: tha tuc cap gidy
phép kinh doanh, cap gidy phép xuat nhap khau, tha tuc dang ky bdo ho s& hitu cong nghiép, thi tuc
lanh sy, hodc cung cap mau gidy phép, mau dan, v.v... va nhan cac mau khai nay qua mang, déng thoi
théng bao vé ma ho so va két qua giadi quyét ho so truc tuyén.

Bang 2.6 Céng khai thu tuc, quy trinh xt ly dich vu céng trén website mét sé6 Bé nganh

STT Bo nganh Dich vu cong
1 B6 Thuong mai: www.mot.gov.vn - Quy trinh, th{i tuc cap cac loai gidy phép, gidy dang ky
2 B6 Cong nghiép: www.moi.gov.vn - Quy trinh, thu tuc cap céc loai gidy phép, gidy dang ky
. . -Tha tuc lanh sy, 1& tan
3 B& Ngoai giao: www.mofa.gov.vn X
- Mau giay to
. . -Thu tuc vé thué
4 Tong cuc Thué: www.gdt.gov.vn

- Mau hoa don thué

B6 Cong nghiép la mot trong nhitng Bo nganh di tién phong trong viéc cdng khai quy trinh tha tuc cap
phép truc tuyén. Trén website B& Cong nghiép c6 thé dé dang ti€p can dugc quy trinh, thi tuc cap phép
déi véi 10 gidy phép. Hop dudi day minh hoa quy trinh cap phép cho mot trong 10 gidy phép nay.

Hép 2.4 Minh hoa mét quy trinh cap phép trén website ctia B§ Cong nghiép

Quy trinh cdp phép xuit, nhap khiu tién chat sir dung trong linh vuc CN

Vu Co khi Luyén kim Hoa chat - B6 Cong nghiép la don vi thu ly ho so trinh BO cdp gidy phép xuat,
nhap khéu tién chat theo quy trinh 08 (QT.08) ISO 9001:2000.

1. Tiép nhan ho sc

Van thu Vu Cg khi Luyén kim Hoa chat (Vu CLH) ti€p nhan hd s dang ky cap GPXNKTC s dung
trong linh vuc cdng nghiép tir cdc doanh nghiép tai Van thu B6 va chuyén cho Lanh dao Vu CLH xur
ly. Viéc ti€p nhan van ban thuc hién theo Quy trinh X ly céng van di va dén (QT.05).

2. Phan cong nhiém vu

Lanh dao Vu CLH phan cong chuyén vién theo d6i hoa chat (goi la chuyén vién thu ly) chiu trach
nhiém kiém tra, xem xét ho sd xin cap gidy phép. Noi dung phan cong ghi rd trong Phiéu yéu cau
xUr ly cong van (QT.05).
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3. Kiém tra diéu kién cap gidy phép & Tham dinh h6 s

3.1. Kiém tra diéu kién cap phép theo cic yéu ciu sau:

a) Ho6 sd phai co6 day du cac van ban sau:

- Ban xin phép nhap khau, xudt khau theo mau s6 1 ctia Quy ché quan ly tién chét str dung trong
linh vuc cong nghiép.

3.2. Th3m dinh hé so

a) Chuyén vién thu ly c6 trach nhiém thdm dinh hd sd xin cip gidy phép xuat, nhap khiu tién chat
st dung trong linh vuc cong nghiép va trinh Ldnh dao Vu CLH xem xét;

4. In Giday phép

Chuyén vién thu ly cé trach nhiém du thao GPXNKTC trinh Lanh dao Vu CLH, sau d6 Lanh dao Vu
trinh LDB.

Sau khi dugc LBB xem xét va dong y vé n6i dung GPXNKTC, chuyén vién thu ly ti€n hanh viéc in
gidy phép.
5. Phé duyét GPXNKTC

GPXNKTC str dung trong linh vuc cong nghiép sau khi dugc in, trinh LDB (Th( trudng B6 Cong nghiép
phu trach chuyén nganh Hoa chat) phé duyét.

6. Ban hanh Giay phép

GPXNKTC dudc lam thanh 06 ban: 01 ban gui doanh nghiép, 01 ban gui B6 Cong an, 01 ban gui
Téng Cuc Hai quan, 01 ban gui Hai quan ctra khdu, 03 ban luu tai B& Céng nghiép.

7. Theo do6i thuc hién va Luu h6 sc

a) Chuyén vién thu ly cé trach nhiém theo déi tinh hinh XNK va st dung tién chat ctua cac don vi

thong qua cac bdo cdo quy, ndm (cac don vi guri 1én theo mau phu luc 3a, 3b; chuyén vién cap nhét
theo bidu B.08.01);

SO PO QUY TRINH CAP PHEP XUAT, NHAP KHAU TIEN
CHAT SU DUNG TRONG LINH VUC CONG NGHIEP

Lanh dao, CBCC BCN b&ng quyét tdm va nd luc chung,
cam két thuc hién chlic nang quan ly nha nudc
.. nganh CN c6 hiéu lyc, hiéu qua; thuc hién nhanh

k chdng, chinh xac, hiéu qua céc dich vu hanh

chinh céng nham dap Ung, thoa man yéu

cAu clia cac td chiic va cad nhan tham gia
hoat dong CN trén pham vi ca nudc

Ry JASNZ
‘nuncmr e__

—_—
IS0 9D01:2A000
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B6 Thuong mai cling la mét trong cac bé quyét tam cong khai cac thi tuc, quy trinh cung cap cac dich vu
cédng. Cudi nam 2006, B4 Thuang mai da tién hanh ra soat va niém yét cong khai quy trinh thuc hién 35
tha tuc hanh chinh thudc trach nhiém giai quyét ctia B Thuong mai tai tru s& lam viéc va cac dia diém
ti€p nhan ho so cdia B6. Danh muc chi tiét cac thu tuc hanh chinh va quy trinh thuc hién dugc dang tai
trén trang web chinh thic ctia B6 Thuong mai (http://www.mot.gov.vn).

Hép 2.5 Minh hoa mét quy trinh cap phép trén website ciia B Thuong mai

CAP GIAY PHEP NHAP KHAU POI VOI SUNG DAN THE THAO
1. Bon vi chu tri

Vu Xuét nhap khau

2. Nguai xtr ly

STT Ho va tén Chirc vu Nhiém vu bién thoai

1 HO Quang Trung Phé Vu trudng Chi dao (04) 8.246.803

(04) 8.262.538

2 H6 Son Nga Chuyén vién Thuc hién (méy I8 1152)

3. Danh sach cac h6 so

- Cong van dé nghi ctia Thudng nhan;

- Quyét dinh phé duyét cho phép nhdp khau clia B trudng, Chi nhiém Uy ban Thé duc Thé thao.
4. Lé phi: Khong co

5. Thai gian xur ly

Cac budc Cong viéc Thgi gian
1 eruy‘/.én Vién nghién cd’li, I:'E\m t.B tr‘lAnh I&nh d?o E:(f) va théoA cong van 2 ey
tra 16i doanh nghiép (ké tu khi nhan dugc bo ho sc hgp 1€)
2 Trinh Lanh dao Vu 1 ngay
3 Trinh 1&nh dao BO phé duyét, ky cong van va lam thu tuc phat 2 by

hanh

6. Cac van ban phap quy lién quan

- Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP ngay 23/01/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi ti€t thi hanh Luat
Thuong mai vé hoat déng mua ban hang hda quéc té€ va cac hoat dong dai ly mua, ban, gia cong
va qua canh hang héa vdéi nudc ngoai;

- Thong tu s6 04/2006/TT-BTM ngay 6/4/2006 clia B6 Thuong mai huéng dadn mét s6 ndi dung quy
dinh tai Nghi dinh s6 12/2006/ND-CP.

Mot sé website c6 chuyén muc“Hudng dan thu tuc hanh chinh”nhung khéng cé ndi dung hodac méi diing
lai 8 mUic dang van ban quy pham phap luat lién quan, chdng han nhu website ctia B6 Xay dung.
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3.2. Cung cdp truc tuyén dich vu céng

Nam 2006 chua c6 Bd nganh nao thuc su cung cap truc tuyén dich vu cédng. B Tai chinh (Téng cuc Hai
quan) da tién hanh trién khai thi diém khai hai quan dién tlr trong vai nam qua va da dat dugc mét sé tién
b6 trong nam 2006. Dich vu khai hai quan dién tir sé dugc gidi thiéu tai phan khao sat vé website cla cac
dia phuong.

Trong béi canh trén, viéc Bd Thuong mai tich cuc trién khai cap chiing nhan xuat xu dién ti (eCoSys) co
thé coi la mot tin hiéu tich cuc lién quan t&i cung cap truc tuyén cac dich vu cong. Phan dugi day sé gidi
thiéu chi tiét vé tinh hinh trién khai dich vu nay trong ndm 2006 va ké hoach trién khai nam 2007.

Tam quan trong ctia chiing nhan xuat xi va chiing nhan xuat xu dién to

Vai trd clia gidy chiing nhan xudt xu trong hoat déng xuat nhap khau gidra Viét Nam véi cac nudc tham gia hiép
dinh khu vuc thuong mai tu do (FTA) hét stc quan trong. Hang hod xuat khiu tur Viét Nam vao lanh thé cua
mot nudc thanh vién khac néu muén hudng uu dai thué quan phai co gidy chiing nhan xuat x& do co quan co
tham quyén cla nudc xuat khiu cap. Do tinh chat quan trong clia xuat x&t hang hod, Quéc hoi va Chinh phu da
¢6 nhiing quy dinh cho néi dung nay.

Tai Luat Thuong mai stra d6i dugc Quéc hoi thédng qua nam 2005, xuat xit hang hoa da dugc quy dinh:

Piéu 33. Gidy chiing nhan xuat xi hang hod va quy tic xuét xit hang héa

1. Hang hod xuét khdu, nhap khiu phai cé gidy chiing nhan xuét x(r trong céc trudng hgp sau day:

a) Hang hoda dugc hudng uvu déi vé thué hoac uu dai khac;

b) Theo quy dinh clia phap luat Viét Nam hodc diéu udc quéc t€ ma Cong hoa xa hodi chii nghia Viét Nam
la thanh vién.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét vé quy tdc xudt x hang hod xudt kh&u, nhap kh&u.

Ngay 20/02/2006, Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s& 19/2006/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé
xudt xt hang hoa. Chuong V cia Nghi dinh da quy dinh chi tiét nhiém vu va quyén han ctia cac Bo, nganh.

Diéu 17. Nhiém vu, quyén han cua B6 Thuong mai

1. Xay dung, trinh cdp c6 thdm quyén ban hanh hodc ban hanh theo thd&m quyén cac vén ban quy pham
phap luat vé xuat x&r hang hoéa.

2. T6 chirc viéc thuc hién cdp Gidy chitng nhan xudt x(r hang héa xuét khau; truc tiép cdp hodc Uy quyén
cho Phong Thueng mai va Céng nghiép Viét Nam va cac t6 chirc khac thuc hién viéc cp Gidy chling
nhan xudt xr hang hda.

3. Quan ly hoat dong nghién clru, thuc hién hgp tac quéc té trong linh vuc xuat x&r hang héa.

4. Chu tri dam phan vé Quy tdc xudt x(r theo cac Diéu udc quéc té.

Ngay 17/4/2006, B6 Thuong mai da ban hanh Thong tu s6 07/2006/TT-BTM quy dinh chi tiét cac nodi dung tai
Nghi dinh s6 19 noi trén.

Tuy nhién, ca quan hai quan nudc nhap khau phai kiém tra dugc tinh xac thuc cta gidy chiing nhan xuét x. Do
vay, mot van dé dat ra la lam thé nao dé ki€ém soat t6i da cac gidy chiing nhan xuat xu tai Viét Nam.
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Mét trong nhing bién phap dang duoc trién khai ting dung manh mé dé kiém soat la trién khai hé théng quan
ly va cap chiing nhan xuat x( dién td. Hé théng khi hoan thanh sé 1a mét cdng cu kiém soat chiing nhan xuat
xU hiéu qua va hién dai, nang cao nang luc hoat déng clia co quan c6 tham quyén, gép phan thuan Igi hoa
thuong mai.

Viéc trién khai hé thdng quan ly va cap chiing nhan xudat xu dién tt con giup cac co quan quan ly kip thai co
day du sé liéu xuat khau cta Viét Nam, la can ci dé€ dam phan trong cac tranh chdp thuong mai qudc té. Thuc
té nhiéu nam qua cho thay, chiing ta gap rat nhiéu bat Igi trong dam phan lién quan dén tranh chap thuong
mai gilra Viét Nam véi Hoa Ky, EU va mot s6 déi tac khac do khéng c6 day da sé liéu xuat khau.

Ké hoach ctia Bé Thuong mai trién khai dich vu cap chitng nhan xuat xi dién tu.

Nhan thiic duge tam quan trong clia chiing nhan xuat x( va chiing nhan xuat xu dién tl, ngay 21/3/2006, B6
trudng B6 Thuang mai da ky Quyét dinh s6 0519/QD-BTM phé duyét Dé an quan ly va cap chiing nhan xudt xu
dién tu, goi tat la eCoSys. Dé an giao Vu Xudt nhap khdu va Vu Thuong mai dién t ch tri, phdi hop véi cac don
vi chiic ndng cla B6 va cac co quan lién quan trién khai.

Dé an nham gilp cac co quan quén ly nha nudc nhanh chéng c6 dugc s6 lieu théng ké vé xuat khiu clha
Viét Nam, phuc vu tét hon cong tac quan ly nha nudc vé thuong mai, dac biét déi véi cong tac dam phan va
gidi quyét tranh chap thuong mai quéc té. Dong thdi viéc trién khai ting dung CNTT sé giup doanh nghiép
gidm bt cac chi phi dau vao, ha gia thanh sdn phdm, nang cao suc canh tranh ctia hang hod, doanh nghiép.
Viéc trién khai Dé an ciing la cung cép truc tuyén dich vu cdng vé chiing nhan xuat x( theo Quyét dinh s6
222/2005/QP-TTg ctia Thi tudng Chinh phul phé duyét K& hoach t8ng thé phét trién thuang mai dién ti giai
doan 2006-2010.

Muc tiéu ctia Dé an la:
1. Quan ly cac chiing nhan xuat x& da cap trén toan quéc moét cach thong nhat, théng ké hang héa xuat

kh&u nhanh chéng va chinh xac, gép phan t6t han cho cong tac hoach dinh chinh sach thuong mai.

2. Giup cac doanh nghiép hoan thanh nhanh chéng va thuan Igi thu tuc lién quan ti chiing nhan xuat
xU, qua do6 gidam chi phi san xudt va nang cao suc canh tranh.

3. Pdy nhanh cai cach hanh chinh trong linh vuc cung cdp dich vu cong ctia B6 Thueng mai, tao cc s&
viing chac dé cung cap truc tuyén cac dich vu cong.

Viéc trién khai Dé an eCoSys bao gém 3 giai doan.

Hop 2.6 Ba giai doan trién khai cap chitng nhan xuat xu dién t

1. Giai doan 1: Quan ly dién t&r cac chirng nhan xuat xi& da cap

Giai doan 1 sé xay dung lai quy trinh quan ly trén cd sd U'ng dung nhirng ti€n bé6 mdi nhat vé CNTT va
truyén thong. Sé ti€n hanh quan tri cd s& dif liéu xuat x& dua trén cong nghé tap trung. Dif liéu vé cac
ch’ng nhan xuét x(r ctia tat ca cac phong quan ly xudt nhap khau (QLXNK) dugc truyén vé Trung tdm Tich
hgp di liéu cia B6 Thuong mai va dudc luu trir, x{r ly tai may chu ctia Trung tam.

Hé th&ng khdng lam thay d6i k¥ ndng thao tac hién nay cla tirng phong QLXNK. Phdn mém dudc phat trién
dé ho trg cdc phong QLXNK cé thé quan ly céng viéc va dit liéu dé dang, thuén tién.

Viéc nhap dir liéu hang ngay tur cac Gidy chiing nhan xuat x&f da cap do cac phong QLXNK dam nhiém.

D liéu phai tin cdy va an toan dua trén cdng nghé chit ky s6. Cac doanh nghiép cé thé tra clru théng tin
vé xudt xr da cap trén mang.

2. Giai doan 2: Cap chifng nhan xuat xi dién tu trén dién hep

2.1. Quan diém trién khai
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Giai doan 2 clia eCoSys trién khai cdp chifng nhan xudt x( dién tl trén dién hep ddi véi cac doanh nghiép
16n cé uy tin, kim ngach xuat khiu cao va 6n dinh. Budc dau cla giai doan nay chi trién khai theo
tirng loai form uu dai, sau dé sé md rong doi véi cac form khac bao gom ca cac form khong uu dai.

Viéc trién khai eCoSys trén dién hep dudc tién hanh trén quan diém “héau ki€ém”, theo d6 cac co quan co6
thdm quyén cép CO tin tudng vao su khai béo clia doanh nghiép, coi doanh nghiép la ddi tac tin cay va
hd trg doanh nghiép ti muc t6i da. Cac ché tai sé dugc ban hanh dé han ché tdi mirc tdi da cac gian 1an
thuong mai va phat nang ddi vdi cac doanh nghiép cd y gian Ian trong khai bdo xudt xur.

2.2. Thdm dinh doanh nghiép

Céc doanh nghiép mudn trién khai cn déng ky véi t6 chirc cdp chfng nhan xuét x mét s6 théng tin. B4t
ky su thay d6i nao vé cac théng tin ma doanh nghiép da dang ky trudc d6 (vi du thay déi vé hinh thirc sg
hitru vén, pham vi hoat dong kinh doanh, quy trinh san xuat hang héa, v.v...) déu phai dugc thong bao
cho cd quan cép chirng nhan xudt xu.

2.3. Quy trinh

Viéc trién khai cdp ch'ng nhan xudt x( dién tir trén dién hep dugc tién hanh theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Khai bao tai doanh nghiép

Doanh nghiép tu khai bdo Ban khai xudt x( dién tir (goi tdt Ia eForm) trén may tinh tai doanh nghiép minh.
Sau do lanh dao doanh nghiép ky dién tir vao eForm va gui t8i phong QLXNK.

Budc 2: Kiém tra tinh hop 1é

Phong QLXNK kiém tra chif ky dién tir cia eForm, xem xét tinh hgp & clia cac thong tin nhan dudc. Théng
tin vé tinh hap 1& hodc chua hdp 1é ctia eForm dudc cong khai trén mang dé cac doanh nghiép dé dang tra
clu va kiém tra.

Budc 3: Cap ching nhan xudt x( tai phong QLXNK

Doanh nghiép mang Ban khai xudt x(r cé chir ky cua l&nh dao cé thdm quyén va cac chlng tir bang gidy
khac ndp phong QLXNK. Chuyén vién cac phong QLXNK kiém tra su’ phu hdp gitta eForm véi Ban khai xuét
x( (bédng gidy). NEu phlu hdp s& dé nghi I1anh dao don vi ky va déng ddu vao Ban khai xudt x{r, déng thdi
cap chirng nhan xuat x&r cho doanh nghiép.

Budc 4: Hau kiém
Viéc kiém tra sau khi d& cdp chifng nhan xuét x{ cé thé dién ra theo hai tinh hudng:

- Phong QLXNK sé& kiém tra theo xac xuét su chinh xac giita théng tin dugc khai va ky dién tir v6i théng
tin H6 sd géc bang gidy.

- Khi cé théng bao tir nudc nhap khdu vé su gian l1an, Phong QLXNK sé& kiém tra lai toan bd Hb sa
gbc bang gidy.

Trong ca hai trudng hop néu phat hién cé gian lan sé phat rat nang.

3. Giai doan 3: Cap chifng nhan xuat xir dién tu trén dién rong

Viéc trién khai giai doan nay s& dudc bat dau khi Téng cuc Hai quan d& hoan thanh khai hai quan dién ti
cling nhu tat ca cac doanh nghiép da ‘ng dung CNTT & mUc cao. Moi chiing tir dugc ky dién tur va truyén
tu dong tdéi BO Thuong mai. Trén cd s& cac chirng tur dién tr nay, B6 Thuong mai sé cap chirng nhan xuat
X dién tir. Doanh nghiép cé thé tu in chirng nhan xuét x& nay hodc B6 Thuang mai truyén truc tiép
chitng nhan xudt x& trén mang Internet t8i nudc nhap khau.

Giai doan nay, B6 Thuong mai s& chu tri trién khai cdp CO dién tir tai cdc phong quan ly XNK khu vuc,
cac BQL khu cdng nghiép va khu ché& xuét. B6 Thuong mai s& quy dinh chu&n cla toan hé théng eCo-
Sys dé théng nhat quan ly nha nudc, khuyén khich cac don vi cdp CO thudc Phong Thugng mai va Céng
nghiép Viét Nam ('ng dung hé théng Bd da trién khai.
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Tinh hinh trién khai eCoSys nam 2006 va K& hoach 2007

a- Tinh hinh trién khai nédm 2006

Thuc hién céc van ban huéng dan vé ching nhan xuat x va Dé an eCoSys, B& Thuang mai da trién khai xong
giai doan 1 Dé an eCoSys. K&t qua trién khai giai doan 1 bao gébm cac ndi dung co ban sau:

Xay dung xong phan mém eCoSys giai doan 1, dat thanh moét nhanh trén trang web cia B6 Thuong
mai (MOT) tai dia chi http://ecosys.mot.gov.vn.

Xay dung hé théng MOT-CA phuc vu viéc ky s6 va xac thuc chii ky s6 trén hé thong eCoSys.

Thiét 1ap hé théng quan ly chiing nhan xuat x form A hang gidy dép xudt khiu sang EU gilta B6
Thuong mai véi cac phong quan ly XNK khu vuc thuéc B6 Thuong mai. Ti ngay 01/10/2006, cac
phong quan ly XNK c6 trach nhiém cap nhat (truc tuyén) toan bé di liéu vé C/O form A do phong
cap vao hé théng eCoSys trong ngay.

Xay dung chuén trao d&i dit liéu dién ti dang XML vé C/O gilta Bé Thuong mai va Phong Thuong
mai va cong nghiép Viét Nam (VCCI). T ngay 01/11/2006, VCCl bat dau truyén toan bd dit liéu do
VCCI cap va gti vé Bo Thuong mai. Cac dit liéu do VCCI cap déu dugc ky so6 trudc khi truyén vé B
Thuong mai. DU liéu do VCCI truyén vé ciing dugc hé théng kiém tra tinh xac thuc trudc khi chinh
thuc cap nhat vao co sa dir liéu.

Viéc trién khai eCoSys giai doan 1 c6 thé coi la tuong d6i thanh céng. Cac dit liéu do cac don vi guii vé déu cod
day du thong tin lién quan dén C/0O. Dac biét ma hang hoa trong di liéu nhan dugc hau hét 1a ma HS 8 chir s6.
Day la két qua ma lau nay ching ta van chua lam dugc. Két qua nay gitp cho théng ké hang héa xuat khau chi

tiét va chinh xac hon. Vé lau dai, cac co quan hitu quan cé thé khai thac ca s& di liéu trén phuc vu cho cac cudc
dam phan, tranh chap trong thuang mai qudc té.

b- K& hoach trién khai ndm 2007

Giai doan 2 ctia Dé an eCoSys du kién sé bat dau tir Quy 11/2007. Cac nodi dung du kién nhu sau:

Xay dung phan mém eCoSys giai doan 2, bao gém mét thanh phan trén trang web MOT phuc vu
cho céc co quan quan ly va mét thanh phan tai Céng thuong mai dién ti quéc gia http://www.
ecvn.gov.vn (ECVN) cung cap dich vu cho cac doanh nghiép.

Budc dau cho phép céc doanh nghiép truc tiép dién dit liéu vao cac form ctia hé théng eCoSys (trén
ECVN) dé€ gtii vé Bé Thuang mai. Cac doanh nghiép dugc chon la cac doanh nghiép c6 uy tin, c6 kim
ngach xuat khiu cao va la thanh vién vang ctia ECVN. D& tham gia vao hé théng, cdc doanh nghiép
sé dugc cap chi ky sé trén hé thong MOT-CA ctia B6 Thuong mai.

C/O dugc cap van & dang gidy.

B6 Thuang mai cung cép thong tin vé C/O clia doanh nghiép trén ca hai trang web MOT va ECVN
dé giup cac doanh nghiép c6 thé tra ctu dé dang.
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IIl.  TINH HINH CUNG CAP THONG TIN VA DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN WEBSITE CAC PIA PHUONG

1. Téngquan

1.1. Véséluong

Tinh dén cudi nam 2006, trong tong s6 64 Uy ban Nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
(goi tét la tinh, thanh phd), c6 52 tinh, thanh phé c6 website hoat dong, 11 tinh, thanh ph6 khong co
website hodc website khong hoat déng trong thai gian khao sat (Bac Liéu, Dac Néng, Dién Bién, Dong
Thap, Ha Giang, Hai Duong, Hoa Binh, Khanh Hoa, Lai Chau, Quang Ninh va Son La). Website cla tinh Yén
Bai chi c6 hé thong thu dién tl, chua dugc tinh la mét website dang hoat déng.

Nam 2005, 49 tinh, thanh ph6 c6 website hoat déng.'® Nhu vay, s6 luong website hoat déng clia cac dia
phuaong tang khéng dang ké trong nam 2006.

1.2. Végiao dién trinh bay

So véi website clia cac B nganh, giao dién website cla cac tinh, thanh phé cé phan phong phu va da
dang hon vé cach trinh bay. Trang chl website thudng c6 hinh anh tiéu biéu dac trung cho ting dia
phuong nhu cac dia danh néi tiéng, hoat ddng san xuat clia cac nganh nghé tiéu biéu, cac san vat tiéu
biéu cla dia phuang, v.v... Mau sdc mét s6 trang tin hai hoa, phan bé hgp ly hinh anh va tin, bai.

hdl Tin trc ndi bat
Tin bi'c ndi bat hd PHAT BIEU COA PONG CHI HDANG BINH QUAN, UY YIEN TW DANG, Bf THU TINH UY

T Tai ki hop ther 7 Hdi ddng nhan dan Bnh khoa =T (nhigm ki 2004-2009)
AT I {Mgay 05 thang 12 ném 2008) K& hop thir 7

Edngnobiep - Khai mac ki hop thir 7, HBMND Hinh khéa <L,
LU RCTRUINTIRA . )y ban nhan dan tink chi dao s3n %ust néng 15m nghidp vu xudn 2007
Giao thing - Hiinghi Taing ket cang kac thi dua kKhu e khii ca quan b phap céc Bnh mign ndi phia Bac
¥y dung narm 2006

« Hi nghi can bé chi chit trign khai Mahi quyét Trung rong 3 (khod #)

Tai nguyén & MT :
- Chi tich Quic hdi Mguyen Phi Trong tham w4 lam vigc tai Tuyén Quang

MNing nghigp & PTNT W om b,
Khoa hoc Cong nghé W

Tin hoat ddng cua Tinh uy-HBND-UBMND

Tap doan diu khi ¥igt Nam lam viéc ¥ wic tién dau b phat trign kinh t& Eai tinh

- Khai mac K% hop thir 7, HBND tinh khoa =T

Danh s&ch Ban Thuding vy Tinh uk Khod $Iv (nhigm ki 2005 - 2010)

ORI ERO IR . LBND tinh chi dao thue hisn mak s5 nhigm vy brong Em Quy v ném 2006

The duc the thao v semn tigp, .

Lao ding - TB&XH L%

o '_ B Seia

~ = :

ey 4

z : LI
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B : A
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Giao dién website tinh Tuyén Quang

16. Theo Bédo cdo danh gid toan cdnh chinh phu dién tViét Nam qua khdo sat cac website cadc co quan hanh chinh nha nudc Héi tin hoc
TP. H6 Chi Minh, thang 6 ndm 2005, Tién sy Pham Thj Bich Hoa.
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Tuy nhién, viéc lam dung hinh anh, banner, flash chiém phan I6n man hinh trén cac trang gidi thiéu, trang
chti ciia mét s6 website da lam cham téc dé va gidam lugng théng tin dugc cung cép. Viduy, tilé kich ¢6 clia
banner trén dau trang cht so véi khéi thong tin bén dudi trén cac website cia Phi Tho, Thanh Hoa chua
that dong déu. Mét sé trang trinh bay théng tin con gay kho khan cho nguai doc tim kiém thong tin nhu
qua nhiéu tin bai hién thi trén trang ch(, phan nhom théng tin chua hop ly, ngusi st dung phai di qua
nhiéu trang tréng masi dén dugc phan ndi dung tin can tim. Font chii va ti 1é cach dong ciing anh huéng
t6i kha nang theo déi thong tin lién mach clia ngudi doc: ty 1é cach dong qua it gay réi mat hoac qua xa
lam gidm lugng théng tin, chir m& do c6 mau nhat trén nén dam ciing gay khé khan cho ngudsi doc tin.
Mét s6 website khi chuyén vao trang trong déi khi cé hién tugng 16i font chit hodc v& khai tin.

Hinh 2.2 L&i hién thi trén mét website dia phuong

+ DhEu kign ty nhign Bo- d;c‘n Website
+ Cor sfr ha téng i

Trang chd
+ Mdng-1arm-ngu nghigep
+ Cing nghigp [ |

+ Thuond maghsiEfiEy
+ Ditich lich =i }r_égih :

_ THANH PAU TRANG
:?(.,L ol
el kién tur nhién

+ Wing chuy8n daglly o ha téng FTirm théng tin
+ Khu céing nghi$eThang tin hanh chanh FTrang chi
ach téing thé |‘L|En k&t web
RipfEm nouw nghigp tgggrh?
té trong diém FCOng nghiép A .
+ Churong trinh dhamny mai - du lich FSo do website
nguén nhan ledDi tich lich st van hia

+ Chuong trinh dEHignghthuyEn canh
Fkhu edng nghiép

+ Churong trinh

wing i
+ Cac chi truang chinh 2 . : A §
sach khacCHU TRIFONG CHINH SACH THU TUC HANH CHANH
+ L0ng a0 NN o1 yiyng Kinh 14 trong didm FPhang tiép dén
m':n mandn mhin ee LFismm L mha Adt

1.3. Vétinhndng

Tat ca website clia cac tinh, thanh phé déu c6 phan tin tic, gidi thiéu cac nét dac trung cling nhu cac su
kién, hoat dong cta dia phuong. Phan tin tdc rat phong pha, gom co bai viét, tin ngan, tin anh, phéng su,
chuyén dé bao quat cac hoat déng chinh tri, kinh té, xa hoi, van hoa cla ting tinh, thanh phé. Phan I6n
cac trang cho phép truy xuat cac di liéu vé van ban quy pham phap luat, cac biéu mau td khai tha tuc
hanh chinh do cac co quan Trung uong va dia phuong ban hanh, cling nhu truy xuat di liéu vé doanh
nghiép va cac nién giam théng ké. S6 lugng dién dan va chuyén muc hoi dap, tham do y kién ciing kha
phd bién trén website cac tinh, thanh pho. Tai day, cac cau héi va dap di vao thong tin chi tiét, cu thé hon,
dat ra nhiéu van dé can cac co quan hanh chinh giai quyét, thao ga.

V& mat tinh nang, so véi website clia cac B& nganh, website clia cac tinh thanh c6 thém rat nhiéu tién ich
khéc nhu tai cac chuong trinh tién ich (font chir tiéng Viét, phan mém diét virus, phan mém van phong);
thong bao thai tiét, ty gia vang, ngoai té, gia nha dat; thong bao lich Iam viéc cia co quan, lich trinh tau hoa,
lich trinh may bay, cung cap cac théng tin can thiét nhu ban dé dia phuong, dia chi khach san, nha hang,
bénh vién, trudng hoc; cac s dién thoai khan cap, v.v... Cling véi nhiing chi dan dinh huéng nhu sg dé cau
trdc website, xem tin theo ngay thang, cac website con budc dau tich hop cac ting dung da phuong tién
nham lam phong phu thém théng tin nhu xem truyén hinh truc tuyén, video, thu vién anh, thu vién am
thanh. Vi du website tinh Quang Tri phat truc tuyén video “Nhing su kién Khoa hoc cong nghé néi bat ctia
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Quang Tri ndm 2005, website tinh Thai Nguyén cho phép xem truc tuyén dia CD “Thai Nguyén - tiém nang,
ca hoi dau tu va phat trién’, website clia Vinh Phuc c6 thu vién dnh, &m nhac. Mot s6 website cho phép thuc
hién chia sé théng tin thong qua dinh dang RSS, vi du website cla tinh Hai Duong va tinh Bong Nai.

Bang 2.7 Tong hop mét sé tinh ning cla 52 website tinh, thanh phé dang hoat déng

Tim kiém Théng tin vé R
. Cong .
; . = FAQ, hoi N Dich
Tinh nang Dien dap, d6i khai :
Binh Chi | gan | 9°P 99 Pia Tiém | Pau Hotrg | tha v
R - thoai < VBPL cong
thuong tiet : phuong |nang| tu DN tuc
S6 website 23 20 12 31 52 50 44 43 21 35 3

Nguén: Vu Thuong mai dién td, Bo Thuong mai

Bén canh do¢, website clia cac tinh, thanh phé ciing budc dau cho phép thuc hién mét sé dich vu truc
tuyén nhu dich vu buu chinh vién théng, dich vu dién, dich vu nudc, cac dich vu cong lién quan téi cac S&
nganh & dia phuang, dac biét Ia S6 Thuong mai, S& Van hod - Théng tin, S& K& hoach va Dau tu.

S6 lugng website tinh, thanh phé cé phién ban tiéng nudc ngoai tuong déi Ién, mot s6 website c6 3 ngon
ng(r. Piéu nay thé hién su ning déng cla chinh quyén cac dia phuong trong viéc thiét [ap méi quan hé
va kéu goi dau tu nudc ngoai.

Bang 2.8 Tong hgp vé ngdn ngir sif dung trén 52 website tinh, thanh phé dang hoat déng

Ngén ngir S8 website
Tiéng Viét 16
Tiéng Viét + Tiéng Anh 32
Tiéng Viét + Tieng T !
i€ng Viét + Tiéng Trun
gt d J (Lao Cai)
3
Da naén nai (Lang Son: Viét, Anh, Trung)
0 .
gonng (Da Nng: Viét, Anh, Nhat)
(Thtra Thién - Hué: Viét, Anh, Phap)

Nguén: Vu Thuong mai dién td, B6 Thuong mai

Da s6 website o téc dé tai kha cao, tuy nhién, do trang chl cac website tinh, thanh phé thudng c6 nhiéu
hinh anh gid¢i thiéu vé dia phuong khién cho toc d6 truy cap clia ngudi st dung bi anh huéng. Trén mét
s6 website cé trang gidi thiéu, khi nhan nit Homepage trén trinh duyét sé chuyén vé trang gidi thiéu ban
dau, khién ngugi sir dung phai cho trang tin nap lai, gdy mat thai gian va thong tin khéng lién mach.

Mac du website 1a mot cdng cu hiru hiéu gitp cong dan tra clru vé cac van ban quy pham phép luat, cac
thu tuc hanh chinh song kha nang tim kiém thong tin clia cac cdng cu Tim kiém trén cac trang web hién
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nay chua cao. Trong khi tra cttu van ban, quy dinh, mét sé website yéu cau phai nhap trudng tim kiém la
s6 van ban hodc ngay thang ban hanh quy dinh, diéu nay gay khé khén 16n cho ngudi sir dung. Chi moét
sO it website cho phép tim kiém van ban, théng tin theo tir khoa va cho phép tim kiém trén ca nhing
website truc thudc hay lién két, nhag dé két qua tim kiém sé nhiéu hon va dé dang han cho ngudi stirdung.
Bang 2.7 cho thay s6 website c6 cong cu tim kiém chi tiét chi chi€ém 38% (20 trong téng s 52 website).
S6 con laila chua c6 cong cu tim ki€ém hodc kha nang tim kiém trung binh, chua tan dung cac lién két véi
cac S&, ban, nganh dé tang cudng chat va luong théng tin.

Lién két trén website cac tinh, thanh phé phong phu véi nhiing dudng lién két t6i cac don vi chiic nang cta
tinh nhu cac s&, ban, nganh tao thanh mét hé théng thong tin tién ich va théng nhat. Tuy nhién, s6 lugng lién
két hong khong nho, khi lién két truc tiép ti website clia tinh, thanh phé dén website ctia don vi truc thudc.

1.4. Vé chdt luong ndi dung website

Tan suat cap nhat thong tin 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong quyét dinh thanh céng cla website.
Muic d6 cap nhat khéng déng déu gitra cac tinh, thanh khac nhau. Phan 16n cac website van con cap nhat
thong tin theo cac hoat dong, su kién dién ra tai dia phuang. Website cia cac thanh phé 16n c6 mic d6
cap nhat thuong xuyén hon. Mét s6 website luu gitr thong tin trén trang ch qua lau, gay ra sy nham chan
cho ngudi truy cap. Vi du trén website tinh Ninh Binh, khao sat ngay 10/10/2006 van thdy muc“Théng tin
ndi bat” c6 bai dang tir ngay 26/01/2006 va 22/02/2006. Hoac trén muc “Tin ndi bat” clia website tinh Thai
Nguyén van c6 bai dugc cap nhat tir ngay 27/2/2006.

V& muic d6 tin cdy clia thong tin, do nguédn thong tin la cia cac co quan hanh chinh va truyén thong trong
tinh nén muc d6 tin cdy tuang doi cao. Tuy nhién, hién tugng trung lap thong tin thudng xay ra.

2.  Tinh hinh cung cap théng tin

2.1.  Cung cdp théng tin

Nhin chung, thong tin trén website cac tinh, thanh phé dugc cung cap theo 5 nhém chinh nhu sau:

Nhém 1. Théng tin gidi thiéu vé dia phuong: vi tri dia ly, diéu kién thién nhién, khi hau, danh lam thdng canh
du lich, dan cu, van héa, lich s, truyén thong, cac dia danh hanh chinh (quan/huyén, phudng/xa). Day la
phan théng tin dugc cung cdp nhiéu nhat, trinh bay dep, phong phu nhat.

Nhém 2. Théng tin gidi thiéu vé tiém ndng kinh té va phdt trién cua dia phuong: diéu kién va trién vong phat
trién cac linh vuc cong nghiép, néng nghiép, van héa, du lich, dich vu, co cdu nganh nghé, cac nganh
nghé chd lug, sé liéu vé cac nganh nghé trong co cau kinh té dia phuong.

Nhém 3. Théng tin vé dau tu: gidi thiéu nhiing chinh sach khuyén khich va co héi dau tu clia dia phuong,
danh muc uu dai vé gia thué dat, nguén nhan luc, cac du an dau tu da dugc trién khai va dang mai goi cac
nha ddu tu, gidi thiéu vé cdc khu c6ng nghiép, khu ché xudt tai dia phuong.

Nhém 4. Théng tin vé vin bdn phdp ludt: gém cac van ban phap luat cia Chinh phud, B6 nganh va dia
phuong nhu van ban vé dat dai, tai nguyén, dau tu, thuong mai, thué.

Nhém 5. Théng tin hé trg doanh nghiép: théng tin hd trg hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép nhu

thoéng tin vé thi trudng, ty gia, tiéu chudn chat lugng, danh muc cadc doanh nghiép tai dia phuong (tén, dia
chi, vén, gidy phép kinh doanh, néi dung kinh doanh, hién trang hoat dong).
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So vai s6 liéu nam 2005 co dugc tir Bao cdo danh gia toan canh chinh phu dién td ctia Héi Tin hoc TP. HO
Chi Minh, s6 website cung cap cac van ban phap luat da tang tir 32 1én 43. Nhin chung, chat lugng cung
cap théng tin trén cac website clia cac tinh, thanh phé tang 1én dang ké.

2.2. Tuong tdc, trao déi théng tin truc tuyén

Ngoai viéc cung cap théng tin tinh, cac website da bat dau huéng téi viéc tuong tac, trao di thong tin
gilta cac co quan chinh quyén tinh, thanh phé véi doanh nghiép va cong dan.

Khao sat website clia cac tinh, thanh phé cho thdy kha nang tuong tac gitta cac co quan quan ly hanh
chinh dia phuong véi doanh nghiép dugc thuc hién qua nhiing cach thuc don gian: cdc muc lién hé, hoi
dap, gop y, doi thoai, dién dan truc tuyén, v.v... tao ra nhiéu diéu kién thuan Igi trong quan hé giira cac
doanh nghiép véi ca quan hanh chinh dia phuong. Website clia tinh Kién Giang c6 muc “Hop thu Cha
tich”, website tinh Quang Ngai c6 “Hom thu tiép cong dan”.

Website ctia Thanh phé H6 Chi Minh da c6 hinh thic tuong tac hai chiéu gitta ngudi dan, doanh nghiép va
cac cap chinh quyén thanh phé théng qua muc “Déi thoai doanh nghiép’, thu hut dugc déng dao ngudi
tham gia. Qua d6, Ianh dao thanh phé c6 thé biét dugc nhiing ban khoan clia ngudi dan, giai quyét nhiing
vuéng mac con tén tai va doanh nghiép c6 thé theo déi két qua xa ly, gidi quyét hé so ctia don vi minh.,

Tuy nhién, rat it tinh, thanh phé chi trong dén tinh tuong tac clia website. 31 website khong c6 muc Dién
dan. Trong s6 cac website cé dién dan, chi cé 4 dién dan hoat dong t6t véi nhiéu thanh vién tham gia
déng gop y kién va dién dan hoat doéng lién tuc, séi néi. C6 website lap dién dan nhung rat it hoat dong.
Mét trong nhimng ly do khién cac dién dan thi€u séi ndi la do chu dé dua ra khong séat véi van dé du luan
quan tam va cac co quan cong quyén hién nay van con cham tré trong viéc tra 16i nhitng cau héi cla
ngudi dan qua website. Khong hiém trudng hop dién dan chi co 16i héi ma chua co 16i dap. Nguyén nhan
cla su cham tré nay la do cac don vi chiic ndng chua cé can bé chuyén trach, moét s6 noi ngusi phu trach
website chi la ngudi kiém nhiém cap nhat théng tin.

3.  Cung cap truc tuyén dich vu céng
3.1.  Céng khai quy trinh, tha tuc, tinh hinh xtr ly dich vu céng trén website

C6 35 website cdng khai quy trinh, thu tuc, hé so, co quan chiu trach nhiém giai quyét, thai han va 1é phi,
v.v... Cac website cling cung cap biéu mau hé so déi véi nhiing loai tha tuc can phai ké khai theo biéu
mau quy dinh. Day la hinh thic don gidn dau tién clia hoat déng cung cap dich vu cong trén céc website
hanh chinh hién nay.

Website clia Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh cho phép theo déi trang thai hé so trén mang. Diéu nay
khéng nhiing tiét kiém thai gian cho ca co quan va doanh nghiép ma con cai thién phuang phap lam viéc
clia cac co quan Nha nudc, hudng t&i mo hinh co quan hanh chinh hién dai trong tuong lai.

Tuong tu vai website ctia hai thanh phé I6n nhat nudc, viéc cong khai quy trinh, tha tuc cung cap dich vu
cdng dugc kha nhiéu website cla cac tinh, thanh phé khéac cung cap véi nhitng mdc d6 khac nhau nhu
An Giang, Binh Duong, Can Tha, Hai Phong, Ba Nang, Bong Nai.
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3.2. Cung cdp truc tuyén dich vu céng

Mot s6 website da budc dau cung cap dich vu dang ky kinh doanh, khai hai quan dién td, quan ly cac tram
xang dau, dang ky kiém dinh phuong tién do luadng, v.v...

Vé dang ky kinh doanh truc tuyén, nhitng website di dau hién nay la website ctia Thanh phé H6 Chi Minh,
Ha No6i va Da Nang. Ngudi st dung chi can khai bdo thong tin theo mau va gti thong tin, nhan phan héi
vé ma ho s va theo déi két qua dang ky. Vé dich vu khai hai quan tai dia phuang, Da Nang la moét trong
nhing tinh rat né luc trién khai loai hinh dich vu cdng nay qua Internet. Website tinh Dong Nai cung cap
mot s6 dich vu truc tuyén vé tiéu chuan, do ludng, chat lugng nhu dang ky kiém dinh phuong tién do,
quan ly tram xang dau, cong b6 hang hoa hop tiéu chuan, nhung khi khao sat khéng thay hoat dong.
Website tinh Vinh Phuic c6 muc“Cac dich vu cong’, nhung cac dich vu tra ctu tién dién, tién nudc, tién dién
thoai thuc té khéng dugc coi la dich vu cong.

Trong s6 cac tinh, thanh phé da trién khai dich vu céng qua mang, Thanh phé H6 Chi Minh (www.
hochiminhcity.gov.vn) dugc danh gia la don vi di dau khong chi véi s6 lugng dich vu cong truc tuyén da
dang ma con c¢6 su tham gia cla chinh quyén cdp co s& vai 22 quan, huyén chap nhan tha tuc dang ky
kinh doanh truc tuyén, 7 ngi nhan dang ky cap phép xay dung theo phuong thuc truc tuyén.

Hai dich vu céng dién hinh dugc cung cdp trén mang la cap phép dang ky kinh doanh va khai hai quan
dién tu.

3.2.1.  Dich vu cdp gidy ching nhdn déang ky kinh doanh qua mang

Day la loai hinh dich vu cong dugc trién khai manh mé trong thai gian gan day trén website cla cac tinh,
thanh phé I6n nhu Ha Noi, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Da Nang... Website la nai ho trg cho cac ca nhan va
nha dau tu soan thao ho so dang ky kinh doanh cho tiing loai hinh doanh nghiép (doanh nghiép tu nhan,
cdng ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hiu han...) va huéng dan tha tuc gia nhap thi trudng. Khi hoan tat
cdng viéc soan thao hé sa dang ky kinh doanh, cac ca nhan va nha dau tu cé thé chuyén cac théng tin
dang ky kinh doanh dén S& K& hoach va Dau tu tinh, thanh phé théng qua mang Internet dé xin cap gidy
phép kinh doanh. Sau khi nhan dugc thong tin dang ky kinh doanh ctia cac cac nhan va nha dau tu qua
mang, S& K& hoach va Dau tu tinh, thanh phé sé tham dinh ho so va sau thai gian lam viéc nhat dinh sé
thong bao két qua cho ngudi dang ky.

Vi duy, trén website thanh phé Da Nang:

- Trudng hgp ho so hop 1é: Sau 4 ngay lam viéc ké tir khi S& K& hoach va Bau tu thanh phé Da Ndng
nhan hé so hap 1, cac ca nhan hay nha dau tu dén ndp ho sc géc tai T6 tiép nhan va tra két qua
thudc SG Ké hoach va Bau tu va nhan gidy chiing nhan dang ky kinh doanh.

- Trudng hop hé so khéng hop 1é hodc sai sot: S KE hoach va Dau tu sé hudng dan chi tiét dé nha
dau tu chinh stta h6 so trén mang Internet.

Trong thai gian thit nghiém, budc dau S K& hoach va Bau tu thanh phé Da Nang thuc hién dang ky kinh

doanh qua mang d6i véi loai hinh “Doanh nghiép tu nhan”. Sau thai gian chay thir nghiém va rat kinh

nghiém thi S& K& hoach va Pau tu thanh phé Ba Nang sé mé réng tdi cac loai hinh doanh nghiép khac.
3.2.2.  Khaihdi quan dién tu

Viéc trién khai khai hai quan dién tir 1a mot khau trong 16 trinh cai cach hanh chinh, hién dai hoa hai quan
va dua trén Luat Hai quan stia d6i dugc Quéc hoi thong qua thang 5/2005, dong thai tiing budc cai cach
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hoat dong nghiép vu hai quan theo hudng phu hop véi chuan muc ctia hai quan hién dai trong khu vuc
va thé gigi trong boi canh Viét Nam gia nhap WTO.

Tha tuc héi quan dién ti dugc thuc hién thi diém déi véi xudt khau dau thé tai Cuc Hai quan Ba Ria - Ving
Tau, d6i véi tau bién xudt nhap canh tai Da Ndng va & Hai Phong, Thanh phé H6 Chi Minh. Tuy nhién qua
khao sat thuc té, chi c6 website hai quan Ba Nang www.dngcustoms.gov.vn cho phép doanh nghiép
khai bdo tha tuc hai quan ngay trén website. Hai quan Hai Phong va Thanh phé H6 Chi Minh thuc hién
thu tuc hai quan dién ti théng qua phan mém dung riéng két néi truc tiép vsi doanh nghiép, khéng qua
website.

M6 hinh va quy trinh khai hai quan dién ti

Thu tuc hai quan dugc thuc hién bang cac phuong tién dién ti théng qua hé thong xut ly dir liéu dién tir
cla co quan hai quan. HO sa hai quan dién ti bdo dam su toan ven, cé khuén dang chuén va cé gia tri
phép ly nhu ho sa hai quan gidy. Co quan hai quan thuc hién thi tuc hai quan trén ca s& ho so hai quan
dién tr do doanh nghiép gui t6i; quyét dinh thong quan dua trén hé so dién tir do doanh nghiép khai;
quyét dinh viéc kiém tra hai quan dua trén két qua phan tich théng tin tir co s& d liéu cta hai quan va cac
nguon thong tin khac. May tinh sé tu phan ludng (xanh, vang, do), sau d6 co quan hai quan duyét phan
luéng, thédng bao s6 td khai dé doanh nghiép in ra mang dén cac clra khau cang - noi c6 hang héa xuat
khau, nhap khau lam tha tuc théng quan hang héa.

Hinh 2.3 M6 hinh hoat déng Hai quan dién tu

CHICYC HAI QUAN BIEN TU
GVNET DATA CENTER
i GVNET INTERFACE

Hai quan dién tir
Tiép nhan t& khai XNK clia DN, kiém tra chif ky dién t,
giai ma dir liéu kiém tra théng tin khai va cap sd td khai

sau dé tién hanh phén luéng cho td khai.

_ Sau khi phan luéng, hé théng sé gii thdng b&o hudng
g dan 16iDN.

Théng qua GVYNET dé trao ddi théng tin vdi DN.

DOANH NGHIEP

Doanh nghiép sir dung chuong trinh lap t& khai dé€ dién cac thong tin td khai xuat nhap khiu cung véi
cac gidy td kém theo nhu td khai tri gia, van don, gidy chiing nhan xuat xu, gidy phép, v.v... Dit liéu sé dugc
ma hoéa va gui t6i Trung tam GVNET qua mang Internet.

Trung tdm nhan cac ching tur dién td khai bao hai quan tir doanh nghiép nhu: t& khai xuat nhap khau, cac
gidy t& kém theo, nhan cac ho so dién tir lién quan dén thanh khoan t khai cho céc loai hinh gia céng va
san xuat xuat khau, v.v... sau do tién hanh kiém tra, xac thuc, va gti dén don vi hai quan dién tu.
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Co quan hai quan nhan cac ching tur dién tir ctia doanh nghiép, st dung chuong trinh dé x{ ly phan
luéng t& khai, dua ra cac chi dan, tinh thué... cho céac t& khai xuat nhap khau ctia doanh nghiép.

Thong tin vé tinh trang x{ ly t& khai ciia doanh nghiép sé dugc co quan hai quan gui tra vé trung tam
GVNET, sau d6 dugc gui t&i cho doanh nghiép.

- Dai véi b t6 khai duge phan luéng xanh: doanh nghiép in bo t& khai thanh 2 ban va ra hai quan
clia khau dé 1y hang.
- Dai véi bo td khai dugc phan ludng vang: kiém tra chiing tir gidy thudc hé so hai quan.
- DaGi v6i bo td khai dugc phan ludng do: kiém tra ching ti gidy thudc hé so hai quan va thuc té
hang héa.
Véi viéc thédng quan dién ti nhu hién nay, ciing véi viéc lam tha tuc hai quan, doanh nghiép c6 thé xem
thém nhiing théng tin khac vé 16 hang déi véi lubng xanh.

Hinh 2.4 Man hinh khai hai quan dién ti tai Hai quan Da Nang

4 Khai Hai quan dien tu - Microsoft Internet Explorer
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Ddnh gid vé hiéu qua va khd ndng tuong tdc déi véi doanh nghiép

Tha tuc hai quan dién tir da mang lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép lan co quan hai quan. Quy trinh tha
tuc don gian, thong quan hang hoa nhanh choéng, it sir dung gidy td, han ché su tiép xuc gilta can bo hai
quan va doanh nghiép, giam phién ha, nhing nhiéu, tiéu cuc. Hinh thic dich vu cong nay lam tiét kiém
thai gian, chi phi, nhan luc, tang doanh thu va Igi nhuan cho doanh nghiép, dong thai dam bao tinh cong
khai, minh bach, c6ng bang, nang cao hiéu qua quan ly cia co quan hai quan.

Bao cao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006 | 65



Mé hinh thi diém khai hai quan dién t{ tai Chi cuc Hai quan dién t& Hai Phong va Thanh phé H6 Chi Minh
sau mdt nam thi diém da cho thdy nhiing thanh cong budc dau. Ké khai hai quan dién ti giup tiét kiém
dang ké thai gian so véi quy dinh xuat nhap khau hang héa théng thudng. Theo tinh toan clia hai quan,
trudc day véi hang hoa xuat khdu, quy trinh phai mat 4 gid va véi hang nhap khau la 6 gid lam viéc thi vai
hai quan dién t& cac cdng viéc nay chi can thuc hién trén may tinh trong vai phat. Dong thai, thuc hién
théng quan dién ti sé lam giam chi phi, han ché tinh trang tiéu cuc gitta can bo hai quan va doanh nghiép,
mang lai nhimng két qua kha quan cho qua trinh cai cach tha tuc hanh chinh clia nganh hai quan.

Tinh dén ngay 3/10/2006, Chi cuc Hai quan dién ti thudc Cuc Hai quan Thanh phé H6 Chi Minh da lam
tha tuc cho 12.953 t& khai xuat nhap khau, véi téng tri gia kim ngach la 1,13 ty USD. Trong d6, c6 10.294
t& khai nhap khau va 2.659 t& khai xuat khau. Hién tai, da c6 92 doanh nghiép dugc cap gidy cong nhan
tham gia thi tuc hai quan dién t va trong s6 nay da c6 77 doanh nghiép da chinh thic tham gia. S6 thué
thu dugc 1a 1.219 ty déng. Thai gian lam tha tuc trung binh 5-10 phut d6i véi to khai ludng xanh, 20-30
phut déi véi t& khai lubng vang va 1-2 gi¢ d6i vai td khai lubng do. So vai thi tuc hai quan truyén thong
(thd cong) thi thoi gian [am thu tuc hai quan dién t gidm tu 4 - 8 gid cho mot 16 hang.

S6 liéu thong ké ma Chi cuc Hai quan dién t da thuc hién trong thai gian qua cho thady hau hét cac
chi tiéu déu c6 su tang trudng dang ké. Vi du: s lugng t& khai lam thu tuc hai quan dién t trung binh
khoédng 50 t& khai/ngay va hang thang tang binh quan khoang 10%, kim ngach xuat nhap khau tang binh
quan 11,5%/thang, s6 lugng doanh nghiép tham gia tha tuc hai quan dién ti tang 11%/thang, s6 thué
thu nép ngan sach binh quan 100 ty déng/thang.

Bang 2.9 Mét sé chi tiéu thong ké vé tha tuc hai quan dién tu

No6i dung Ty lé tang trwéng
S6 lugng to khai lam thu tuc 10%
Kim ngach xuét nhap kh3u tang binh quan 11.5%
S6 lwong doanh nghiép tham gia thu tuc hai quan dién tu 11%
Sé6 thué thu ndp ngan sach binh quan 100 ty d6ng/thang
Sé lwong to khai lam tha tuc trung binh 50 t& khai/ngay

Nguén: http://www.customs.gov.vn/Default.aspx?tabid=1&mid=520&ItemID=2784

Tuy nhién, theo cac doanh nghiép dugc lua chon thuc hanh thi diém khai hai quan dién t trong thai gian
qua, mac du viéc ké khai hai quan dién t& da thé hién nhiéu mat tich cuc, nhung quy trinh hai quan dién
tlr con chua déng bo. Chang han, trong nhiéu trudng hgp, doanh nghiép van phai truc tiép xuéng cla
khau lam thi tuc thong quan hang hoéa. Piéu nay cang trd nén bat tién va mat nhiéu thai gian hon néu
nhu 16 hang bi kiém tra dot xuat.

Song song véi viéc ké khai qua mang nhu trén, doanh nghiép van phai gti hé so gém cac théng tin da
khai hai quan dién t&r dén chi cuc hai quan dién t& (ngi dang ky tham gia). Sau do, doanh nghiép chg doi
va thuc hién theo huéng dan clia hai quan, stra déi cac ndi dung theo yéu cau clia co quan hai quan, in 2
ban t& khai hai quan dién ti dé noép cho hai quan.
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D6i vai hang hoa dugc chi cuc hai quan dién ti chap nhan théng tin da khai dién ti va théng quan, doanh
nghiép tiép tuc mang t& khai dién ti dé€n bo phan giam sat cta chi cuc hai quan clra khiu, noi c6 hang
hoa xudt nhap khau, dé thong quan hang hoa.

D6i véi hang hoa ma chi cuc hai quan dién ti yéu cau phai xuat trinh, ndp chiing tu gidy thudc ho sa hai
quan trudc khi théng quan thi doanh nghiép phai ndp hodc xuat trinh t& khai in cing cac ching tu gidy
thudc hé sa hai quan cho chi cuc hai quan dién ti va xuat trinh hang hod cho chi cuc hai quan clra khiu
dé kiém tra theo yéu cau.

Dai v6i hang hoé xuat nhap khau thudéc danh muc nhap khau c6 diéu kién thi doanh nghiép phai noép
hoac xuat trinh cac loai gidy phép hoac van ban cho phép bang van ban gidy.

Qua khao sat y kién ctia 109 trong s6 200 doanh nghiép trién khai thl tuc hai quan dién tu tai dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh trong thai gian qua, phan 16n cac doanh nghiép déu co y kién danh gia tét
(65,8%) va rat tét (22,7%). 86,2% s6 doanh nghiép cho rang thu tuc hai quan dién t tét hon so véi tha
tuc hai quan truyén thong. Tuy nhién, hién nay sé lugng doanh nghiép tham gia tha tuc hai quan dién tu
con rat khiém tén vi nhiéu ly do. Nguyén nhan chi yéu la do thi tuc hai quan dién tir con cho phép qua it
loai hinh kinh doanh tham gia, diéu kién tham gia c6 nhiéu rang budc hon so véi tha tuc hai quan truyén
théng, doanh nghiép da quen véi thu tuc ct khéng mudn ¢é su thay déi, thdng tin vé thi tuc hai quan
dién t& con rat han ché va nhiéu ly do khac.”

Mét sé gidi phdp ndng cao chdt luong dich vu héi quan dién ti

Quy trinh thu tuc hai quan dién ti hién tai can phai sita d6i theo huéng c6 thé mé rong cac loai hinh xuat
nhap khau (gia cdng, tam nhap tai xuat, v.v...), m& réng ddi tugng doanh nghiép tham gia va mé rong dia
ban hoat dong clia thi tuc hdi quan dién tu.

Hé théng xu ly di liéu théng quan dién ti clia co quan hai quan can phai hoan thién va nang cap dé xt
ly t& khai moét cach tu dong, tao diéu kién cho viéc tiép nhan va xt ly t& khai khi s6 lugng doanh nghiép
tham gia tang va s6 lugng td khai tang lén.

Hé théng thiét bi codng nghé théng tin va truyén thong can phai dugc nang cap, bé tri dén cac diém
ti€p nhan va lam thd tuc tai cac Chi cuc Hai quan clra khau (giam sat, kiém tra hang héa) dé c6 thé xur ly
cong viéc mot cach dé dang, nhanh chéng, lién tug, tao diéu kién thong quan hang héa thuan lgi cho
doanh nghiép.

DPé théng thoang va thuan Igi hon nita, can tién téi dién tir hoa hoan toan. Nhung viéc nhan réng mé hinh
dién tlr ra pham vi ca nudc sé gap mot van dé kho khan vé su déng bé trong ha tang cong nghé théng
tin gita hdi quan va doanh nghiép.

Xay dung va phat trién tha tuc hai quan dién tdr 1a nhiém vu quan trong cia nganh hai quan trong chién
lugc phat trién va hién dai héa. Tuy nhién, dé thi tuc hai quan dién tir c6 thé phat trién nhanh va dung
muc tiéu dé ra thi ngoai su nd luc ctia nganh hai quan, Nha nudc can phai trién khai nhanh chinh pha dién
tl; cdc B6 nganh can phai co su phoi hgp véi co quan hai quan trong viéc xay dung chinh pha dién ti va
cac doanh nghiép phai chi déng, tich cuc tham gia thuong mai dién t va thd tuc hai quan dién ti. Co
nhu vay thi thu tuc hai quan dién ti mai c6 thé phat trién mét cach dong bo va viing chac.

17. http//www.customs.gov.vn/Default.aspx?tabid=1&mid=520&Item|D=2784
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Mét s6 van dé lién quan dén mé hinh théong quan dién ti, mé hinh bd may té chiic dé trién khai mé rong
tha tuc hai quan dién td, trang bi may moc kiém tra, ban hanh nghi dinh vé tha tuc hai quan dién td, xay
dung va phat trién nguén nhan luc, v.v... cling can phai chu y thuc hién ngay thi mai c6 thé hoan thién va
phat trién thi tuc hai quan dién t trong thai gian téi.

Hinh 2.5 Trang khai bao hai quan dién tir cia Hai quan Hai Phong khong c6 néi dung (khao sat
ngay 24 thang 12 nam 2006)
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CHUGNG I

MOT SO LOAI HINH
KINH DOANH DICH
VU TRUCTUYEN



CHUGNG Il

MOT SO LOAI HINH
KINH DOANH DICH VU TRUC TUYEN

1. TINH HINH PHAT TRIEN CHUNG

Nam 2006 da chiing kién su phat trién manh mé cla cac loai hinh kinh doanh dich vu truc tuyén. Cac dich
vu kinh doanh truc tuyén déu thudéc nganh Céng nghiép néi dung s6, nganh cé téng doanh thu toan cau
dukién dat khoang 430 ty USD trong nam 2006 véi toc do tang trudng binh quan 30% nam.'® Nhiéu nuéc
tién tién trén thé gi¢i nhu My, Nhat Ban, Han Qudc va EU da xay dung chién lugc thuc day phat trién cac
loai hinh kinh doanh dich vu truc tuyén.

Khéng nam ngoai xu hudng phat trién dé, hoat déng kinh doanh dich vu truc tuyén tai Viét Nam clng
da hinh thanh va bat dau phat trién. Téng doanh s6 cac hoat ddng phat trién ndi dung cho Internet, noi
dung mang di déng, tro choi dién tl, dao tao truc tuyén, y té dién tu, phat trién kho dt liéu sé, phim s6
va da phuang tién s6 trong ndm 2005 dat khoang 76 triéu USD.' Tuy con s6 nay con khiém tén trén binh
dién canh tranh quéc té nhung dugc danh gia la su khéi dau t6t dep cho nganh kinh doanh dich vu truc
tuyén tai Viét Nam.

1. Mé& ra mot huéng di méi cho cac doanh nghiép

Trong vong 5 nam trd lai day, kinh doanh dich vu truc tuyén bat dau s6i dong trén thé gidi, dac biét tai cac
nudc c6 ¢a s& ha tdng vé cong nghé thong tin va vién thong phat trién. O Viét Nam, hinh thic kinh doanh
nay hinh thanh tir nhimg nam 90 nhung thuc su c6 budc phat trién dang ghi nhan trong hai nam gan day.
Xét trong béi canh hién tai, cdng nghé théng tin toan cau dang hoi phuc nhanh va tang trudng manh, Viét
Nam vdi vi tri dia ly thuan lgi, la nuéc thudc khu vuc nang déng nhat thé gidi vé cong nghé théng tin, sé
dugc thita huéng cac thanh tuu khoa hoc trong nganh. Ngoai ra, s6 ngudi st dung Internet tang nhanh,
cung vai kha nang thich ting t6t cadc cdng nghé mdéi trén thé gidi va khu vuc cling gitp doanh nghiép trong
nuéc c6 nhimg lgi thé nhat dinh khi tham gia kinh doanh cac dich vu cé tiém nang phat trién nhanh nay.

18. Nguén: Bai trinh bay cla dai dién ctia Vu Céng nghiép va CNTT tai Hoi thao vé Chuong trinh phét trién Cong nghiép ndi dung s6 Viét Nam
dén ndm 2010 - BO Buu chinh Vién thong.

19.Nguén: Dy thao chi tiét Chuang trinh phét trién Cong nghiép ndi dung s Viet Nam dén nam 2010 clia B& Buu chinh Vién thong thang 10-2006.
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Nhiéu doanh nghiép trong nudc to ra kha nhay bén trong viéc tiép can va khai thac nganh kinh doanh
m&i. Theo thong ké ban dau ctia cdng ty Nghién clru va Tu van Markcom, hién c6 khoang han 200 doanh
nghiép tham gia kinh doanh dich vu truc tuyén, tap trung chti yéu tai hai thanh phé I6n la Ha Néi va Thanh
ph6 H6 Chi Minh, da phan déu la nhitng doanh nghiép mdéi thanh lap hodc méi tham gia hoat dong trong
nganh nay. Tudi ddi ctia doanh nghiép dugc chia thanh 3 nhém: nhém tir 1-3 ndm, nhém tir 3-5 ndam va
nhom trén 6 nam; trong dé nhém 1 chiém ty |é cao nhat (xap xi 40%). Két qua nay cho thay kinh doanh
truc tuyén tai Viét Nam thuc su chi méi bat dau va thi trudng con dang trong giai doan hinh thanh.

Dé phat trién mot hudng kinh doanh mdi, doanh nghiép luén déi mat véi nhiéu kho khan. Mét trong
nhiing khé khan 1én la phai canh tranh khoc liét v6i doanh nghiép trong khu vuc, dac biét 1a doanh
nghiép Trung Qudc, trong viéc thu hat dau tu nudc ngoai dé phat trién nganh. Méi trudng phép ly chua
hoan thién, nguén nhan luc yéu, chat lugng Internet chua cao cling tao trd ngai cho doanh nghiép trién
khai kinh doanh truc tuyén. Cac nguon lyc dau tu trong nudc va nudc ngoai chua dem lai hiéu qua thuc
su cho doanh nghiép. Tuy kho khan con nhiéu, nhung véi sy nang déng clia minh va stc hut tir nhing
Igi ich c6 thé c6 dudc, doanh nghiép trong nudc dang tich cuc khai thac loi thé cha loai hinh kinh doanh
dich vu truc tuyén.

2. Phat trién séi ddng nhung thi€u can déi

S6 lugng doanh nghiép va doanh thu tirkinh doanh dich vu truc tuyén dang cé xu hudng tang nhanh. Tuy
nhién, co cau doanh nghiép trong tiing loai hinh dich vu truc tuyén lai c6 su chénh léch rd nét.

Hinh 3.1 Sé doanh nghiép tham gia va doanh thu theo tirng linh vuc
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Internet mang di dong dién tu truc tuyén

Ngudn: Biéu tra thi truong vé Céng nghiép néi dung sé Viét Nam - Céng ty Nghién ciu va Tu' vdn Markcom 2006

Cac loai hinh dich vu truc tuyén dugc phan chia thanh hai nhém kha ré rang. Nném thi nhat la nhom mdéi
hinh thanh, bat dau phat trién. Nhém tha hai la nhom dang phat trién véi téc do kha 6n dinh. Hinh 3.1,
cho thdy béo dién t (nam trong mang ndi dung Internet), ndi dung cho thiét bi di dong va tro chai truc
tuyén (thudc tro choi dién td) hién 1a nhing linh vuc phat trién nhanh nhat (thuéc nhém 2). Trong tuang
quan gitia s6 lugng doanh nghiép cung cap dich vu va doanh thu dat dugc, ndi dung cho dién thoai di
déng va tro chai truc tuyén 1a hai loai hinh dich vu ¢6 tiém nang phat trién cao. Gia tri doanh thu I6n trong
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khi s6 lugng doanh nghiép tham gia thi trudng con tuong déi thap sé la yéu t6 tao nén stic hap dan cua
nhing linh vuc kinh doanh nay trong vai nam téi.

Vé hudng phat trién, tuy cac trd choi truc tuyén hién cung cdp tai Viét Nam da s van phai mua ban quyén
tU nudc ngoai, nhung nam 2006 Mot sd doanh nghiép cling bat dau quan tdm phat trién va cung cap thir
nghiém mot sé tro choi ndi dia. Cac dich vu tin nhan tai hinh nén, logo, nhac chuéng, tin nhan du doan
tring thudng, v.v... ngay cang da dang va phong phu vé néi dung. Miic 6 quan tam clia ngudi tiéu dung
Vi cac loai hinh dich vu nay ti€p tuc duy tri & muc cao, thé hién qua s6 ngudi st dung va s6 ngudi san
sang tra phi cho dich vu. Chi s6 ngudi s dung va ngudi tra phi la nhiing thong s6 cho biét sy van déng
cla thi trudng, mot nganh co ca 2 chi s6 nay cao sé hap dan doanh nghiép dau tu va dem lai déng luc
phat trién lon.

Hinh 3.2 Ty I& % s6 ngudi st dung va sé ngudi trd phi mét sé dich vu truc tuyén

90%
80%

70%

60%

50% M Ngusi st dung

40% B Ngusi tra phi
30%
20%
10%

0%

No6i dung No6i dung chomang  Tro chai dién ti
cho Internet DT di dong

Ghi chu: Cac ty |é nay tinh trén % s6 ngudi da st dung it nhat mét dich vu trong nganh céng nghiép néi dung sé

Nguén: Du thdo chi tiét Chuong trinh phdt trién Céng nghiép néi dung sé Viét Nam dén ndm 2010, B6 Buu chinh Vién théng,
thdng 10/ 2006

Trong tuong quan véi cac dich vu truc tuyén noi trén, quang cao truc tuyén, dao tao truc tuyén va am nhac
- truyén hinh truc tuyén dugc xép vao nhém“mai hinh thanh, bat dau phat trién”. S6 lugng doanh nghiép ciing
nhu doanh thu ctia nhitng loai hinh dich vu nay con kha thap so véi mat bang chung ctia nhém kinh doanh thi
hai. Nhin mét cach téng thé, nhimng mang kinh doanh nay chua phat huy dugc thé manh ctia minh do han ché
vé mat dau tu cong nghé, quy mé kinh doanh cting nhu thiéu ké hoach phat trién dai han. Tuy nhién, trong xu
thé phat trién chung, nhiing né luc ma cac doanh nghiép dang thé hién la mét dau hiéu tét.

Su ra dGi ngay cang nhiéu cac website cung cap dich vu dm nhac va truyén hinh truc tuyén dugc coi la
mot chuyén dong tich cuc, mac du muc dau tu chua 1én va doanh sé con khiém tén so véi cac loai hinh
dich vu truc tuyén khac. Quang céo truc tuyén bat dau trd thanh mét cong cu quang cao mdai cho doanh
nghiép bén canh bo hinh va bao gidy. Dao tao truc tuyén dang nhan dugc su quan tam dang ké tu phia
doanh nghiép va ngudi sir dung. Rat nhiéu doanh nghiép va cac truéng dai hoc da c6 thém mang dao
tao truc tuyén trong chién lugc kinh doanh ctia minh. Cac chuyén gia ctia Motorola khuyén nghiViét Nam
can thuc day dau tu trong linh vuc dao tao truc tuyén. Day sé Ia mang dich vu c6t 16i dem lai lgi ich chung
cho toan xa hgi trong tuong lai khong xa.
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3.  Pinh huéng phat trién

Dich vu truc tuyén la mét nganh kinh doanh mang ham lugng tri tué cao, Igi nhuan I6n, dong thai la dong
luc va phuong tién dé ddy nhanh tién trinh hudng tGi xa héi thong tin, kinh té tri thic. Ding truéce thuc
tién nhu vay, cd quan quan ly nha nuéc da xac dinh ré quan diém hé trg dé cac nganh dich vu nay ¢é co
hoi phat trién trong thdi gian tai.

Dao tao truc tuyén, quang cao truc tuyén, giai tri truc tuyén, bao dién tir va néi dung cho mang dién thoai
di dong la nhirng mang kinh doanh cau thanh nén mét nganh céng nghiép mai - cong nghiép ndi dung
s8. Viéc Chinh phu xay dung “Chuong trinh phat trién Cong nghiép nodi dung s6 Viét Nam dén 2010” cho
thdy su quan tam ctia Nha nuéc déi véi linh vuc nay. Du thao Chuang trinh dé cap dén cac giai phap thuc
ddy nganh céng nghiép mai nay tai thi trudng ndi dia. Trong d6, Chuong trinh dac biét chu y tdi cac yéu
t6 nhu xay dung va hoan thién maéi trudng phap ly, ca ché chinh sach hé trg; phat trién thi trudng - san
pham va phat trién doanh nghiép nham tao dung moét ché ding cho nganh dén nam 2010.

Il.  QUANG CAO TRUCTUYEN

VGi toc do tang trudng nhanh cuta Internet, nhiéu nha kinh doanh da dua vao chién lugc tiép thi cia minh
kénh quang cdo truc tuyén. Stic hut clla quang cao truc tuyén dugc cac chuyén gia kinh té€ danh gia la tat
yéu trong thdi dai cong nghé théng tin va truyén théng hién nay.

1. Quang cao truc tuyén xac dinh ché ding

N&m 2006, nhin bé ngoai, thi trudng quang cao truc tuyén & Viét Nam van kha im ang, tuy nhién, dang
sau dd la hang loat chuyén déng clia cac cong ty trong nganh.

Déng chu y nhat la chién lugc tiép can thi trudng cla cac cong ty nudc ngoai. Cac cong ty I6n nhu Yahoo!
va Google da c6 nhiing déng thai rd rang nham chuan bi cho viéc tham nhap vao thi trudng quang cao
truc tuyén tai Viét Nam. Ca Yahoo! va Google déu da dua ra cac dich vu bang tiéng Viét véi muc tiéu thu
hut ngudi st dung Viét Nam, tir d6 thuc ddy doanh nghiép trong nuéc tham gia quang céo tai trang
théng tin dién ti hoac cac dich vu quang cdo clia nhimng céng ty nay. Quang cao cia Cong ty C6 phan
Vién théng Sai Gon (S-fone) va Cong ty Diana - Bobby trén dich vu Chat Yahoo! (Yahoo Messenger) thoi
gian qua la két qua budc dau ctia nhimng nd luc trén. Diéu nay cho thay thi trudng quang cao truc tuyén
tai Viét Nam dang va sé la thi truong hap dan déi véi cac doanh nghiép quéang cdo trong va ngoai nudc.

Bén canh cac cong ty I6n, chuyén nghiép mang tam qudc té, nhiing tién bo cta doanh nghiép trong
nudc cling kha ré nét. Phan I6n cac website hién nay cda Viét Nam déu cung cap dich vu quang cdo truc
tuyén. SO lugng doanh nghiép cung cap website tin tiic va bao dién ti tham gia kinh doanh quang cao
truc tuyén ngay mot tang. Hau hét bao dién t c6 dugc mét phan doanh thu thuong mai tir cung cap dich
VU quang cdo truc tuyén. Ngoai ra, dich vu quang cdo ciing da dang hon, gitip doanh nghiép dé dang lua
chon kiéu quang céo truc tuyén phu hgp véi nang luc ctia don vi minh. Hinh thic quang cao dat banner
van la phé bién nhat nhung dugc bién thé theo nhiéu dang véi muc chi phi khac nhau. Ngoai ra, quang
cao bang cach dat logo dan dén trang thong tin riéng ctia doanh nghiép ciing la mét phuong thic mai.
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Hép 3.1 Cac hinh thic quang cao truc tuyén

M6t s6 hinh thirc quang cdo truc tuyén ra dci dau tién:

- Quang cdo banner truyén théng: dang hinh chir nhat, ch&a nhitng doan van ban ngan, cé hinh

dong (animated pictures).

- In-line : dinh dang trong mot cot dat 6 dudi bén trai hodc bén phai clia website.

- Pop-up: m6t man hinh riéng chfa néi dung quang cdo xuét hién khi ngudi dung nhan chudt dé

vao mot trang tin khac.

Tuy nhién, cling vdi t6c dd phat trién cling nhu nhu cau clia xa hdi, ngay nay cac céng ty d& chu y
dén yéu td cdng nghé va dua ra nhiéu Iua chon da dang nhu cung c&p mién phi ban tin (newsletter),
quang cdo qua cac tap tin nodi dung da phudng tién (multimedia), qua cac tap tin &m thanh, hinh
anh truyén phat truc ti€p, dat logo két ndi t8i website doanh nghiép, v.v...

G My, Nhat va Chau Au, nhiing noi thuong mai dién t dat téi trinh do phét trién cao, ca hai loai hinh
quang cao truyén thdng va quang cdo truc tuyén cing phat trién mot cach hai hoa. Tai Viét Nam, hai hinh
thiic quang cao cé thi phan I6n hién nay la quang cdo qua bao hinh va bao gidy. Dua theo muic séng ciing
nhu thoi quen clia ngudi dan, trong nhirng nam téi day bao hinh van déng vai trd chu chét, dat doanh
thu cao nhat trong thi trudng quang cao. Trong khi do, quang cao bao gidy sé gap nhiing khé khan nhat
dinh, dac biét trong canh tranh truc ti€p vai quang céo truc tuyén do loai hinh sau cé Igi thé vé mat khéng
gian va thai gian. Nhu vay, véi su phat trién manh cda Internet va cac dich vu truc tuyén hién nay, su canh
tranh gilta quang cao tryc tuyén va quang cao truyén théng dién ra ngay cang manh mé. Nhung du canh
tranh & muc dé nao, hai loai hinh quang cdo nay sé b6 trg cho nhau dé gép phan thuc day nganh cong

nghiép quang cdo trong nudc phat trién manh hon nia.

Bang 3.1 Mét sé website I6n cung cap dich vu quang cao truc tuyén

STT Tén Pia chi
1 Bao dién ti Vnexpress http://vnexpress.net
2 Bao dién tir VietnamNet www.vnn.vn
3 Bao dién tir Thanh Nién www.thanhnien.com.vn
4 Bao dién tir Dan tri www.dantri.com
5 Bdo dién ti Lao dong www.laodong.com.vn
6 Bao dién tlr Vn Media www.vnmedia.com.vn
7 Ngéi sao http://ngoisao.net
8 Céng ty C6 phan Quéng cédo dich vu truc tuyén www.24h.com.vn
9 Cong ty Truyén théng da phuong tién (VTQ) www.vtc.com.vn
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2.  Doanh thu chua cao nhung tiém nang phat trién I6n

Internet téc d6 cao (ADSL) trd nén phé bién han cling 1a ltc thi trudng quang céo truc tuyén tai Viét Nam
chuyén ddng. Tuy nhién, s6 website va bao dién ti c6 ngudn thu hoan toan dua vao quang cao con kha it.

Cac dia chi thu hat quang cao truc tuyén tai Viét Nam van chua nhiéu, chl yéu tap trung & cac bao dién
tlr I6n nhu VnExpress, ViethamNet, Tudi tré, Dan tri va mét s6 website tin tic nhu 24h.com.vn. Trén cac
website tin tic va mot s6 bao dién t trong nudc, khach hang quang cao truc tuyén thudng xuyén va
chiém dién tich 16n nhat chinh la cac cong ty da quéc gia nhu Ford, Toyota, Nokia, Samsung, LG hoac cac
cong ty 16n trong linh vuc vién théng nhu Téng cong ty Vién thong Viét Nam (VNPT), Cong ty C6 phan
Vién théng Quan ddi (Viettel), Cong ty C6 phan Vién théng Sai Gon (S-Fone). Mac du déi tuong tham gia
quang cao truc tuyén hién nay chi yéu la cac cong ty I6n nhung véi su da dang ciing nhu nhimng uu diém
clia minh, quang cdo truc tuyén sé ngay cang dugc phé cap. Hon thé niia, véi nhu cdu quang co ngay
mot 16n trong thai dai hdi nhap kinh té sau rong, s6 lugng doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép
vUa va nhéd, tham gia sir dung quang cao truc tuyén sé ngay mét tang nhanh.

Doanh s6 udc tinh clia quang cao truc tuyén nam 2006 chiém 1,2% thi phan toan nganh. Co cau thi phan
clia quang cdo truc tuyén du tinh tang lén tir 1,8% dén 2% vao nam 2007. V&i xu thé phat trién ctia bao
dién t& va cac dich vu truc tuyén, téc d6 tang trudng cda thi trudng quang cao truc tuyén udc dat 70
- 100%/nam.? Nhu vay, thi phan ctia quang cao tryc tuyén tuy con nho so véi toan nganh nhung téc dé
tang trudng du doan la kha cao. Vi nhip dé nay, quang cdo truc tuyén sé nhanh chéng phé bién va dugc
nhan rong trong thai gian t6i, gitip nang cao doanh thu cho cac nha cung cap dich vu. Theo Téng Giam
doéc Cong ty ACNielsen Viét Nam, “nam 2006 la ndm quan trong clia quang cdo truc tuyén. Trong vong 5
dén 10 nam t&i quang cdo truc tuyén sé c6 kha nang tang trudng thi trudng gap nhiéu lan hién nay”?

VietnamNet va VnExpress, hai bao dién ti c6 lugng doc gia I6n nhat hién nay, cho biét doanh thu quang
cdo tang trudng manh theo timg nam, nhat la hai nam trd lai day. Nam 2004, doanh thu quang cdo truc
tuyén clia VietnamNet khéng bao gém cac chuyén trang, phu truong la 3,8 ty dong; nam 2005 la 4,35 ty
déng, du ki€én nam 2006 la 4,6 ty. Doanh thu ctia VnExpress nam 2004 la 11,1 ty d6ng, nam 2005 khoang
20,25 ty dong, du kién nam 2006 la 31,7 ty dong, gap 3 lan so véi nam 2004. Dua theo két qua kinh doanh
nhu trén clia VnExpress thi doanh sé quang cao cta bao la kha t6t so véi cac to bao va tap chi lon.

Hinh 3.3 Doanh thu tir quang cao truc tuyén cua Vnexpress va VietnamNet

35

30
Q 25
<
T 20 Vnexpress
S)
2 15 H VNN

2004 2005 2006 (uéc tinh)

Nguén: Tap chi Thé gigi Vi tinh — PCW Viét Nam serie B, s6 11/2005

20. Nguon: Nhip cau Bau tu s6 19 ngay 1/10/2006 trang 50-51.
21. Nguon: nt.
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S6 lugng ngudi st dung Internet & Viét Nam dang tdng manh, vi thé quang céo truc tuyén dan dan tré
thanh hinh thic quang cdo quan trong. Day la xu huéng chung trén toan cau. Trong nam 2005, theo
thong ké ciia ACNielsen vé s6 lugng ngudi tham gia giao dich trén mang (Netratings), con s6 627 triéu
Nngudi mua sdm qua Internet da chiing minh quang céo truc tuyén dang gia tang muc d6 anh huéng mot
cach nhanh chéng.

Nhu cau thi trudng I6n nhung chua dugc doanh nghiép tan dung khai théac. Vi vay, cac doanh nghiép hoat
dong trong nganh quang cdo Viét Nam can quan tam ding muc hon nira déi vai thi trudng roéng [6n nay.
Dong thai, da dang héa khach hang cing la muc tiéu can hudng tdi trong chién lugc phat trién dai han
clia doanh nghiép kinh doanh quang cao truc tuyén.

Mac du doanh thu hién tai clia quang cdo truc tuyén con chua cao, kha nang quan ly cia Nha nudc con
han ché nhung du doan trong nhirg nam tGi quang cao truc tuyén sé trd nén phd bién tai Viét Nam.

Il. GIAITRI TRUCTUYEN

1.  Tro choi truc tuyén

1.1.  Hanh lang phdp ly

Trod choi truc tuyén tai Viét Nam cé xudt phat diém vao dau nam 2003, khi cac phién ban chua dugc cap
phép clia tro choi MU luu hanh rong rai trong gidi tré. Dén nam 2005, viéc cac cong ty I6n chuyén khai
thac tro chai truc tuyén nhu FPT, Vinagame, VTC Game déng loat mua ban quyén trd chai nudc ngoai, dua
dich vu vao khai thac mét cach bai ban va “chinh théng” hon, da tao mét dién mao mdéi cho linh vuc nay
tai Viét Nam. Theo Vu Céng nghiép va Céng nghé théng tin - B& Buu chinh Vién théng, doanh s6 ctia FPT
trong nam 2005 tur trd chai truc tuyén dat 5 triéu USD, VASC dat khoang 2 triéu USD. Uéc tinh, téng doanh
thu clia nganh trong nam 2006 dat khoang 10-15 triéu USD v&i xu huédng ngay cang chuyén nghiép trong
viéc cung cdp dich vu va phat trién trd choi. Tuy nhién, cing nhu cac thi trudng méi phat trién tuong tu tai
khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, midc du dugc danh gia cé tiém ndng cao nhung thi trudng Viét Nam
thaoi gian qua cling trdi qua nhimng “vap vap” dau tién trudc khi buéc vao giai doan phat trién én dinh.

Ngay 01/06/2006, Théng tu lién tich sé 60/2006/TTLT-BVHTT-BBCVT-BCA vé quan ly tro chai truc tuyén
cla Bé Van héa Théng tin, Bé Buu chinh Vién thong va B Cong an dugc ban hanh nham diéu chinh viéc
san xuat, cung cap va st dung dich vu tro choi truc tuyén tai Viét Nam. Thong tu dua ra quy dinh vé diéu
kién cung cap cing nhu trach nhiém cua tiing déi tugng tham gia trd choi truc tuyén kha cu thé. Sura
doi ctia van ban quy pham phap luat nay la vién gach dau tién dat nén mong cho khung phap ly vé tro
chai truc tuyén. Tuy nhién, miic d6 anh hudng ctia n6 d6i véi ngudi chaoi khda ma nhat, trong khi dé, doanh
nghiép cung cap dich vu lai gdp phai mot sé kho khan.

Khé khan 1én nhat ma cac doanh nghiép gép phai la diéu chinh ky thuat nham dap Uing yéu cau“han ché
gid choi” va “diém thudng” ddi vai ngudi choi. Trudc yéu ciu clia phap luat, cdc doanh nghiép phai lam
viéc v6i déi tac nudc ngoai dé diéu chinh vé thai gian. Nhung dudng nhu diéu khoan quy dinh vé quan ly
thai gian chai té ra kho thuc thi va khdng mang tinh hiéu qua cao déi v6i ngudi choi. Chuyén sang choi
tai cac server nudc ngoai la mét phuong an dugc nhiéu ngudi choi ap dung. Thuc té nay c6 thé khién cac
cdéng ty cung cap dich vu tro chai truc tuyén trong nudc gap khé khan, dac biét khi Viét Nam chinh thuc
gia nhap WTO.

Bao cao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006 | 77



Mat khac, cac yéu cau vé diéu kién ky thuat dugc cac doanh nghiép danh gia la tré ngai I6n. Ho gap phai
mot sé kho khan nhat dinh khi cung cap cac ching tir ky thuat cho ca quan quan ly nha nuéc. Trong nam
2006, SG Buu chinh Vién théng Thanh phé H6 Chi Minh da tuyén bé xtt phat 6 cong ty kinh doanh, tam
ngung 13 trd choi do cac doanh nghiép nay chua c6 van ban xac nhan vé diéu kién ky thuat, nghiép vu
nhu quy dinh tai khoan 2, Diéu 7 Théng tu lién tich néi trén.

Hoép 3.2 Anh huéng cta Théng tu 60 d6i véi doanh nghiép cung cap dich vu tro choi truc tuyén

Trao d6i vdi VnExpress, 6ng L& Hong Minh, Gidm d6c VinaGame, phan bay: “Chlng t6i da gli bdo cdo
cho B Buu chinh Vién thong vao thang 9 vé céc diéu kién ky thuat va nghiép vu va chi xin gia han duy
nhat viéc gisi han diém thudng d6i véi ngudi choi. Nhung vi xay ra mot sé van dé ky thuét trong trod chai,
phai chd dai cac ddi tdc nuc ngoai nén chiing toi d& cham tré trong viéc guri cac thi tuc dén Bo”.

Tuong tu, dai dién Cong ty c¢6 phan Vién thong FPT (FPT Telecom) Pham Thanh Buc ciing bay to:
“Chung t6i rat Iing tung trong viéc hoan thién cac tha tuc. Phai thuc hién theo Théng tu 60 la diéu
chdc chédn nhung chiing téi cling gdp mét s6 khé khan khi yéu cau d6i tdc Han Quéc xac nhan viéc
trién khai ddy du cd sd vat chat dé cung cép tro chdi truc tuyén”.

Ong Nguyén Lé Trung, thubc Cong ty AsiaSoft, cho biét: “Chuing t6i rat khé khan dé han ché gid chai
trong cac tro chgi truc tuyén cia minh. C6 mot s6 van dé khdng giai quyét dudc ma phai gui cho cac
nha san xudt tir nudc ngoai va dén nay van chua cé két qua”.

http://vnexpress.net/Vietnam/Vi-tinh/2006/11/3B9EFE88/

Dau vay, su ra d&i cla Thong tu 60 gitp doanh nghiép cung cap dich vu tro choi truc tuyén chd dong hon
trong chién lugc trién khai hoat déng kinh doanh clia minh. Day la dau hiéu tét cho dinh hudng phat trién
trd choi truc tuyén tai Viét Nam. Tuy nhién, cac quy dinh ma Théng tu dua ra cling can xem xét lai dé phu
hap hon véi thuc tién, khuyén khich nganh kinh doanh tro choi truc tuyén trong nudc phat trién.

1.2.  S6luong nha cung cép dich vu va tro choi truc tuyén tdng nhanh

Theo Bédo cdo Thuong mai dién tir 2005, nam 2005 mdi chi c6 5 nha cung cap dich vu trd chaoi truc tuyén
nhung nam 2006 da c6 khoang 10 nha cung cap, tap trung chi yéu tai Thanh phé H6 Chi Minh va Ha Noi.
S6 lugng doanh nghiép tang nhanh phan anh nhu ciu cao cda thi trudng. Dua trén tinh hinh phan bé thi
trudng clia cac nha cung cap dich vu trd chai dién ti bao gém trd chai truc tuyén co thé thay doanh thu
hién nay cht yéu la tir hai thanh ph6 I6n nhat.

Bang 3.2 Phan bé thi trudng ctia doanh nghiép cung cap tré chaoi dién tu

T T o | e tong it o oo
Tp. H6 Chi Minh 19 90.5
Ha Noi 13 61.9
Pa Nang 5 23.8
Can Tho 1 4.78
Khac 1 4.76
Téng s6 21

Nguén: Du thdo chi tiét Chuong trinh phdt trién Cong nghiép néi dung sé Viét Nam dén ndm 2010 - B6 Buu chinh
Vién théng thdng 10/2006
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Su gia tdng s6 luong cac nha cung cap dich vu kéo theo su phat trién vé sé lugng trd chai trén thi trudng. Cac
doanh nghiép trong nudc ludn cd gang dua ra trd choi mai, da dang hda thé loai dé thu hut nhiéu ngudi tham
gia. S6 lugng tro choi trén thi trudng tang gap doi so vai con s6 7 tro chai tryc tuyén cung cap nam 2005.

R6 rang, thi hi€u clia ngudi chaoi & bat cu thi trudng nao cling cé nhiing thay ddi theo ting giai doan, thé
hé khac nhau. Méi tro choi thong thudng chi kéo dai vong daoi tir 2 dén 3 nam tai moét thi trudng. Vi vay,
su linh hoat trong viéc lua chon trd chai la can thiét dé gitp mot doanh nghiép tén tai va mé rong kinh
doanh. Nhan thuc dugc diéu d6, doanh nghiép Viét Nam trong nam qua da dua ra mot loat trd choi méi,
phan nao miéu ta rd nét téc dé phat trién cta linh vuc nay.

Bang 3.3 M@t sé trd chai truc tuyén tiéu biéu

STT Tén Cong ty Website

http://volam.com.vn
1 VinaGame www.rovietnam.com.vn
www.cuulong.com.vn

http://muonline.vn
2 | FPTTelecom P
www.ptv.com.vn

3 VASC www.ryl.com.vn

4 Cong ty Ha N6i Telecom www.khan.com.vn

5 VDC Net2E www.silkroad.com.vn

6 VDC2 www.ongame.com.vn

www.gunbound.net.vn
7 Céng ty TNHH phan mém A http://hiepkhach.net.vn
www.tsonline.net.vn

8 Cong ty Quang Minh D.E.C www.ryl.com.vn

http://caoboi.vtc.vn

9 VTCG
ame http://au.vtc.vn

Mét dac diém ndi bat hién nay la su ra ddi clia cac trd chai truc tuyén do cac doanh nghiép trong nuéc
phat trién. Su ra d&i cla gidi thudng Vietgames 2006 do Hiép hoi Doanh nghiép phan mém Viét Nam
(VINASA) phat déng la mot dong luc dé 1ap trinh vién trong nudc c6 co hdi nghién cliu va phat trién trong
linh vuc nay. Da cé 10 san pham tham duy Vietgames 2006 bao gom ca trd chai cho dién thoai di dong.
Tuy noi dung kich ban, d6 dai clia tro chai Viét khdng bang trd choi ngoai nhap nhung dé hoa, thiét ké
dugc Ban t6 chiic danh gia cao.

Theo VINASA, muc tiéu cla chién lugc phat trién thi trudng trd chai truc tuyén néi dia la dat 83 cong ty
lam tro chai, méi cong ty c6 t6i thiéu moét trd choi luu hanh trén thi trudng véi doanh s6 1 triéu USD vao
nam 2010. Theo dé, Viét Nam sé dat doanh thu it nhat 83 triéu USD tu trd choi néi dia trong nam 2010.
Dén thai diém do, trd chai trong nudc sé chiém khodng 25% thi phan. Hién c6 khodng 10 cong ty véi 300
can bd dang tham gia phat trién cac trd chai truc tuyén Viét Nam.
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Dua theo két qua danh gia thit nghiém nang luc canh tranh cia doanh nghiép trong nganh Céng nghiép
néi dung sé Viét Nam ctia Cong ty Tu van Markcom nam 2006, trong cac nganh kinh doanh dich vu truc
tuyén, tro chai truc tuyén dugc danh gia cao nhat vé yéu té lién tuc cai tién, nang cao chat lugng va kha
nang hap thu cdng nghé (76,25/100 diém).2' Nhiing yéu t6 quan trong nay sé gilp trd chai truc tuyén
phat trién manh mé trong thai gian tai day.

2.  Truyén hinh truc tuyén va 4m nhac truc tuyén

Truyén hinh va &m nhac truc tuyén da hinh thanh va bat dau phat trién véi nhing cai tién vé cong nghé.
Hién tai linh vuc nay thu hit kha nhiéu su quan tam clia cac nha dau tu. Trong két qua danh gia mai day
cta Céng ty Tu van Markcom, truyén hinh va am nhac truc tuyén dat dugc su dong thuan cia xa hoi véi s6
diém kha 16n (72,50/100 diém). Chi s6 thé hién su don nhan ctia ngudi dan vdi loai dich vu nay & muic cao.
Tuy nhién, cac chi s vé hanh vi kinh doanh ctia doanh nghiép so vai cac déi thi canh tranh ké ca trén thi
trudng thé gidi lai kha thap. Biéu nay ly giai tai sao cac doanh nghiép hién dang hoat déng trong linh vuc
cht yéu van cung cap dich vu mién phi. Giai doan nay dugc danh gia la tién dé cho budc phat trién tiép
theo la thu phi va tao ra Igi nhuan cho doanh nghiép.

2.1. Cdccéng ty I6n trién khai truyén hinh Internet

Ngay nay, véi su phat trién manh mé cla Internet, viéc xem céc chuong trinh truyén hinh qua mang dan
trd nén quen thudc vai gidi tré. Truyén hinh Internet la mot cong cu truyén thong hiéu qua do khong bi
han ché vé khéng gian va thdi gian. Hon nia, truyén hinh Internet c6 kha nang luu trir tu liéu giong nhu
mot thu vién thong tin dé dang tra ctu va tham khao. Trén thé gidi truyén hinh Internet khong con xa la
nhung vai Viét Nam thi day la mot cai tién déi véi nganh cong nghiép truyén hinh va ngudi tiéu dung.
Vi vy, hién nay hau hét cac kénh truyén hinh tryc tuyén déu phat hanh mién phi nham dua kénh truyén
théng nay tiép can téi ddng dao khan gia.

Bang 3.4 M&t sé kénh truyén hinh truc tuyén

STT Dia chi Doanh nghiép Ndi dung

Cung cap toan bd ndi dung cac chuong
trinh truyén hinh trén Dai Truyén hinh Viét

Coéng ty Dién todn va . .
9 v HIe Nam (VTV) bao gém céc video clip vé: thoi

1 www.vnntelevision.net Truyén s6 liéu (VDC . e
y cu ( ) sy, kinh té, thé thao, giai tri, chuong trinh
thiéu nhi, v.v...
- Cac video clip clia Dai truyén hinh Viét
Nam, Ha Noi;
Céng ty C8 phan Truyén | - Phat thanh truc tuyén
2 www.vtc.com.vn R . N
thong VTC - Audio theo yéu cau

-Truyén hinh tryc tuyén cla cac dai VTV3,
VTV4, HTV9 va Bai Truyén hinh Ha Noi

21. Tiéu chi dugc danh gia véi thang diém 100.
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STT Dia chi Doanh nghiép

Noi dung

Dai Truyén hinh TP. HO
www.htv.com.

3 Chi Minh
vn/truyenhinh Hn

Bao gém hau hét cac chuang trinh dugc
chiéu trén Dai Truyén hinh HTV

Coéng ty Phan mém va

4 www.tv.vietnamnet.vn | Truyén thong VASC

- Chuong trinh thai sy, tin tuc, gidi tri,

Truyén hinh truc tuyén dugc coi nhu mét cudc cach mang trong linh vuc truyén thong dai ching. Ngoai
kha nang tuong tac vai khan gia va cho phép lua chon néi dung linh hoat, truyén hinh truc tuyén con mé
ra kha nang truyén phat trén toan cau. Mét uu thé cda truyén hinh Internet so vdi cac loai truyén hinh
theo yéu cau la khong phai dau tu qua nhiéu vé chi phi ha tang. Truyén hinh Internet c6 thé st dung mang
lugi dién thoai cé dinh sdn c6 dé trién khai két ndi Internet ADSL. Day c6 thé 1a mét kénh cap nhat thong

tin nhanh va tién lgi nhat.

THOI sU

Netmode: BST ao dai
Hoa Bai Ngan

M cac ban thuting thoc bd sui
tip a0 ddi Hog B Alzay cla nha
thigt ké tré Anh Thur,

Hat bdnm e

Gin 2 ty dola duigc ky két
8 trong Din dan  Doing
Business with YietNam

Bénh vién cong lap duloc
gilT lai toan bi vién phi

% Thii choi gb liia
Happy feet - bd phim vé
chim canh cut

I I I Chim tin kinh té

FEETILEE] Eigrhe

ol Ta dnh nay vé BTDB,
& soan tine
| VE 412820 giri 998

Giao dién mét website cung cdp dich vu truyén hinh truc tuyén
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2.2.  Phimtruyénvadm nhac tructuyén phdt trién theo huéng chuyén nghiép, tén trong
bdn quyén

Trong loai hinh kinh doanh dich vu truc tuyén, tai san chud yéu la tai san tri tué. Chinh vi vay, ban quyén
déng mot vai trd quan trong doi véi su tén tai va phat trién clia n6. Thuc té cho thdy, tinh trang ban quyén
& Viét Nam van con rat“léng 10", cac sén pham tri tué bi lam dung hay st dung tuy tién con kha phdé bién.
Do d6, su xuat hién nhimng trang web am nhac, phim truyén truc tuyén biét tdn trong ban quyén la mot
dau hiéu dang mung va can dugc khich lé.

Tinh hinh hoat déng ctia cac website cung cap dich vu phim va am nhac truc tuyén c6 thé dugc minh hoa
qua ba website sau:

- soncamedia.com clia Cong ty truyén théng Son Ca la website am nhac truc tuyén dau tién ky thoa
thuan mua ban quyén véi Trung tdm Bao vé quyén tac gia am nhac Viét Nam theo hinh thic moi
ngay tuyén chon mét bai hat méi va dugc ua thich trén thi trudng ca nhac dua Ién trang web (dugc
nghe va tai vé may tinh ca nhan). Son Ca sé mua ban quyén ca khic Viét Nam phat trén website lién
tuc trong ba nam (téng céng khoang 1.095 bai hat).

- http://nhacso.net clia cdng ty Vién théng FPT cling la mét website am nhac Viét Nam da ky két hgp
tac véi Trung tam Bao vé quyén tac gia am nhac Viét Nam. Bay khong chi la mot website am nhac
thong thudng ma dugc xay dung véi quy mo hé théng am nhac truc tuyén bao gdom nhiéu nhac
pham c6 ban quyén cia han 700 nhac sy, cac hang bang dia I6n, dong thai lién két cac website am
nhac truc tuyén khac trong nudc va thé gigi. Du kién trong thoi gian téi, website sé cung cap dich
vu tai bai hat thu phi. Hinh thuc tra phi c6 thé théng qua thé trd trudc hodc thé tin dung.

- http://tv.fpt.net ciia Cong ty C6 phan Vién théng FPT cung cap mién phi 300 bo phim c6 ban quyén
cho khéach hang st dung dich vu ADSL tur 15/7/2006. Sau thdi gian thi nghiém, chuang trinh Phim
theo yéu cau (VoD - Video on Demand) sé chinh thic thu phi. Truéc mat, chi c6 thué bao ADSL clia
céng ty mdi c6 thé xem phim tu trang tv.fpt.net.

S6 lugng website cung cap phim va am nhac truc tuyén ¢ mua ban quyén néu trén con qua it so véi 20
website dang hoat dong trén thi trudng.?* Tuy nhién, day cling la tién bd budc dau ciia doanh nghiép
trong nudc vé nhan thic tdm quan trong “quyén tac gid” hay tai san tri tué trong kinh doanh dich vu truc
tuyén. Trung tam Bao vé quyén tac gia am nhac Viét Nam ciing mong muén sém giai quyét dugc tinh
trang khéng ton trong ban quyén cta phan I6n doanh nghiép trong nudéc.

Truyén hinh truc tuyén va am nhac truc tuyén hién chua mang lai nhiéu Igi nhuan nhung trong tuong lai
khong xa sé tao ra ca hdi kinh doanh I6n cho doanh nghiép.

IV. DAOTAOTRUCTUYEN

1. Tinh hinh chung

Dao tao tryc tuyén gidp thay déi cach ti€p can, linh hoi tri thic clia hoc vién. Tham gia dao tao truc tuyén
ngudi hoc c6 thé ngdi mot chd dé tham du Idp hoc & bat ci dau va vao bat ky thdi gian nao phu hap.

Dao tao tryc tuyén la mot phuong thirc dao tao con méi mé tai Viét Nam nhung da thu hat kha dong hoc
sinh, sinh vién va nhiéu déi tuong khac tham gia. Mot s6 ca nhan va té chiic da va dang c6 gdng phé bién
hinh thiic dao tao nay. Cac trudng dai hoc bét dau trién khai dao tao truc tuyén cho hé chinh quy hoic tai
chtic. Doanh nghiép cling nhanh chong tham gia nham dap ting nhu cau cta xa hoi.

23. Nguén: Dy thdo chi tiét Chuong trinh phét trién Cong nghiép ndi dung s6 Viet Nam dén ndm 2010 - B6 Buu chinh Vién thong thang 10/2006.
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1.1.

Thuén lgi va khé khén trong kinh doanh dich vu dao tao truc tuyén

Theo diéu tra, khdo sat ctia Vu Thuang mai dién tl, B6 Thuang mai, nhiéu doanh nghiép, don vi trién khai
hinh thic dao tao nay cho biét nhitng thuan lgi ca ban sau:

Hoc vién c6 thé tham gia I6p hoc ti bat ky dia di€ém nao, chi cdn mot may tinh néi mang Internet,
mot dia chi email, mot tai nghe va mot micro;

Giang vién hoan toan cht déng vé dia diém giang day;

Trung tam dao tao khéng phai chuén bi vé dia diém hoc;

Cac hoc vién & xa c6 thé dé dang tiép can cac chuyén gia chuyén nganh;

Chi phi thap.

Bén canh nhing thuén Igi ké trén con cé nhiéu kho khan hay van dé can khac phuc nhu:

Cac giang vién Viét Nam hién chua c6 nhiéu kinh nghiém giang day truc tuyén do chua quen vdi
moi trudng hoc 4o, ti€ép xdc véi hoc vién qua man hinh may tinh, v.v... Cac hoc vién thudng chua
dong dat cau hoi hon, doi hoi giang vién phai cé ky nang nghe, nhin déng thai nhiéu khu vuc man
hinh khéac nhau dé déi thoai hiéu qua;

Kha nang truy cap Internet thap va yéu vé tiéng Anh;

Y thic ctia ngudi hoc chua cao;

Hé théng bai giang truc tuyén can dugc hoan thién hon: gidng vién can ch déng han trong viéc
stfa d6i cac bai trinh chiéu, cac vi du minh hoa theo huéng nhiéu hinh adnh, 4m thanh, doan phim
ngan, cac dudng lién két Internet, v.v...;

Thai lugng ctia mét budi hoc kho kéo dai.

Communicate  Participant

MENU = STARTOVER * TAKEA TOUR O

=] [Guick Start {__Infa | 302 -BaitapveH...” | 303 - Thanh toa...” { 304 - Thanh toan ... * |
|- T /-0 2 H-&-| 4 | v | cea 8| poling
= | Participants i
L Marne L 30 of 31 ready
& Panelists: 2
R 5T Tnouyen ot aon iosty |
Payflow Pro Tour Payflow Pro Tour @ % MguyenVan Thoan .
= iy i A @ Aftendees: 29
D t Sh *Rommunication th L
STEP 1: A CUSTOMER ittt | ation tnma 3 ;
yed and transaction & “®  Dang Quang Minh [l
PLACES AN ORDER Return to Full-screen Document Sharing [ T
L € . DoThiHaiHa ]
Step 2: The Order & - dothuy_king []
is Approved
b Return M QMute P
;ayﬂaw Pl?nanpawms
‘our E-Business = ! g hd -
< | ) v | x| Al k] @&lo | al
' ' ~ [ Chat ® -
Manage Your Account '
CUSTOMER I Mute (I ok |t
from nhi to All Panelists:
TRANSACTION ' ' ' ' ' ' thanks
It's Easy to Get Started % J— from Nguyen Huong Giang to Nguyen Hai Anh{]
| ' ' . ' i 16h30 la het gio phai ko anh?
from thanh huy to Nguyen Hai Anh{privately}:
| file nay khoang bao nhieu ME 7
@ PREVIOUS from thanh huy to Nguyen Hai Anh{privately}:

co the gui mail duoc khong

from thanh huy to Nguyen Hai Anh{privately}:
toi khong co usb

from Mguyen Hai Anh to All Attendees:

Khoang 16Mb

from thanh huy to Nguyen Hai Anh{privately}:
ban co the gui vao mail: ducanhgroup@yvnin.vn cho mir
khong. thanks!

Giao dién cta mét bai gidng truc tuyén
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1.2. Loiich cua dao tao truc tuyén

Néu khac phuc dugc nhitng khé khan trén, dao tao truc tuyén sé tré thanh mét cong cu dao tao hiéu qua
cao vai nhiing lgi ich chu yéu sau:

- Cohoihoc tap méi cho sinh vién: sinh vién cé co héi ti€p can véi nhiéu khéa hoc, lua chon thai gian
hoc va phuong phap hoc phu hgp;

- Ca hdi hoc tap méi cho nhitng ngudi dang lam viéc;

- Mai trudng lam viéc mai cho cac gido vién: gido vién co6 co hodi cap nhat, bd sung cac gido trinh, tai
liéu giang day;

- Cong cu tét giup cac td chiic, doanh nghiép dao tao nhan vién: tiét kiém dugc nhiéu chi phi. Ngoai
ra, véi cOng cu quan tri co ban cla cac cdng dao tao (e-learning portal) t6 chic doanh nghiép cé
thé quan ly dugc ké hoach chi tiéu chat lugng va hiéu qua clia cong tac dao tao;

- Co héi ti€ép can nhanh véi nhiting gido trinh mdi, tri thiic méi: tiét kiém dugc nhiéu nguén luc dao
tao va ti€p can dugc vai cac tiéu chudn qudc té.

2.  Dao tao truc tuyén tiing budc phat trién

Theo diéu tra so bo ctia Vu Cong nghiép va Cdng nghé thong tin, Bo Buu chinh Vién thong, hién c6 trén
50 céng ty dang ky san xuat, kinh doanh céc san pham vé hoc tap dién tlr va khodng 30 trang théng tin
dién t& cung cap dich vu gido duc.

- C8ng elearning cta Bo Gido duc va Pao tao

- Trang web cia mét sé truang dai hoc

- Trang web clia mét s6 céng ty cung cap dich vu

Cac san pham, dich vu chinh ma don vi, doanh nghiép cung cap la:
- Cung cap bai giang truc tuyén, tai liéu hoc tap truc tuyén
- Luyén thi dai hoc, thi ngoai ngr
- Céc chuong trinh vira hoc viia choi ctia hoc sinh tiéu hoc
- Cac bai hoc, bai tap clia hoc sinh & tling trinh d6 khac nhau

2.1. Dao tao truc tuyén tai cdc trudng dai hoc

Vu Thuong mai dién tl, B Thuong mai da tién hanh diéu tra, khao sat vé dao tao truc tuyén tai moét s
trudng dai hoc va téng hop nhimng dac diém ndi bat nhu sau:

2.1.1. Tinh hinh phadt trién chung: cac khoa hoc dao tao truc tuyén c6 su bién chuyén ro rét cd vé chat va
lugng, la mét cong cu dac luc trong cong tac dao tao truyén théng clia trudng cling nhu tao diéu kién cho
sinh vién c6 nhiéu co hoi hoc tap hon.

Dao tao truc tuyén bat dau xuat hién tai Viét Nam tir ndm 2001 va trong sudt 5 nam qua, loai hinh dao tao
nay da dat dugc nhimng két qua nhat dinh. Hién nay, bén canh Dai hoc M& la don vi dan dau, mot sé dan
vi khdc cling bat dau trién khai dao tao truc tuyén nhu Dai hoc Cong nghé thudc Dai hoc Qudc gia Ha Noi
va Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan Ha noi. Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién théng va Dai hoc Ba Nang la hai
trudng dai hoc khac tich cuc trién khai hinh thic dao tao truc tuyén.
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Thang 11/2004, nganh gido duc da xay dung Cng dao tao truc tuyén chinh thuc tai dia chi http://el.edu.
net.vn. C6ng do Trung tdm Tin hoc ctia B& Gido duc va Dao tao thiét ké trén cong nghé Web Conferencing,
st dung ma nguén ma. Céng cung cap cong nghé va moét sé moé hinh mau vé dao tao truc tuyén dé cac
trudng tu tim hiéu, trién khai. D&n nay c6 gan 10 trudng st dung hé théng dao tao truc tuyén nay nhu
Dai hoc Quéc Gia Ha Noi, Pai hoc Su Pham Ha Néi, Pai hoc Da Nang, Dai hoc Y Té Cong Péng, v.v... Muic do
st dung hién nay mai chi la thi nghiém, ho trg sinh vién hoc theo phuang thic truyén thong. Qua trang
théng tin dién tlr cda trudng, sinh vién biét s&é hoc mén gi, ndi dung gi dé chuén bi trudc. Sinh vién ciing
6 thé chia sé tai nguyén, nhing bai thuc hanh mau, hoac lam cac bai tap trén mang. Cho du Céng dao
tao truc tuyén clia Bo Gido duc va Dao tao chua mang lai hiéu qua thuc su nhung cling la mét dau hiéu
dang ming vé muc dé quan tam cla co quan quan ly nha nudc doi vai dao tao truc tuyén.

2.1.2.  Hinh thic t6 chic: da phan van la dao tao ban truc tuyén nhung sé gid hoc, mén hoc truc tuyén
chiém mét ty I& ngay cang cao.

D6i véi chuong trinh dao tao truc tuyén, cong tac hanh chinh nhu tha tuc dang ky nhap hoc, thd tuc thu
ndp hoc phi tai cadc don vi nay hau hét van dién ra theo phuong thuc truyén théng do céc cong cu ho trg
nhu thanh toan truc tuyén, chiky s6 con thiéu. Do d6, van hanh mét khoa hoc dao tao truc tuyén ti khau
t6 chiic dén khau gidng day con gap nhiéu kho khan. Ngoai ra, ngudi hoc hién nay van chua thuc su lam
quen véi mot khod dao tao truc tuyén hoan toan. Chinh vi vay, xu huéng chinh la dao tao ban truc tuyén
dap Ung nhu cau hién tai. Nhung theo ké hoach phat trién dai han, cac don vi hy vong rang, khi cong
nghé, cac hé trg khac dugc cai thién va nang cap cung vai théi quen ngusi hoc thay déi, ho cé thé trién
khai dugc hinh thic dao tao truc tuyén hoan toan.

2.1.3.  Cdp bdc dao tao: khdong chi bo gon & hinh thiic cap ching chi dao tao ngan han ma con ma rong
sang hé cif nhan tai chic hodc chinh quy.

Hau hét cac don vi déu bat dau con dudng dao tao truc tuyén bang cac chuong trinh dao tao ching chi
ngan han. Day la mot budc khéi dau an toan, déng thai giup cac don vi cé thé dinh hinh dugc nhu cau cta
hoc vién cling nhu ¢6 kinh nghiém khi trién khai cac khoa hoc dai han phic tap va khé khan han. Ngoai
ra, hinh thiic dao tao cip ching chi la mét kénh hiéu qua dé tiép thi, thu hut s6 lugng 16n hoc vién tham
gia cac khoa hoc dai han chinh quy sau nay. Tinh dén nay, chién lugc dao tao nhu vay van dang phat huy
dugc thé manh, dem lai hiéu qua cho cac trudng dao tao hién nay. Mot vi du dién hinh la Trung tam dao
tao thudng xuyén - Dai hoc Da Ndng. Nam 2005, Trung tam chi tién hanh dao tao ngan han cap ching chi;
dén thang 9/2006, Trung tam quyét dinh ma rong dao tao truc tuyén sang hé cir nhan chinh quy nganh
bién dich.

2.1.4.  Hiéu qud kinh té:1a mot kénh tang thém doanh thu dao tao cho don vi. Ty [& déng gép nay dang
gia tang do su da dang hon vé chuong trinh dao tao cling nhu su tang nhanh cda sé lugng hoc vién.

Céac chuang trinh dao tao truc tuyén hién dang trién khai dugc coi la hoat ddng mang tinh chién lugc, “di
tat don dau” trong tuong lai. Hiéu qua kinh té tuy chua cao, song trong tuong lai khéng xa, khi“cau” ngay
mot tang, dao tao truc tuyén sé mang lai doanh thu va tré thanh moét hinh thic dao tao quan trong trong
ké& hoach phat trién, m& rong dao tao clia cac trudng dai hoc.
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Hép 3.3 Hiéu qua kinh doanh dao tao truc tuyén cia Hoc vién Buu chinh Vién théng

Ké tir thang 11/2005, Hoc vién Buu chinh Vién thong chinh thirc trién khai mé hinh dao tao truc
tuyén tai trang thong tin dién t&r www.e-ptit.edu.vn. Chudng trinh dao tao truc tuyén bao gom dao
tao cif nhan chinh quy va céap ching chi.

Hoc phi cac chuang trinh dao tao truc tuyén dugc tinh gép trong hoc phi dao tao hang nam ctia hoc
vién. Chi riéng nam 2006, doanh thu hoc phi truc tuyén udc tinh chi€m khoang han 25% doanh thu
hoc phi, tic la khoang 625 triéu dong. So sanh véi nam trudc, con s6 nay da tang 250%. Pay la dau
hiéu dang mirng cho Hoc vién, dong thdi cling ching té dugc sirc hiut ctia hinh thic dao tao méi nay
trong thdi dai bung né Internet.

Hién tai, Hoc vién dang dugc giao trién khai cdc du an cé lién quan tdi dao tao truc tuyén, bao gém
du &n da dugc phé duyét cia Tap doan Buu chinh Vién thong, du dn dang thdm dinh thudc Bé an
164 (theo Quyét dinh s6 164/2005 ngay 04/7/2005 cla Tha tudng chinh pha). Hon nifa, do quy mo
dao tao, cong thém xu hudng két hgp, thay thé cac phuong thirc dao tao boi dudng truyén théng
sang hinh thifc dao tao truc tuyén nén chac chan trong thai gian ngan tdi day Hoc vién Céng nghé
Buu chinh Vién thong s& trudng thanh dang ké trong linh vuc dao tao truc tuyén, gép phan khong
nhé trong dinh hudng va thic ddy nén gido duc Viét Nam tién cung thé gidi.

Hoc vién Buu chinh Vién théng 2006

2.1.5. Mot s6 kho khén: Nhiing kho khan co ban céac trudng gap phai nhu sau:

HO trg tir phia co quan quan ly nha nudc chua nhiéu. Nha nudc hién chua co chinh sach
cu thé nao nham khuyén khich va thuc day cac trudng dai hoc mé rong mé hinh dao tao
truc tuyén.

Co s ha tang, trang thiét bi chua day dd va hién dai. Bay la mét trong nhiing ling ting
cta kha nhiéu don vi do han ché vé dau tu ca s& ha tang dé tién hanh hinh thic dao tao
dua trén nén tang cong nghé cao.

Nhiéu hoc vién muén tham gia nhung han ché vé diéu kién (ing dung céng nghé théng
tin, dac biét la hoc vién tai cdc vung sau, vuing xa.

Nguon gidng vién cho cac khoa dao tao truc tuyén con han ché. Kha nang tin hoc ciing
nhu Ung dung céng nghé cla cac gidng vién truyén thong chua cao la mot kho khan
trong cong tac giang day truc tuyén.

Cong tac tuyén truyén con nghéo nan trong khi nhan thuc va théi quen cta hoc vién
nhin chung con kha bao tha khi tiép can phuong thiic hoc tap mai.

Qua cac don vi dao tao truc tuyén trong nganh gido duc c6 thé thay dao tao truc tuyén cé lgi ich cao va
can c6 dinh hudng phat trién dung dan, kip thai. Nhiing khé khan trén cling can s6m c6 nhiing bién phap
khac phuc, tao diéu kién thuan loi cho cac trudng dai hoc trién khai loai hinh dao tao méi nay.

2.2. Doanh nghiép kinh doanh dao tao truc tuyén

Két qua diéu tra, khao sat cac doanh nghiép kinh doanh dao tao truc tuyén ctia Vu Thuong mai dién ti
cho thay tinh hinh chung nhu sau:

2.2.1.  Nhiéu doanh nghiép da nhanh chéng tiép can thj trudng ddo tao truc tuyén.
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Mén hoc chli yéu ma cac doanh nghiép trién khai hién nay la ti€ng Anh va tin hoc, vi thuc té hai mén nay
dang thu hut dugc nhiéu hoc vién nhat. Do tinh chat dac thu ctia hai mén hoc trén la c6 thé tiép can kha
nhanh dudi hinh thiic tu hoc, nén khi dugc trién khai duéi hinh thiic dao tao nay, hoc vién cdm thay kha
ly thd va b6t nham chén so v6i phuong thic hoc truyén théng. Nha ¢o su trg gitp vé hé théng am thanh,
hinh anh ma ca bén ky nang can thiét cta viéc hoc ngoai nglt ciing nhu yéu cau thuc hanh cao ctia mén
tin hoc déu dugc dap ing mét cach linh hoat va gitp kich thich ngudi hoc 8 mot muic dé cao.

Bang duéi day théng ké mot s6 don vi va doanh nghiép trién khai dao tao truc tuyén nhu sau:

Bang 3.5 Danh sach mét sé trang web dao tao truc tuyén dién hinh

CNTT Ngoai ngit Cac linh vuc khac

http://el.edu.net.vn
http://el.edu.net.vn/Ims
www.vietphotoshop.com

http://hocngoaingu.com
http://globaledu.com.vn
www.elearning.com.vn

www.ephysicsvn.com
www.issad.biz.

www.e-ptit.edu. www.eduport.com.vn
www.cleverlearn.com o

www.huukhang.com ) www.dbavn.com/elearning/index.php
www.hp-vietnam.com

www.fithou.edu.vn

2.2.2. Dadang vé cdch thic té chic cta doanh nghiép:

Bén canh hinh thiic kinh doanh nhu Cong ty Gido duc Toan cau, hay Hoc hiéu MEC, hién & Viét Nam con
6 hinh thuic lién két v6i mot don vi hodc du an khac dé trién khai cac khoa dao tao truc tuyén, gép phan
lam phong phu hon cac chii thé hoat ddng trong linh vuc nay. Trudng 4o VnDG Campus la san pham hap
tac gitta C8ng phat trién Viét Nam va T6 chic Phat trién Nguén nhan luc Puc. Hoc vién mang Netpro phdi
hgp v6i Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cung cap dich vu dao tao.

Hop 3.4 M6t mé hinh kinh doanh dao tao truc tuyén

Hoc vién mang Netpro phdi hdp v&i Phong Thucng mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) trién khai
chuaong trinh “HO trg doanh nghiép ¢'ng dung CNTT nh&m phuc vu hdi nhap va phat trién giai doan
2005-2010” (Pé an 191) bao gébm nhiéu linh vuc khac nhau: Quan ly Céng nghé théng tin - CIO,
ERP, cac k§ nang (ng dung thuong mai dién t&r cho cac doanh nghiép vira va nho, thugng mai dién
tr va 'ng dung thuong mai dién t trong doanh nghiép, hoi nhap kinh té qudc té.

Téi day, Netpro sé ti€n hanh mot s6 khod hoc mdi theo hinh thic hoc truc tuyén cho cac doanh
nghiép vira va nho cé nhu cau dao tao nhan vién, dao tao ndi bdé danh cho cac cong ty I6n c6 nhiéu
chi nhanh trén ca nudc, va chuadng trinh hoc vdi giang vién nudc ngoai.

B3o cdo trién khai dao tao truc tuyén clda Hoc vién Netpro 2006

2.2.3.  Béncanh métsé it cdc doanh nghiép dang trong tién trinh thir nghiém mién phi, nhiéu doanh nghiép
khdc da coi day la huéng kinh doanh dau tu dem lai lgi nhudn.

Mot trong nhiing dong luc khién mét s6 doanh nghiép bat dau cung cdp mién phi chuong trinh dao tao
truc tuyén la do nhu cau doi héi clia cac hoc vién dang theo hoc. Tai cac doanh nghiép nay, hoc vién phan
I6n dang di lam nén viéc tham du khoa hoc day du gap nhiéu khé khan, dao tao truc tuyén chinh la giai
phap hitu hiéu cho ca doanh nghiép va hoc vién.
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Hép 3.5 Dao tao truc tuyén tiéng Anh

TU thang 1/2005, cong ty TNHH Gido duc Toan cau la déi tac ctia téap doan gido duc quéc té Global
Education My, Canada, Anh, chuyén dao tao ngdn ngir qudc t&€ bat dau cung cdp cac khda hoc ti€ng
Anh truc tuyén tai website www.hocngoaingu.com va www.globaledu.com.vn. Thang dau tién chi 01
ngudi dang ky hoc. Nhung sau dé, s6 hoc vién da tang nhanh chéng. Hét quy I, c6 200 ngudi dang
ky; cuGi quy II, hoc vién tang Ién dén 600; dén hét quy III, s6 hoc vién truc tuyén dat 1000 ngudi.
Theo dng Nguyén Danh Huy, gidm déc Global Education, chucng trinh DTTT nay do cong ty mua cua
nudéc ngoai (Q Group) nhung da thiét ké lai cho phu hgp véi VN. Con phan mém hoan toan do céng
ty tu thiét ké nén cac khda hoc cd gia tuang ddi ré. V& mat ky thuat, chuong trinh dugc thiét ké dan
gian (low-tech), cé thé truy cap dé hoc bdng dudng truyén dial-up.

Ti€p theo nhitng thanh cong tir cac chudng trinh dao tao ti€ng Anh truc tuyén da hoat dong trong
2 nam qua, cudi thang 9 nam 2006, cong ty da cho ra mat thé Pro-Card Online - chuong trinh dao
tao ti€ng Anh chuyén nganh qua internet dau tién tai Viét Nam. Ngay sau ngay 25/9/2006 hop bao
cong bo su kién nay da co nhiéu ngudi hoc trong ca nudc quan tam. Tinh dén ngay 28/9/2006, da
c6 han 300 khach hang dau tién sé hitu chiéc thé nay. Hién tai, Viét Nam chua cé moét chuang trinh
dao tao tiéng Anh chuyén nganh nao dugc thuc hién bang phuasng phap dao tao hién dai, 'ng dung
nhirng ti€n b6 clia khoa hoc céng nghé va tién Igi cho cac ddi tugng da di lam. Vi thé, chuaong trinh
dao tao ti€éng Anh chuyén nganh dudi hinh thifc dao tao truc tuyén cua cong ty Gido duc Toan cau
la mot gidi phap quan trong, cé y nghia dG6i véi nhiéu dG6i tugng can hoc tap nhung bi gigi han vé
thgi gian va khéng gian.
http://www.globaledu.com.vn/vietnam/show_page.php?pagelD=displayInfo&ID=1159479959&no
p=&type=N

Theo khao sat sa bd clia Cong ty Tu van Markom, dao tao tryc tuyén dang nhan dugc sy déng thuan cao
clia xa hoi (95/100 diém) déng thai co tinh ma trong thuong mai véi miic diém dang quan tam la 65/100
diém. Tuy nhién, kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép Viét Nam con yéu so vai cac déi tha trén thi
trudng thé gidi néi chung. Hau hét cac chi s6 vé nang cao chat lugng, theo dudi cac chién lugc kinh doanh
con kha thap, xap xi muc 30/100 diém. Nhu vay, dé dap tiing nhu cdu ngay cang tang cla xa hoi, cing nhu
theo kip nhip diéu ca thé gidi, cac dan vi, doanh nghiép hoat dong dao tao cta Viét Nam can cé tam
nhin dai han vé dao tao truc tuyén.

V. CACLOAIHINH KINH DOANH GIA TRI GIA TANG TRUC TUYEN KHAC

1.  Bao dién tirkhang dinh vi thé

Néu nam 2004 1a nam khai dau, ndm 2005 |a ndm phat trién thi nam 2006 la ndm khang dinh vi thé clia
bao dién tu tiéng Viét tai Viét Nam. Theo théng ké clia Vu Béo chi - B6 Van hoa Thong tin, tinh dén thang
11/2006, c6 khodng 102 bao dién tir dang hoat ddng. Theo mét diéu tra mai day ctia ACNielsen, khoang
70% s6 ngudi truy cap vao Internet véi muc dich doc bao dién tir dugc cap nhat thong tin hang ngay. So
vGi cac hoat dong khac nhu hoc tap truc tuyén, chai tro chai truc tuyén, bao dién tir cé stic cuén hiat nhat
do6i v6i ngudi st dung Internet tai Viét Nam.

1.1. Thé manh tao nén sirc hit I6n

Néu nhu cach day ba nam, khi bao dién tir mai bat dau xuat hién ¢Viét Nam, néi dung ctia bao chila dang
tai hoac bién tap lai cac bai bao in thi gi¢ day ca néi dung va hinh thiic déu c6 nhiing cai tién ro nét.
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Khao sat cac bao dién t 16n hién nay cho thady néi dung dugc dang tai rat phong phd, trai rong 6 hau
hét tat ca cac linh vuc. Day |a mét diém manh cla béo dién tir do khéng bi han ché vé sé trang, s6 ti hay
pham vi hoat dong dua tin. Cac chuyén muc chinh ctia bao dién t hién nay bao gom chinh tri, xa héi, kinh
t&, khoa hoc, phép luat, thé thao, van hoa, gidi tri, cong nghé théng tin, dién dan.

N luc cai tién trong ndi dung va hinh thiic dugc minh chiing ré nhat thong qua sé lugng truy cap cling
nhu lugng ddc gia hang ngay. Hai t& bdo dién t& thu hit dugc nhiéu doc gia nhat hién nay la www.
vnexpress va www.vnn.vn. Qua 5 nam hoat dong, dén nam 2006 Vnexpress da cé trung binh 1,5 triéu
déc gia hang ngay. Su kién VnExpress lot vao 300 trang web hang dau thé gidi, theo bang xép hang ctia
Alexa.com, danh dau budc phat trién vugt bac vé ndi dung Internet & Viét Nam. Giéi cong nghé théng
tin trong nudc va qudc té danh gia cao viéc moét website Viét Nam lot vao bang xép hang cac website 16n
nhat toan cau.

Hép 3.6 Bao Vnexpress nam trong Top 500 Websites cia Alexa.com

Ngay 21/6/2006, 292 la vi tri cia VnExpress trong bang Global Top 500 Sites clia Alexa.com — cong
cu theo doi lugng truy cap thuéc Tap doan thuong mai truc tuyén I6n nhéat thé giéi Amazon.com.
V@i vi tri nay, VnExpress d& sanh vai cing nhiéu bdo dién tir n6i tiéng trén thé gidi nhu USA Today
(176), Guardian.co.uh (281), v.v...

Ra mat trén Internet ngay 26/2/2001, 6 thang sau, Vnexpress da Ién vi tri dau bang trong s6 cac
website ti€éng Viét trén toan cau va chi€ém gilr vi tri nay cho dén ngay hém nay. VnExpres la tG bdo
dién tir khong dugc bao cap véi ngudn thu duy nhat dé bao hoat dong |a tir quang cdo.

Daily Reach (per million)
vhexpress. net
sooo[— T ———— 7

2000

1000

0

Apr May Jurn
@2006 Alexa 2006 Jun 19

http://vnexpress.net/Vietnam/Xa-hoi/2006/06/3B9EB11/

Bao dién tlr con dugc goi la bdo gid bai kha nang cap nhat théng tin kip thai clia nd. Néu nhu bao gidy bi
giGi han bai s6 phat hanh theo thai gian thi bao dién ti lai c6 kha nang dang tai théng tin mdai bat cu lac
nao. Kha nang luu gitr théng tin nhanh chong; kha nang tuong tac, phan hoi gitia déc gia véi tiing bai bao
cling 1a mot uu thé, thu hat doc gia dén véi loai hinh bao nay.

Hon n(ia, bao dién ti con la suténg hgp clia cong nghé da phuong tién. N6 khéng chi chuyén tai van ban,
hinh anh nhu bao gidy, ma c6 ca am thanh, hinh anh nhu phat thanh, truyén hinh. Tuy chat lugng chua tét
nhu séng am thanh, hinh anh truyén hinh chuyén nghiép nhung cling véi su phat trién ctia cong nghé,
bao dién tir dang va sé tao dung moét stiic manh truyén thong mai.
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Hép 3.7 M6t sé tinh nang cua bao dién ti

Trong budi ra mat cac tinh ndng multimedia ctia bdo dién tur VietnamNet, 6ng Nguyén Anh Tu&n
- téng bién tap VietnamNet phat biéu: “Chlng t6i mong mudn doc gia VietnamNet khéng chi doc
thong tin néng ma con cé thé xem video clip, cac chuong trinh truy@n hinh truc tiép theo lua chon”.
Khéng dirng & d6, mot thu ky toa soan cua bao dién tir khac con thd 16 muc tiéu &p G “Poc gia cla
bdo dién t con can phai dugc cdm nhan hinh anh hay am thanh trong doan phdng van, tiéng Il quét
trong mot phong su & ngay trén trang noi dung.”

Tap chi Thé gidi Vi tinh, sé 1/2005, trang 9

1.2.  Tructuyén dé ciing cé va gia tdang vi thé

Trong ba nam tré lai day, cac t& bao gidy nhu Tuéi tré, Thanh Nién, Lao déng da xay dung cac 4n ban truc
tuyén ctia minh véi mong muén tré thanh nhiing t& bdo dién ti tiéng Viét hang dau nham phuc vu noi
dung tuyén truyén ddi ngoai. Day cling la muc tiéu quan trong dé cac té chiic chinh tri, cdc ca quan ngén
luan ctia chinh phu lién tuc cé nhiing d6i méi, nang cap cac trang thong tin dién ti cia minh trén Internet
thdi gian qua. Theo B6 Van hoa Théng tin, c6 téi 96 trong sé 102 bédo dién ti cé ngudn géc tir bao giady.
Trong dé, hau hét nodi dung clia bao gidy dugc dang tai trén trang bao dién tu.

Bang 3.6 Tuong quan giita bao dién ti doc 1ap va bao dién tir xuat than tir bao gidy

Bao dién tur doc lap 06

www.vhexpress.net

www.vnn.vn

www.dantri.com

www.vnmedia.com.vn

www.dangcongsan.vn

www.toquoc.gov.vn

Bao dién ti xuat than tir bao giay 96

www.thanhnien.com.vn

www.tuoitre.com.vn

www.laodong.com.vn

www.hanoimoi.com.vn

www.vheconomy.com.vin

www.vir.com.vn

www.vhagency.com.vn
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Dé xay dung dugc mot trang bao dién ti doi hdi phai dau tu khong nho cho viéc xay dung phan mém,
cdng cu xuat ban web, mua sam trang thiét bi may chi, may tinh, thué dudng truyén cap nhat di liéu,
thué hosting cung chi phi cho phdng vién, bién tap vién cap nhat tin bai cho an ban tryc tuyén. Dau vay,
nhiéu bao gidy van dau tu moét trang bao dién tu, xay dung doi nga bién tap, bién dich va hiéu dinh riéng.
Bao dién tir dugc coi nhu mét phién ban nham tang doanh thu va quang ba danh tiéng cho bao gidy mot
cach hiéu qua.

Hoép 3.8 Loiich ctia bao dién ti

Theo 6ng Nguyén Cong Khé - Téng bién tdp bdo Thanh Nién, sau hon mot ndm cé thém phu ban
truc tuyén, s6 lugng bao in khéng nhitng khong giam ma con téng Ién 25%. Diéu nay cé dugc la nhg
c6 bdo truc tuyén vdi tan suét cdp nhét tin tlc cao trong khi dé thoéi quen doc bao van dugc duy tri.
Ong ciing cho biét thém, thay vi hién dién han hep trong khudn khé mot qudc gia, cac td bao dién
tur gitp khuéch truong hinh anh ctia minh @ moi lic, moi ndi,

http://vietnamnet.vn/cntt/2005/03/387127/

Cac bao dién ti & Viet Nam hién nay da phat huy dugc cac thé manh dac thu ctia minh. Qua trinh déi mai,
héi nhap, ciing véi su ¢di ma vé thong tin la dong luc quan trong dan dén su tang truédng nhanh chéng
nhu cdu thong tin bao chi ctia xa héi. Cac bao dién ti c6 thé manh vé t6c d6 dua tin, déng thoi ciing
c6 dugc do tin cdy va stic hdp dan cta théng tin trudc ddc gid. Ngoai ra, miic dé phé cap may tinh, Vi
cdu hinh tién tién trong cong ching st dung Internet da tang vuot bac, dac biét, su phat trién bung né
Internet bang théng rong (ADSL) sé gitip bao dién ti ngay cang trd nén phd bién trong cac kénh truyén
théng hién nay.

2, Dich vu gia tang cho mang dién thoai di dong

2.1. Cdcloaidich vu gia tang cho mang dién thoai di déng

Noi dung phat trién cho mang di déng ra dai ti nam 2002 véi su tién phong ctia CDIT vé dich vu du
dodn két qua Bong da thé gidi. Theo thong ké clia tap chi Echip, doanh sé nam 2005 cda dich vu gia tang
cho mang dién thoai di dong tai Viét Nam lén t6i 1.500 ty déng. Chi riéng Tap doan Vién théng Viét Nam
(VNPT), doanh s8 tir dich vu tin nhdn da chiém 15-20% téng doanh thu.?*

Hién tai, Viét Nam c6 hon 10 triéu thué bao dién thoai di déng, trong d6 riéng nam 2006 da c6 3,5 triéu
thué bao mai.* Bén canh cac nha cung cap dich vu mang then chét, hién c6 thém mét vai nha khai thac
m&i nhu Ha Noi Telecom, EVN véi cong nghé 3G. Su tdng trudng déu cda thi trudng di ddng phan nao néi
Ién dugc tiém nang phat trién I6n cda dich vu gia tang trén dién thoai di dong, chl yéu la dich vu cung
cap théng qua tin nhdn. Nhin chung, hinh thiic nay c6 thé chia thanh hai loai chinh: dich vu tin nhan da
phuong tién va dich vu tin nhan cung cap ndi dung.

Dich vu tin nhan da phuaong tién van tiép tuc gil vi tri uu thé ctia minh. Dich vu nay bao gém tai nhac
chuéng, hinh, hinh nén va cac trd chai trén dién thoai di dong. Cho dén nay, cac san pham dich vu tin
nhan da phuong tién cung cap rat da dang va phat trién & muic dé tang dan:

24. Nguon: Bai trinh bay clia dai dién ctia Vu Cong nghiép va CNTT tai Hoi thdo vé Chuang trinh phét trién Cong nghiép ndi dung sé Viet Nam
dén ndm 2010 - BO Buu chinh Vién thong.

25. Nguoén: VnMedia trinh bay tai Hi thdo trong khudn khé ICT Viet Nam 2006.
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- Nhac chudéng: don am - da am - am thanh thuc

- Tai hinh: logo den trdng - logo mau - nhan tin hinh

- Hinh nén: hinh tinh (theme) > hinh dong / hinh den trang > hinh mau
- Tro choi: tang thém tinh nang

Nam 2005 dich vu gia tdng cho dién thoai di dong chl yéu dudi hinh thic tin nhdn da phuong tién, xoay
quanh dich vu tai hinh nén, nhac chuéng, trd chai va mot sé rat it vé dich vu két qua sé x8, thong tin thé
thao. D&n nam 2006, thi trudng cé budc trudng thanh dang ké trong viéc da dang hoa dich vu. Loai dich
vu tin nhdn cung cap ndi dung thuc su phat trién trong ndm 2006, bao gém:

- Tin nhan tring thuéng

- Tin nhan théng tin kinh té& xa hoi

- Tin nhan c6 ndi dung chuyén sau: tu van stic khoe, an toan giao thong, tra cliu, giai dap, v.v...

Bang 3.7 Cacdich vu tin nhan phé bién hién nay

STT Loai dich vu M6t sé nha cung cap chinh
1 Java Games Bién xanh, VTC, iNET
2 X6 s6 VASC, Bién Xanh, VTC
3 Boéng da VASC, Quang Minh DEC, iNet, VTC
4 Nhac chuéng VASC, VTC, Bién xanh
5 Binh chon truyén hinh FPT, FSS, Bién xanh

2.2.  Hiéntrang thitruong

Néu nhu nam 2005, lugng nha cung cap dich vu tin nhdn chua nhiéu, chl yéu gidi han & nhiing doanh
nghiép I6n cé tiém luc tai chinh manh, c6 quan hé chat ché véi cac nha khai thac mang di dong (VASC),
thi dén nay con sé nay da 1én t6i hon 40 doanh nghiép.

Bang 3.8 Danh sach cong ty kinh doanh dich vu tin nhan trén dau sé 8xxx

STT Ma sé DV Tén nha cung cap
1 8118, 8228, 8338, 8448, 8558, 8758 Cdng ty C6 phan Truyén théng ABC
2 8x00 Céng ty C6 phan vién théng FPT
3 8x03 Coéng ty c6 phan ky thuat s6 & Truyén sé liéu Tuang tac
4 8x85 Coéng ty TNHH Truyén théng iNET
5 | 8x08 Céng ty C6 phan truyén théng CENTECH
6 | 8x09 Coéng ty C6 phan Phat trién Cong nghé Ha Thanh (HTD)
7 8x10 Coéng ty C6 phan TM DV KT SECOM
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STT Ma sé DV Tén nha cung cap

8 8x13 Cong ty giai phap phan mém FPT

Cong ty ¢S phan DV vién thong va cong nghé thong tin VN
9 | 8x18(x=0,2,3,4,5,7) 8128 gtycop v g va cong nghe thong U

(VTIS)

10 | 8x30 Céng ty dau tu phat trién CNTT -VTC INTERCOM

11 | 8x33 Céng ty c6 phan truyén théng va DV di dong Déng Ha

12 | 8x60 Cong ty C6 phan CNTT & truyén théng toan cau - Global ICT

13 | 8x66 Céng ty c6 phan truyén théng EBC

14 | 8x70 Cong ty Vién thong thé hé mai VNGT

15 | 8x77 Céng ty TNHH Céng nghé va truyén théng Bién xanh

16 | 8x78 Cong ty TNHH Quang Minh DEC

17 | 8x83 Cong ty DV Vién thong Sai Gon

18 | axsa Coéng ty CP Pau tu phat trién Cong nghé dién t vién théng
ELCOM

19 | 8x88 Cong ty VDC

20 | 8x99 Céng ty phan mém va truyén thong VASC

Nguén: theo théng ké tai www.mobifone.com.vn

S6 doanh nghiép dang ky lam déi tac cung cap noi dung qua dich vu tin nhdn tang nhanh cho thay muc
dé phat trién cda dich vu kinh doanh tin nhdn. Ngoai ra, theo dénh gia clia cdc doanh nghiép dau tu, dich
vu nay ¢ kha nang mang lai doanh thu nhanh va thu héi vén trong thai gian ngan hon nhiéu so véi cac
loai hinh thuong mai dién ti khac.

Hinh 3.4 Doanh thu ti dich vu tin nhan cia VASC nam 2004-2006
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Nguén: Biéu tra cta Vu Thuong mai dién tu
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Doanh thu ctia Cong ty VASC la mét minh chiing cho su phat trién cda thi trudng trong thai gian qua. R6
rang, doanh thu nam 2005 ctia VASC ¢6 su tdng trudng vuot bac do thi trudng hau nhu chi cé6 mét minh
VASC chiém giir. Tuy nhién, dén nam 2006, téc dé nay c6 dau hiéu gidm do thi trudng bi chia cat nho gia
tang s6 lugng nha cung cap dich vu.

S6 lugng doanh nghiép tham gia kinh doanh tang nhanh la nhan t6 khién ca cau thi phan cda dich vu
nay c6 bién chuyén Idn trong nam 2006. Néu nhu ndm 2005, VASC la nha cung cép 16n nhat va gan nhu
déc quyén cung cap dich vu ndi dung cho tin nhdn di dong, thi dén ndm 2006, VTC da vuot qua VASC
vuaon lén vi tri ding dau. 10 cong ty cung cap ndi dung I6n nhat hién nay dang ndm gitt khoang 82% thi
trudng, trong d6 riéng VTC chiém tGi 32% va VASC chiém 27%. Mét trong nhitng nguyén nhan gitp VTC
nhanh chéng chiém dugc thi phan 16n nhat 1a nha ¢6 su hau thuan clia hé thong truyén hinh ky thuat s6
dang phé bién hién nay. Bén canh VTC va VASC, téc do phat trién cua thi trudng cé dugc ciing khéng thé
pha nhan vai trd cia mot sé doanh nghiép khac, dién hinh nhu Cong ty Cong nghé va Truyén thong Bién
Xanh, iNET va Céng ty Quang Minh D.E.C.

Hinh 3.5 Thi phan cua dich vu gia tang cho mang dién thoai di déng

32%

41%
| vic

VASC
B Caccongty khac

7

27%

Nguén: Biéu tra ctia Vu Thuong mai dién tur

Hinh 3.5 cho thdy thi phan cung cap dich vu gia tri gia tdng cho mang dién thoai di ddng con phan chia
chua déng déu. Phan I6n thi trudng tap trung vao cac nha dau tu cé thé manh ca vé vén, cong nghé va
nguodn luc. Pay la mét mang kinh doanh doi héi cé su két ndi cao gilra nha cung cap va cac don vi khac,
dién hinh la nha cung cap dich vu vién théng nhu Vinaphone, Mobifone, Viettel, v.v... Ngoai ra, dé nang
cao thi phan, doanh nghiép cling can né luc mé rong quan hé véi cac dai truyén hinh tai 64 tinh, thanh
pho ciing nhu hé théng bao gidy va bao dién ti hién nay. Do cé su chénh léch giira cac dia phuong trong
c& nudc, doanh nghiép can tién hanh phan khuc thi trudng, tir d6 c6 chién lugc kinh doanh cu thé cho
ting thi trudng dé kich cau va tiép can khach hang muc tiéu.
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Hop 3.9 Mot doanh nghiép tu nhan thanh cong trong kinh doanh dich vu gia tri gia tang cho dién
thoai di dong

Cong ty C6 phan Céng Nghé va Truy&n Théng Bién Xanh - Bluesea Media JSC (www.bluesea.vn)
dugc thanh 1ap ngay 14/10/2004 nhung chinh thic bat dau kinh doanh dich vu cung cdp néi dung
cho dién thoai di dong tur thang 10/2005 sau khi trd thanh moét trong nhitng cong ty tu nhan dau
tién dudc hgp tac véi ca 3 mang di dong VinaPhone, MobiFone, Viettel trong linh vuc nay théng qua
giao thirc SMS (s6 truy nhap 8x77) va Voice (1900).

Bén canh giadi phap cong nghé va truyén thong, cung cap ndi dung cho di dong la mot mang kinh
doanh quan trong va dem lai Igi nhuédn chinh cho cdng ty. Cu thé la cung cép ndi dung cho thué bao
di ddng qua s6 8x77: nhac chudng, logo, games, karaoke, binh chon, két qua x8 s6 véi téng luu
lugng hang ngay hién nay Ién dén 100.000 ban tin/ngay (dG6i vdi ca 3 mang di dong).

Cac dich vu cung cép rat phong pht bao gém nhiéu nhém néi dung khac nhau nhu nhém thong tin
- dich vu giai tri, nhém tu van sirc khée, gido duc gidi tinh, nhém binh chon, du doan, tro chai trdng
thudng va nhém tién ich.

Theo bdo cdo clia Céng ty C6 phan Cong nghé va Truyén théng Bién Xanh, 95% doanh thu clia cong
ty nam 2006 dén tU cac dich vu n6i dung cho di dong vdi mic tang trudng cao.

Doanh thu nam 2006 (ty VND)

o N B~ O

Quy | Quy Il Quy Il Quy IV (udc tinh)

Pinh hudng chién lugc ctia Cong ty trong thdi gian tdi la tiép tuc ddy manh cdac dich vu gia tri gia
tang cho dién thoai di dong, duy tri vao top 3 nha cung cap hang dau.

Bdo cgo Céng ty C6 phdn Coéng nghé va Truyén théng Bién Xanh 2006

Véi su ra dai clia cong nghé tién tién nhu 3G, Wimax, va cac cong ty cung cap dich vu di déng mai nhu
cong ty C6 phan Vién théng Ha Néi (HanoiTelecom), Cong ty Vién théng dién luc (EVN), thi trudng cung
cap dich vu ndi dung cho mang dién thoai di déng chac chan con c6 nhiing phat trién dang ké trong thai
gian tdi, dac biét trong boi canh hoi nhap kinh té quoc té sau réng nhu hién nay. Bén canh nhiing cong ty
trong nudc, thi trudng nay sé con dugc ma rong hon bai su tham gia clia cac cong ty tdm c& quoc té nhu
Yahoo!, MSN, Google. Nhu vay, dich vu cung cap nodi dung théng tin cho mang dién thoai di dong théng
qua tin nhan sé ti€p tuc mang lai nguén Igi cho ca nganh thuong mai di dong.
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CHUONG IV

TINH HINH UNG DUNG VA
KINH DOANH THUGNG MAI BIEN TU

Dé danh gia tinh hinh ting dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép, B6 Thuong mai (Vu Thuong
mai dién td) da tién hanh diéu tra 1.300 doanh nghiép trén toan quéc. Noi dung clia cac phiéu diéu tra
bao quat nhiéu mat clia itng dung thuang mai dién t trong doanh nghiép. Déi tugng diéu tra duoc lua
chon theo phuong phap 1dy mau ngau nhién theo quy mé, loai hinh doanh nghiép va nganh nghé kinh
doanh. Vé dia ban, diéu tra dugc tién hanh cht yéu véi cac doanh nghiép tai ba thanh phé 16n nhat nudc
la Thanh phé H6 Chi Minh, Ha Noi va Da Nang. Cac s6 liéu théng ké va phan tich trong chuang nay chu
yéu dua trén sé liéu c6 dugc tir 1.077 phiéu tra 16i hgp 1é thu vé ti cudc diéu tra.

Phu luc 4 cung cap cac mau phiéu diéu tra. Phu luc 5 cung cip théng tin vé phan bé doanh nghiép theo
dia ly, quy mé lao déng va linh vuc kinh doanh. Phu luc 6 cung cap day dd danh sach doanh nghiép c6
phiéu tra I5i hap 1é.

l. TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU TRONG DOANH NGHIEP

So vé&i nam 2005 va nhiing nam trudc do, tinh hinh Ung dung thuong mai dién tif trong ndm 2006 cula cac
doanh nghiép tién b trén tat ca cdc mat.

1. Muic d6 san sang cia doanh nghiép cho thuong mai dién ti

Cau hoi diéu tra da dua ra mot s chi tiéu dé€ danh gia muic dé sdn sang Uing dung thuong mai dién tur
trong doanh nghiép, bao gém téng s6 may tinh st dung trong doanh nghiép, dao tao céng nghé théng
tin va thuong mai dién tl, ha tdng vién théng va Internet, muc dich clia viéc stt dung Internet trong doanh
nghiép, muc do xay dung va s&t dung mang ndi bo.

Nh{ng chi tiéu nay c6 thé chua néi [én toan bé muic d6 sén sang cho thuong mai dién t, nhung ciing
da phan nao phan anh dugc buc tranh téng thé vé viéc chuan bi iing dung thuong mai dién tu tai
doanh nghiép.
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Trudc hét, c6 thé thay da s6 cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay van la doanh nghiép via va nhé. Co
t6i 60% cac doanh nghiép tham gia khao sat c6 s6 lao dong nhd hon 20, con s6 tuong tng cho cac doanh
nghiép c6 tir 21-50 lao déng la 17%. Ty 1é doanh nghiép c6 trén 500 lao ddng chiém chua téi 5% s6 doanh
nghiép tham gia khao sat.

Hinh 4.1 Quy mé lao ddng ciia cac doanh nghiép duogc diéu tra
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Tuy nhién, quy mé doanh nghiép theo lao ddng c6 su khac biét nhat dinh gitta cdc nganh. Chang han,
ty 1&é doanh nghiép c6 dudi 50 lao dong trong nganh cong nghé théng tin 1a 91% va nganh thi cong my
nghé 1a 94%. Trong khi d6, chi 28% cac doanh nghiép nganh dét may tham gia khao sat c6 s6 lao dong
duéi 50 va ty & doanh nghiép dét may c6 trén 500 lao dong chiém tGi 40%.

Hinh 4.2 Quy mé doanh nghiép nganh Dét may theo lao dong
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Quy m6 doanh nghiép nganh co khi, tu van, du lich, tai chinh hay van tai da dang hon. Chang han, trong
nganh cao khi va van tai c6 du loai doanh nghiép c6 s6 lao dong ti nho, vira va lén.
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Hinh 4.3 So sanh phan bé lao dong nganh Co khi va Van tai
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1.1.  Tinh hinh sit dung mdy tinh trong cdc doanh nghiép

Tinh hinh dau tu cho mua sam mady tinh tai cdc doanh nghiép rat kha quan. Tuy nhién, do cudc diéu tra
chi tién hanh véi hau hét cac doanh nghiép tai ba thanh phé I6n nhat nudc la TP. H6 Chi Minh, Ha Néi va
Da Ndng va mét sé dia phuong phat trién nhat nén tinh hinh nay méi phan anh thuc té ing dung CNTT
va TMBT tai cac khu vuc d6 thi.

Trong khi phan I6n doanh nghiép tham gia khéo sat c6 quy mé nhé thi sé may tinh trung binh tai méi
doanh nghiép |én t&i 17,6 va trung binh chung cu 6,3 ngudi c6 mét may tinh.

Phan tich ky han cé thé thay chi ¢ 0,1% doanh nghiép dugc diéu tra la chua c6 may tinh, do dé c6 thé coi
nhu moi doanh nghiép da c6 it nhat mot may tinh. Tuang ting vai viéc phan I6n doanh nghiép & quy mé
nho va viia (78% doanh nghiép c6 dudi 50 lao dong), phan 16n cac doanh nghiép (82%) cé dudi 20 may
tinh. Ty 1é doanh nghiép c6 trén 50 may tinh chi chiém khoang 5%.

Hinh 4.4 Phan bé may tinh trong cac doanh nghiép
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Xét vé s6 may tinh trung binh tai méi doanh nghiép va ty 1&é may tinh trén nhan vién phan theo nganh thi
két qua diéu tra cho thdy nganh céng nghé théng tin va tu van va luat cé ty 1é ing dung CNTT cao nhat.
Trung binh méi doanh nghiép trong nganh CNTT c6 32 may tinh va méi ngudi st dung mot may tinh.
Trong nganh tu van va luat, trung binh méi doanh nghiép c6 t6i 51,4 may tinh va chua day 2 ngudi da co
1 mdy tinh. Cadc doanh nghiép kinh doanh linh vuc du lich c6 mic d6 ing dung CNTT cao, trung binh cu
1,4 lao déng trong nganh nay st dung 1 may tinh.

Nganh dét may c6 murc (itng dung CNTT kha thap, trung binh méi doanh nghiép cé chua day 10 may tinh
va trung binh 22 lao dong mdi c6 1 may tinh. Biéu nay phan anh thuc té la cac doanh nghiép nganh dét
may chu yéu stt dung lao dong don gian trong san xuat, chi cé bd phan quan ly va van phong mdéi strdung
may tinh. Tuong tu, nganh co khi c6 mic dé ting dung CNTT thap, khoang 10 lao dong mai cé 1 may tinh
dé phuc vu cong viéc. Nganh thd cdng my nghé cling la nganh ¢é ty 1& may tinh trén dau ngudi thap (6
ngudi/1 may tinh). Tinh chung cac nganh, ty 1é may tinh trén nhan vién trung binh clia doanh nghiép la
6,5 nguoi/1 may tinh.

Bang 4.1 Muic trung binh may tinh trong doanh nghiép phan theo nganh

Nganh S6 may tinh trung binh S8 nhan vién/may tinh

Co khi 14,43 9,99

Cong nghé théng tin 32,00 1,10
Dét may 9,82 22,32
Dién t vién théng 17,16 1,36
Du lich 17,16 1,36
Tai chinh ngan hang 16,65 3,07
Tht cong my nghé 10,25 6,31

Tu van, luat 51,39 1,85
Van tai 24,31 6,72
Khac 13,44 6,49
Trung binh chung 17,66 6,25

1.2.  Dao tao céng nghé théng tin va thuong mai dién tir

N&m 2006, doanh nghiép da chd y han téi dao tao ngudn nhan luc cho thueng mai dién t. Clng vdi su
phat trién cda hinh thiic dao tao chinh quy & cac trudng dai hoc, cac khda hoc thuang mai dién tir do cac
trung tam, doanh nghiép va td chic dao tao cung cap ciing tang manh, thu hat déng dao hoc vién tu
nhiéu doanh nghiép. Két qua phéng van truc ti€p tai mot sé6 doanh nghiép cho thdy cac nha tuyén dung
dat ra cho tng vién rat nhiéu cau hoi lién quan dén thuong mai dién tir va cong nghé thong tin trong boi
canh hoi nhap. Diéu nay chiing to nhiéu doanh nghiép bat dau yéu cau mét trinh dé kién thic nhat dinh
vé thuang mai dién tir d6i véi ngudi lao dong, dac biét la cac vi tri kinh doanh, ban hang, tiép thi.
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Dé danh gia muc dé chudn bi ngudn nhan luc cho thuang mai dién tu, phiéu diéu tra dua ra cau hoi vé
hinh thic dao tao cong nghé théng tin va thuong mai dién t cda doanh nghiép cho ngudi lao dong.
Trong 3 phuong thiic dugc dua ra, hinh thic dao tao tai chd theo nhu cau cong viéc la phé bién hon c3,
dugc 62,9% doanh nghiép lua chon. Mot ty 1é thap hon doanh nghiép két hgp thém hinh thiic gti nhan
vién di hoc hodc mé I6p tap hudn ngdn han. S6 doanh nghiép khong dao tao gi vé cong nghé thong tin
va thuang mai dién tl&r cho nhan vién con chiém 21,1% doi tugng diéu tra.

Bang 4.2 Cac hinh thic dao tao nhan vién cia doanh nghiép

Hinh thuc dao tao Co Khong
Mé& I6p dao tao 8,16% 91,84%
GUi nhan vién di hoc 30,21% 69,79%
Dao tao tai ché theo nhu cau céng viéc 62,91% 37,09%
Khéng dao tao 21,06%

Nhu vay, ti€p tuc xu hudng ctia nam 2004 va 2005, nam 2006 hinh thic dao tao tai chd theo nhu cau cong
viéc van dugc cac doanh nghiép uu tién hon. C6 nhiéu ly do cho Iua chon nay, nhung van dé co ban van
la chi phi cho viéc dao tao va hiéu qua tuc thdi ctia nd. Viéc ma I6p dao tao nhiéu khi rat tén kém, nhat la
vGi cac doanh nghiép nho thi hinh thic dao tao theo nhu cau va ty huéng dan lan nhau la cach ré nhat va
nhanh nhat dé phuc vu nhu ciu trudc mét ctia doanh nghiép. Tuy nhién vé mat chién lugc dai han, hinh
thiic dao tao nay khong trang bi dugc cho ngudi lao déng nhiing kién thic bai ban, c6 hé théng va do
dé hiéu qua vé lau dai khéng cao.

Nhan thic vé loi ich cta thuong mai dién ti trong doanh nghiép, ddc biét nhan thic ctia nhiing ngudi
dung dau doanh nghiép, la mét yéu té quan trong gép phan tao ra cac quyét dinh hiéu qua trong san xuat
kinh doanh. Nhiéu chi s6 diéu tra nhu ti [& c&r nhan vién di dao tao, ti 1é dau tu cho thuong mai dién tir tang
Ién trong nam 2006 so v&i nam 2005 chiing té rang, nhan thic ctia doanh nghiép vé thuang mai dién tur
da rd nét han, tir ban giam déc, nhan vién kinh doanh va ca nhiing nguai thudéc bd phan san xuat.

Nam 2006, nhiéu I&p tap huan vé thuong mai dién ti cho doanh nghiép da dugc t6 chiic va thu hat déong
dao hoc vién trén khap cac tinh, thanh phé clia ca nudc. Diéu nay chiing minh rang, nhiéu doanh nghiép,
dac biét la doanh nghiép viia va nhé da quan tam tim hiéu vé lgi ich va cach thic dé iing dung thuong mai
dién t hiéu qua. Tai cac I6p tap hudn, cac giang vién cling c6 dip trao déi, thu nhan théng tin tir hoc vién vé
tinh hinh (ng dung thuang mai dién tl tai doanh nghiép va nhimng van dé dat ra trong thuc t€. Nhiéu cau
hoéi mang tinh chuyén sau, thé hién mdc dd nhan thic khé cao clia hoc vién vé thuang mai dién (.2

1.3. Hatdng vién théng va Internet

Vé ha tang vién thong va Internet, két qua diéu tra cho thay 100% doanh nghiép c6 dién thoai, 100%
doanh nghiép c6 may fax va ti 1é doanh nghiép da két néi Internet la 92%. Trong s6 doanh nghiép da két
néi Internet, hinh thic truy cap bang ADSL chiém 81,5%, dudng truyén riéng chiém 5,4% va hinh thuc
truy cap bang quay sé chi con 5,2%. Trong s6 8% doanh nghiép chua két néi Internet, 3,5% cho biét da c6
ké hoach két n6i trong nam tdi.

26. Vu Thuong mai dién ti (Bo Thuang mai) va Vién tin hoc doanh nghiép (VCCI) la hai don vi di tién phong trong viéc t8 chic cac khoa
tap hudn, dao tao vé thuong mai dién ti trén ca nudc.
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Nhu vay cé thé khang dinh diéu kién ha tang téi thi€u cho ting dung thuong mai dién t&r da dugc xac lap
& hau hét cac doanh nghiép tai khu vuc dé thi trén ca nuéc.

Hinh 4.5 Hinh thic truy cap Internet cia doanh nghiép

3,54%

4,36%

517%
544%

ADSL

Budng truyén riéng
Quay s6

Khéng két ngi

Sé két ndi trong nam tdi

81,49%

1.4. Muc dich cua viéc st dung Internet trong doanh nghiép

Vé muc dich st dung Internet clia doanh nghiép, diéu tra cho két qua 82,9% doanh nghiép dung Internet
dé tim kiém théng tin, 64,3% doanh nghiép dung Internet cho muc dich trao déi thu dién tu, 62,8%
doanh nghiép c6 muc dich truyén va nhan dit liéu, 40,9% doanh nghiép v6i muc dich mua ban hang héa
va dich vy, 39,8% doanh nghiép dung dé duy tri va cap nhat website. Dang chu y la chi c6 22,1% doanh
nghiép dung Internet nhu mot kénh lién lac v&i cdc co quan nha nudc. Ngoai ra, khéng it doanh nghiép
da két ndi Internet cho cac muc dich khac nhu goi dién thoai VolP.

Két qua diéu tra nay cho thay cac doanh nghiép da khai thac nhiéu Igi thé cla Internet. K&t néi Internet
giup doanh nghiép tim kiém théng tin vé cac déi tdc qua mang, tim hiéu théng tin thi trudng vé nganh
hang, tim cac thong tin quang cdo hodc chu déng quang ba hinh dnh doanh nghiép. V&i nhiing doanh
nghiép da c6 website, két néi Internet 1a diéu bat budc dé doanh nghiép cap nhat cac théng tin trén trang
web clia minh. Két ndi Internet cling la cach dé dang va ré nhat dé doanh nghiép lién lac v6i khach hang,
vGi déi tac théng qua thu dién tir hodc cac cdng cu truyén va nhan di liéu khac.

Ty lé kha thap cac doanh nghiép st dung Internet nhu mét phuong tién trao déi véi cac co quan quan ly
nha nudc phan anh thuc té cac dich vu céng truc tuyén chua phong phu.

1.5. Mic dé xdy dung va sir dung mang néi bé

Mét chi tiéu khac dé danh gia muic dé sdn sang cho thuong mai dién tr trong doanh nghiép la chi sé sur
dung cac mang néi bo. Theo két qua diéu tra, c6 73,8% doanh nghiép da lap dat mang LAN va 4,0% doanh
nghiép c6 st dung mang WAN. Nhiing con s6 nay phan nao phan anh muc dé san sang cho thuong mai
dién tr trong doanh nghiép khé cao. Thuong mai dién ti 8 muc cao phai dugc xuat phat ti muc d6 tin
hoc hod cao trong ndi bo doanh nghiép.
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Bang 4.3 Muic do st dung mang trong doanh nghiép

Mang duogc st dung Ti Ié doanh nghiép st dung
Mang LAN 73,78%
Mang WAN 4,03%
Mang Intranet 8,01%
Mang Extranet 1,21%

Ghi chi: mét doanh nghiép c6 thé diing nhiéu han mét mang

Hai chi s6 khac vé ha tang la viéc két néi cac mang Intranet va Extranet. Pay thuc su van con la cong nghé
md&i vaGi nhiéu doanh nghiép Viét Nam, dac biét la cac doanh nghiép vita va nho. Két qua diéu tra phan
anh hai chi s6 nay con rat thap, tuong Ung la 8,0% doanh nghiép sit dung mang Intranet va 1,2% doanh
nghiép st dung mang Extranet. Cong nghé nay hién nay chi méi dugc Uing dung tai cac doanh nghiép,
tap doan I6n.

Hoép 4.1 Khai niém vé cac loai mang may tinh

LAN (viét tat tir tén ti€ng Anh Local Area Network, “mang may tinh cuc b6”) la mét hé th6ng mang
dung dé két néi cac may tinh trong moét pham vi nhé (nha &, phong lam viéc, trudng hoc...). Cac
may tinh trong mang LAN c6 thé chia sé tai nguyén véi nhau, ma dién hinh la chia sé tap tin, may
in, may quét va mot so thiét bi khac.

WAN (viét tat tir tén ti€ng Anh Wide Area Network, “mang may tinh dién réng”) la mot hé théng
mang dung dé két néi cadc may tinh trong mét pham vi réng 16n (cac tda nha trong thanh phéd, khac
thanh phé...). C6 thé& goi mang WAN |a mang truy@n tai dit liéu dudng dai trén mot khu vuc dia ly
rong lén.

Intranet: C6 nhiéu cich dinh nghia nhung thuc chat Intranet la mét “mang néi bd” d€ cac nhan
vién trong mét céng ty hay mét t6 chlc xay dung va chia sé thdng tin cha trén cac co sé dit liéu
riéng theo phudng phap ciia World Wide Web cla Internet, cé nghia la sif dung ngén ngil phat trién
siéu van ban - HTML (HyperText Markup Language), giao thirc truyén siéu van ban HTTP va giao
thic TCP/IP.

Extranet: K&t nGi cidc mang cua nhiéu doanh nghiép v&i nhau nhdm chia sé théng tin chilra trén cac
cG s@ dif liéu riéng theo phucong phap ctia World Wide Web cla Internet, cd nghia la s dung ngon
ng{r phat trién siéu van ban - HTML (HyperText Markup Language), giao thirc truyén siéu van ban
HTTP va giao thirc TCP/IP.

www.wikipedia.org ; www.hau.edu.vn

1.6.  Tr& ngai déi véi viéc sir dung Internet cia doanh nghiép

Dénh gia cac trd ngai déi véi viéc sir dung Internet trong cong viéc kinh doanh, 36,5% doanh nghiép coi
van dé an toan va bado mat théng tin la tré ngai cao nhat. Ti€p theo, 19,4% coi viéc két ndi Internet cham
va khéng 8n dinh 1a trd ngai l6n nhat, 5,1% doanh nghiép cho rang chi phi dau tu thiét bi la tré ngai I6n,
va 5,8% doanh nghiép cho rang Internet chua dem lai hiéu qua ro rét.

Bao cao Thuong mai dién tr Vit Nam 2006 | 105



Hinh 4.6 Tré ngai an toan bao mat trong st dung Internet
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Nh(ing s6 liéu diéu tra nay da phan anh dang tinh hinh thuc té€ khi ma nam 2006 dugc coi la nédm c6 nhiéu
van dé vé an toan, an ninh mang. Két qua trén cho thay doanh nghiép da bat dau y thic dugc tam quan
trong clia van dé bao mat khi trién khai ting dung CNTT va tham gia TMBT, nhung dé dua ra cac bién phap
tu bao vé thi nhiéu doanh nghiép van con liing tdng. Chinh vi thé thai d6 ctia hau hét doanh nghiép van
la e ngai va chg dgi, chua chi dong tim ra giai phap cho van dé bao mat an toan mang noéi chung va trong
giao dich thuang mai dién t noi riéng.

2, Muic dé trién khai (ing dung thuong mai dién ti

Phiéu diéu tra da dua ra 19 chi s6 dé€ danh gia muic d6 (ing dung thuang mai dién tr tai cac doanh nghiép
& nhiéu nganh nghé khac nhau.

2.1.  Chién lugc iing dung thuong mai dién ti'ré rang hon

Trong nam 2006 nhiéu doanh nghiép da lua chon cho minh chién lugc ing dung thuong mai dién ti rd
rang hon cac nam trudc.

Cau hoi diéu tra vé ké hoach trién khai iing dung thuong mai dién t&r da dugc hau hét doanh nghiép tra
I6i day du, ré rang, déng thai cung cap thong tin vé cac du an cu thé. Nhiing doanh nghiép c6 dinh hudng
dau tu cho thuong mai dién tir déu dua ra cac phuong an chi tiét vé thdi gian, nguén kinh phi, chuén bi
nhan luc, v.v... Cac ké hoach va dé an tng dung thuong mai dién t phd bién nhat la thiét ké, xay dung
website doanh nghiép, tham gia san giao dich thuong mai dién tl, b sung, hoan thién cac tinh nang cho
website, dao tao thém ngudn nhan luc hodc thiét 1ap phong ban riéng vé thuong mai dién ta.

Bang 4.4 Du an phat trién thuong mai dién ti cia doanh nghiép

Cac du an phat trién thuong mai dién tir trong nam 2006 va mét vai nam téi Ti lé doanh nghiép
Xay dung website méi 30%
Hoan thién thém tinh ndng ctia website doanh nghiép 53%
Ung dung phan mém ERP 20%
Dao tao nguén nhan luc 27%
Xay dung phong ban vé thuong mai dién ti 19%
Tham gia san giao dich thuong mai dién t 27%

Ghi chu: Mét doanh nghiép cé thé déng thdi trién khai nhiéu du dn
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2.2. Sé doanh nghiép c6 cdn bé chuyén trdch vé thuong mai dién tir tdng lén

Theo s6 liéu diéu tra, 38,0% doanh nghiép cho biét da cé can bd chuyén trach vé thueng mai dién tu, vai
muc trung binh la 1,5 ngudi trong mot doanh nghiép. S6 liéu nay dugc danh gia la chua cao khi so sanh
V@i cac nudc trong khu vuc va thé gidi. Tuy nhién, khi so sdénh nguén nhan luc cho thuong mai dién tir cla
nam 2006 vd&i cac nam trudc dé thi cé nhiéu dau hiéu lac quan. Luc lugng can bd thuang mai dién tir &
nhiéu doanh nghiép da tang khi doanh nghiép c6 cac ké hoach va chién lugc (ing dung thuong mai dién
ti mai, dac biét trong doanh nghiép vira va nhé. Thuc té, s doanh nghiép cé can bé chuyén trach cé thé
thap, nhung nhiéu doanh nghiép khéng cé can bo chuyén trach van da cé can bo kiém nhiém phu trach
mang hoat dong thuong mai dién tu.

2.3. Tylé cao doanh nghiép c6 website

Néu xem viéc doanh nghiép c6é website la mot chi tiéu quan trong phan anh muc d6 ing dung thuong
mai dién tlr trong doanh nghiép thi sé liéu diéu tra nam nay cho thay mét buc tranh tuang déi kha quan.
Trong téng s6 1.077 doanh nghiép dugc diéu tra, 31,3% da c6 website va 35,1% cho biét sé tién hanh xay
dung website trong nam téi.

Hinh 4.7 Ty lé doanh nghiép c6 website

35.07%

[ DN khoéng c6 website
DN c6 website
[ DN sé xay dung website trong thdi gian t&i

~

31.31%

Khao sat sau han vé hiéu qua clia website déi v6i hoat dong kinh doanh trong doanh nghiép, cac cau hoi
vé tinh nang ctia website va nhém san pham, dich vu dugc gidi thiéu trén website cho thay:

Bang 4.5 Tinh niang va dac diém cta website doanh nghiép

Tinh ndng ctia website

Gidi thiéu doanh nghiép 98,3%
Gidi thiéu san pham 62,5%
Giao dich TMBT (cho phép dat hang) 27,4%
Thanh toan tryc tuyén 3,2%

D4éi tuong khach hang huéng téi

Khéach hang cd nhéan 46,3%

Doanh nghiép 53,5%
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San pham, dich vu trén website

Hang héa téng hop (Siéu thi dién td) 7,2%
San pham co khi, may méc 8,3%
Thiét bi dién tr va vién théng 13,4%
Hang tiéu dung 8,0%
Hang thi cong my nghé 4,9%
Noéng, lam, thiy san 5,4%
Dét may, giay dép 4,2%
Sach, van héa phdm, qua tang 2,0%
Hang hoa sé hoa 3,2%
Dich vu du lich 7,2%
Dich vu luat, tu van 6,0%

T két qua trén, c6 thé thay la chat lugng va san pham dugc gidi thiéu trén cac website da c6 nhiing bién
déi nhat dinh so vai nam 2005. Trudc hét la tinh nang giao dich thuong mai dién t ca website tang 1én,
27,4% website da cho phép tuong tac dat hang. Hang hdéa va dich vu giéi thiéu trén cac website cling cé
su thay d6i. Dich vu siéu thi dién tlr van dugc nhiéu doanh nghiép cung cap, nhung cac mat hang kinh
doanh chuyén biét da bat dau chiém uu thé, phd bién nhat la thiét bi dién t vién thdng, thi cong my
nghé, day dép, quan 4o, my pham, qua ting.

Phén tich chéo dé so sanh muc d6 phu thudc clia website vao linh vuc san xuat kinh doanh, két qua
khéng cho thdy méi tuang quan nao gitra nganh hang va viéc doanh nghiép cé website hay khéng. Do
vay, c6 thé dua ra gia thuyét rang cac doanh nghiép trong cing nganh hang c6 muc d6 quan tam dén
thuang mai dién tir khéng déng déu. Viéc dao tao, phé cap vé Igi ich clia thuong mai dién ti cho doanh
nghiép, dac biét la doanh nghiép vura va nhé, vi vay déng vai tro quan trong.

2.4. Tan sudt cdp nhdt théng tin trén website tdng lén

Khac véi giai doan 2001 — 2005, nam 2006, cac doanh nghiép Viét Nam da chu trong hon dén dau tu
phat trién cac website theo chiéu sau. Sé liéu diéu tra chi ra 62,2% doanh nghiép cap nhat thong tin trén
website hang ngay, 13,7% doanh nghiép cap nhat thong tin trén website hang tuan. Théng ké nay la mét
tin hiéu ddng mung thé hién doanh nghiép da bat dau chd trong dén hiéu qua hoat déng thuc chat cla
website, chit khdng chi don thuan 1ap website theo phong trao.
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Hinh 4.8 Tan suat cap nhat thdng tin trén website cia doanh nghiép

18,50% 62,20%

()
5,56% [ Hang ngay

Hang tuan
B Hang thang
M Thinh thoang
13,73%

Cu thé hon, xem xét ma&i quan hé gilta tan sudt cap nhat thong tin trén website va cac mat hang dugc gidi
thiéu trén nhiing website dé cho thay san pham dién tu, vién théng, sach, van hoa pham va qua tang cé
tan suat cap nhat cao nhat. Day ciing la nhiing mét hang c6 doanh s6 ban qua mang cao. Két qua nay
phu hop véi tinh hinh chung trén thé gidi: sdn pham c6 dé tiéu chudn hoa cang cao sé cang thich hgp
cho viéc mua ban trén mang.

2.5. Sédoanh nghiép tham gia cdc san giao dich thuong mai dién tir tdng manh

Bén canh viéc thiét lap website, viéc tham gia cac san giao dich thuong mai dién ti la mét tiéu chi quan
trong phan anh mdc d6 ng dung thuong mai dién t trong doanh nghiép. Hon nia, trong béi canh
nguon nhan lyc trién khai thuang mai dién ti ctia doanh nghiép con it va nguén tai chinh khiém tén,
tham gia cac san giao dich thuong mai dién ti la mét giai phap mang tinh chién lugc va co hiéu qua cao.
Theo diéu tra, 7,9% doanh nghiép da tham gia cac san giao dich thuong mai dién tl, va 55% trong s6 dé
tham gia nhiéu hon 1 san.

Bang 4.6 Danh sach cac san giao dich TMDT dugc nhiéu doanh nghiép tham gia

San trong nuéc San nudc ngoai
WWW.ecvn.gov.vn www.alibaba.com
www.vnemart.com www.logistics.com
www.thuonghieuviet.com www.amazon.com

www.vietco.com www.ebay.com

www.golict.com

www.chodientu.vn

www.btspalaza.com

www.gophatdat.com

www.vietnamfood.com.vn

K&t qua so sanh chéo gitia ti 1é doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé thuong mai dién tlr va doanh
nghiép tham gia san giao dich thuong mai dién ti cho thay c6 mét su tuang quan I6n. Méi quan hé nay
chi r6 rang, doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé thuong mai dién t sé lua chon cac phuong thic
tham gia Uing dung thuong mai dién ti moét cach bai ban va hiéu qua hon.

Bao cao Thuong mai dién tr Vit Nam 2006 | 109



Hinh 4.9 Tuong quan giira can bo chuyén trach TMDT va viéc tham gia san TMDT ¥

Correlations
C.4.Doanh nghiép
C.1.Doanh nghiép | c6tham gia céc
c6 can bo san giao dich
chuyén trach thuong mai dién ti
vé TMDT (trong va
ngoai nudc)
C.1. Doanh nghiép Pearson Correlation | 21 9%
c6 can bo chuyén Sig. (2-tailed) .0001
trach vé TMDT khéng N 1082 040
C.4. Doanh nghiép c6 Pearson Correlation 219%% |
tham gia cac san Sig. (2-tailed) .000
giao dich thuong mai
dién tl (trong va
ngoai nudc khong)? N 1040 1064

***_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)

Trong nam 2006 da c6 kha nhiéu doanh nghiép tim dugc khach hang méi, hgp déng mai nhs tham gia
cac san giao dich thuong mai dién ti & trong va ngoai nuéc.

Hinh 4.10 Kinh nghiém tham gia san giao dich TMDT clia mét doanh nghiép

ECVN.gov.vn Bang g tharh visn ECVN

Céng Thudng mai dién tif quic gia

COHOLKINH DOANH || DOANH NGHIER. ||- MYECVN.

Tim kiémi !trong | Doanh nghigp | [: JTim Ki€m) Tim kiém néng cao Huwéng dan tim kiem
. DIEN HINH THANH CONG : TiM KIEM TIN
Céng ty TNHH Xuét Nhap khiu gé Tai Anh (20/11/2006) Tim kiém
Gia nhap Cong Thwong mai dién th quéc gia (ECVN) déi véi ching téi 1a mét giai phap dé -
ting sivc canh tranh Nhom
|Tétcé |

Thanh vién: Ong Ha Dng Tai

Thei gian

Chive vy: Téng giam déc |—|Tét 3 =
Ong H& BEng T4 - Tong giém abe Con TMHH ¥udt nhép khiu gf Tai Anh
0N by THHH XMK g Téi Ann 9ty frigd

Loai thanh vién: Bing

Trang bédi canh Vit Mam 14 13 thanh vign chinh thirc cla T8 chire Thirang mai thé gidi (ATOY, vide tng dung Thuong mai dign EM TIN
tir trong doanh nghidp 13 didu tat yéu, dic biét 14 cac doanh nghigp xudt nhip khéu. Gia nhdp Cdng Thuong mai dién ti quic gia
(ECWM) i veri ching tdi 14 mdt giai phap 98 ting sirc canh tranh.

+ Bantin thang
10/2006 {07 1/2008)

La thanh vién cla ECWN ching tai 44 hleu duge nhitng loi ich thye sy hitu higu ma Thueong mai dién tlr dem lai trén con ® Ban tin thang 92008 (0411 0/2008)
durcing phat trién doanh nghiép. Ban chi cén ngm i nha v thing qua ECVN v chi phi circ thip cho dirérng truyén intermet, e« Bantinthang 2006 (11/09/2008)
nhirng moi ngueri trén thé gici cdng cd thé biét ten ban. Céing ty ching cdng wdy, thing gua ECWMN 44 rit ngan droc khoang
céch vé khing gian va thixi glan @& di dén thanh cdng. Mhe ECWN rit nhleu khach hang d tin twéng vao cdng ty chang t8i do do

ma chng ty Hudt nhap khiu gl Tai Anh @5 dwoc rét nhidu ban hang biét dén va 85 co deoc nhitng hop ddng xudt khdu, trang d6
i hop ddng th gid lén. EC VN.\II:W SLETTER

Cdc ban tin khac

Ching téi d4 nhan thiy duge gl ich quan trang cla ECYM mang lai cha sy thanh cing cla céng ty. Chng ty ¥uat nhip khu gd

Tai Anh thire sw tin tedng vao ECWN va hanh dién 14 thanh vién cla ECWN. ) !ug !G TI!_EQ ]RQ

Nguén: C6ng Thuong mai dién ti quéc gia ECVN (www.ecvn.gov.vn)

27.Bang s6 liéu dya trén phan mém théng ké SPSS dé phan tich méi quan hé chéo gitia doanh nghiép cé can bd chuyén trach vé thuong mai
dién tirva doanh nghiép tham gia san giao dich thuong mai dién t. Két qua cho thdy hai yéu té nay cé méi quan hé tuong quan kha 1on

(v&i chi s6 tuong quan .219). Nghia la doanh nghiép c6 cang nhiéu can b chuyén trach vé thuong mai dién t thi cang c6 xu huéng tham gia
cac san giao dich thuong mai dién tu.
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2.6. Tdng cuong irng dung CNTT trong qudn tri doanh nghiép

Khdo sat trinh d6 iing dung cong nghé théng tin trong quan ly doanh nghiép chira ti 1é doanh nghiép st
dung cac phan mém quan tri hién dai ngay cang tang. Dac biét, hai giai phap dugc nhiéu doanh nghiép
I6n st dung va thu dugc hiéu qua cao la hé théng phan mém quan ly ca sé dit liéu khach hang (CRM) va
phan mém quan ly nguén luc doanh nghiép (ERP). Viéc két ndi vai cac ddi tac cling da dugc nhiéu doanh
nghiép quan tam, 12,8% doanh nghiép cho biét ho da c6 co s& dir liéu két néi truc ti€p dén déi tac.

Hép 4.2 Trién khai giai phap quan ly nguén luc doanh nghiép ERP

Cong ty c6 phan Gidy Sai Gon si dung giai phap ERP cua FPT

Ngay 9/7/2006, Cdng ty c6 phan Gidy Sai Gon da ky hgp ddng trién khai giai phap quan tri tdng thé
doanh nghiép (ERP) do c6ng ty FPT cung cdp. Pay la mot budc d@dt pha ciia Céng ty cd phan Gidy
Sai Gon nham nang cao ning luc canh tranh va chudn bi dua vao hoat déng thém hai nha may &
mién Trung va mién Bac. (Thanh Nién 11/7/2006)

Vinamilk trié€n khai hé théng ERP cua SAP va Solomon

Cong ty Sira Viét Nam (Vinamilk) va FPT vira chinh thirc khéi déng du’ éan “Hé théng théng tin quan ly
kinh doanh - ERP” nhdm chuyé&n d6i hé théng kinh doanh hién thdi cia Vinamilk sang giai phap quan
ly dua trén nén tang clia SAP va Solomon. Giai phap nay sé cho phép Vinamilk quan ly tat ca cac s6
liéu tir hé théng cac nha phan phdi ctia minh. Thong tin tich hop sé dan tdi viéc thic ddy, phan tich
chinh xac va lap ké hoach phu hgp cho dinh hudng trong tuong lai. (Lao Bong 6/10/2006)

Pién Quang khdi dong du an ERP

Co6ng ty c6 phan Béng Bén Dién Quang ngay 16/11/2006 d& cong bd khdi dong du an phan mém
ERP (Hoach dinh t&ng thé& ngudn luc doanh nghiép) clia hdng Oracle do trung tdm Dich Vu ERP - FPT
trién khai.

Ung dung céng nghé quan ly chudn quéc t& I& mot phan trong viéc thuc hién cac dinh hudng chién
lugc phat trién Dién Quang tré thanh mot tap doan kinh t& manh trong linh vuc chiéu sédng va thiét
bi dién tai Viét Nam tl&r 2005 - 2010. Hién tai, Dién Quang la m6t doanh nghiép hang dau Viét Nam
trong chuyén nganh chi€u sang va thiét bi dién vdi quy mo san xuat I8n, déng bo va khép kin vdi
quy trinh san xuat géom 4 nha may va han 3.000 can bé cong nhan vién trén toan qudc. (Thé gidi
Vi tinh, 16/11/2006)

ERP ho trg kinh doanh dugc pham

Co6ng ty CP Giai phap Phdn mé&m Phlc Hung Thinh (SS4U) d3 ky dudc hgp dong trién khai ERP cho
cong ty CP Dudc Minh Hai (MIHAPHAR). Gia tri hgp dong la 25 nghin USD, gom cac phan hé: tai
chinh, mua hang, ban hang, quan ly kho va quan ly san xuat 3 nha may. Thdi gian trién khai 5 thang
tlr 20/11/2006 cho cong ty va chi nhanh TP.HCM.

Do dugc xay dung theo quy trinh quan ly tién ti€n cla thé€ gidi va phu hdp vdi doi hoi ctia Viét Nam
nén giai phap quan tri doanh nghiép (ERP) B4U cla SS4U da dap ng dudc nhiéu nganh san xuat
kinh doanh. MIHAPHAR la doanh nghiép dugc hang ddu cla Viét Nam. V&i B4U, MIHAPHAR sé& kiém
soat dugc toan bd qua trinh san xuat kinh doanh cla cong ty va cac chi nhanh. (Thé gidi Vi tinh,
23/11/2006)

2.7. Phuong thic giao dich dién tir da dang nhung hinh thi'c giao hang it thay déi

Khao sat thém vé viéc giao dich vai déi tac va khach hang bang cac phuong tién dién tir cho thay da c6 téi
81,5% doanh nghiép st dung email thudng xuyén trong giao dich vgi déi tac. Pa xuat hién mot s6 doanh
nghiép st dung chuan trao déi dit liéu dién td (EDI) trong giao dich.
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Ngoai website, ing dung thuong mai dién ti trong doanh nghiép con c6 thé dugc tién hanh qua nhiéu
phuong tién khac. Diéu tra ndm nay ghi nhan viéc doanh nghiép st dung linh hoat cac phuong tién dién
tir khac nhau nhu thu dién td, fax, dién thoai dé thuc hién giao dich thuong mai. 78,9% doanh nghiép
dugc diéu tra cho biét cho phép dat hang bang cac phuang tién dién tu.

Bang 4.7 Cac phuong thiic dit hang qua phuong tién dién ti

Phuong tién dién tu Ti Ié doanh nghiép st dung
Website 22,2
Thu dién tu 349
Fax 24,2
bién thoai 29,3

Ghi cht: C6 nhiing doanh nghiép cho phép ddt hang bdng nhiéu phuong tién

Nh(ing s6 liéu trén vé phuong thiic dat hang qua cac phuong tién dién tl phan nao phan anh téc dé phat
trién theo chiéu sau clia Uing dung thuong mai dién t. Ngoai hai phuong tién fax va dién thoai da dugc
nhiéu doanh nghiép st dung tir lau, website va thu dién ti la nhimng phuong tién dién t& méi ma doanh
nghiép st dung nhiéu do chi phi thap nhung hiéu qua cao. Dang chu y, thu dién ti da trg thanh phuong
tién dugc st dung nhiéu nhat trong giao dich thuong mai.

Diéu tra vé hinh thiic giao hang clia cac doanh nghiép cho thay hinh thiic giao hang van khong thay déi
nhiéu so véi cac nam trudc. Vi cac don dat hang dién td, tuy theo loai hinh hang héa ma doanh nghiép c6
thé giao hang truc tuyén, 1ay hang tu dai ly, chuyén hang qua déi nga giao nhan ctia doanh nghiép hoac
qua buu dién. Viét Nam hién van chua c6 déi ngi giao hang chuyén nghiép cho cac hgp déng truc tuyén,
do d6 v6i nhitng don hang tir xa, doanh nghiép thudng phai sir dung dich vu buu dién dé giao hang cho
khach. Theo két qua diéu tra, phuong thuc chuyén hang qua buu dién chiém 17,1% trong téng sé giao
dich ctia doanh nghiép. Vi hang hoa s6 hoa, c6 8,9% dugc giao hang truc tuyén.

2.8.  Xudt hién nhiéu phuong thirc thanh todn

Thuong mai dién ti khéng thé phat trién toan dién va mang lai hiéu qua cao nhat khi khéng c6 thanh toan
dién ti. Do do6, van dé thanh toan bang cac phuong tién dién ti la mét tiéu chi quan trong trong diéu tra.

Bang 4.8 Cac phuong thiic thanh toan ctia doanh nghiép

Phuong tién thanh toan Ti lé doanh nghiép ap dung
Tién mat khi giao hang 75,0
Chuyén tién qua buu dién 31,9
Chuyén khoan qua ngan hang 77,3
Thanh toan bang thé tin dung 14,3
Thanh toan tryc tuyén 3,2

Ghi chi: C6 nhiing doanh nghiép si dung nhiéu phuong tién thanh todn
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S6 liéu tur bang trén cho thdy cac hinh thic thanh toan cho cac hgp dong dién tir da dugc doanh nghiép
ap dung rat da dang. Ti 1& doanh nghiép cho phép thanh toan truc tuyén con rat thap (3,2%), nhung ty
lé doanh nghiép st dung hinh thiic thanh toan bang thé tin dung da dat 14,3%. S6 liéu diéu tra cling chi
ra cac doanh nghiép cho phép thanh toan truc tuyén chi yéu la cac doanh nghiép tap trung & hai thanh
phé 16n la Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh.

Ty |é thanh toan bang tién mat va chuyén khoan qua ngan hang tuong ting 1a 73,0% va 77,3% phan anh
thuc té€ la hé théng ngan hang Viét Nam con chua theo kip da phat trién chung clia thuong mai dién tu.

Hinh 4.11 Caclua chon thanh toan da dang bang hinh thic chuyén khoan trén www.Quangmobile.com

*Thanh toan qua Ngan hang Vietcombank Ha Noi
Dia chi: 198 Tran Quang Khai - Hoan kiém - Ha Noi
DT: 84-4-9343137

- V&i quy khach & cac tinh xa co thé lién hé véi cac phong giao dich thudc hé th6ng ngdn hang Vietcombank dé guri vao tai
khoan ATM clia chiing t6i mot cach thuan tién hon.

- Tén Tai khoan : C.Ty TNHH phat trién cong nghé va ky thuat MINH QUANG
- S0 Tai khoan : 0451- 0012- 82215

- Tén Tai khoan : Nguyén Van Chin

- S6 Tai khoan : 0011- 0003- 65431

* Thanh toan qua Ngan hang A chau chi nhanh Ha Noi:

Dia chi :184 - 186 Ba Triéu - Hai Ba Trung Ha NOi

BT : 84-4-9.433509

Tén Tai khoan : Nguyé&n VAn Chin

SO Tai khoan : 1255- 0589

* Thanh toan qua Ngan hang Néng Nghiép & Phat trién Néng thén Ha Noi:
- V6i quy khach & cac tinh xa cé thé lién hé véi cac phong giao dich thudc hé théng ngadn hang NN & PT dé guri vao tai khoan
ATM cula ching t6i mot cach thuan tién han.

- Tén Tai khoan : Luong Thi Viét Ha

- S6 Tai khoan : 9000- 2050- 04260

* Thanh toan qua Ngan hang Pau Tu & Phat trién Ha Noi:

- Tén Tai khoan : Nguy&n V&n Chin

- S6 Tai khoan 1 2111- 0000- 063134

*Thanh toan tai khoan qua Buu dién:

Quy khach cé thé ra cac buu cuc trong ca nudc va gui vao

Tén Tai Khoan : Nguyén V&n Chin

Tai khoan s6 : 1060- 0072- 50787

Tom lai, mic d6 (ng dung thuong mai dién t clia cac doanh nghiép trong nam 2006 da c6 nhiéu nét
khai sdc, nhung nhin chung doanh nghiép cing chi méi ditng & miic d6 quang ba thuong hiéu, gidi thiéu
san pham va trao ddi thong tin bing cac phuong tién dién t. G cap dd cao hon, viéc giao dich va ky
hop déng bang cac cong cu dién t cling dugc mot s6 doanh nghiép ing dung, nhung con s6 nay chua
nhiéu. Trong giao dich véi cac ddi tac nudc ngoai, doanh nghiép c6 thé sit dung nhiéu hon hinh thic trao
déi bang thu dién tl, tuy nhién vdi giao dich trong nudc doanh nghiép van ¢ xu huéng st dung gidy t&
truyén théng. Doi véi khach hang la ca nhan, mét s6 doanh nghiép da ban hang qua mang, théi quen
mua hang truyén théng clia ngudi Viét Nam chua tao co hoi cho cac dich vu nay phat trién. Chinh vi vay,
nhiéu doanh nghiép danh gia van can thai gian dang ké dé thoi quen tiéu dung va tap quan kinh doanh
trong xa hoi c6 su diéu chinh tuong ung.
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3. Hiéu qua iing dung thuong mai dién ti

Lién quan tdi hiéu qua ting dung thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép phiéu diéu tra da duara 5
chisé:

- Phan tram dau tu cho thuong mai dién tu trén téng chi phi hoat ddng hang nam;

- Doanh thu tir cac don dat hang st dung cac phuong tién dién tir;

- Xu huéng ctia doanh thu tur hoat déng Ung dung thuong mai dién tl;

- Danh gia trd ngai clia doanh nghiép trong viéc trién khai ting dung thuang mai dién ti;

- Panh gid tdc dung cua chién lugc iing dung thuang mai dién ti déi véi hoat déng kinh doanh cua

doanh nghiép.

Hiéu qua cla hoat dong thuong mai dién ti dugc dua chi yéu vao hai chi s6 la chi phi cho dau tu va
doanh thu thu dugc.

3.1. Ddu tu cho thuong mai dién tirtdang lén

Tilé dau tu cho thuong mai dién tdr trén téng chi phi hoat ddng thudng nién ctia doanh nghiép la mét tiéu
chi danh gia muc dau tu cho TMBT. So véi nam 2005, ti 1é nay da thay déi dang ké trong nam 2006.

Bang 4.9 Tilé dau tu cho TMPT trén tng chi phi dau tu

Déu tu cho TMT trén téng chi phi LG e e
heatdengthonghicn Nam 2005 N&m 2006
DU6i 5% 82,4 483
TUr 5% - 15% 14,0 38,1
Trén 15% 36 13,6

Theo s6 liéu diéu tra, gan moét nlia sé doanh nghiép (48,3%) cho biét ti 1& dau tu cho thuong mai dién
tir dudi 5%, 38,1% doanh nghiép c6 ti lé dau tu tir 5% dén 15%. Bang cha y la trong nam 2006 da co tdi
13,6% doanh nghiép c6 muc dau tu trén 15%.

Né&u nam 2005 chi c6 khoang 17,5% doanh nghiép danh trén 5% téng chi phi hoat dong thudng nién dé
dau tu cho thuong mai dién tu, thi nam 2006 sé doanh nghiép nay da chiém 51,7% dién déi tugng diéu
tra. Co cau dau tu c6 xu huéng chuyén dich vé muic 5%-15% la muc trung binh cda khu vuc.
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Hép 4.3 Trién khai (ing dung thuong mai dién ti tai Hapro

VGi muc tiéu hinh thanh md hinh T6ng céng ty dién tr hién dai ngang tdm vdi cac tdp doan kinh té&
trong khu vuc Bong Nam chau A vao ndm 2020, ngay 20/3/2006 Tong cdng ty Thuong mai Ha Noi
(Hapro) d& trinh Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Ndi xin phép dugc 1ap Du &n dau tu “Tdng cdng
ty dién tur - e-Hapro”.

Theo d6, muc tiéu clia Hapro t6i nam 2010 la: cong tac quan ly, diéu hanh, ra quyét dinh cta lanh
dao, cac phong, ban nghiép vu va bé phén san xuat kinh doanh déu dugc ti€én hanh trén méi truéng
mang may tinh th6ng nhé&t trong toan Téng cong ty. 100% cac dan vi truc thudc cong ty me (ing
dung thugng mai dién tr va hé thong phan mém dac thu theo tirng chifc nang nhiém vu cta dan vi.
80% cac cong ty thanh vién (cong ty con va cac cong ty lién két cé von cua cong ty me) 0ng dung
thudng mai dién tu loai hinh B2B, B2C, B2G, hai quan dién tlr. 70% cac cong ty lién két tu nguyén
biét tdi tién ich va ti€n hanh 'ng dung thuang mai dién ti loai hinh B2B va B2C. Cac hang muc ndi
dung dé thuyc hién e-Hapro gém:

e (Cai tao va hoan thién hé théng ha tang mang va phéan cing;
e Xay dung doi ngl nhan luc quan tri ha tang cong nghé thong tin va truyén thong;
e Xay dung trang théng tin dién tir e-Hapro/céng giao dich dién tir d€ két ndi véi cac cong ty thanh vién;

e Xay dung hé thdng phdn mém ERP, CRM, SCM (quan tri chudi cac nha cung c&p) va mot s& phan
mém dac thu khac;

e Xay dung ngan hang cd sg dif liéu ctia Téng cdng ty va hoan thién mé hinh kinh doanh TMDT.

N&8m 2006, Hapro da tién hanh trién khai xay dung hé th6ng mang may tinh va website Hapro qua
d6 da quang ba thdng tin hinh &nh Hapro va tim dudc nhiéu khach hang cung cdp va mua san pham,
ky két dudc nhiéu hgp dong. Két qua kinh doanh udc 10 thang 2006:

e Téng doanh thu dat 3.765 ty déng bang 81% k& hoach ndm, tdng 13% so véi cung ky.
e T6ng kim ngach xuét nhap kh&u 144 triéu USD tang 19% so vai cung ky.
e Trong dé kim ngach xuét khau 73,5 triéu USD bang 101% k& hoach ndm, tdng 40% so v&i cling ky.

Bao cdo cua Hapro

3.2. Hiéu qua dau tu cho thuong mai dién tir cao

S8 liéu diéu tra vé ty & doanh thu ti cac don dat hang st dung cac phuong tién dién td trén téng doanh
thu cia ndm 2006 dugc thé hién tai Hinh 4.12

Hinh 4.12 Tuong quan giiia dau tu va doanh thu tir hoat déng thuong mai dién td

50% 48,25%

38,11%

3232% 34,35% 3333%

40% —

30% — )
Ty lé dau tu
B Tylédoanhthu
20% —
13,64%

10% —

Dugi 5% T 5% dén 15% T 5% dén 15%

Bao cao Thuong mai dién tr Vit Nam 2006 | 115



TU Hinh 4.12 vé tuong quan cla phan tram dau tu cho thuong mai dién t& va phan tram doanh thu tir
hoat déng thuong mai dién tlr c6 thé thay hiéu qua cta viéc trién khai iing dung thuong mai dién ti trong
doanh nghiép la kha quan. Trong khi gan mét nira doanh nghiép (48,3%) dau tu cho thuong mai dién tur
dudi 5% téng chi phi dau tu thi chi 33,3% doanh nghiép co ti [é doanh thu tir thuang mai dién tl so Vi
téng doanh thu & muc dudi 5%; 38,1% doanh nghiép dau tu cho thuong mai dién t ti 5% dén 15% thi
mot con s6 xap xi (34,6% doanh nghiép) c6 doanh thu thuong mai dién ti tir 5% dén 15%; 13,6% doanh
nghiép danh cho thuong mai dién t trén 15% téng chi phi dau tu nhung cé t6i 33,3% doanh nghiép c6
doanh thu trén 15% tU cac hoat dong thuong mai dién tu.

Nhu vy, trong khi chi 13,6% doanh nghiép c6 ty Ié dau tu cho thuong mai dién ti chiém trén 15% téng
chi phi, thi mét con sé cao hon rat nhiéu (33,3% doanh nghiép) bao cao co ty 1é doanh thu tir hoat déng
ban hang st dung cac phuong tién dién tlr chiém trén 15% téng doanh thu. Ngugc lai, gdn mét nua
doanh nghiép dau tu it cho thuong mai dién ti (dudi 5%) thi céc doanh nghiép nay van cé thé cé doanh
thu & nhdm cao hon 5%. Tuong quan nay cho thay ngay cang nhiéu doanh nghiép thu duoc hiéu qua cao
hon so véi chi phi bd ra cho hoat dong thuong mai dién tu.

Vé doanh thu ti thuong mai dién t ciia nam 2006 so vGi cac nam trudc, co téi 95,7% doanh nghiép cho
biét doanh thu tir TMDT cla ho tdng 1én. Trong s6 4,3% doanh nghiép bi giam doanh thu t& TMBT, nhiéu
doanh nghiép cho rdang su giam sat nay la do cac nguyén nhan vé quan tri doanh nghiép, cac rui ro tiran
ninh, an toan mang, v.v...

K&t qua diéu tra trén phu hgp vdi tinh hinh phat trién thuang mai dién tir chung cla thé gidi: thuang mai
dién tir dem lai hiéu qua cao so vai thuong mai truyén théng, giam chi phi va nang cao nang luc canh
tranh cla doanh nghiép.

Hép 4.4 Kinh nghiém ung dung va trién khai thuong mai dién t&r trong mét doanh nghiép thu
c6ng my nghé

CoOng ty TNHH san xudt va xudt nhap khdu Poan Két 1 1a mét doanh nghiép hoat ddng trong nganh
hang thu c6ng m§y nghé, ddc biét |a san phdm tir may tre dan va cac nguyén liéu tu nhién.

Viéc i'ng dung thudng mai dién t&r dugc danh gia la mot trong nhirng bién phap gilp Poan Két 1 co
dugc thanh cdng budc dau trong khai thac va phat trién thi trudng. Hiéu qua (ng dung thuong mai
dién tr da dudc cong ty danh gia nhu sau:

- Thuong mai dién tir ho trg rat t6t cho cong ty trong viéc tié€p thi, tim ki€m co hoi kinh doanh nhat
la vdi thi truGng quoc té.

- Chi phi dau tu thdp hon nhiéu so véi thuong mai truyén théng, cé thé ma réng thi trudng, tim
ki€m, ti€p can ngudi cung cép, khach hang va déi tac trén khap thé giéi.

- Xoa bo moi gidi han vé thgi gian va khong gian: céc giao dich thong qua Internet gilp hoat déng
kinh doanh dudc thuc hién 24/7/365 va vGi moi ddi tac ¢ khdp moi ndi trén thé gidi.

- Giam chi phi théng tin lién lac.
- Théng tin vé& san phdm, dich vu, gid ca dugc cdp nhat nhanh chéng va kip thdi.
- Tang kha nang canh tranh.

Trong diéu kién ctia Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép vira va nhé ndi riéng, thuong mai dién
tur rat hiéu qua khi khi két hgp véi cac cong cu thuong mai truyén thong nhu tim ki€m déi tac qua
cac m6i quan hé, cac hoi chg trién 1&8m, xic tién thuong mai va cac chuyén coéng tac nudc ngoai.

Tham luén tai HGi thao (ng dung Thuong mai dién td trong nganh Thu céng my nghé, Ha Noi
9/11/2006

116 | Bao cao Thuong mai dién tr Viet Nam 2006



3.3.  Con nhiéu tré ngai trong iing dung thuong mai dién tir

S6 liéu diéu tra lién quan téi 7 trd ngai trong Ung dung thuong mai dién ti cho thay trd ngai I6n nhat la
nhan thic ctia doanh nghiép va ngudi dan vé thuong mai dién ti con thap véi muc diém la 3,23. Hai trg
ngai Ién tiép theo la hé théng thanh toan dién tir yéu kém va giao dich dién ti chua an toan.

Bang 4.10 Cac tr& ngai ddi véi viéc trién khai thuong mai dién t

Cac tré ngai Diém binh quan
1 Nhan thiic ctia ngudi dan va doanh nghiép vé TMBT con thap 3,23
2 Hé théng thanh toan dién ti con bat cap 3,19
3 Van dé an ninh giao dich chua dam bao 2,78
4 Mai trudng phap ly chua hoan thién 2,64
5 Méi trudng xa hoéi va tap quan kinh doanh chua tuong thich 2,45
6 Nguén nhan lyc cdng nghé théng tin con thiéu va yéu vé ky nang 2,45
7 Ha tang cdng nghé thong tin va vién théng chua dap Ung yéu cau 2,22

Ghi chu: thang diém tir 0 dén 4, trong dé 4 la mic tré ngai cao nhat.

Khac vGi cac nam trudc, nam 2006 cac doanh nghiép khéng danh gia tré ngai vé méi trudng phap ly la tré
ngai lén nhat. K&t qua nay phan anh thuc té nhiéu doanh nghiép da biét ti Luat Giao dich dién tl, Nghi
dinh vé thuong mai dién t va nhiéu van ban phap luat lién quan t6i thuong mai dién ti khac.
3.4. Hiéu qua cua viéc irng dung thuong mai dién tu téi kinh doanh dé ré rang

Két qua diéu tra cho thay (ing dung thuong mai dién tr da tac déng tich cuc téi nhiéu linh vuc hoat dong
san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Bang 4.11 Tac ddng ciia iing dung thuong mai dién ti déi véi hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép

Piém binh quan
Cac tacdong

2005 2006
1. M@ rong kénh tiép xuc véi khach hang hién co 3,23 3,03
2. Thu hat khach hang méi 2,90 3,30
3. Xay dung hinh dnh doanh nghiép 3,22 2,23
4.Tang doanh s6 1,94 2,25
5.Tang lgi nhuan va hiéu qua hoat dong cla doanh nghiép 1,90 2,78
6. Giam chi phi kinh doanh 2,67
7.Tang kha ndng canh tranh véi déi tha 2,89

Ghi chui: thang diém tir 0 dén 4, trong d6 4 la mic tdc déng cao nhdt.
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So véi nam 2005, tac ddng I6n nhat cua trién khai thuong mai dién ti tai doanh nghiép la tang lgi nhuan
va hiéu qua hoat dong. Néu trong nam 2005 diém s6 cho linh vuc nay chi c6 1,90 thi nam 2006 da tang
|én tGi 2,78. K&t qua nay phu hgp véi tinh hinh doanh thu do iing dung thuong mai dién t tang lén trong
nam 2006.

Lgi ich rat I6n cta thuong mai dién tir la tao ra moét kénh xuc tién thuong mai hiéu qua cao vai chi phi
thap. Diéu nay dugc phan anh qua viéc cac doanh nghiép cho diém cao nhat (3,3) d6i véi tac dong thu hut
khach hang méi, diém cao thur hai (3,03) la tac ddng ma rong kénh tiép xuc véi khach hang hién co.

Il.  TINH HINH KINH DOANH THUONG MAI BPIEN TU

Ngoai tinh hinh Ung dung thuong mai dién tU tai cdc doanh nghiép, buic tranh toan canh vé tinh hinh
phat trién thuong mai dién t & Viét Nam con bao gém nhing thanh vién di tién phong trong linh vuc
chuyén kinh doanh thuong mai dién t thong qua cac san thuong mai dién ti (e-Marketplace). Ba mo
hinh san thuong mai dién ti phé bién la san TMDT doanh nghiép vai doanh nghiép (B2B), doanh nghiép
véi ngudi tiéu dung (B2C) va ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu dung (C2C).

1. M hinh kinh doanh san TMPT hé trg giao dich doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B)

1.1.  Tinh hinh chung

Tinh dén cudi nam 2006, c6 khoang 30 san giao dich thuang mai dién t&r B2B clia Viét Nam dang hoat
déng vai s6 ca hdi kinh doanh va sé lugng thanh vién tuong d6i I6n. Khdo sat & cac doanh nghiép nay cho
thdy doanh nghiép thuong mai dién t&r B2B trong ndm 2006 da cé nhiing budc tién b6 rd rét va thu dugc
nhiéu thanh cédng trong hoat dong. Bén canh viéc c6 gang cai tién website, thay déi giao dién véi cac hinh
anh dep hon, téc d6 truy cap nhanh hon, cdc ban quan ly san cling da chd y dén viéc tuyén truyén dao tao
cho cdng déng doanh nghiép trong va ngoai nudc, nd luc nang cao chat lugng phuc vu va thu hat dugc
lugng thanh vién tham gia déng dao hon.

Diém dang luu y dau tién khi khao sat cac san B2B la cac ban quan ly san da c6 chién lugc kinh doanh ré
nét va dau tu manh hon cho phat trién san ca vé cong nghé nhu phan mém, may chi, mang ciing nhu
kinh doanh nhu nguén luc, quang ba, hé trg thong tin, tu van.

Ngoai dang tai co héi kinh doanh mua ban hang hoa va dich vu, cac san giao dich da cung cap cac ho trg
khac nhu dau gid, ddu thau truc tuyén, ho trg thanh vién truc tuyén, cac ban tin dién td, tim kiém thong
tin. Tuy nhién, tién ich 1én nhat cia phan 16n cac san TMDT B2B mdi gidi han & ddng tai nhu cau mua ban.
Hau nhu chua san nao cé tién ich hiéu qua hé trg doanh nghiép ti€n hanh dam phan tién ti giao két hop
déng, thuc hién hop dong va trg gitp sau ban hang.

Mac du s6 san giao dich B2B tuong déi nhiéu, mét van dé dét ra chat lugng cac san chua that su dong déu.
Ngoai moét sé san thu hat dugc kha déng doanh nghiép tham gia véi s6 lugng co héi kinh doanh tang lén
nhanh chéng, nhiéu san giao dich phat trién tuong déi cham. Mot diéu quan trong dé thé hién muc do
tin cdy va chr tin cia mét san giao dich 1a su tham dinh cac doanh nghiép thanh vién va cac co héi kinh
doanh. Trong khi c6 mét s6 san tap trung vao thdm dinh théng tin clia doanh nghiép va ctia cac co hoi
chao bén, chao mua, nhiéu san dang tai théng tin c6 dé tin cay chua cao.
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Dang chuy la sé lugng cac san TMDT B2B da tang Ién kha nhanh trong nam 2006. Tuy nhién, phan 16n cac
san nay déu c6 mé hinh kinh doanh tuong tu nhau va la cac san kinh doanh téng hop. Hau nhu chua xuat
hién cac san TMBDT B2B chuyén doanh mét vai san pham hang hoa va dich vu va c6 uy tin cao.

Tiép theo chuong trinh xép hang cac san TMBT cia nam 2005, ndm 2006 Bé Thuong mai phéi hgp véi Hoi
Tin hoc Viét Nam tiép tuc hoat dong nay. Trong boi canh kinh doanh trén mang cé d6 rdi ro nhat dinh va
s6 lugng cac san TMDT cac loai, trong dé c6 B2B, tang nhanh qua céac nam, viéc xép hang nay cé y nghia
dinh hudng rat tot cho cac doanh nghiép.

K&t qua xép hang cac san TMDT B2B hoat ddng c6 uy tin nhat cia ndam 2006 nhu sau:

6 thang dau nam Ca nam 2006
WWW.ecvn.gov.vn WWW.eCcvn.gov.vn
www.vnemart.com www.vnemart.com
www.gophatdat.com www.gophatdat.com
www.vietoffer.com www.e-vietnamlife.com
www.thuonghieuviet.com www.laocai.com.vn

Chi tiét két qua xép hang cdc san TMBT c6 thé tham khao tai Phu luc 3.

1.2. M6t sé san TMPT B2B tiéu bi€u ctia ndm 2006

* Céng Thuong mai dién ti quéc gia (ECVN)
Thang 8 nam 2005 B6 Thuang mai da chinh thiic van hanh C6ng Thuang mai dién ti quéc gia. Sau mét
nam hoat ddng, t6i thang 8 nam 2006, ECVN dugc danh gia la san giao dich B2B hang dau cua cla Viét

Nam, véi moét sé két qua chinh qua khao sat 181 thanh vién nhu sau:

Bang 4.12 Hiéu qua kinh doanh thu dugc nho tham gia ECVN (tinh trén 181 thanh vién tham gia

khao sat)
Tiéu chi 6 lugng Tilé (%)
S6 thanh vién ky dugc hop dong 16 8,8
S6 thanh vién tim dugc déi tac mdi 114 63,3
S6 hgp déng dugc ky 32

Nguén: Ban quan ly ECVN, thdng 9 ndm 2006

Bang 4.13 Danh gia cda thanh vién vé chat lugng dich vu hé trg trén ECVN (tinh trén 181 thanh
vién tham gia khao sat)

Panh gia Ti lé (%)
Tot 34,5
Kha 41,1

Trung binh 22,7
Kém 1,7

Nguén: Ban quan ly ECVN, thdng 9 ndm 2006
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Céng Thuong mai dién ti qudc gia ECVN con non tré nhung da thé hién dugc tinh uu viét déi véi cong
déng doanh nghiép, giup doanh nghiép c6 thém mét cong cu dé nang cao suic canh tranh trong hoi
nhap kinh té€ quoc té. Bén cudi nam 2006, ECVN da c6 hon 6.000 ca hoi kinh doanh va cé trén 1.500 thanh
vién, trong dé c6 nhiéu thanh vién la cac doanh nghiép nuéc ngoai. Cho dén hét nam 2007 moi thanh
vién ECVN déu dugc hd trg mién phi. Su khac biét ca ban ctia ECVN so vdi cac san TMDT B2B khac la tinh
nghiém tuc trong viéc két nap thanh vién, dac biét 1a cac thanh vién vang. Do do6, kinh doanh trén ECVN
c6 do tin cay cao.

* San thuong mai dién tir Gophatdat.com

Trong khi don vi van hanh ECVN la mét co quan nha nudc I16n vé thuong mai thi Gophatdat.com lai do mét doanh
nghiép tu nhan quan ly. Trong ndm 2006, san TMDT nay da néi lén trong s6 cac san TMDT B2B clia Viét Nam.

Hoép 4.5 Tinh hinh hoat dong ctia mét san thuong mai dién ti B2B

Theo bao cdo tir Cong ty Gophatdat, dén thang 11/2006, s6 lugng giao dich trén Gophatdat.com
tdng 1én dang k&, binh quan mai thang cé hon 100.000 giao dich truc ti€p va gian tiép dudgc thuc
hién va dat ty 1& hiéu qua giao dich thanh céng kha cao. Hién nay, moi ngay Gophatdat.com nhan
dugc gan 500 nhu cidu mua trén toan thé gidi, nhifng nhu cdu mua nay dugc chuyén truc ti€p cho
cac thanh vién trén hé théng dé€ cac thanh vién thuc hién giao dich. Chi sau chua d&n 1 ndm di vao
hoat dong, Gophatdat.com da cé han 10.000 cong ty trong vao ngoai nudc tham gia thanh vién,
c6 hon 11.000 san phdm dudc gidi thiéu va gan 20.000 thong tin nhu cdu xuat va nhap khau dudc
chuyén phat. Hién nay, gia tri giao dich cta cac céng ty Viét Nam vdi d6i tac nudc ngoai thong
qua Gophatdat.com dat khoang 200.000 USD/thang, chua ké& gia tri giao dich gilta cac coéng ty
nudc ngoai.

Bao cao cua Gophatdat, thang 11/2006

Néu cac théng tin néu trong bao cdo ctia Gophatdat.com la chinh xac thi c6 thé thay san TMBT nay phat
trién rat nhanh va da hé trg tich cuc cho hoat déng thuang mai cia nhiéu doanh nghiép.

2. Mo hinh kinh doanh san TMDT doanh nghiép véi nguai tiéu dung (B2C)

Tinh dén cudi nam 2006, Viét Nam c6 khoang 80 doanh nghiép kinh doanh san thuong mai dién t& B2C.
Trong khi mot s6 san TMBT B2B do cac t6 chic phi lgi nhuan xay dung va van hanh véi muc dich hé trg
cac doanh nghiép lam quen vgi thuong mai dién tu thi cac san B2C déu do cac doanh nghiép kinh doanh
v&i muc tiéu thu lgi nhuan.?®

Theo két qua danh gia xép hang website thuong mai dién ti ctia B6 Thuong mai, cac san B2C tiéu biéu
trong ndm 2006 la:

28. BO Thuong mai (ECVYN), VCCI (Vnemart), S& Khoa hoc va Cong nghé TP. H6 Chi Minh (Techmart), S& Thuong mai va Du lich Binh Duong
(dang th nghiém san www.binhduong.com.vn), v.v...
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6 thang dau nam

Ca nam 2006

www.megabuy.com.vn
www.vdctravel.vnn.vn
www.vnet.com.vn
www.btsplaza.com.vn
www.tienphong-vdc.com.vn
http://vdcsieuthi.vnn.vn
www.golmart.com.vn
www.golbook.com
www.chibaoshop.com
www.sinhcafe.com.vn

www.btsplaza.com.vn
www.megabuy.com.vn
www.duylinhmobile.com.vn
www.123mua.com.vn
www.cleverlearn.com
www.saigontourist.net
www.tienphong-vdc.com.vn
http://vdcsieuthi.vnn.vn
www.linhperfume.com
www.chibaoshop.com

Phu luc 3 gidi thiéu chi tiét danh sdch cdc san B2C ¢6 uy tin.

2.1. Nhirng hang hoa, dich vu

Nam 2006, phan I6n cac san TMDT B2

phé bién trén cdc san TMDT B2C

C van hoat déng theo dang siéu thi dién tir téng hop kinh doanh

nhiéu mat hang, trong do6 chl yéu la cdc mat hang c6 tinh tiéu chuan cao nhu hang dién tdr (may tinh,
dién thoai di déng, thiét bi dién, d6 dién gia dung, dién lanh), sach bao, van phong phdm, qua tang, hoa
tuoi, my pham, thai trang, v.v... Méi siéu thi c6 nhiing nhom hang néi bat. Chang han, siéu thi BTSPlaza
ban rat chay dién thoai, hoa, d6 gia dung, my pham, doanh sé ctia nhiing san pham nay chiém dén 70%

doanh s6 clia san. Mot s6 san bat dau

cung cap dich vu qua mang hoac hé trg dich vu qua mang déi véi

phan mém tin hoc, tour du lich, cung cap vé may bay, tuyén dung lao dong, v.v...

Khéc v&i ndm 2005 va cac nam trudc, moét nhém sdn pham mdi néi lén va dugc kha nhiéu ngugi tiéu dung

quan tam trén cac chg mang trong na

m nay la quan do, d6 my pham va trang stic. Nhirng hang héa nay

khéng c6 dac tinh tiéu chuadn hoé cao, nhung vdi su hé trg clia hinh dnh dep nén cac san ciing da dang

tai nhiéu san pham nay, dap ung thi hi

Hinh 4.13 Ban sadn pham may mact
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Du lich la nganh dich vu ting dung manh thuong mai dién t& va nam 2006 la mét nam thanh cong cla
linh vuc nay. Ngoai viéc né& ro website clia cdc cong ty It hanh, cac khach san nha hang, nam 2006 con
ching kién su tang trudng dich vu trén nhiéu c6ng théng tin du lich téng hop. Cac website nay thudng
do cac doanh nghiép thuang mai dién ti xay dung va van hanh, noi héi tu thong tin vé nhiéu nha cung
cap khac nhau trong day chuyén dich vu lién quan dén du lich nhu khach san, nha hang, dich vu Ii hanh,
dat tour, thué xe, v.v...

Mé&t minh hoa cho mé hinh nay la c6ng théng tin khach san www.hotels.com.vn do c6ng ty Hi-tek quan
ly. Tinh t&i hét quy Il ndm 2006, téng s6 khach san dugc hién thi trén website nay la 264, trong d6 mién Bac
(khu vuc tir Da Nang tré ra) c6 130 khéach san va mién Nam (khu vuc t&r Quang Nam tré vao) c6 134 khach
san.Téng doanh thu dit phong théng qua céng thong tin khach san nay kha cao.

Bing 4.14 Doanh thu dat phéng qua www.hotels.com.vn 2 quy dau nam 2006

Thang Doanh thu dat phong qua mang (USD)
1 28.486
2 16.904
3 27.990
4 34.096
5 9.662
6 8.336
Tong 125.474

Nguén: Bdo cdo cua Hi-tek, thdng 10/2006

2.2. Tinh hinh kinh doanh trén cdc san B2C

Trong nam 2006, s6 lugng hang hoéa giao dich trén cac san B2C da tang lén dang ké, chat lugng phuc vu
clia cac san cling da c6 nhiéu tién bo.

Theo béo cdo clia Cong ty GOL, trong nam 2006 pham vi thi trudng va khach hang ctia GOL khéng nhiing
vuan tdi cac tinh thanh xa tir Yén Bai, Dién Bién dén Ca Mau, Séc Trang ma con phat trién thém & nhiéu
nai trén thé gidi, dac biét Hoa Ky, Phap, Duc, Nhat Ban, Canada. Nhiéu khach hang da trd thanh khach
hang than thiét, thuong xuyén dat mua nhiéu don hang véi gia tri I6n phuc vu tiéu dung va phan phéi lai.
S6 lugng khach hang ma GOL phuc vu tang trudng nhanh hon nhiéu lan so véi nhiing nam trudc day. S6
lugng tai khoan tang ttr 30.000 nam 2005 lén dén gan 50.000 trong nam 2006. Trong d6, s6 lugng khéach
hang & nudc ngoai tang trudng manh va da chiém han 35% s6 tai khoan khach hang dang ky mua hang
tai cac san TMDT clia cong ty. Mang ludi phuc vu qua tang rong khap ctia GOL da thda man dugc hau hét
nhu cau qua tang gilta nhiéu tinh thanh khac nhau ngoai hai trung tam chinh la thanh phé H6 Chi Minh
va Ha Noi.

Bén canh d6, mét s6 doanh nghiép da chud trong hon vé dau tu xay dung chién lugc kinh doanh, quang
ba hinh anh doanh nghiép va quang ba website. San giao dich thuong mai dién t& B2C BTSPlaza clia
Trung tam Cong nghé va Truyén thong BTS mai hoat déng tir ngay 15/12/2005, tuy nhién thong tin vé
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mo hinh kinh doanh nay da dugc nhac dén trén nhiéu phuong tién truyén thong dai ching nhu bao chi,
phat thanh, truyén hinh. Theo thong ké ctia BTSPlaza, dén thang 9/2006 san giao dich da thu hut dugc
1500 thanh vién, trong d6 500 doanh nghiép dang ky tham gia giao dich. Tang trudng binh quan tu viéc
ban hang truc tuyén la 133 triéu dong/thang.

Bang 4.15 Doanh sé ban hang trén www.BTSPlaza.com.vn theo titng quy nam 2006

Don vi: triéu déng

San pham Quy | Quy I Quy il
Hoa 5 7 10
(40 giao dich thanh cong, muic gid giao (55 giao dich thanh (70 giao dich)
dong tur 100.000 dén 200.000 déng) céng)
bién thoai 40 100 160
(13 giao dich thanh céng, muc gia tu (30 giao dich) (37 giao dich)

1.500.000 dén 5.000.000 déng)

Do gia dung 30 80 150
(19 giao dich thanh cong, muc gia tu (55 giao dich) (100 giao dich)
150.000 dén 2.200.000 déng)

Dugc pham 6 12 20
(30 giao dich thanh cong, muc gia tu (45 giao dich) (70 giao dich)
45.000 dén 378.000 dong)

San pham khac 19 101 160
(57 giao dich thanh c6ng, gid giao (200 giao dich) (278 giao dich)

déng ti 100.000 dén 2.000.000 d6ng)

Téng doanh thu 100 300 500
Téng sé giao dich 159 385 555
thanh cong

Nguén: Trung tdm Céng nghé va Truyén théng BTS

Déi tugng khach hang tham gia tai cac siéu thi dién t&r B2C kha da dang, nhung khach hang chu yéu la
nhan vién van phong, cong chtc.

Cac san B2C trong nam qua tiép tuc van dung nhiéu phuang thiic thanh toan da dang, tu tra tién mat,
dién chuyén tién, thanh toan qua ngudi van chuyén, séc, thé thanh toan ndi dia va qudc té, thé hoi vién,
v.v... Tuy nhién, hau hét céc san chua c6 cac gidi phéap tot cho thanh toan truc tuyén. Qua diéu tra, khau
van chuyén hang hod hién van la mot vuéng mac I6n cho cac doanh nghiép thuong mai dién ti B2C. Viéc
van chuyén van con tén thai gian va thédng thudng phai qua cac cdng ty trung gian hoac buu dién, do dé
hiéu qua dem lai chua cao.
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Cac doanh nghiép kinh doanh cac san thuong mai dién ti loai hinh B2C da bat dau quan tam dén dam
bao an toan thong tin nhung muc dé an toan thong tin con thap. Tham chi viéc bado mat cho chinh
website clia doanh nghiép chua dugc chu trong diing muc. Hai vu tan cong website www.vietco.com va
www.chodientu.com la hai vi du dién hinh, ddi hdi cac doanh nghiép thuong mai dién ti can chu trong
hon dén bao mat va xa hon nita la bao vé thong tin khach hang cta doanh nghiép.

Mét s6 website da chu trong téi cac hinh thiic tu van, hé trg cho khach hang dé khach hang cé thé di dén
quyét dinh mua san pham. Cac hinh thiic thudng la tu van chuyén gia hodc kinh nghiém mua hang, tao
cac dién dan, ho trg truc tuyén, v.v... Mot s6 website o dich vu ho trg nay kha tot la:

www.vdctravel.vnn.vn

www.btsplaza.com.vn

www.linhperfume.com

www.megabuy.com.vn

www.kiemviec.com

www.golmart.com.vn

Chang han, san giao dich BTSPlaza c6 cau tric va giao dién website c6 nhiéu cai thién theo thaoi gian,
khéng chi bé sung thém cac danh muc mat hang méi ma con bé sung cac luéng théng tin trong Cdm
nang mua sam va Thi trudng hém nay, gitip cho ngudi tiéu dung danh gia san pham, lua chon sadn pham
chinh xac va khach quan hon.

Ngoai muc dich chinh la dang tai cdc chao mua, chao ban, théng tin gidi thiéu doanh nghiép, v.v... cac
website thuong mai dién ti véi luu lugng ngudi xem I6n 1a vi tri ly tudng cho quang céo truc tuyén. Do
do, mét phan dang ké doanh thu clia cac doanh nghiép thuong mai dién ti B2C c6 dugc tir quang cao.
Mot s6 doanh nghiép da xay dung chién lugc hop ly va tao dugc doanh thu kha I6n tir viéc quang cao
truc tuyén trén website B2C. Theo bao cdo clia GOL, doanh s6 quang cao tir cac website do doanh nghiép
quan ly ciing tang vai ti 1& hon 10 1an so véi nam 2005.

Hop 4.6 Mot mo hinh kinh doanh TMPT B2C thanh cong

S6 lugng khach hang ma GOL phuc vu nam 2006 tang trudng nhanh han rat nhiéu Ian so véi nhitng
nam trudc day. Dac biét, s6 lugng khach hang trong nudc sir dung dich vu la doanh nghiép cé chiéu
huéng tdng trudng manh. Tiéu biéu 1a cdc doanh nghiép d&t mua vdn phong pham, thiét bi vin
phong, qua tang cho khach hang, déi tac... qua mang Internet da chiém ti trong cao trong doanh s6
ban hang ctia GOL.

Péi tugng khach hang ma GOL phuc vu cho cac chuang trinh nay rong khap 64 tinh thanh trong ca
nudc. Do vay, tang truéng vé doanh sé vé thuong mai dién tlr cia GOL trong nam 2006 da tang trén
400%. Phan dau tdng doanh s6 thuong mai dién t&r dén cudi ndm 2006 s& dat 12 ty dong.

Su tang trudng thuong mai dién tir 2006 clia GOL khéng chi dua trén cac dong san phdm tai cac
website cli nhu Golmart, Golgift, ma con dat dugc su tang trudng nhanh chéng tai cac website mdi.
Golwow chi mdi ra dgi gan 8 thang nhung da phuc vu han 2.000 vé cac loai. Chuong trinh trd thanh
dia chi quen thudc cho céac ca s§ khi chudn bi cac chuong trinh ca nhac. Golict - da dat dugc doanh
s6 gan 1 ty dong cho cac san phadm k¥ thuat sé chi trong thdi gian 1 nd8m hoat ddng va dugc nhiéu
daon vi phéan cliing hgp tac nhu mot trong cac kénh phan phdi chinh.

Bao cao cua Céng ty G.O.L
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3. M6 hinh kinh doanh san TMDPT ngu@i tiéu dung véi ngudi tiéu dung (C2C)

C2C la mé hinh thuong mai dién t hé trg cac giao dich gilra nhiing nguai tiéu dung vsi nhau. Trong hai
nam 2004 va 2005 ram rd xuat hién cac san thuong mai dién t& C2C, nhung nam 2006 s6 lugng san loai
nay tang cham. Thay vi tdng vé sé lugng, chat lugng cac san da cé su thay déi tich cuc. Cac san C2C trong
nam qua da s6i dong hon, nhiéu ngudi mua va ban, s6 lugng giao dich tang.

Theo xép hang ctia B Thuong mai, 5 website C2C tiéu biéu nam 2006 a:
www.1001shoppings.com
www.chodientu.vn
www.heya.com.vn
www.vietco.com

www.sieuthihangchatluong.com

Hop dudi day gidi thiéu mét san TMDT C2C mdi hoat ddng trong ndm 2006 nhung da vuon |én thi hang
cao trong xép hang ctia Bé Thuang mai.

Hép 4.7 M6t san TMDT C2C méi xuat hién trong nam 2006

www.1001shoppings.com la mét san thuong mai dién tr C2C khai trugng thang 4/2006 nhung da
gat hai dugc nhiéu thanh céng an tugng:

- SO lugng doanh nghiép, cd nhan tham gia website: 516 thanh vién cé gian hang (doanh
nghiép); 2700 thanh vién ban Ié (clra hang, ca nhan); hon 10.000 khach hang thudng
xuyén tham gia mua hang trén website.

- SO lugng daon hang va giao dich thanh cong qua website: udc tinh 1800 giao dich
thanh coéng

- Doanh thu ban hang qua website: binh quan 90 triéu dong/thang
- T8c do tdng trudng khach hang: mdi ngay cé khodng 200 thanh vién mdi tham gia

- Bon hang va doanh thu bén hang qua website: trung binh mdi ngay khoang 180 giao dich
thong qua website, doanh s6 trung binh 10-25 triéu dong

- Céc hinh thdc thanh todn: Chuyén khoan qua ngén hang, tién mat, thong qua hé théng
thanh todn quéc té€ PAYPAL (phuaong thic nay chu yéu dung cho khach nudc ngoai)

Bao cdo t www.1001 shoppings.com

Quy trinh d4u gia cta san TMDT www.1001shoppings.com dugc mo ta tai hinh dudgi day.
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Hinh 4.14 Quy trinh mua va dau gia san pham trén mét website TMPT C2C

Anpha ITS Co., LTD.
8 Hoang ké Vidm, quin Tin Bink, Tp HCM
Tel: 08-2639472 Email: info®1001shoppings.com

Quy Trinh Mua - Pau Gia San Pham
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M6t tién ich chung ctia cdc website thuong mai dién t&r C2C la cho phép doanh nghiép thanh vién tao lap
gian hang truc tuyén (e-store), c6 nghia la mé hinh thuong mai dién tir C2C tich hgp thém ca tinh nang
B2C, chdng han nhu cac san sau:

www.chodientu.vn

www.sieuthihangchatluong.com

www.vietco.com

www.ethitruong.com

www.1001shoppings.com

Vi thanh vién tham gia san la ngudi tiéu dung ca nhan, cac giao dich chd yéu dién ra duéi hinh thic rao
vat. Mot s6 webiste c6 thém cong cu dau gia cho ngudi dung, vi du nhu:

www.chodientu.vn

www.heya.com.vn

www.sieuthihangchatluong.com

www.1001shoppings.com

www.saigondaugia.com

Giao dién clia hau hét cac san gay dugc an tugng hap dan va thuan tién, dé dang cho khach hang tim
kiém san pham, cac théng tin cung cdp cho tiing san pham kha day da.

Hang hoa rao ban trén cac san giao dich C2C thudng rat da dang vé chiing loai, mau ma. Ngoai cac mat
hang la dé dién ti co tinh tiéu chudn hoa cao nhu dién thoai di ddng, may nghe nhac, may anh, may tinh.
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Mot sé san giao dich da dang tai ca cac mat hang co gia tri Ién nhu 6t6, bat dong san. Cé nhiing san rao
ban nhiing sdn pham con map ma vé tinh hgp phap nhu tén mién Internet, cac sdn pham 4o trong trd
choi truc tuyén, chang han céc san sau:

www.1001shoppings.com
www.raobandomain.com

www.chodoao.com

Hinh 4.15 Giao dich cac san pham ao trong tro chai truc tuyén

* CLB GAME ONLINE
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Céc san giao dich cling da c6 nhiéu hinh thiic hé trg cac doanh nghiép, thay déi giao dién than thién vai
ngudi dung, cac dich vu hoi dap truc tuyén, danh gia cia ngudi st dung va danh gia ctia chuyén gia, muc
dién dan chia sé kinh nghiém gita nhiing ngusi tham gia dau gia cling nhu dat cau hoi cho Ban quan ly
san. Ngoai ra, ndm bt dugc mong muén di chg truc tuyén dé so sanh gia ca, mét s6 website da cho phép
so sanh gia ca sadn pham tai cac ctia hang khac nhau dé khach hang cé thé lua chon dé dang hon.
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Hinh 4.16 Giao dién tinh nang so sanh gia trén AHA
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4,  Tham gia cac san TMDT va tam nhin chién lugc kinh doanh méi

Xu hudng cac doanh nghiép tham gia céc san giao dich thuong mai dién ti trd nén phé bién. S6 lugng
doanh nghiép tham gia lam thanh vién cla cac san giao dich thuong mai dién t&r B2B, B2C trong nudc
va nudc ngoai tang lén nhanh chéng. Tuy nhién, khéng phai tat ca cac doanh nghiép déu thu dugc hiéu
qua giéng nhau. Nhiing khé khan doanh nghiép thudng géap khi tham gia cac san TMBT va thuc tién
kinh doanh trén céac san c6 thé dugc minh hoa qua tinh huéng ctia cac doanh nghiép khi tham gia Céng
Thuong mai dién t& quéc gia ECVN.

Hép 4.8 Bao chi danh gia tam quan trong ciia TMPT trong th&i dai toan cau hoa

Khi co hdi dugc san bang

Trong cudn sach ban chay The world is flat (Thé gidi phdng - ban dich tiéng Viét xut ban thang
5/2006), nha bdo My Thomas |. Friedman d& nhiéu Ian kh&ng dinh “san chadi d& dudc san phang” do
toan cau héa va thuong mai dién tir dem lai.

http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine _b.asp?t=mzdetail&atcl_id=5f5e5d5f5f5c56
Thuong mai dién tu: Co hoi I6n, van dé la tan dung

Piém nhéan cu thé va ndi bat nhat 1a thong qua san B2B nay, nhiéu doanh nghiép d& tim kiém va ky két
dudc hang loat nhitng hgp dong kinh té co gia tri Idn. Tai mot cudc khao sat tir 181 thanh vién ECVN,
c6 16 doanh nghiép da ky dugc 32 hgp dong mdi, 114 doanh nghiép tim dudc ban hang tiém nang.

http://www.vneconomy.com.vn/vie/?param=article&catid=01&id=cdc3dc662cc378

128 | Bao cao Thuong mai dién tirViet Nam 2006



Sau han moét nam hoat déng, ECYN da c6 trén 1500 thanh vién, trong dé cé hon 300 thanh vién vang
la nhiing doanh nghiép xuat khau uy tin do B6 Thuang mai xét chon va nhiéu thanh vién la cadc doanh
nghiép nudc ngoai. Nhdm dam bao cho cac giao dich thuong mai trén ECVN ¢6 d6 tin cdy cao, cac doanh
nghiép phai dugc thdm dinh & cadc muc dé khac nhau trudc khi trg thanh thanh vién vang, bac hoac
déng. BEn cudi thang 12 nam 2006 da cé trén 6000 co héi kinh doanh xuat hién trén website ctia ECVN
(www.ecvn.gov.vn).

K&t qua khao sat ctia ECVN tur 181 thanh vién vao thang 8 nam 2006 cho thay 16 thanh vién (chiém 9% s6
thanh vién tham gia khao sat) thong qua ECVN ky dugc 32 hgp dong mdi, 114 thanh vién (63%) tim dugc
ban hang méi tiém nang. K&t qua khao sat cling chi ra da sé thanh vién (76%) danh gia chat lugng ho trg
cla ECVN, ca truc tuyén cling nhu khéng truc tuyén, dat muc kha trg 1én. Nhimng con sé nay phan anh
su phat trién viia nhanh vira manh ctia ECVN trong hon mét ndam qua. Nhiéu doanh nghiép da thu nhan
dugc nhiing thanh cong budc dau trén ECVN.

Theo bao cao tir Cong ty C6 phan Cong nghé va Thiét bi Cong nghiép Viét Nam (Vintec.jsc), tuy mdéi tham gia
Céng Thuong mai dién ti quéc gia vao thang 3 nam 2006, nhung Vintec da thu dugc nhiéu thanh cong qua
san TMBT B2B nay. Cong ty da ky dugc 15 hop dong véi 12 cong ty I6n, téng tri gia |én téi hon 6 ty déng, bén
canh do, con ¢ hang chuc ban hang nudc ngoai lién hé véi mong mudn trd thanh déi tac ctia cong ty.

Nhu vay cé thé thdy rd rang, viéc tham gia ECVN khong phai la qua khoé khan va loi ich ctia né da dugc
nhiéu doanh nghiép, ké cac cac doanh nghiép vira va nhd nhu Vintec, nhan ra va tan dung.

Téng cong ty Thuong Mai Ha Noi (Hapro) la mét doanh nghiép 16n va la thanh vién tich cuc ctia ECVN. Pho
giam do6c Hapro, 6ng Nguyén Thanh Son, cho biét, do y thiic dugc tdam quan trong clia cong nghé théng
tin va thuong mai dién ti nén ngay ti budi dau, ngoai viéc trang bi hé théng may tinh, hé thng mang,
cong ty dac biét chu trong tdi viéc xay dung website va x( ly cac giao dich t mang. Hapro danh gia cao su
hé trg clia ECVN, dac biét 1a hé trg vé dao tao vé thuong mai dién ti. Téng cong ty da cr 3 can bd chuyén
cap nhat va xtt ly théng tin kinh doanh trén mang, dac biét la tir ECVN.

Tuy nhién, bén canh cac nhiing thanh vién nang déng nhu Vintec, Hapro trén san giao dich ECVN, nhiéu
doanh nghiép khac da tham gia ECVN nhung chua thu dugc hiéu qua ro rét.

Cé6 thé thay yéu t6 dau tién chia thanh cdng trong thuong mai dién tlir néi chung va tham gia san TMBT noi
riéng la nhan thic cta ban lanh dao doanh nghiép. Trong giai doan dau clia thuong mai dién t, ngudi
lanh dao quan tam dén cong nghé va nhan thuc ding dan vé Igi ich ctia TMBT mdi dugc ap dung t6t va
hiéu qua. Néu nhan thurc tét va chid trong dau tu vao TMBDT thi sé thu dugc két qua tot. Ngugc lai, néu
doanh nghiép chuay thic dugc tam quan trong ctia TMBDT trong nén kinh té héi nhap, chua cé chién lugc
Ung dung thuang mai dién tir hgp ly thi hoac la khédng tham gia, hoac la tham gia theo phong trao, do dé
khong thé c6 duoc két qua kha quan.

...Khong it doanh nghiép Viét Nam van mac mot diém yé&u la “nudc dén chdn mdi nhay”. Trong xu
thé& hoi nhap hién nay, néu khdng stra dugc diém yéu nay, cu thé 1a chi ddng thong tin va tan dung
¢ hoi, thi day sé chinh la mét trong nhitng nguyén nhéan dan dén that bai.

http://www.vneconomy.com.vn/vie/?param=article&catid=01&id=cdc3dc662cc378
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Thuc t€, nhiéu doanh nghiép tham gia ECVN da lau nhung chua quan tam dén viéc cap nhat thong tin
trén website nay. Ngoai nhiing thong tin gidi thiéu chung vé doanh nghiép, nganh nghé kinh doanh va
ngudi lién hé luc dang ky ban dau, doanh nghiép da khong cé nhiing thong tin méi. Cac doanh nghiép
nay chi tham gia ECVN vé hinh thic va diing & d6, khéng cé thém cac hoat ddng nham thuc ddy cac hoat
dong trén san. Tham gia ECVN khéng cé nghia la doanh nghiép chi dang ky vao lam thanh vién, ma cét
yéu la doanh nghiép phai cht déng sap xép lai bd may t6 chic, chién lugc ti€p thi, moé hinh quan ly, v.v...
Ngoai nhitng cong viéc nhu thudng xuyén cap nhat thong tin chao mua chao ban, doanh nghiép con
phai biét cach khai thac va tim nguén théng tin kinh doanh théng qua cac kénh khac nhau.

Khong phai cr DN thuéc nganh kinh t€ mii nhon hay DN (ng dung CNTT manh thi sé 'ng dung
TMDT manh. Cac nganh dét may, da giay, déu dugc danh gia la nhirng nganh kinh té chu luc, ty Ié
dau tu cho CNTT kha cao nhung hoat dong TMDT lai mG nhat han so vdi nganh thu cong my nghé.
Khao sat qua ECVN cho thdy, cac cong ty dét may, la nhém DN ma ban dau ECVN dinh hudng tdi,
thudng chi chao ban cac mét hang tén kho, do dé khéng hdp dan khach giao dich. Trong khi vdi
nganh du lich va thi céng m§ nghé&, nhém ma ECVN khdng dinh hd trg manh, thi “(ng dung TMDT
tién tién va rat tich cuc”.

http://www.pcworld.com.vn/pcworld/magazine_b.asp?t=mzdetail&atcl_id=5f5e5d5f5f5c56

Trd lai véi trudng hop thanh cong clia Vintec qua ECVN, day la cong ty nho chuyén cung céap cac thiét bi
may méc phuc vu nganh cdng nghiép xay dung, giao théng, van tai, y t&, khoa hoc ky thuat. Theo bao cao
tu Vintec, viéc tham gia ECVN rat daon gian, méi ngay cong ty nay danh 5 phut dé cap nhat théng tin chao
ban trén website. Ngoai nhiing Igi ich tinh dugc bang con s6 cu thé, Ban gidm déc Vintec cling danh gia
viéc tham gia ECVN con gitp cho hinh dnh cong ty dugc quang ba réng rdi hon trén pham vi rong nhung
vGi chi phi rat thap.

Hop dudgi day gidi thiéu kinh nghiém tham gia ECVN va cac san TMBPT khac ctia Céng ty doan Két 1. Kinh
nghiém nay c6 thé co ich cho nhiéu doanh nghiép trén ca nudc.

P& cb nhitng thanh céng budc dau, theo chlng tdi cAn nhitng yéu té sau :
- L3nh dao DN quan tdm, xay dung chién lugc phat trién.
- Pau tu trang thiét bi, phan céng va dao tao nhan vién chuyén trach.

- Tham gia cac san giao dich cé uy tin.

Céng ty boan Két 1
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KHUYEN NGHI

I. P61 VS CO QUAN QUAN LY NHA NUGC

1.  Nhanh chéng ban hanh day du cac nghi dinh huéng dan Luat Giao dich
dién tirva Luat Cong nghé thong tin

Luat Giao dich dién t& c6 hiéu luc tir thang 3 nam 2006 nhung chua thuc su di vao cudc séng do thiéu
hau hét cac nghi dinh hudng dan. Phan 16n cac du thao nghi dinh nay da dugc trinh 1én Chinh pha vao
cudi nam 2006.

Cac co quan chu tri soan thao va Chinh pht can nhanh chéng ban hanh cac nghi dinh huéng dan thihanh
Luat Giao dich dién t&r. Dong thoi, Luat Cong nghé thong tin dugc Qudc Hoi théng qua tir gidra nam 2006
va ¢o hiéu lyc tlr dau nam 2007. Luat Cong nghé théng tin cé6 mét s6 quy dinh lién quan dén thuong mai
dién t. Cho t6i hét nam 2006 Chinh phu chua ban hanh bat cit nghi dinh nao huéng dan thi hanh Luat
Coéng nghé thdng tin.

Ngoai ra, cac co quan quan ly nha nudc can tiép tuc ban hanh cac van ban diéu chinh nhing linh vuc cu
thé hodc chi tiét hoa cac van ban da ban hanh nhu céng nhan gia tri phap ly cGa ching tu dién tl, xt ly
cac hanh vi vi pham, t6i pham lién quan dén thuong mai dién td, quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung
trong giao dich trén mang, quy dinh vé canh tranh lanh manh, chéng gian lan thuong mai trong thuong
mai dién tu.

Bén canh viéc ti€p tuc b6 sung, hoan thién cac van ban phap ly diéu chinh hoat déng thuong mai dién
tdr, can quan tam dén viéc ra soat cac van ban da ban hanh. Thyc té chi ra rang nhiéu hoat déng lién quan
dén thuong mai dién tir da dugc quy dinh tai mét s6 van ban phap quy, nhung khi ban hanh chua tinh
dén nhiing dac thu ctia moéi trudng mang nén khéng dap tiing dugc yéu cau trong thuong mai dién ti va
trg thanh luc can cho doanh nghiép. Cac quy dinh lién quan dén quan ly, chuyén nhugng tén mién, quan
ly website, quan ly quang céo thuong mai théng qua cac phuong tién dién ti can phai dugc thay déi dé
tao thuan Igi hon n(ra cho thuong mai dién tur.

2, Nang cao nang luc quan ly nha nudc vé thuong mai dién ti tai cac dia phuong

Viéc quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tl can déng bo gilra Trung uang va dia phuong. Can cu trén cac
muc tiéu va giai phap dugc néu tai Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg clia Thu tudng Chinh phu phé duyét
K& hoach tng thé phat trién thuong mai dién tl giai doan 2006 - 2010, cac co quan quan ly nha nudc vé
thuang mai tai dia phuong can khan truong xay dung ké hoach trién khai thuong mai dién ti pht hgp vai
dac diém cua dia phuang, trinh Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc Trung uong phé duyét theo
Diéu 2 ctia Quyét dinh s6 222/2005/QD-TTg dé thuc hién.

Dé hé trg trién khai nhiém vu quan ly nha nudc vé thuong mai dién tu tai cac tinh, thanh phd truc thuéc
Trung uong, trong nam 2006 B6 Thuong mai da c6 hudng dan chung. Béng thai, ngay 20 thang 11 ném
2006 Bo Tai chinh da ban hanh Théng tu s6 107/2006/TT-BTC huéng dan mot s diém vé t6 chiic thuc
hién du todan ngan sach nha nudc nam 2007. Cac co quan quan ly nha nudc vé thueng mai tai dia phuong
can bam sat Théng tu nay dé co da kinh phi trién khai nhiém vu.
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3. Nhanh chéng cung cap truc tuyén cac dich vu céng lién quan téi thuong mai

Cac cg quan nha nudc can ddy manh hoat dong cung cap truc tuyén cac dich vu céng lién quan tdi
thuong mai. Tap trung vao nhing dich vu céng dap ting nhu cau cao ctia xa héi, cé lugng giao dich nhiéu
hodc quy trinh trién khai thuan Igi cho giao dich truc tuyén, dac biét cac dich vu lién quan t&i xuat khau,
nhap khau, dau tu. Cong viéc nay can bat dau tur viéc ra soat, thong ké, phan loai cac dich vu cdng ma méi
cd quan dang cung cép, sau dé cong khai quy trinh gidi quyét cac dich vu nay trén website clia ca quan.
Tiép theo, can phan tich cac giai doan trong quy trinh dé xac dinh kha ning dua cac dich vu cong nay lén
mang, lap du an dé trién khai.

Bén canh d0, cac co quan nha nudc can tang cudng cung cap thong tin kinh té thuong mai cho doanh
nghiép théng qua website va da dang hoa cac hinh thuic trao d6i théng tin véi doanh nghiép va cong dan
théng qua dién dan tai cac website, d6i thoai truc tuyén, hdi nghi truyén hinh truc tuyén.

4. Trién khai tiing budc mua sam chinh phu trén mang

Mua sdm chinh ph, bao gbm ca hang hod va dich vu, chiém ty trong I6n trong thuang mai. Trudc hét,
cac co quan nha nudc phai tuan tha day da cac quy dinh ctia phap luat hién hanh vé dau thau, trong dé
€6 cac quy dinh cu thé vé théng bao mdi thau trén cac website dau thau ctia Chinh pha.

Ngoai viéc thong bao mai thau trén mang, cac co quan nha nudc ciing can tién hanh mua sam trén mang.
Giai doan dau c6 thé 1a nhiing hang ho4, dich vu don gian va tuong d8i chuan hoa nhu van phong pham,
vé may bay. Day manh thanh toan khéng dung tién mat, tao tién dé cho giao dich thanh toan dién tu.

Il.  DOIVOI DOANH NGHIEP

1. Xac dinh m6 hinh ting dung thuong mai dién ti thich hop

Trong boi canh Viét Nam da gia nhap WTO, cac doanh nghiép phai déi mat véi su canh tranh binh déng
ngay ca véi doanh nghiép nudc ngoai. Do vay, ngay cang nhiéu doanh nghiép nhan thay thuong mai dién
tlr 1a mot phuong thuc gitp doanh nghiép nang cao stic canh tranh dé tén tai va phat trién. Tuy nhién,
viéc iing dung thuong mai dién t&r 8 mébi doanh nghiép phu thuéc rat nhiéu vao muc dd nhan thuc, trinh
dé nhan luc, dac diém kinh doanh, ha tdng cdng nghé ctia doanh nghiép. Do vay, doanh nghiép can tim
hi€u, quan sat cac mé hinh thanh céng va can nhac, tinh toan dé tim ra phuong thic iing dung thuong
mai dién t thich hgp vai diéu kién ctia doanh nghiép minh.

2.  Pautuhgp ly cho thuong mai dién tu

Khi da xac dinh dugc mé hinh ing dung thueng mai dién ti phu hop, doanh nghiép phai can nhac téi
viéc dau tu cho thuong mai dién t&r mot cach hgp ly. Bén canh viéc dau tu trang thiét bi cho thuong mai
dién td, can luu y t6i dau tu phat trién nguén nhan luc, thay doi t6 chiic, va nhimng yéu té thay déi khac do
viéc Ung dung thuong mai dién ti mang lai.

3.  Thicday su hinh thanh cia cac té6 chiic ho tro thuong mai dién ti

Trong qua trinh hoat déng, cac doanh nghiép kinh doanh thuong mai dién t& can xay dung mét té chuic
dai dién cho quyén Igi va tiéng noi ctia minh, dong thai la noi gap g, chia sé kinh nghiém, gitp d& nhau
trong hoat dong kinh doanh. Thuong mai dién tir la linh vuc mdi, c6 nhiéu rdi ro nén cang can thiét co
mot té chiic nhu Hiép hoi cac doanh nghiép thuong mai dién tu.
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Bén canh dé, kinh nghiém cac nudc cho thay nhiing té chic nhu vién nghién ctu, trung tam hé trg doanh
nghiép Ung dung thuong mai dién tlr cling rat can thiét dé lam cau néi gitra co quan lap chinh sach va
doanh nghiép, déng thai la noi trién khai cac chinh sach cu thé trong cudc séng.

4.  Pay manh cac dich vu hé trg thuong mai dién ti

Cac ngan hang nhanh chéng két néi hé théng thanh toan dé phuc vu dugc nhu cau thanh toan truc
tuyén. Nghién ctiu xay dung moét trung tam chuyén mach duy nhat cho cac giao dich thé noi dia. Day
manh |3p dat cac diém chap nhan thanh toan (POS).

Can nhanh chéng thiét lap co quan ching thuc chirky s6 quéc gia bén canh viéc khuyén khich phat trién
dich vu chiing thuc chit ky s6 dé doanh nghiép va ngudi tiéu dung yén tam thuc hién cac giao dich, dac
biét la cac giao dich c6 gid tri I6n hodc chida cac théng tin quan trong.

Can nghién ctu va hinh thanh mét hé théng chiing nhan website thuong mai dién t ¢ uy tin dé ngudi
tiéu dung cé du long tin khi tham gia mua ban tai cac website nay, tir d6 khuyén khich nhiéu ngusi tham
gia giao dich thuong mai dién tu.

. DOIVGEINGUDITIEU DUNG

1. Thay déi tap quan mua sam, tich cuc tham gia mua s3m qua mang

Su thay d8i tap quan mua sdm clia hang triéu ngudi tiéu dung trén ca nudc sé gép phan thuc day thuang
mai dién tr phat trién nhanh va da dang, tao ra thi trudng mdi cho cac doanh nghiép va kich thich cac
doanh nghiép Ung dung cdng nghé mdi. Qua trinh tdc dong qua lai gira ngudi tiéu dung va doanh
nghiép trong phuong thiic mua ban mdi sé mang lai Igi ich chung cho toan xa héi.

2, Nang cao y thiic st dung mang

Dé gbp phan tao nén mai trudng thuong mai dién ti lanh manh, ngudi tiéu dung can nang cao y thic khi
st dung mang, khéng gép phan phat tan cac virus, phan mém gian diép, tranh dé bi lira dao théng qua
hién tugng phishing lam mat cac thong tin ca nhan.
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PHU LUC



PHU LUC 1
NGHI DINH VE THUONG MAI DIEN TU

CHiNH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S8: 57 /2006/ND-CP Poc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay 9 thang 6 nam 2006

NGHI DINH
VE THUGNG MAI DIEN TU'

CHINH PHU

Can ct Luat T8 chiic Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;
Can ¢’ Luat Thuong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;
Can cu Luat Giao dich dién t& ngay 29 thang 11 ndm 2005;

Theo dé nghi ctia BO truéng Bé Thuang mai,

NGHI PINH:

CHUGONG I:
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay ap dung déi véi viéc:

1. St dung ching tur dién tr trong hoat déng thuong mai va hoat dong cé lién quan dén thuong mai trén
lanh thé nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam.

2. St dung ching ti dién ti trong hoat déng thuang mai va hoat déng co lién quan dén thuong mai thuc
hién ngoai lanh thé nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam trong trudng hop cac bén théa thuan
chon ap dung Luat Thuong mai va Nghi dinh nay.

3. Cac quy dinh ctia Nghi dinh nay khéng ap dung déi vdi viéc st dung ching ti dién t la héi phiéu, [énh
phiéu, van don, hda don gui hang, phiéu xuat nhap kho hay bat cit chiing tir c6 thé chuyén nhugng nao
cho phép bén ndm gilr chiing ti hodc bén thu hudng dugc quyén nhan hang hda, dich vu hoac dugc
trd moét khoan tién nao do.
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Piéu 2. Déi tuong ap dung

Nghi dinh nay ap dung doéi vai:

1.Thuong nhan s dung ching tir dién t trong hoat doéng thuang mai va hoat déng c6 lién quan dén
thuong mai.

2.T6 chic, cd nhan khac sir dung chiing tir dién ti trong hoat déng 6 lién quan dén thuong mai.
Diéu 3. Giai thich tu, ngii
Trong Nghi dinh nay, cac ti ngr duéi day dugc hiéu nhu sau:

1.“Chiing ti” la hgp déng, dé nghi, thong bao, tuyén b, héa don hodc tai liéu khac do cac bén dua ra lién
quan tGi viéc giao két hay thuc hién hop déng.

2."Chung tu dién ti” la ching tU & dang thong diép di liéu.

3.“Théng diép dir liéu” la thong tin dugc tao ra, dugc gui di, dugc nhan hodc dugc luu trir bang phuong
tién dién tu.

4."Ngudai khai tao” la bén, hodc ngudi dai dién clia bén dé, da tao ra hoac gui di chiing tU dién tir trudc khi
luu trt n6. Nguai khdi tao khong bao gom bén hoat dong véi tu cach la ngudi trung gian lién quan tGi
ching tu dién tu.

5.”Ngudi nhan”la bén nhan dugc chiing tu dién ti theo chd y clia ngudi khai tao. Nguai nhan khong bao
gom bén hoat dong vai tu cach la ngudi trung gian lién quan tGi ching tu dién tu.

6."Hé théng thong tin” la hé théng dugc tap lap d€ gli, nhan, luu tri, hién thi hodc thuc hién cac xa ly
khac doi véi théng diép di liéu.
7."Hé thong thong tin tu dong” la chuong trinh may tinh, phuong tién dién tir hodc tu déng dugc st dung

dé khai dau moét hanh ddong hay phan héi cac théng diép di liéu nhung khéng cé su can thiép hoac kiém
tra cGia con ngudi méi lan mét hanh déng dugc khai dau hoac mét phan héi dugc tao ra bai hé théng.

8."Dia diém kinh doanh”la ca s& ¢ dinh dé tién hanh hoat déng kinh doanh, khéng bao gém co s cung
cap tam thoi hang héa hay dich vu.

Diéu 4. Pia diém kinh doanh cta cac bén

1. Dia diém kinh doanh cia méi bén la dia diém do bén dé chi ra, trit khi bén khac néu rd bén do6 khéng
c6 dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2.Trong trudng hop mét bén c6 nhiéu dia diém kinh doanh nhung khéng chi ra dia diém kinh doanh nao
thi dia diém kinh doanh la dia diém c6 mdi quan hé mat thiét nhat vsi hgp déng lién quan xét t6i moi
b6i canh truéc va tai thai diém giao két hgp déng.

3. Trong trudng hgp mot ca nhan khéng co dia diém kinh doanh thi dia diém kinh doanh 1a noi cu trd cda
ca nhan dé.

4. Mot dia diém khong duoc coi la dia diém kinh doanh néu dia diém d6 chi la noi dat may mac, thiét bi
c6ng nghé ctia hé théng théng tin do mét bén st dung dé giao két hgp déng, hodc chi la noi cac bén
khac c6 thé truy cap hé théng thong tin do.

5. M6t dia danh gén véi tén mién hay dia chi thu dién t& ca mét bén khong nhat thiét lién quan t6i dia
diém kinh doanh ctia bén do.
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Piéu 5. Noi dung quan ly nha nuéc vé thuong mai dién ti

No6i dung quan ly nha nuéc vé thuong mai dién tl bao gom:

1. Ban hanh va t8 chuc thuc hién chién lugc, ké hoach, quy hoach va chinh sach phat trién thuong mai
dién tu.

2. Ban hanh va t8 chiic thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé thuong mai dién tu.
3. Ban hanh cac tiéu chudn vé thuong mai dién ta.

4.T6 chiic dao tao, tuyén truyén, ndng cao nhan thiic vé thuong mai dién tu, thuc hién cac hoat déng hé
trg Ung dung thuong mai dién tu.

5.Thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé thuang mai dién td, giai quyét khi€u nai, t6 cdo va xur
ly cac hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién tur.

6.T6 chuic, quén ly hgp tac qudc té vé thuang mai dién tu.

Piéu 6. Co quan quan ly nha nuéc vé thuong mai dién ti

1. B6 Thuong mai chiu trach nhiém truéc Chinh pha thuc hién viéc quan ly nha nuéc vé thuong mai
dién tu.

2. Cac Bo, co quan ngang Bé, ca quan truc thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh cé trach nhiém phéi hop vai Bé Thuong mai
thuc hién viéc quan ly nha nudc vé thuong mai dién tur.

CHUONG I
GIA TRI PHAP LY CUA CHUNG TU PIEN TU

Piéu 7. Gia tri phap ly

Chuing tir khéng bi pht nhan gia tri phap ly chi vi chiing tir dé la ching tu dién tu.

Piéu 8. Gia tri phap ly nhu van ban

Chung tu dién t c6 gia tri phap ly nhu van ban néu théng tin chia trong chiing tir dién tir d6 co thé truy
cap dugc dé sir dung khi can thiét.

Piéu 9. Gia tri phap ly nhu ban géc

1. Chiing tu dién ti cé gia tri phap ly nhu ban géc néu thoa man déng thai ca hai diéu kién sau:

a. C6 su dam bao du tin cdy vé tinh toan ven clia thong tin chia trong ching tir dién td ti khi thong tin
dugc tao ra & dang cudi cling la chiing tur dién tir hay dang khac.

b.Thong tin chia trong ching ti dién ti c6 thé truy cap, s dung dugc dudi dang hoan chinh khi
can thiét.

2.Tiéu chi danh gia tinh toan ven la théng tin con day du va chua bi thay déi, ngoai nhing thay déi vé
hinh thiic phét sinh trong qua trinh trao d6i, luu trit hodc hién thi chiing ti dién tu.
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3.Tiéu chudn vé su tin cay dugc xem xét phu hop véi muc dich théng tin dugc tao ra va moi béi canh
lién quan.

Piéu 10. Gia tri phap ly ctia chirky dién ti
Chung tu dién tir dugc coi la co chir ky cia mot bén néu:

a.Da st dung mot phuong phap dé xac nhan dugc bén ky chiing tir dién ti va xac nhan su chap thuan
cla bén d6 déi véi théng tin chia trong chiing tur dién tir dugc ky.

b. Phuang phap néi trén du tin cay cho muc dich tao ra va trao d6i chiing tir dién tdr xét téi moi béi cdnh
va thoa thuan lién quan.

CHUONG lII
CHUNG TU DIEN TU TRONG HOAT PONG THUONG MAI

Piéu 11. Theoi diém, dia diém gui va nhan chiing tu dién ti

1. Thai diém gui mét chiing tu dién tir la thai diém ching tir dién ti do rdi khéi hé théng thong tin dudi su
kiém soat clla ngudi khéi tao hay dai dién clia ngudi khai tao. Trong trudng hop ching tur dién ti khong
r&i khoi hé théng thong tin dudi su kiém soat clia ngudi khéi tao hay dai dién clia ngudi khai tao, thoi
diém gui la thai diém nhan dugc chiing tu dién tu.

2.Thai diém nhan mét ching ti dién t 1a thai diém ngudi nhan cé thé truy cap dugc chiing tur dién tur
dé tai mot dia chi dién ti do ngudi nhan chi ra. Thai diém nhan mét ching tu dién ti & dia chi dién tur
khac clia ngudi nhan |a thai diém ngudi nhan c6 thé truy cap dugc chiing tur dién ti tai dia chi nay va
ngudi nhan biét rd chiing tur dién tir da dugc gui téi dia chi nay.

Ngudi nhan dugc coi la cé thé truy cap dugc mot ching tu dién ti khi chiing ti dién ti d6 téi dugc dia
chi dién t clia ngudi nhan.

3.Dia diém kinh doanh ctia ngudi khéi tao dugc coi la dia diém gui ching tur dién ti va dia diém kinh
doanh clia ngudi nhan dugc coi la dia diém nhan ching tu dién tu.

4. Khodan 2 Diéu nay ap dung trong ca trudng hop khi dia diém cla hé théng thong tin ho trg dia chi dién
tl c6 thé khac vdi dia diém ching tur dién ti dugc coi la nhan dugc theo khoan 3 Diéu nay.
Piéu 12. Théng bao vé dé nghi giao két hgp dong

Mét thong béo bang ching ti dién tir vé dé nghi giao két hop ddong ma khéng c6 bén nhan cu thé thi
chua dugc coi la dé nghi giao két hop dong, trir khi bén théng bao chi ré trong théng bao dé trach nhiém
clia minh trong trudng hgp nhan dugc tra 16i chap nhan.

Piéu 13. Stir dung hé théng théng tin tu déng

Hgp déng dugc giao két ti su tuong tac gita mét hé thdng thong tin tu ddng va mot ca nhan, hoac gilra
cac hé théng thong tin tu déng vé6i nhau, khéng bi ph nhan gia tri phap ly chi vi khéng co su kiém tra
hay can thiép clia con ngudi vao tiing hanh déng cu thé do cac hé théng thong tin tu ddng thuc hién hay
hop dong dugc giao két.

Piéu 14. Cung cap cac diéu khoan cua hgp dong
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Trong trudng hop théng qua cac hé thong théng tin, mot bén dua ra dé nghi giao két hgp déng va bén
dugc dé nghi co thé tiép can dugc dé nghi dé thi trong khodng thai gian hop ly bén dua ra dé nghi phai
cung cap cho bén dugc dé nghi ching tr dién tir hodc cac chiing ti lién quan khac chita nhiing néi dung
cla hgp déng. Cac chiing tir nay phai thoa man diéu kién luu trit va st dung dugc.

Piéu 15. L6i nhap théng tin trong chiing tur dién ta

1. Trudng hgp mot ca nhan mac phai 16i nhap thdng tin trong mot ching tu dién ti dugc st dung dé trao
déi vai hé théng thong tin tu dong ctia bén khac nhung hé théng thong tin tu dong nay khong ho trg
cho cé nhan d6 sura lai 16i thi ca nhan d6 hoac ngudi dai dién ciia minh c6 quyén rat bo phan ching tu
dién ti co 16i néu tuan tha hai diéu kién sau:

a. Ngay khi biét c6 16i, ca nhan hoac dai dién clia ca nhan d6 théng bao cho bén kia vé 16i va néu rd minh
da mac phai 16i trong ching tir dién t nay.

b. Ca nhan hodac dai dién ctia ca nhan d6 van chua st dung hodc c6 dugc bat ky loi ich vat chat hay gia
tri nao tU hang héa hay dich vu nhan dugc tu bén kia.

2. Quyén rit bo phan ching ti dién tr cé 16i khong anh hudng téi viéc dp dung phap luat quy dinh vé hau
qua cac 16i phat sinh ngoai cac quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

CHUONGIIV:
XU LY VI PHAM

Piéu 16. Hanh vi vi pham phap luat vé thuong mai dién ti

1. Ngan can, han ché kha ning cua t6 chuc, ca nhan trong viéc st dung chiing tur dién tdr.

2.Ngan can, han ché kha nang cua t6 chuc, ca nhan trong viéc lua chon céng nghé, phuong tién dién tu
dé tién hanh hoat dong thuong mai.

3.Thay déi, x6a, huly, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép, gia mao, chiém doat mét phan hoac toan bo
chung tu dién tu.

4. Xam pham, pha hoai hé théng thong tin st dung cho hoat dong thuong mai dién tu.
5. Khéi tao, gui, truyén, nhan, xtr ly cac ching tir dién t nham thuc hién hanh vi trai phap luat.
6. Cac hanh vi vi pham phap luat khac lién quan t6i s&r dung chiing tu dién t theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 17. Xt ly vi pham phap luit vé thuong mai dién tu

1.Thuong nhan, t6 chiic c6 hanh vi vi pham phap luét trong viéc sit dung ching tir dién ti trong hoat
dong thuong mai thi tuy theo tinh chat, mdc dé vi pham ma bi xt phat hanh chinh, dinh chi hoat déng,
néu gay thiét hai thi phai boi thuong.

2. Ca nhan c6 hanh vi vi pham phap luat trong viéc st dung chiing tu dién t trong hoat déng thuong mai
thi tuy theo tinh chat, miic dé vi pham ma bi x( ly ky luat, x& phat hanh chinh hoac bi truy ctru trach
nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai béi thuong.
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CHUGNGYV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Hiéu luc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay dang Cong béo. Cac quy dinh truéc day vé giao
dich dién ti trong hoat dong thueng mai va hoat dong c6 lién quan dén thuong mai tréi véi Nghi dinh
nay déu bi bai bo.

Piéu 19. Huéng dan thi hanh

1. B6& Thuong mai cha tri, phdi hgp véi cac Bo, co quan ngang Bo huéng dan chi tiét viéc st dung chiing
tur dién tir trong cac hoat dong thuong mai va hoat dong lién quan dén thuong mai theo quy dinh cua
Nghi dinh nay va phap luat hién hanh.

2.Bo trudng, Thil trudng cac co quan ngang Bo, Tha trudng cac ca quan thudc Chinh phd va Cha tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

TM. CHINH PHU
THU TUGNG

Phan Van Khai
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PHU LUC 3
CHUONG TRINH WEBSITE THUGNG MAI DIEN TU
UY TiN

trust {006

WEBSITE THUGNG MAIDIEN TU UY TiN

www.trustvn.gov.vn

GIGI THIEU

Dé gilp cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung tich cuc tham gia thuong mai dién ti (TMBT), bat dau tu
nam 2004, Vu Thuang mai dién t - B6 Thuong mai phéi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam thuc hién chuong
trinh TrustVn - Website thuong mai dién tir uy tin.

Muc tiéu cta TrustVn
- Tap hop tat ca cac website TMBT cua Viét Nam theo cac loai hinh B2C, C2C va B2B e-marketplace
-Danh gia cac website TMBT theo cac tiéu chi dé chon ra cac website tiéu biéu hang nam

- Quang ba rong rai cac website TMDT dé ngudi tiéu dung va doanh nghiép yén tam tién hanh mua hang,
giao dich truc tuyén

- Dinh hudng cho cac chi website vé nhiing tiéu chuan can c6 va nén c6 khi kinh doanh truc tuyén nham
bdo vé quyén Igi clia ngudi tiéu dung

- Cac website TMDT dap Ung du cac tiéu chi clia chuong trinh sé dugc st dung logo ﬂ'l.l'silm dé
quang ba

BO Thuong mai véi chic nang théng nhat quan ly nha nudc vé TMBT la noi ho trg va tao diéu kién cho
cac doanh nghiép, ngudi tiéu dung c6 thé tham gia va ting dung t6t TMBT qua dé thic ddy su phat trién
clia TMBT néi chung. VGi su nd rd vé s6 lugng website TMDT cuia Viét Nam trong nam 2006, doanh nghiép
trong va ngoai nudc, ngudi tiéu dung rat can dugc gidi thiéu va c6 nhiing dinh huéng dé lua chon, can
nhdc nén tham gia thé nao cho hiéu qua, phu hop vsi muc dich kinh doanh cda tiing doanh nghiép va
dam bdo long tin cho ngudi tiéu dung.

Ai c6 thé tham gia TrustVn?
- Cac website ban hang hoa, dich vu truc tiép cho nguai tiéu dung (B2C)
- Cac website rao vat, dau gia gilra cac ca nhan (C2Q)

- Cac website dau méi, tao moi trudng giao thuong cho cac doanh nghiép (san giao dich - B2B
e-marketplace)

TrustVn chi danh cho céc website TMBT ma ch( s& hitu 1 phap nhan hodc thé nhan tai Viét Nam.
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Dé tham gia TrustVn, trudc hét chd s& hitu website can kiém tra xem website minh da c6 trong danh ba
website TMDT tai www.trustvn.gov.vn chua? Néu chua, can dang ky truc tuyén tai www.trustvn.gov.vn.
Vu Thuong mai dién tdr va Hoi Tin hoc Viét Nam sé t6 chiic danh gia dinh ky ntta nam mét 1an. Két qua sé
céng bo rong rai trén cac phuong tién truyén thong va tai www.trustvn.gov.vn.

PHUONG PHAP PANH GIA

Tiéu chi danh gia

Tiéu chi danh gia tap trung vao cac cam két, théng bao chii website c6 nghia vu hodc nén cung cap cho
khach hang truéc khi quyét dinh giao dich, chinh sach bao vé théng tin ca nhan va giai quyét tranh chap.
Day la nhiing ndi dung mai déi vai Viet Nam nhung la xu thé pho bién trong TMBT trén thé gidi.

Tiéu chi B2C
PIEM TOI PA HE s

Thong tin lién hé va gidi thiéu vé chi s& hitu website 2 1
Thdng tin md ta vé san pham 2 3
Thoéng tin vé hgp dong, quy ché, diéu khoan sif dung 2 2
Dich vu tu van, hd trg khach hang 2 2
Co ché xac nhan giao dich 2 2
Chl’_nh séfh bao vé tNhéng tin cUa khach hang, x{r ly va ) ,
giai quyét tranh chap

TG6c do duyét website 2 1
Théng ké trafic rank cla Alexa.com 2 1
Chi sG page rank cua Google 2 1
Giai phap thanh toan 2 1
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Tiéu chi C2C

PIEM TOI PA HE s

Thong tin lién hé va gidi thiéu vé chu sé hitu website 2 1
Quy ché, diéu khoan st dung 2 2
Dich vu tu van, hd trg khach hang 2 2
Tiin nang ma rong 2 3
C_I'!i_nh sémch bao vé ’Ehc")ng tin cta khach hang, xt ly va 5 5
giai quyét tranh chap

Toc do duyét website 2 1
Thong ké trafic rank clia Alexa.com 2 1
Chi s0 page rank cua Google 2 1

Tiéu chi B2B e-marketplace
DPIEM TOI PA HE SO

Thong tin lién hé va gidi thiéu vé chl s& hiiu website 2 1
Thoéng tin gidi thiéu vé thanh vién 2 3
Thong tin vé cac cd hoi kinh doanh 2 3
Quy ché, diéu khoan st dung 2 1
Ch[nh séfh bao vé Ehéng tin cGa khach hang, x(r ly va ) :
giai quyét tranh chap

Tinh ndng ma rong 2 2
TG6c do duyét website 2 1
Théng ké trafic rank cla Alexa.com 2 1
Chi s page rank cua Google 2 1

Chi s6 danh gia ciia mot website dugc tinh téng hgp tir cac diém clia cac tiéu chi.
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LO1iCH CHO CAC WEBSITE THAM GIA
- Dugc dat ﬂ'l.l!'ﬂ'lm logo trén website riéng dé xac nhan su tin cay déi v6i ngudgi truy cap

- Bugc B6 Thuong mai, Hoi Tin hoc Viét Nam cong bé rong rai va dugc gidi thiéu trong Bao cédo Thuong
mai dién tr Viét Nam do B Thuang mai bién soan, phat hanh hang nam.

- Dugc gidi thiéu, phd bién bang nhiéu hinh thiic khac hoac trong cac su kién lién quan dén TMBT trong
va ngoai nudc do B6 Thuong mai, Hoi Tin hoc Viét Nam t6 chic.

KET QUA DANH GIA WEBSITE THUGNG MAIDIEN TU VIET NAM NAM 2006

10 website B2C tiéu biéu nam 2006

www.btsplaza.com.vn - www.megabuy.com.vn
www.duylinhmobile.com.vn « www.123mua.com.vn

www.cleverlearn.com « www.saigontourist.net

http://vdcsieuthi.vnn.vn « www.chibaoshop.com

www.golgift.com « www.vinabook.com

Nam 2006 chung kién su phat trién manh mé cla sé lugng website B2C. B& Thuong mai da thdng ké va
tap hop dugc gan 200 website chat lugng t6t dé tién hanh danh gia.

Cac website B2C Viét Nam hién nay cung cap kha chi tiét thong tin gidi thiéu vé hang hog, dich vu. Cac
website tiéu bi€u thudng xuyén cap nhat théng tin sdn phdm mdi, t6 chiic cac chuang trinh khuyén mai,
cung cap cac dich vu truc tuyén phuc vu cho qua trinh mua hang ctia ngudi tiéu dung dugc nhanh chéng
va thuan tién.

Hang hod ban trén cac website B2C tap trung vao linh vuc hang dién tl - tin hoc, d6 gia dung, dién thoai
di déng, sach bao, van phong pham, qua tang, thdi trang, du lich...

Céc hinh thiic thanh toan rat da dang tir tra tién mat, dién chuyén tién, thanh toan qua ngudi van chuyén, thé
thanh toan néi dia, thé héi vién. Tuy nhién, hinh thic thanh toédn truc tuyén van con rat it website ap dung.

Hinh thdc phan phdi, van chuyén hang hoa ciing dugc cac website B2C bat dau chu trong. C6 hai hinh
thic pho bién: chli s& hitu website tu ding ra t6 chiic mang ludi van chuyén hoac st dung dich vu buu
chinh chuyén phét.

Mot diém dang luu y la cac website B2C ctia Viét Nam hau hét chua chd trong dén cac quy dinh bao mat
théng tin cd nhan cho khach hang.

Chi c6 cac website tiéu biéu méi thuc su quan tam dén viéc quang cdo, ti€p thi hinh anh website cla minh
théng qua cac phuaong tién truyén thong dai chidng. Cac website nay cling da biét cach chuyén nghiép
hoa giao dién ngudi mua hang, tao mot bé cuc gan két, dé tim kiém thong tin.
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5 website C2C tiéu biéu nam 2006

www.1001shoppings.com « www.chodientu.vn
www.vietco.com « www.aha.com.vn

www.sieuthihangchatluong.com

S6 lugng website C2C nam 2006 dugc chon loc cling rat phong ph véi 88 website. Cac website C2C cha
yéu la noi rao vat, mot sé it website cé thém cdng cu dau gia va tao cac gian hang do. Nhin chung, hau hét
cac website khong chu trong t6i cac quy dinh st dung cling nhu chinh sach bao vé thong tin cho cac ca
nhan dang tin. Hang hoa giao dich rat da dang vé ching loai, mau ma.

5 website B2B e-marketplace tiéu biéu nam 2006

www.ecvn.gov.vn - www.vnemart.com
www.gophatdat.com « www.e-vietnamlife.com

www.techmart.cesti.gov.vn

S6 lugng website B2B e-marketplace dugc thong ké nam 2006 la 35 website. Phan I6n cac website do cac
t6 chuc, cong ty quan ly va van hanh. Tuy nhién chat lugng thong tin trén mét sé website khéng cao, s6
lugng doanh nghiép tham gia it. Diéu nay cling phan anh ding xu huéng cac B2B e-marketplace muén
hoat dong hiéu qua thi cht cac san giao dich nay phai cé cac hoat ddng hé trg tét cho cac doanh nghiép
thanh vién tham gia.

DANH SACH CAC WEBSITE DPUQC THONG KE VA DANH GIA NAM 2006

« B2C
BAN HANG TONG HOP SACH, VAN PHONG PHAM, PiA CD - DVD

1 vdcsieuthi.vnn.vn 1 www.bookvn.com
2 www.123mua.com.vn 2 www.dvpub.com.vn
3 www.btsplaza.com.vn 3 www.fahasasg.com.vn
4 www.choquangtrung.com 4 www.golbook.com
5 www.ebig.com.vn 5 www.halabook.com
6 www.emuasam.com 6 www.minhkhai.com.vn
7 www.ezshopping.com.vn 7 www.nhasachvn.com
8 www.gol.com.vn 8 www.sachhaidang.com
9 www.golmart.com.vn 9 www.sachviet.com.vn
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10 www.goodsmart.com.vn 10 www.songhuong.com.vn
11 www.goodsonlines.com 1 www.thanglong.com.vn
12 www.homemart.com.vn 12 www.thuedvd.com
13 www.izday.com 13 www.tienphong-vdc.com.vn
14 www.mbay.com.vn 14 www.vanphongphamhn.com
15 www.megabuy.com.vn 15 www.vinabook.com
16 www.muabanonline.vn MY PHAM
17 www.quangcaosanpham.com 1 www.linhperfume.com
18 www.shoponline.com.vn 2 www.bourjoisvn.com
19 www.sieuthi24g.com 3 www.sieumypham.com.vn
20 www.tiepthi24h.com 4 www.thegioimuihuong.com
21 www.vietlinh.vn 5 www.vietpharm.com.vn
22 www.vietmart.com.vn
23 www.vhet.com.vn
DU LICH DIEN THOAI DI PONG, THIET BI LIEN LAC
1 www.dulichachau.com 1 www.amymobile.com
2 www.duyenanhtours.com 2 www.axmobile.com.vn
3 www.eastsea.com.vn 3 www.chodtdd.com
4 www.hanoihostels.com 4 www.dienthoai.com.vn
5 www.hotels84.com 5 www.duylinhmobile.com.vn
6 WWWw.is-tours.com 6 www.khongday.com.vn
7 www.ivivu.com 7 www.quangmobile.com.vn
8 www.saigontourist.net 8 www.thaiduongmobile.com
9 www.sinhcafe.com.vn 9 www.thegioididong.com
10 www.vdctravel.vnn.vn 10 www.tunghopmobile.com
11 www.vietexplorer.com 11 www.vctel.com
12 www.vietnam-discounthotels.
com
13 www.viethnamwildtour.com
14 www.vietvoyage.com
THU CONG MY NGHE, QUA TANG
1 www.4tshop.com 14 www.mioshop.net
2 www.anhshop.com 15 www.nethoa.net
3 www.chibaoshop.com 16 www.quatang4u.com
4 www.chieshop.com 17 www.quatangonline.biz
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5 www.chipchip.com 18 www.ruounep.com

6 www.chocolate.com.vn 19 www.thegioihoatuoi.com

7 www.e-shop.com.vn 20 www.thinhdatjsc.com

8 www.golgift.com 21 www.viethammelody.com
9 www.gomsubattrang.com 22 www.vinagifts.net
10 www.handbag.com.vn 23 www.vndisability.net
11 www.hoavaqua.com 24 www.vneshop.com
12 www.hoaxinh.com 25 www.vnmarketplace.net
13 www.marcomgifts.com 26 www.vyshop.com

TRANG PHUC, DO DUNG TRE EM PO GIA DUNG, NOT THAT

1 www.choviet.com.vn 1 www.homemartvietnam.com.vn
2 www.golaodai.com 2 www.kymdan.com

3 www.vietbaby.com.vn 3 www.noithatvietnam.net

MAY TiNH, D6 PIEN TU

1 www.abm.com.vn 17 www.maytinhxachtayusa.com
2 www.ami.com.vn 18 www.nama.com.vn

3 www.amtech.com.vn 19 www.nhathai.com.vn

4 www.ben.com.vn 20 www.nova.com.vn

5 www.coolgearvn.com 21 www.pdahn.com

6 www.dmcomputer.com 22 www.phucanh.com.vn

7 www.fastest.com.vn 23 www.tanphat.com.vn

8 www.future.vn 24 www.thanhgiong.com.vn

9 www.gamebuyvn.com 25 www.tnh.com.vn
10 Www.gogo.com.vn 26 www.toanhung.com.vn
11 www.golict.com 27 www.tragop.com
12 www.greentek.com.vn 28 www.trananh.vn
13 www.hanoipc.com.vn 29 www.tth.com.vn
14 www.idc.com.vn 30 www.tuankiet.vn

15 www.kiengiangmuaban.com 31 www.westcom.com.vh

16 www.longthanhpc.com.vn

CAC MAT HANG KHAC

1 www.au-delice.vn 10 www.muabanxecon.com

2 www.autoid.com.vn 1 www.nct-2h.com

3 www.baohiemtructuyen.com 12 www.pacificairlines.com.vn
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4 www.cleverlearn.com 13 www.paybox.com.vn

5 www.enterjsc.com 14 www.phanmemvietnam.com
6 www.giupviec.com.vn 15 www.realtorvn.com

7 www.hi-phone.com.vn 16 www.sanotc.com

8 www.lantabrand.com 17 WWW.sncvn.com

9 www.lichviet.com 18 www.thuyluc.com

« C2C

1 www.1001shoppings.com 45 www.raovatmaytinh.net

2 www.chodientu.vn 46 www.muabantragop.com

3 www.heya.com.vn 47 www.muabanvn.com

4 www.vietco.com 48 www.san-pham.com

5 www.sieuthihangchatluong.com 49 www.raovathaiphong.com
6 www.aha.com.vn 50 www.buy24g.com

7 www.muabanraovat.com 51 www.raovat123.com

8 www.123go.vn 52 www.saigonvechai.com

9 www.vmart.vn 53 www.raovatvungtau.com
10 www.vinabi.com 54 www.baokhuyenmai.com.vn
11 www.muaban24h.com.vn 55 www.chodoao.com
12 www.denthan.com 56 raovat.caigi.com
13 www.mb24h.com 57 www.sieuthivietnam.net
14 www.market4gamer.net 58 www.raovatmaytinh.net
15 www.trungtamguangcao.com 59 www.azraovat.com
16 www.service.com.vn 60 www.khuyenmai.shome.com.vn
17 www.ethitruong.com 61 www.mangraovat.net

18 www.raovat.net 62 www.muaban-vieclam.com
19 www.handico.com.vn 63 www.raovathangngay.com
20 www.raovat.net.vn 64 www.sieuthi8x.com
21 www.hopchoraovat.com 65 www.vietsources.com
22 www.gogo.com.vin 66 www.360muaban.com
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23 www.tinraovat.net 67 www.timkiemthitruong.com
24 www.muabanhay.com 68 www.giaca.com
25 www.trauvang.com 69 www.aladin.com.vn
26 Www.mangmuasam.com 70 www.didong.com.vn
27 www.daugiaviet.com 71 www.raobandomain.com
28 www.muahayban.net 72 www.webquangcao.com
29 www.muabanweb.com 73 www.raovatmoinoi.com
30 www.gcplaza.com 74 www.chohanoi.com
31 www.quangcaonhanh.com 75 www.webraovat.com
32 www.quangbathuonghieu.com 76 www.mangtiepthi.com
33 www.raovat24gio.com 77 www.raovat.vn
34 www.muabanit.com.vn 78 www.tiepthi.com.vn
35 www.quangcaohaiphong.com 79 www.raovatngaynay.com
36 www.toitim.com 80 www.muasam.net.vn
37 www.saigondaugia.com 81 www.phomuaban.com
38 www.e-muaban.com 82 www.china-vn.com
39 www.toimuonbiet.com 83 www.e-raovat.com
40 www.raovatmienphi.com 84 nhadat.tin24gio.com
41 www.thachsanh.net 85 www.chothongtin.com
42 www.jobilant.com 86 www.webmuaban.com
43 www.muabanoto.vn 87 www.giaca.com.vn
44 www.thitruongnamdinh.com 88 www.raonhanh.com

» B2B Marketplace
1 WWW.ecvn.gov.vn 19 www.vn-ebiz.com
2 www.vhemart.com 20 www.worldofebusiness.com
3 www.gophatdat.com 21 www.kitra-emart.com.vn
4 www.e-vietnamlife.com 22 www.bizviet.net
5 www.laocai.com.vn 23 www.vungoimora.com.vn
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6 www.vinafrica.com 24 www.idj.com.vn

7 www.techmart.cesti.gov.vn 25 www.b2btrade.biz

8 www.vietoffer.com 26 www.successway21.com

9 www.ecvina.com 27 gateb2b.com

10 www.vnuslink.com 28 www.vietnamdirectoryb2b.com
11 www.vietnamexport.net 29 www.emekong.com.vn

12 www.vgold.com.vn 30 www.import.com.vn

13 www.acevn.com 31 www.vietnamships.com

14 www.bvom.com 32 www.nhadoanhnghiep.com
15 www.hcmc-exportcenter.com.vn 33 www.export.com.vn

16 WWw.camau.com.vn 34 www.evnb2b.com

17 www.nhatrangtravel.com.vn 35 www.vnem.com

18 www.thuonghieuviet.com
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PHULUCA
CAC MAU PHIEU PIEU TRA

BO THUGNG MAI

Mausé'1
VU THUONG MAI PIEN TU DIEU TRA HIEN TRANG TMPT VIET NAM 2006

PHIEU PIEU TRA
DOANH NGHIEP UNG DUNG THUGNG MAI DIEN TU
Luuy:

1) B Thuong mai cam két gilr bi mdt cdc théng tin riéng cia céng ty va chi diing théng tin cung cdp tai phiéu
diéu tra nay cho muc dich khdo sdt téng hop vé hién trang TMBT VN ndm 2006

2) V6i nhiing cau héi da cé sén phuong dn tra 16i, xin chon cau tra 16 thich hop bédng cdch ddnh dédu X vao 6
m hodc Q tuong ting

3) Ddu Q: Chi chon mét trong cdc cdu tra I1&i; Ddu Q: c6 thé chon nhiéu cau tra 16i

A.Théng tin vé doanh nghiép

1.Tén doanh nghiép

2.Dia chi 3.

3.Théng tin lién hé cta ngudi dién phiéu

Ho tén:

Vi tri cong tac:

bién thoai:

Email:

4.Nam thanh lap doanh nghiép

5.56 lugng nhan vién:

6. 50 lugng can bé quan ly:

7.Nganh san xuat kinh doanh chinh:

B. Mtic dé san sang cho thuong mai dién ti (TMDT)

1.T6ng s6 may tinh trong doanh nghiép?
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2.Ty Ié nhan vién st dung may tinh thudng xuyén cho cong viéc?
Q Dudi 10% Q  Tu10%-40%
Q  Tw40%-70% Q  Tréen70%
3. Doanh nghiép c6 nhiing hinh thic dao tao CNTT va TMDT nao cho nhan vién?
O M&I6p dao tao
L GUinhan vién di hoc
U Dao tao tai chd theo nhu cdu cong viecKhong dao tao
4. Hinh thuc truy cap Internet?
Q  Quayso Q ADSL Q  Pudng truyén riéng
Q  Khoéng két néi Q  Sékét nsi trong ndm tGi

5. Muc dich ctia viéc st dung Internet trong doanh nghiép:

O Tim kiém thong tin O Lam viéc bang thu dién tor
O Truyén vanhan cac file dir liéu U Mua ban hang hoa, dich vu
O Duy tri, cdp nhat website U Lién lac véi cac co quan nha nudc

O Tuyén dung, dao tao

L0 KREAC INBU CUTNE: .o )
6. Mang ndi b6 dugc st dung:

O LAN O waN O Intranet O Extranet

7.Danh gia cac tré ngai doi vdi viéc st dung Internet cia doanh nghiép (véi méi y sau cho diém tor 0
dén 4, trong dé 4 la muc tré ngai cao nhdt):

Tinh an toan bao mat (lay truyén virus, bi tdn céng qua mang)
Coéng nghé qua phuc tap

Chi phi qua cao

K&t ndi Internet cham va khéng 6n dinh

Internet khong dem lai hiéu qua ré rét cho hoat dong ctia doanh nghiép

C. Muic d6 iing dung thuong mai dién ti (TMDT)

1. Doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé TMBT khéng ?

Q C6(Séluong ............ ) Q  Khéng
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2. Doanh nghiép da hodc dang c6 du an hay chién lugc vé phat trién va (ing dung TMDT khéng?

Q o Q  Khong

3. Néu co, dé nghi cung cap moét s6 thong tin vé nhiing du an nay:

TEN DU AN

NAM THU'C HIEN

KINH PHi (VND)

4. Doanh nghiép c6 tham gia cac san giao dich thuong mai dién tl (trong va ngoai nuéc) khéng?

Q Q  Khéng

5. Néu ¢, la san giao dich TMDT nao?

(© T ' Y Q  Khong

Q  sélap website trong nam téi

7.Néu doanh nghiép da xay dung website, website nay c6 nhing tinh nang gi?

O Gidgi thiéu vé doanh nghiép

U Giao dich thuong mai dién tir (cho phép dat hang)

U Gisi thiéu vé san pham

L Khac (NBUCUThE) cooeeeieee e

8. Nhom san phdm, dich vu nao dugc gidi thiéu trén website ctia doanh nghiép?

U Hang hoé téng hap (Siéu thi dién t()

O Thiét bi dién tr va vién thong

U Hang thd cong my nghé

O San phdm co khi may moc

O Hangtiéudung

O Noénglam thay san
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O Dét may, giay dép L Sach, van hoa phdm, qua ting
U Hang hda sé hoa (phadn mém, nhac,...) U Dich vudulich

O Dich vu luat, tu van O Khac(néucuthé)...............

9. DB6i tugng khach hang ma website hudng téi?

O Nguai tiéu dung Q  Doanh nghiép
10. Doanh nghiép c6 céac co s& dir liéu dé quan ly thong tin bang hé théng may tinh:
O Nhansu O Ké&toan, tai chinh
U Quanlykho U Quan hé khach hang (CRM)
O Quan ly hé théng cung ting (SCM)
O Lap ké hoach nguén luc (ERP)
O Khac O Khdng c6 (néu khong cé, bd qua cau 10)
11. Doanh nghiép cé két néi truc tuyén cac co sa dit liéu nay véi mot doanh nghiép, doi tac khac khong?
Q Q  Khéng
12. Trong giao dich vai cac d6i tac, doanh nghiép st dung:
O Email
U EDI (trao déi dir liéu dién ti) qua dudng truyén vién thong hodc Internet
U Gidy to, cong van thong thudng
13. Doanh nghiép stt dung website tim ki€m nao dé tim kiém thong tin?
O Goggle O Yahoo!

O  Khac

14. Website ctia doanh nghiép c6 dang ky véi mét website tim ki€ém nao khong?

Q ¢o: Q  Khéng

15. Tan suat cap nhat théng tin trén website?
Q  Hang ngay Q  Hangtuan
Q  Hangthang Q  Thinh thoang

16. Doanh nghiép c6 cho phép nhan don dat hang bang mét trong cac phuong tién dién tl (website,
email, fax, dién thoagi) khéng?

Q Q  Khoéng (chuyén dén phan D)
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17. Néu c6, doanh nghiép cho phép nhan don dit hang qua cac phuong tién cu thé nao:
O Website O Email
O Fax O pién thoai

18. Néu doanh nghiép cho phép dat hang bang cac phuong tién trén, nhiing phuong thic thanh
toan nao dugc chap nhan?

O Tién mat khi giao hang O Chuyén tién qua buu dién
Q Chuyén khoan qua ngan hang

O Thanh toan truc tuyén (béng thé tin dung hodc phuong tién khéc)
L KhAC(NBUCUThE) oo

19. Doanh nghiép ap dung hinh thiic giao hang nao véi cac 16 hang dat hang bang cac phuong tién
dién tu trén?

U Giao hang truc tuyén (thong qua website)
Ngudi mua dén nhan tai cac diém dai ly clia cédng ty
Coéng ty c6 doi ngl giao hang

Buu dién

U000

Dai ly giao nhan

U

KhAc (NEU CUThE) ...oviiniii i

D. Hiéu qua iing dung TMDT

1. Phan tram dau tu cho TMBT trén téng chi phi hoat déng thudng nién:
QO  Dusi 5% Q  Tu5%-15% Q  Tren15%

2. Udc tinh doanh thu tir cac don dat hang st dung cac phuong tién dién ti (website, email, fax,
dién thoai) chiém bao nhiéu phan tram téng doanh thu cia ndm 2006?

Q Dusi 5% Q  Tu5%-15% Q  Trén15%
Trong dé: - Ban cho doanh nghiép (B2B) chiém .......... %
-Ban cho cd nhan (B2C) chiém  ......... %

3. So vGi nam trudc, doanh thu tir hang hoa dich vu tiép thi qua kénh TMBT clia doanh nghiép trong
12 thang nam nay dién bién theo chiéu hudng:

Q Tang Q Gidm Q  Hau nhu khong thay déi

4.Danh gia nhiing trd ngai chinh ddi véi doanh nghiép trong viéc trién khai ting dung TMBT tai Viét
Nam hién nay (v6i mdi trd ngai, cho diém tir 0 dén 4, trong d6 4 la muc trd ngai Ién nhat)

Nhan thiic ctia ngudi dan va doanh nghiép vé TMDT con thap
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Nguoén nhan luc CNTT va TMBT con thiéu va yéu vé ky nang
Méi trudng phép ly chua hoan thién

Hé théng thanh toan dién ti chua phat trién

Van dé an toan va an ninh mang chua dugc dam bao

Ha tdng CNTT va vién théng chua dap tng dugc yéu cau

Méi truding xa hoi va tap quan kinh doanh ctia VN chua thich hop dé ing dung phuong
thuc kinh doanh TMBT

5.Déanh gia tac dung clia chién lugc tng dung TMDT d6i véi hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép.(VGi méi tac dung, cho diém tir 0 dén 4, trong d6 4 la muc hiéu qua cao nhat)

M& réng kénh tiép xuc véi khach hang hién co

Thu hut khach hang méi

Xay dung hinh dnh doanh nghiép

Tang doanh sé

Gidm chi phi kinh doanh

Tang lgi nhuan va hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép

. Tang kha nang canh tranh vgi déi thu
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BO THUGNG MAI Méu s6 1

VU THUONG MAI PIEN TU DIEU TRA HIEN TRANG TMPBT VIET NAM 2006
PHIEU DIEU TRA

DOANH NGHIEP UNG DUNG THUONG MAI PIEN TU

6. Cac dé xudt ddi véi chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc nham thac day hoat ddng ing dung TMBT
cta doanh nghiép? (Néu thiéu gidy c6 thé dinh kém thém trang khéc)

Luuy:

1. B6 Thuong mai cam két gitr bi mdt cdc théng tin riéng cla céng ty va chi diing théng tin cung cdp tai phiéu
diéu tra nay cho nhiém vu “Bdo cdo Thuong mai dién ti Viét Nam 2006”

2.V6i nhiing cdu héi da cé san céu tra 1, xin chon cdu tra 157 bang cdch khoanh tron cdcky tua, b, ¢, d

3.Mét s6 cdu héi cé thé lua chon nhiéu ddp dn

A.Thong tin doanh nghiép

4.Nam thanh Iap doanh nghiép?

5.Thong tin lién hé ngudi dién phiéu:

Ho tén:

Vi tri cdng tac:

bién thoai:

bia chi email:

B. Danh cho doanh nghiép tham gia kinh doanh tré chai truc tuyén

1. Doanh nghiép bat dau cung cap dich vu tir thdi gian nao? ..............oceeennnl.
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2. 56 lugng tro choi doanh nghiép hién dang kinh doanh? .........................

3. K& tén cac tro choi d6 kém sé lugng ngudi tham gia

a.Tro chai 1:

b.Tro choi 2:

c. Tro choi 3:

d.Tro choi 4:

4. So sanh sé lugng ngudi choi nam 2006 véi 2005:

Q Tang (cvr...%) Q Giam [

Q  Khoéng thay déi

5. Doanh thu trung binh ctia méi trd choi mang lai tinh tir thang 1/2006 :

a.Trochoil: ...l
b.Trochoi2: ...
c.Trochai3: .
d.Trochoid: ...

6. S0 sanh muc tang trudng doanh thu clia ndm 2006 véi 2005:

Q Tang(......%) Q Giam(......%):

7.Danh gia muc d6 anh hudng ctia Thong tu vé quan ly tro chai truc tuyén déi véi doanh nghiép

nhu thé nao:

Q  Muic d6 nghiém trong Q M do thap
Q  Muc dong vira phai Q  Khoéng c6 anh hudng

8. Nhiing kho khan doanh nghiép gap phai khi trién khai Théng tu 60:
O Kythuat O Quan ly ngusi choi

O Thatuc hanh chinh O Khongco g

9. Doanh nghiép c6 y dinh cung cap thém tro choi mai trong nam t6i khong?

Q ¢ Q  Khong
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10. Doanh nghiép néu chi ti€t hon dinh hudng kinh doanh trong thai gian tai:

C. Danh cho doanh nghiép, don vi tham gia dao tao truc tuyén

1. Doanh nghiép bat dau kinh doanh dao tao truc tuyén tir khinao? ..................
2.56 lugng chuong trinh dang dao tao trUC TUYENT? .. ..iviiii e

3. Ly do trién khai dao tao truc tuyén:
U Do nhu cdu hoc vién
U K& hoach mé rong hinh thic dao tao
U Kinh doanh ¢6 lgi nhuan
L Hinh thic kinh doanh hé trg
L KRAC oo
4. K& tén cac chuong trinh d6 kém s6 lugng hoc vién da tham gia:
- TR T¥ (o Yo I ¢ o o TP
D, ChUGNG TrINN 2: o e e
UGG TrINN B e e e
A ChUuONG tNN i Lo e e e

5. Dy kién s6 lugng hoc vién cé nhu cau tham gia cac khoa dao tao truc tuyén ctia doanh nghiép sé
tang khoang bao nhiéu phan tram trong thai gian téi:

Q  5-10% Q  10%-20% Q  20%trglen

7. Doanh nghiép c6 du dinh b6 sung chuong trinh dao tao truc tuyén trong thaoi gian téi khéng?
Q  Co(Tralsitiép cau 8) Q  Khong (bd qua cau 8)

8. K& tén cac chuang trinh dao tao mdi sé cung cap trong thdi gian tdi:

10. So sanh muc tang truéng doanh thu ctia nam 2006 vé&i 2005:
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Q Tang(......%) Q  Giam(......%) Q  Khéng thay déi:

11. Doanh nghiép c6 y dinh m& réng hoac bé sung hinh thic dao tao khéng?

Q w Q  Khéng
NBU CUTRE MU CO: vttt ettt

12. Khé khan gap phai khi trién khai dao tao truc tuyén:

O Hb trg clia co quan quan ly nha nudc con nghéo nan

U Cosé hatang, trang thiét bi con thiéu

O Nguén nhan luc vé gidng vién
U Théi quen ctia ngusi hoc
a

KNGO KNGN KNAC: ... s

D. Danh cho doanh nghiép kinh doanh dich vu phat trién néi dung cho dién thoai di déng

1. Doanh nghiép bat dau hoat dONg tirNAM NA0: ......evivninii e,
2. Loai dich vu céng ty cung cap:

a.Tin nhan da phuong tién

b.Tin nhan cung cép ndi dung

3. Loai dich vu phé bién hién nay:

U Nhac chuéng O Binh chon truyén hinh
O Hinhnén O Tin nhén tring thudng
O Trochoi O Tinh nhin thong tin
O Khéc......oooooo

4. So vGi nam 2005, s6 ngudi st dung dich vu nay:
Q Caohon(......%) Q Théphon(......%)

Q  Khéng thay déi
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5. Phuong thuc tai qua internet va st dung dich vu nhan tin tu dién thoai di déng, phuong thiic nao
thu hut ngudi st dung nhiéu hon?

Q Internet Q  Tin nhén dién thoai di dong
6. Muc dich kinh doanh:
Q  Loinhuan Q  H6 trg dich vu khac

O KRACINAU CUTNA) -

7. Doanh thu trung binh ctia doanh nghiép tinh tir thang 1/2006 khoang:

8.Thi phan hién nay clia doanh NGRIEP: ........oviniiii e e
9. So sanh muic tang trudng doanh thu cia nam 2006 véi 2005:

Q Tang(......%) Q Gidm(......%):
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PHU LUC 5 ‘
PHAN BO DOANH NGHIEP PIEU TRA
THEO PIA LY, QUY MO LAO DONG VA LINH VUC

KINH DOANH
1. Phan bé theo dia ly

TT TiNH, THANH PHO SO LUONG TiLE

1 Bdc Giang 1 0.09%
2 Bac Ninh 3 0.28%
3 Binh Dinh 8 0.74%
4 Binh Duang 11 1.02%
5 Ca Mau 1 0.09%
6 CanTho 1 0.09%
7 baNang 224 20.80%
8 Dbong Nai 7 0.65%
9 Gia Lai 1 0.09%
10 Ha Noi 383 35.56%
1 Ha Tay 13 1.21%
12 Hai Duong 4 0.37%
13 Hai Phong 3 0.28%
14 Hué 2 0.19%
15 Hung Yén 2 0.19%
16 Long An 1 0.09%
17 Nam Dinh 1 0.09%
18 Nghé An 11 1.02%
19 Ninh Binh 1 0.09%
20 PhiTho 1 0.09%
21 Phu Yén 7 0.65%
22 Quang Nam 4 0.37%
23 Quang Ngai 4 0.37%
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24 Quang Ninh 2 0.19%
25 Séc Trang 2 0.19%
26 | TayNinh 1 0.09%
27 Thai Nguyén 1 0.09%
28 Thanh Hoa 1 0.09%
29 Tién Giang 1 0.09%
30 | TPHCM 360 33.43%
31 Vinh Phuc 11 1.02%
32 Ving Tau 4 0.37%
Tbng cong 1077 100.00%
T PHAN LOAI DOANH NGHIEP THEO KHU VUC SO LUONG TiLE
1 Mién Béc 427 39.65%
2 Mién Trung 261 24.23%
3 Mién Nam 389 36.12%
Téng cong 1077 100.00%
TT PHAN LOAI DOANH NGHIEP THEO TiNH, THANH PHO LGN SO LUONG TiLE
1 Ha Noi 383 35.56%
2 TP HCM 360 33.43%
3 DaNéng 224 20.80%
4 Cac tinh thanh khac 110 10.21%
Téng cong 1077 100.00%
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2. Phan bé theo quy mé lao déng

SO LUGNG LAO DONG TRONG DN TiLE
Tu 0 dén 20 nhan vién 60.3%
Tlr 21 dén 50 nhan vién 17.2%
T 51 dén 100 nhan vién 8.0%
T 101 dén 200 nhan vién 5.6%
Tl 201 dén 500 nhan vién 4.4%
Tw 501 dén 1000 nhan vién 1.9%
Trén 1000 nhan vién 2.7%
70%
60.3%
60%
50%
&
£ 40%
2
£ 30%
3
E. 20% 17.2%
= 8.0%
10% — 5:6% 44%
’ 1.9% 2.7%
0% - - - I ||
0-20 21-50 51-100 101-200  201-500  501-1000 Trén1000
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3. Phan bé theo linh vuc kinh doanh

TT | NGANH SO DOANH NGHIEP TiLE
1 B4t dong san 17 1.58%
2 Co khi, may moc 66 6.13%
3 Cdng nghé thoéng tin 37 3.44%
4 Dét may 30 2.79%
5 Dich vu 64 5.94%
6 Dién t& dién lanh 15 1.39%
7 Dién t& vién théng 24 2.23%
8 Du lich 38 3.53%
9 Hang tiéu dung 57 5.29%
10 In &n, quang céo 42 3.90%
11 Nong, 1am, thdy san 32 2.97%
12 | Ot6, xe may 20 1.86%
13 | Taichinh ké toan 11 1.02%
14 | Thiét bj dién tr 143 13.28%
15 Thu cdng my nghé 16 1.49%
16 | Thuwc phdm 54 5.01%
17 Thwong mai 66 6.13%
18 | Tuw vén, luat 34 3.16%
19 Van phong pham 23 2.14%
20 | Van tai 42 3.90%
21 | Xaydung 134 12.44%
22 | Xuétnhap khau 18 1.67%
23 Y té 29 2.69%
24 | Khac 65 6.04%
Téng 1077 100.00%
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PHU LUC 6
DANH SACH CAC DON VI PIEU TRA

STT | TEN DOANH NGHIEP STT | TEN DOANH NGHIEP
1 Cty CP Phu Quy 539 Cty TNHH TM&DV Tan Phu Vinh
2 DN Tu nhan Nam Trung 540 Cty TNHH TOA Viet Nam
3 gtganPDdJZ:;’/u tai nguyen va moi truong 541 Cty TNHH Tra Ly
4 Cty Handico Thanh Cong 542 Cty TNHH Truyen thong dieu khien Hoa Ban
5 Cty TNHH 1TV Du lich & Dich Vu Ha Noi 543 Cty TNHH vat lieu dien Minh Tuan
6 Cty phat trien CSHT KKT Dung Quat 544 Cty TNHH Viet Nguyen
7 Cty CP dau tu 577 545 Cty XNK Nganh In
8 Cty CP dau tu XD KD dia oc Dai Do Thanh 546 Lrii?eﬂizl;iz? gg,:;an xuat
9 Cty CP XNKTong hoc va dau tu TPHCM 547 XN X143 - Bo tu lenh cong binh
10 Cty Lien doanh Phu My Hung 548 Cty co khitu dien 1
11 Cty phat trien nha Thu Duc 549 Cty CP SXvaTM HT
12 Cty TNHH Dia oc Phu Long 550 Cty TNHH Hoang Yen
13 Cty TNHH dich vu thuong mai An Cu 551 DN Tu nhan Dai Thang
14 Cty TNHH TM DV BDS Do thi xanh 552 Cty ETC
15 Cty TNHH TM DV To hoang 553 Cty CP dau tu & thuong mai Lam Thai
16 | Cty TNHHTM DV XD Hung Phu 554 fmgrp];am” ;”thrf:if; v
17 Cty TNHH TM va dia oc Phu Gia 555 Cty TNHH Hoa Binh
18 Cty CP khoang san Binh Dinh 556 Cty TNHH Phuc An
19 Cty TNHH Thien Nam 557 Cty CP Ha Noi
20 Cty TNHH thep Dai Thien Loc 558 Cty CP HHHP
21 NITTO Denko tape materials (VN) Ltd 559 Cty CP Le Bao Minh
22 CN Cty Son Hoang Gia 560 Cty CP TM DV & May tinh VENR
23 CN Cty TNHH SX & Tm Son Minh Tuong 561 Cty CP Van Phuc
24 Cty CP co dien No & Thuy loi Il 562 Cty TNHH dien tu Tien Chi Nguyen
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25 Cty CP Than mien Trung 563 Cty TNHH DV TV TM Nam Han

26 Cty TNHH Dong Hung 564 Cty TNHH DV-TM Trung Nghia

27 Cty TNHH Le Duc Thanh 565 Cty TNHH Hiep Duy

28 Cty TNHH Phan Ngoc Van 566 Cty TNHH Hung Hai

29 Cty TNHH Tram Huong Tien Phuoc 567 Cty TNHH KH KT TM Tong hop Vinh Hoa
30 | DNTunhanTien Duong 568 f/;y;g';\'ﬂ'?n?;::‘at Dien Bien

31 Doang nghiep TN Toan Loi 569 Cty TNHH Ky thuat tu dong ETEC

32 Cty TNHH Sin Heung(Vietnam) 570 Cty TNHH SXTM Duc Truc

33 Cty TNHH Tien len 571 Cty TNHH Tan Thien Vu

34 Cty che tao dien co Ha Noi 572 Cty TNHH Thiet bi bao ve Thien Vu

35 Cty co khi xay dung va lap may dien nuoc 573 Cty TNHH Thiet bi KHKT Dien CN Lac Viet
36 Cty CP Co khi Thuong mai An Kim 574 Cty TNHH Thuan Thien Phu

37 Cty CP co khi va xay dung GTVT 575 Cty TNHH Tin hoc Cong Minh Net

38 Cty CP Hoa chat 576 Cty TNHH Tin hoc Vien thong Nguyen Anh
39 Cty CP Khoa hoc va sx mo 577 Cty TNHH TM DV Huy Thuan

40 Cty CP Kim khi vat lieu xay dung 578 Cty TNHH TM DV Khai Loc

41 Cty CP Kim phi va vat tu dia chat Loc Phat 579 Cty TNHH TM DV Tin Bao

42 Cty CP tu dong hoa Dong Duong 580 Cty TNHH TM DV Tin hoc MNC

43 Cty CP Viet - Am 581 Cty TNHH TM DV Tin hoc Tan Loc

44 Cty TNHH Cat Lam 582 Cty TNHH TM DV Tin hoc Truong An

45 Cty TNHH 1 thanh vien Mai Dong 583 Cty TNHH TM DV Tin hoc Tu Hung

46 Cty TNHH Anh Sao 584 Cty TNHHTM DV Trieu Kim

47 Cty TNHH Cao Su PT 585 Cty TNHH TM DV Vi tinh Tan Lang

48 Cty TNHH Ngo Hoang 586 Cty TNHH TM DV Vuong Cat

49 Cty TNHH Thiet bi Nhiet hoi Duc Dung 587 Cty TNHH TM& DV Tan Phung Hung

50 Cty TNHH TM & DV Cong nghiep Nhat Minh 588 Cty TNHH TM& DV Tin hoc xay dung NaNo
51 Cty TNHH TM& XD Viet Quoc 589 Cty TNHH TM_DV Van phong Sao Mai VINA
52 Cty TNHH TMQT Truong Son 590 Cty TNHH TM-DV tin hoc Chung Suc

53 Cty Xi Mang Nghi Son 591 Cty truyen thong may tinh Viet Dong
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54 XN co dien hoa chat 592 DN Tu nhén Vi tinh Thanh Phat

55 Cty CP che tao bom Hai Duong 593 TTTM DV Vi tinh Trung Viet

6| Cty CPHuuThinh 9 | ok st ety TNl
57 Cty SX & XNK Cong nghiep Phu Yen 595 Cty TNHH Cao Khang

58 CN Cty Dich vu ky thuat Dau khi 596 Cty TNHH San xuat TM Trung Dung

59 Cty CP thiet bi cong nghiep Huu Hong 597 DN Tu nhén Huu Vinh

60 | Cty TNHH Lien PhucVinh 598 fr;yng\'t';:gzig‘;z:ac My Thuat

61 Cty TNHH M.E.C 599 Cty TNHH Ngan Ha

62 Cty TNHH May va Thiet bi Thien Ha 600 Cty TNHH XK hang TCMN Duy Thanh
63 Cty TNHH Minh Van 601 Cty CP my nghe Cong Thanh

64 Cty TNHH Nam Tan 602 Cty SX My nghe va noi that Thang Long
65 Cty TNHH Posvina 603 Cty TNHH Binh Phuong

66 Cty TNHH Son K.O.V.A 604 Cty TNHH CaLa

67 Cty TNHH SXTM Hien Huy 605 Cty TNHH Quoc Minh

68 Cty TNHH SX_TM co khi Hoang Viet Dung 606 Cty TNHH Vinh Cuong

69 Cty TNHH SX-TM Minh Dieu 607 Cty XNK gom su Bat Trang

70 Cty TNHH Thiet bi XD Minh Giang 608 Mondro Co., Ltd

71 Cty TNHH TM DV Phuc Nhung 609 Cty TNHH Tan Binh Phu

72 Cty TNHH TM DV Thien An Loc 610 Cty TNHH Dong tin

73 | Cty TNHHTM DV XD Hoan My ABC 611 %’;;E‘?ﬁ;ﬁ—m nguyen lieu gom su Vinh
74 Cty TNHH TM SX Ton Phuoc Khanh 612 Cty CP Duong Binh Dinh

75 Cty TNHH TM TH Hung Phat 613 Cty CP ruou QuocTe

76 Cty TNHH TM Thien Kim 614 Cty TNHH TM Vinamit

77 DN Tu nhan TM Van Tuong 615 CN Cty TNHH Duoc pham 3A Da Nang
78 XN lien doanh Nhua Watson 616 Cty TNHH Tan Qui

79 Cty Cua so nhua Chau Au-Nha may so 1 617 Cty TNHH TM & DV Tuan Phuc

80 Cty TNHH Meisei Viet Nam 618 DN Tu nhan Nguyen Sa

81 Cty Cao su Ba Ria (BARUCO) 619 Cty TNHH Ajinomoto Viet Nam
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82 Cty TNHH CN Tin Hoc Vien Thong 5M 620 Cty CP Thang Long

83 Cty TNHH Cong nghe tin hoc Dong Khoa 621 Cty Thuong mai Tan Binh Minh

84 E?azgl::'ﬂfyhat trien cong nghe phan mem 622 Cty TNHH 1 thanh vien Thuc pham Ha Noi
85 Cty TNHH Tan Thanh Binh 623 Cty TNHH Giong rau Binh Minh

86 Cty TNHH TM va DV Tin hoc Toan Tri 624 Cty TNHH nuoc giai khat Anh Tu

87 Cty TNHH TM-DV Trung Tin 625 Cty TNHH Thien Phat

88 Cty TNHH TM-DV Vi Long 626 Cty TNHH Thuc pham Kim Lien

89 DN Tu nhan Bao Tran 627 Cty TNHHTM FCM

920 Trung Tam DTDD CDMA tai Da Nang 628 Tong Cty Bia- Ruou nuoc giai khat Ha Noi
91 Cty CP cong nghe Quoc Gia 629 Cty CP Phu Minh

92 Cty CP dau tu va phat trien cong nghe 630 Cty CP Binh Vinh

93 Cty CP he thong 1-V 631 Cty Duong Quang Ngai

94 Cty CP phan mem Ha Noi 632 Cty Mia duong Soc Trang

95 Cty CP Tin hoc & Truyen Thong Viet Nam 633 Cty CP Rau qua Tien Giang

926 Cty phat trien phan mem Star Soft 634 CS banh Ngoc Anh

97 Cty Tam Nhin Moi Viet Nam 635 CS Cao Loi Hung

98 Cty the va giai phap Ngoc Linh 636 CS nuoc uong tinh khiet Hong Duc
99 Cty TNHH he thong may tinh Sao Bac 637 CS SX nuoc uong dong chai Khai Hiep
100 Cty TNHH Thuong Mai Ki Thuat NIC 638 CSThanh Long

101 Cty TNHH TM & DLQT Tam Nhin Moi Viet Nam 639 Cty CPTan Son

102 Cty TNHH Truyen thong mang Viet Nam 640 Cty CPTM DV Viet Co

103 Cty truyen thong INET Media 641 CS?;TX’\L:?V?;:ZI\SU thuong mai

104 Cty CP phat trien UDung Phan mem DN V6 642 Cty TNHH DV TM Cao Luong

105 Cty CP phem mem BSC 643 Cty TNHH HAMIDO

106 Cty CP Viet Cong nghe 644 Cty TNHH SX- Banh keo My Ngoc

107 Cty Phan mem VNR &View 645 Cty TNHH SXTM Ba ron

108 | CW TNHH Cong nghe tin hoc 646 | Cty TNHH SXTM DV DL Tan A

va vien thong KTT
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Cty TNHH Giai phap tin hoc

Cty TNHH SXTM Nuoc uong dong chai

109 Doanh nghiep Viet 647 Huynh Long

110 Cty TNHH phat trien CNTT Hoan Nhan 648 Cty TNHH SX-TM Tuan Hong

111 Cty TNHH Tin Hoc Lam Giang 649 Cty TNHH SXTM Van Tho An

112 Cty TNHH TM DV Tin hoc Phan Pham 650 Cty TNHH Thien Luong

113 Cty TNHH TM va DV Tin hoc Hien Thy 651 Cty TNHH TM DV Hieu Hanh

114 Cty TNHH TM-CN-Tu van ITS 652 Cty TNHH TM DV Nhat Nam Phuong
115 Cty TNHH TM-KT Tin hoc Tan Thien Co 653 Cty TNHH TM DV SX The gioi nuoc
116 Cty TNHH Tu van Dich vu An Vinh 654 Cty TNHH TM DV Thien nhien

117 Cty TNHH Viet Cad 655 Cty TNHH TM SX XD Truong Le Truong
118 Paragon Solution Vietnam 656 Cty TNHH TM SX Xuong Hanh

119 Cty Trendsetters Fashions Viet Nam 657 Cty TNHH TM-DV H&M

120 XN giay Hop Tien 658 Cty TNHH Van Minh

121 Cty TNHH Thanh Binh 659 DIJON

122 Cty Det May 29/3 660 DN Tu nhan Minh Hien

123 Cty lien doanh may mac hang XK Da Nang 661 DN Tu nhan TM SX Quang Lap

124 Cty TNHH SX TM Thien Tien 662 VPDD Effem-Foods Vietnam

125 Cty TNHH Trau Hoa 663 XN Nuoc cham Nam Duong

126 Cty TNHH Valley View 664 Cty CP thuong mai Quoc te Phuc An
127 Cty CP dau tu va phat trien thuong hieu Viet 665 Cty TNHH TM & DV Van Hau

128 Cty CP det 10/10 666 CN Cty CP Hoa Sen Tai Da Nang

129 Cty det kim Dong Xuan 667 CN Cty XNK Intimex Da Nang

130 Cty May 10 6638 CN NH thuong tin tai Da Nang

131 Cty SX & XNK det may 669 | Cty CP khoinghiep

132 Cty TNHH ARKSUN Viet Nam 670 Cty CP TM&DV Da Nang

133 (D:toyn;NI:'; _F\(/)PR’\HA,\? SATAFFETA 671 Cty TM va DV Dai Tien

134 Cty TNHH TM Viet - Nga 672 Cty TNHH Dang Quang

135 Cty TNHH Tran Dat 673 Cty TNHH TBDT TMT

136 Cty CP may Son Ha 674 Cty TNHH TM Thai Quang
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137 Cty Dong Do 675 Cty TNHH TM-DV Ngoc Khue

138 Cty TNHH Det kim Phu Vinh Hung 676 Cty TNHH TM-DV tong hop Phan Cuong
139 Cty TNHH Phuc Hung 677 Cty TNHH Vinh Hao

140 Cty CP may XK Long An 678 DN Tu nhan DV-TM CIC

141 Cty CP Dai Cat Tuong 679 DN Tu nhan Thanh Phat

142 | Cty TNHH Dien tu NECCHI 680 I;ﬂg%;agargc;”ﬁ;:;xuc tien

143 Cty TNHH Minh Chau 681 Cty CP dau tu va phat trien ky nghe VN
144 Cty TNHH Nobland Uixt Nam 682 Cty CP SX & TM Minh Son

145 Cty TNHH Son Huong 683 Cty CP Thuong mai Minh Anh

146 Cty TNHH TM Tan Hoang Gia 684 Cty CP Thuong mai va dau tu Tam Anh
147 \B/Et[?cgnvgciz);;gt?;a&ignal 685 Cty CP Thuong mai va dich vu Nghia Do
148 XN may 2-Cty 28 Agtex 686 Cty CPTM & XD

149 Trung tam du lich van hoa the thao Phu Son 687 Cty Sing - Viet

150 Cty TNHH Nha hang khach san Thang Loi 688 Cty TM DV va XNK Hai Phong Tradimexco
151 CNTNHH Tu Gia tai Da Nang 689 Cty TMTNHH Tien Trinh

152 Cty CP giam dinh Thai Duong (Sico) 690 Cty TM va phat trien SX Ha Khanh

153 Cty CP Kim Do 691 Cty TNHH BMEC Thong Nhat

154 Cty TM va DV Hai Van 692 Cty TNHH co dien Dong Tam

155 Cty TNHH Long Thien 693 Cty TNHH Dai Quang

156 Cty TNHH SX- DVTM Gia Tran 694 Cty TNHH DV TM Viet Tri

157 Cty TNHH Tay Ha 695 Cty TNHH Giai phap quan li thong tin
158 Cty TNHH TM & DV tin hoc Huy Tung 696 Cty TNHH Ky thuat Co dien Nam Huy
159 DN Tu nhan Ai Lan 697 Cty TNHH Ky thuat tin hoc Nam Thanh
160 )fg/ gzr%a:;u’\ﬁ phat trien cong nghe 698 Cty TNHH Nghien cuu Dong Duong

161 Cty CP DV&TM SBS 699 Cty TNHH thuong mai Thanh Dat

162 Cty CP Ho tro PTCN &TM Vitan 700 Cty TNHH TM DV Du lich va SX Tien Truong
163 | €W CPQuang caodich vu 701 | Cty TNHH Vat tu KHKT Dong Duong

thuong mai Thang Long
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Lien hiep khao sat dia chat

164 Cty CP truyen thong Thien Truong (HN) 702 xu ly nen mong cong trinh

165 Cty dich vu vien thong Vinaphone 703 New Vision Vietnam (NVA Communication)
166 Cty Hao Hoa 704 TT KHCN Bao ve CT va PTGTVT

167 Cty Hop tac Lao dong nuoc ngoai 705 Cty TNHH Trung Hieu

168 Cty Quang cao thuong mai Viet Nam 706 CN DN Tu nhan Long Thang

169 Cty TNHH Bat Thanh 707 Cty CP Lam Nguyen Mien Dong

170 Cty TNHH Cat Tuong 708 Cty CP thong tin MARO

171 Cty TNHH Cong nghe & Thuong mai VCOM 709 Cty CPTV - DT - XD DV Hung Thinh
172 Cty TNHH Cong nghe so 710 Cty CP Vinh Son

173 Cty TNHH dich thuat va DV VP Van Vu 711 Cty Minh Thanh

174 Cty TNHH Hoa Anh Duong 712 Cty TNHH Dia oc TM DV Tran Thanh Nam
175 | Cty TNHH Hoang Tin 713 gtJOTCNTE':'E;EZ"G“i;hm”g mai

176 Cty TNHH Phat trien cong nghe tu dong hoa 714 Cty TNHH DV TM Truong Kim

177 Cty TNHH Quan cao ADPRO 715 Cty TNHH Gio Mau Dich

178 Cty TNHH Thiet ke quang cao Viet Hung 716 Cty TNHH Huynh De

179 Cty TNHH Tu van & Dich vu ho tro DN tre 717 Cty TNHH Keo tong hop Dai Dong

180 Cty TNHH va DV Viet My 718 Cty TNHH Ky Thuat Phan Nguyen

181 DN Tu nhan Hoang Du 719 Cty TNHH Sao Hai Dang

182 Hop tac xa Bac Nam 720 Cty TNHH SXTM DV Hoang Thanh

183 Quoc Hung Co.,Ltd 721 Cty TNHH SXTM Van Tho

184 Cty TNHH dich vu nong nghiep Hoang Van 722 Cty TNHH Tay An

185 Cty TNHH DV Bao ve - Ve si Hoai Phong 723 Cty TNHH Thoai Vi

186 CN Cty CP Kim Do - Nha hang Kim Do lang que 724 Cty TNHH Thuong mai Minh Ly

187 Cty TNHH Anh Duong Quang Ninh 725 Cty TNHH TM DV Nguyen Manh

188 CN Cty CPTM & chuyen phat nhanh Noi Bai 726 Cty TNHH TM DV VT XD Thien Phat Dat
189 Com chay Thanh Luong 727 Cty TNHH TM SX Hao Vuong

190 CS cafe Hoang Phat 728 Cty TNHH XD TM DV DL Kieu Trang

191 Cty CP dich vu bao ve Hoang Hai Long 729 DN Tu nhan TM CB TP Duc Linh
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192 Cty CP dich vu bao ve Thanh Long Viet Nam 730 Cty XN CB va Kinh doanh luong thuc Vinh Yen
193 Cty CP Giam dinh Dai Viet 731 XN KD Thuc pham Vinh Yen

194 Cty CP Tam nhin chuyen nghiep 732 Cty TNHH The gioi moi

195 Cty CP TM DV ngoi sao 733 Cty CP Tu van Song Da

196 Cty TNHH Dai Cong Thanh 734 Cty CP Tu van thiet ke cong nghe xay dung
197 Cty TNHH Dat Vo 735 Cty so huu tri tue Invenco

198 Cty TNHH dich vu bao ve Dai Duong 736 Cty TNHH Quan ly & Phat trien du an Bo Ba
199 Cty TNHH DT TM GD XK Thien Linh 737 Cty TNHH Tu van dau tu va XD Dai Duong
200 Cty TNHH DV Tan Phi Van 738 Cty TNHH Tu van xay dung va dau tu

201 Cty TNHH Nha hang Nhuy 739 Cty Tu van Dai hoc Xay dung

202 | Cty TNHH Nha khoa Hai Ngan 740 ztg;:g"s;hhi:;ré’c"/’\hcat trien

203 Cty TNHH Quan Nho ben duong 741 Cty Tu van xay dung - LICOGI

204 Cty TNHH TM DV DNV Hai Au 742 Cty Tu van xay dung Dien |

205 Cty TNHH TM DV Hanh Ngan 743 Cty Tu van XD dan dung VN

206 Cty TNHH TM DV Lien Phat 744 Hi Consultant JSC

207 Cty TNHH TM& SX Dai Nguyen Tran 745 VP luat su Nghiep Hung

208 Cty TNHH TMDV-QC Nguyen Sa 746 XN XD va chuyen giao cong nghe

209 Cty TNHH Van Lien Phong 747 Cty CP Tu van Dong Nam

210 | Cty TNHH VAT TMDV Le Bang 748 gitgoct':]l‘:’;’al_’l‘o;hr:‘;t"j:;ay dung cong trinh
211 Cty TNHH Xich Ma - Nha hang Brazil 749 Cty CP XD TM va XNK Thien Huong

212 Cty TNHH suat an cong nghiep Vung Tau 750 Cty Tu van XK lao dong

213 Cty TNHH Dai Tan 751 Trung tam Tu van phat trien nguon nhan luc
214 Cty TNHH Dau tu phat trien cong nghe Sao A 752 Cty CP Tu van ca dau tu xay dung Tay Do
215 Cty TNHH Dong Nhan 753 CN Cty TVTK XD

216 Cty TNHH va Thuong mai Mai Anh 754 Cty CP Cuong Minh Viet My

217 Cty CP NIKKO Viet Nam 755 Cty CP Tu van dau tu Viet Nhat

218 Cty Dau tu phat trien VNC 756 Cty Tan Dai Duong

219 Cty TNHH Co Dien Lanh DELTA 757 Cty TNHH Asia Project consultants Vietnam
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220 Cty TNHH Co dien lanh Dong Do 758 Cty TNHH Dat Vang

221 Cty TNHH Mai Duong 759 Cty TNHH DV Bach Luat

222 Cty TNHH va TM Duc Tai 760 Cty TNHH Thiet ke va Tu van XD R.D.T.Q
223 DN Tu nhan thuong mai dich vu Bang Giang 761 Cty TNHH Tu van Dai Viet Luat

224 | Cty TNHH Bac Quang 762 (\:/;y;’\;jjﬂ; ‘I’Dau”ytT';iﬁt ke

225 Cty TNHH Cao Phu 763 Cty TNHH TV TM DV Mai Anh

226 Cty TNHH Dien lanh tu dong Thai Ty 764 Cty Tu van dau tu va chuyen giao cong nghe
227 Cty TNHH SXTM An Thanh 765 TT Phat trien nhan luc

228 Cty CP Dau tu va phat trien cong nghe D&D 766 Cty CP Sach thiet bi truong hoc Da Nang
229 Cty TNHH Cong nghe Tin hung 767 Cty TNHH Thuong mai va Dich vu Minh Tai
230 Cty TNHH DT&VT Hai Nam 768 Cty TNHH TM & DV Phuc Loc Tai

231 Cty TNHH DV CP nhanh TIM 769 Cty TNHH TM & DV Thai Phat

232 Cty TNHH Tin hoc Vien thong 5M 770 Cty TNHHTN TM My Hanh

233 Cty TNHH TM & DV QTXQ 771 Cty TNHH Viet Thuong

234 Cty TNHH TM va DV Truc Thanh 772 DN Tu nhan TM Thu Thuy

235 DN Tu nhan Tan Thanh 773 Cty CP In bao chi

236 Trung tam Vien thong dien luc Mien Trung 774 Cty CP Minh Tri

237 CN Cty TNHH Dien tu vien thong Hai Dang 775 Cty CP Van hoa Kinh Bac

238 Cty CN Thien Hoang 776 Cty TNHH Hoang Hai Minh

239 Cty CP cung cap dich vu thong tin 777 Cty TNHH my thuat 3A

240 Cty CP phat hanh sach bao Ba Sao 778 Cty TNHH SXTM DV Viet Long

241 Cty CP phat trien vien thong va dich vu 779 Cty TNHHTM & DV Kieu Anh

242 Cty CP TMDT tin hoc Thai Binh Duong 780 Cty TNHH TM DV Cat Tuong

243 Cty CP Tu van thiet ke buu chinh vien thong 781 Cty TNHH Truong Thai

244 Cty CP vien thong PASINA VN 782 Nha xuat ban lao dong

245 Cty TNHH Dai Phu 783 TT ho tro phat trien VH dan toc va mien nui
246 Cty TNHH phat trien ky nghe TM 784 Cty CP sach & TBTH Phu Yen

247 Cty Tu van dau tu va phat trien 785 Cty TNHH TDH

cong nghe AIC
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TT phan phoi Sp NOKIA - Cty TNHH phan

248 phoi FPT 786 Cty TNHH TM Ngan Hung
249 Cty Dien tu vien thong mot giay 787 Cty TNHH Van phong So Mot
250 | Cty TNHHTM DV May tinh Dong Nam A 788 X;ﬁi?y TNHH Vat tu va thiet bi KHKT
251 Cty TNHH TN Phuoc Hai 789 Cty CP cung ung Tau bien Da Nang
252 Cty TNHH Y Tuong So 790 Cty CP TM va VT Petrolimex Da Nang
253 Cty TNHH Du lich Rong Dat Viet 791 Cty TNHH A van
254 Cty TNHH DN dich vu the gioi xanh 792 Cty TNHH Song Toan
255 CN Cty du lich Ba Ria - Vung Tau 793 Cty TNHH Thanh Cuong
256 CN Cty Du lich Lam Dong tai Da Nang 794 Cty TNHH TM va DV Phat Huy
257 Cty CP Du lich Da Nang 795 Cty TNHH TMDV giao nhan Coi hguon moi
258 | CtyTM & DV Thanh Phong 796 m’w ;NH"::;/‘E‘” tai va Thuong mai Nguyen
259 Cty TNHH Hoang Long 797 DN Tu nhan DV-TM van tai Dung Hai
260 | CtyCP dulich Da Lat 798 f\:\éscéﬁé(“)”g ung dich vu hang khong
261 Cty CP TM va DV du lich Nam Viet 799 Cty CN Kho van Mien Nam
262 Cty CP Viet Thai 800 Cty CP dau tu thuong mai va van tai Ha Noi
263 Cty DL&DV Mai Anh 801 Cty CP dau tu va thuong mai Viet Trung
264 Cty ho tro va phat trien DN 802 Cty CP Giao nhan van tai Ngoai Thuong
265 Cty TNHH du lich va Tu van du hoc Bao Tam 803 Cty CP Giap nhan Phuong Dong
266 Cty TNHH TM va Du lich Trong Tin 804 Cty CP Tu vanchuyen giao cong nghe ITC
267 Cty TNHHNN 1 TV du lich dich vu Ha Noi 805 Cty Giao nhan kho van Ngoai Thuong
268 Cty XNK va hop tac dau tu GTVT 806 Cty TM giao nhan van tai Toan cau
269 HA NOITOSERCO 807 Cty TMTC Hai Au
270 XN kinh doanh tong hop Ha Noi - Tong Cty 308 Cty TNHH Giao nhan van tai

van tai Ha Noi Quoc Te Tan Ca Loi
271 Cty CP du lich Sai Gon Phu Yen 809 Cty TNHH Kho van DANCO
272 Cty TNHH Thanh Tam 810 Cty TNHH tiep van Dai Duong
273 Cty TNHH Thuong mai du lich Tan Xuyen Viet 811 Cty Van tai bien Phuong Hoang
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274 CITE Ben Thanh Tourist 812 MAERSK Viet Nam.,LTD

275 Cty CP Du lich Cuu Long 813 Tong Cty Duong Song Mien Bac

276 Cty CP Du lich Duong Viet 814 Tong Cty van tai Ha Noi

277 Cty CP Rong Thai Duong 815 XN dau may Ha Noi

278 Cty CPTM DV DL Viet A Au 816 Cty TNHH TM - Van tai Binh Minh

279 Cty Du lich dich vu Ha Noi 817 DN van tai va thuong mai Thuan Thao
280 Cty Lu hanh Hanh 818 Cty TNHH DV Quoc Nhu

281 Cty TNHH Du lich Nhan Thang 819 Cty TNHH Giao nhan van tai Song Thanh
282 i:}gﬂ:?‘;t’&:g?,\fﬁ e 820 | Cty TNHH Nam Hai Long

283 Cty TNHH DV TM XD Nhat Hoan 821 Cty TNHH Tiep van Tuong Long

284 Cty TNHH Thuong mai- Dich vu Vinh Tan 822 Cty TNHHTM VT Vu Kiet

285 Cty TNHHTM - DV - DL Vo Nguyen Nguyen 823 Cty TNHH TM-DV Tan Duy Tien

286 Cty TNHH TM DV DL Viet Han 824 Cty TNHH Van tai bien Cuu Long

287 DN Tu nhan Tan An Phat 825 Cty TNHH Van tai va XD HTN

288 Dream land Travel Co,Ltd 826 Cty TNHH VT Khanh Thai

289 Cty CP TM & DL Vinh Phuc 827 Cty TNHH VT XNH Hoang Long

290 VP Cty TM & DV Hoang Qui 828 Cty Van tai va thue tau bien VN

291 Cty CP Phu Tai 829 VinaTrans

292 Cty TNHH Anh Khoa 830 Cty TNHH Viet Nam MULTIPARK

293 Cty TNHH B.Q 831 Cty CP xay dung 40

294 gm’:‘;: ‘;';’a'f'\‘/'y ;i’)g;”g 832 | CN Cty CPCMC Da Nang

295 Cty TNHH Nha Dep 833 CN Cty CP SX_KD Duc Viet

296 Cty TNHH noi that Lac Hong 834 CN Cty thep VSC- POSCO

297 | Cty TNHH SX-TM-DV Thanh Duy 835 | Cty CP AnhTuan

298 Cty TNHH Thuong mai suc Viet 836 Cty CP Bao Huy

299 Cty TNHH TM - KTDV Mai Minh 837 Cty CP Dau tu va Xay dung 579

300 Cty TNHH TM-DV Tam A 838 Cty CP dau tu va xay dung Truong Thanh
301 Cty TNHH TM-DV van tai Minh Thinh 839 Cty CP FICC
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302 Cty TNHH Trung Hoang 840 Cty CP Loc Thich

303 Cty TNHH Viet Huong 841 Cty CP TM va DV Hoa Binh

304 Cty TNHH Vy Hau 842 Cty CP xay dung cong trinh 545
305 Cty TNHH Xay dung va TM XNK 843 Cty CP XL 1l Prtrolimex (CN Da Nang)
306 DN TM - DV Gia Hop 844 Cty khao sat xay dung Quang Thuan
307 DN Tu nhan Hang Hai 845 Cty KT xay dung & PTTM solid

308 DN Tu nhan Hung Hiep 846 Cty TNHH Bach Hung Thinh

309 ?Euz‘aghrigi";gui‘;';g}(im 847 | CtyTNHH Bao Ngan

310 Cty CP Duong Bien Hoa 848 Cty TNHH Giang Thanh

311 Cty TNHH SX do moc Chien Vietnam 849 Cty TNHH Ha Luyen

312 CS bong truyen thong Vinh Nhung 850 Cty TNHH Hai Hang

313 Cty CP Ky Thuong JTech TSC 851 Cty TNHH Hoa Thinh

314 (;Z]C)(Z:th\?; :EE;:;C:;;/:J 852 Cty TNHH Hoang Bach

315 Cty CP phat trien nha va vat lieu XD 853 Cty TNHH Kim Thanh

316 Cty CP SX Dieu ki dieu 854 Cty TNHH Loc An Khang

317 Cty CP SX va thuong mai hoa chat An Phu 855 Cty TNHH Nhu Binh

318 Cty kinh doanh nuoc sach Ha Noi 856 Cty TNHH SX & TM Hung Thich

319 Cty Thiet bi khoa hoc cong nghe Khai Minh 857 Cty TNHH Thu Hong

320 Cty Thoi gian 858 Cty TNHH Thuy Hang

321 Cty Thuc pham mien Bac - Bo Thuong Mai 859 Cty TNHH TM - DV va KT Hop Nhan
322 Cty TNHH Hoa chat& hang tieu dung An Phu 860 Cty TNHH TM va DV Tuan Phi

323 Cty TNHH Hoai Nam 861 Cty TNHH TM&XD Quoc Thang

324 Cty TNHH Hoang Duc 862 Cty TNHH Vo Vo

325 | Cty TNHH Nam Anh 863 i;y;SPHHT)i(:Z f'::g TM Dich vu
326 Cty TNHH SX va TM Manh Dung 864 Cty TNHH XD &TM Nhu Hoang

327 Cty TNHH TM Van Ly 865 Cty Xay dung Da Thanh

328 Cty TNHH Trang tri noi that Hoan My 866 Cty XD giao thong va Cong nghiep
329 Cty TNHH trang tri noi that Viet 867 Cty XD RunKai
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330 Cty CP Bia Ninh Binh 868 DN Tu nhén Kim Loi

331 Cty Supe photphat va hoa chat Lam Thao 869 DN Tu nhan Ngoc Phuong

332 CS che bien thuc pham Bao Long 870 DN Tu nhan Oanh Ngoc

333 Cty CP TM DV XD Dai Kim 871 DN Tu nhén Thanh Phuong

334 Cty TNHH DV TM Phat Dat 872 DN Tu nhan Nhat Phu

335 | CtyTNHH Dy Lan 873 )\(/';' f:;&%:iﬁﬂ% pham

336 Cty TNHH Loc Tien 874 XN xay dung Vinh Trung

337 Cty TNHH Noi that Binh Tien 875 CN Cty CP Song Da 2 - XN Song Da 207
338 fg;’ﬁlig ﬁgfﬁgnh 876 | Cty59-BoQuoc Phong

339 Cty TNHH SXTM DV Truong Tho CO 877 Cty Cong trinh duong thuy

340 Cty TNHH SXTM Thanh Hoang Trung 878 Cty CP Co khi XD so 4

341 Cty TNHH Thanh Hoang Trung 879 Cty CP Dau tu & xay dung Cuong Thinh
342 Cty TNHHTM & DV Chau Lam 880 Cty CP dau tu Thanh Do

343 Cty TNHH TM DV SX Gom xinh 881 Cty CP Dau tu XD Ha Noi

344 Cty TNHH TM trang tri noi that Net Viet 882 Cty CP DV Ky thuat

345 Cty TNHH TMDV&SX Tan Chau 883 Cty CP kien truc khong gian xanh

346 Thien An Furniture 884 Cty CP noi that mau Tram Gian

347 VPDD IKEA Asia pacific, ph, Itd 885 Cty CP phat trien ky thuat XD

348 CN Cty XD Thanh An 886 Cty CP Song Da 10

349 Cty Quang Cao Va Thuong Mai To Vy 887 Cty CP thiet ke XD Hong Ha

350 g?;:;i;teé\:g tHhol;a:g Thi 888 Cty CP Thuong mai cong nghe va xay dung
351 Cty TNHH A Au 889 Cty CP Tu van thiet ke XD - KDN

352 Cty TNHH Quang cao Anh Cuong 890 Cty CP Xay dung 189

353 Cty TNHH Quang cao va Thuong Mai Anh Vy 891 Cty CP xay dung An Phu

354 DN Tu nhan Thanh Nhon 892 Cty Cp xay dung nang luong

355 DN Tu nhan Duy Thanh 893 Cty CP xay dung Thang Long

356 Cty CP phat hanh Tay Ha Noi 894 Cty CP XD lap may dien nuoc HN HAWEICO
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Cty CP Quang cao noi that

357 & DVTM Dong Nam A 895 Cty CP XD Thang Long
358 Cty Kinh doanh Quoc Te Ha Noi 896 Cty CP XD TM Ha Noi
Cty Quang Cao va hoi cho trien lam
359 C.1S Viet Nam 897 Cty CP XNK Cong nghe va dau tu xay dung
Cty TNHH Quan cao .
360 va Thuong mai Bac Trung 898 Cty gach op lat Ha Noi
361 Cty TNHH Quang cao Dai Lam 899 Cty SuThanh Tri
362 Cty TNHH Quang Cao va TM Ha Noi 900 Cty Thiet bi khoa hoc cong nghe Viet Nhat
Cty TNHH thiet ke my thuat
363 va dich vu tiep thiTan Bac Viet 201 Cty TNHH CucVanTho
364 CtyTNHHThuong ma 902 Cty TNHH dau tu thuong mai Hoa Binh
va quang cao Dai Duong
365 Cty TNHH Viet Net 903 Cty TNHH Duc Hien
366 Cty CP Ha Thanh Cong 904 Cty TNHH Moc Dung
367 Cty CP Truyen Thong Thien Truong (Tp HCM) 905 Cty TNHH Song Viet
368 Cty QCTM Nhat Thuc 906 Cty TNHH Tan Dai Hung
369 Cty TNHH Ba Ngoi Sao 907 Cty TNHH thiet bi Hai Au
Cty TNHH Thuong mai dau tu
370 Cty TNHH Chan Tran 908 xay dung APBX
371 Cty TNHH DOMINO 909 Cty TNHHTM & KT Phu An
372 Cty TNHH Kim An Dong 910 Cty TNHH TM va XNKTrung Hung
- Cty TNHH Xay lap ha tang
373 Cty TNHH Mat Troi Viet 911 vaTM Truong Xuan
374 Cty TNHH My thuat & Quang cao Vu Tran 912 Tong Cty XD Truong Son
375 Cty TNHH Quang Cao Hai Au 913 Tung Feng construction engineering co.,Itd
376 Cty TNHH Quang cao Nhat Kiem 914 VP Tong Cty XNK XD VN
377 Cty TNHH Quang cao Odin 915 Cty TNHH Anh Duong Ha Tay
378 Cty TNHH quang cao Tinh Vinh 916 Cty TNHH Hoang Quan
379 | CWTNHH Quang caova truyen thong 917 | DNTunhan DucThanh
chuyen nghiep
3g0 | CWYTNHH San xuatbao biKim loai 918 | Cty CP XD vaTM Hoang Long HaBiCo
In tren Kim loai
381 Cty TNHH Sao May 919 Cty CP soi Phu Bai
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382 Cty TNHH Tan Kim Vinh 920 Cty CP xay dung giao thong 482

383 Cty TNHH Thiet ke dau tu An Thinh 921 Cty TNHH Bich Hop

384 gl;NDHoFr:y;::\te Quang cao 922 | Cty TNHH Indochina Riverside Tower
385 Cty TNHH Thiet ke va quang cao Thien An 923 CN Cty TNHH Vien Dong Il Ha Noi

386 Cty TNHHTM DV Le Vi 924 Cty An Cu Lac Nghiep CN 1TB

387 Cty TNHH TM DV Van Phat 925 Cty CP Dau tu Cat

388 Cty TNHH TM-DV Trieu Kim 926 Cty CP DT TM XD Co hoi moi

389 Cty Tu van xay dung-thiet ke kien truc 927 Cty CP Kien truc XD Kien Xinh

390 Cty CP Cu Lao Xanh 928 Cty CP Nang luong Kim thanh

391 Cty TNHH Duc Nhan 929 Cty CP TV XD Quang Minh

392 Cty TNHH Hoang Ha 930 Cty CP XD Co khi TM Hung Phu

393 Cty CP Thuy hai san Minh Phu 931 Cty CP XD kinh doanh dia oc Hoa Binh
394 Cty che bien va XK thuy san Tho Quang 932 Cty Sadaco

395 Cty CP ky thuat thuy san 933 Cc?n-rgHr:\lg’\:];hpuﬁzgtmlﬂaXD

396 Cty CP vat tu nong nghiep 2 Da Nang 934 Cty TNHH Bat dong san Duong Minh Gia
397 Cty TNHH Quoc Loc 935 Cty TNHH Cong trinh Ba Linh

398 Cty TNHH Van Huong 936 Cty TNHH DT TV XD Thep Moi

399 DN Tu nhan Quang Huong 937

400 DN Tu nhan Ca phe Thu Ha 938 Cty TNHH Kien Han Thinh

401 Cty CP Chuong Duong 939 Cty TNHH Kien truc va XD Vuong

402 Cty CP Hai Nguyen 940 Cty TNHH Lam Su

403 Cty SXXNK Nong san Ha Noi 941 Cty TNHH Song Xuan

404 Cty TNHH Nova 942 Cty TNHH SXTM DV An Phuoc Loc
405 Cty TNHH SX va Thuong mai Sao Mai 943 Cty TNHH Thiet ke xay dung khong gian tre
406 Cty TNHH Thiet bi cong nghe Hoa Ky 944 Cty TNHH Tke XD TTNT Net Viet moi
407 Cty TNHH Viet Nam Phuong Dong 945 Cty TNHH TM DV XD Viet Nhat

408 | Cty TNHH Que Quang Nam 946 ﬁLyOLZHDZEAmeSBEi;

409 CN Cty XNKVinh Long 947 Cty TNHH TM XD DV SX Thang Thinh
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410 CS Truong Giang 948 Cty TNHH TM Xuan Phat

411 Cty CP cung ung hai san Tan Son Nhat 949 Cty TNHH Tu van Xay dung Go Vap

412 Cctggndgaﬁetx,ﬁ‘p?f dung 950 | Cty TNHH Van Phat Hung

413 Cty CP Phan bon Sinh hoa Cu Chi 951 Cty TNHH Vat lieu xay dung Hong Loan
414 Cty TNHH Ba La Phong 952 Cty TNHH Xay dung Hoang Nam Khanh
415 | Cty TNHH Hong Hong Phat 953 ﬁg&gg:;‘f‘éd””g thuong mai Huynh
416 Cty TNHH NES 954 Cty TNHH Xay dung TM Hoang Quyen
417 Cty TNHH SXTM DV Ca phe pho 955 Cty TNHH XD TM Dai Trung Nam

418 | Cty TNHH Thuc Pham QUD 956 f/;ynTTNhg:l:(ﬁ J(';’:EV Van tai

419 Cty TNHH TM DL Than Thien 957 Cty TNHH XD TM Phat Dat

420 Cty TNHH TM Hai Loc 958 Cty TNHH XD TT NT Hoang Kien

421 Cty TNHH TM Toan Thinh Phat 959 Cty TNHH XD_TM Dia oc Phu Gia Khang
422 Cty CP Cao su Da Nang 960 Cty TNHH XD-TM Viet Phap

423 gteﬁizi:: may va ky thuat cong nghe 961 DN Tu nhéan Ha Lan

424 Cty Hieu Nga 962 DN Tu nhan TV DT TM DV Toan Cau

425 Cty TNHH Quoc Dai 963 DN Tu nhan xau dung-TM Thanh Trung
226 Cty TNHH Tuyen Huy 964 -)r(IF:lHKC?wKim khi so 6, thuoc Cty CP Kim khi
427 Cty TNHH Vinh Thai 965 CN Cty Du lich & Thuong mai (TSS)

428 Cty TNHH Vu Thinh 966 CN Cty TNHH TM Hoang Lan

429 Cty CP dau tu phat trien TM Nam Son 967 Cty CP Kim khi Mien Trung

430 Cty o to Viet Nam Daewoo 968 Cty TNHH Tan Hung Thang

431 Cty TNHH Quoc Dat 969 Cty XNK thuy san mien Trung

432 Xuong SC Quang Tho 970 Cty XNK va CTGT mien Trung

433 Cty TNHH TM DV Xuan Dieu 971 Cty Xuat nhap khau Da Nang

434 Cty CP Ho tro phat trien Cong Nge Detech 972 Trung tam KD XNK

435 Cty CPTM XD Gia Cat Tuong 973 CN Cty TNHHNN 1thanh vien XNK & dau tu

HN-ARIEX
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436 Cty CPVan Nam 974 Cty CP KD XNKThiet bi Viet Nam

437 Cty TNHH Cao su INOUEVN 975 Cty CP thuong mai VK

438 Cty TNHH Thuong mai Dan Minh 976 Cty DVTM va DTCN T&T

439 Cty TNHH TM Hung Son 977 Cty TNHH dau tu va xuat nhap khau Minh Chau
440 Cty SX phanh NISSIN Viet Nam 978 Cty TNHH Dau tu XNK Minh Chau

441 Cty TNHH Cong Nghiep DEZEN 979 Cty TNHH XNK sach bao Xunhasaba

442 Cty CP Bao Viet Da Nang 980 Son Ca Co,, Ltd

443 CN 1 Vinaconex 2 981 Cty CP Van tai Bien lien chau luc

444 CN ngan hang cong thuong Ba Dinh 982 Cty CP XNK Viet Phap

445 Cty CP dau tu Bac Viet 983 Cty TNHH Duoc phan ICA phamaceuticals
446 Cty CP dau tu thuong mai va truyen thong Viet 984 CN Cty TNHH duoc pham AAA

447 Cty CP Dau tu va TM Quoc te Nam Son 985 Cty CP y te DAMAMECO

448 Cty CP Kiem toan va dinh gia VN 986 Cty TNHH Thiet bi vat tu y te Dang Quan
449 VP Bank 987 Cty TNHH TM-DV va Duoc pham Tan Huy
450 Ngan hang Ngoai thuong Quang ngai 988 Cty TNHH Van Thanh

451 CN Cty CP PETROLIMEX 989 Cty cong nghey te

452 Cty TNHH Tam nhin Viet 990 Cty CP duoc pham EU

453 Cty TNHH Dien tu Tuan Mai 991 Cty CP duoc pham Hoang Giam

454 CN Cty CP Tam Kim 992 Cty CP thuoc va vat tu thu y Han Vet

455 CN Cty TNHH SX va TM Tuan An 993 Cty CP vat tu BV thuc vat HN

456 CN Cty TNHH SX & DV Tuan An 994 Cty TNHH Dai Bac

457 Cty CP Cong Nguyen 995 Cty TNHH Hiep Phong

458 Cty CP Dau tu va phat trien Nam Nhan 996 Cty TNHH My Hoa

459 Cty CP HB CN mien Trung 997 Cty TNHH Thiet bi y te Hoang Anh

460 Cty tin hoc va dien tu Nguyen Hung 998 Cty TNHH thuoc thu y Binh Minh

461 Cty TNHH An Dat 999 Cty TNHH thuong mai duoc pham Viet Thanh
462 Cty TNHH Anh Sang Dai Hong Phat 1000 | Cty TNHH TuThu

463 Cty TNHH Cong nghe Tin hoc Phuong Tung 1001 Cty TNHH Vat tu Tien Thanh

464 Cty TNHH Dien tu DX 1002 | Cty TNHH XNK Nam Do
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465 Cty TNHH DV vien thong Long Ngoc Van 1003 Hoa Binh AGROCHEM CORP

466 Cty TNHH Ky nghe va dich vu CRS 1004 | Cty CP duoc trung uong MEDIPACO
467 Cty TNHH Le Thinh 1005 | Cty CP MEINFA

468 Cty TNHH Nam Tin 1006 | Cty Bao che Dong Nam Duoc Phi Long
469 Cty TNHH Tam Tri Tue 1007 | Cty TNHH DV TM Pham Nguyen

470 Cty TNHH Thiet Bi va DV KHKT Quang Viet 1008 | Cty TNHH Huynh Phuong

471 Cty TNHHTM - DV va SX Song Ranh 1009 | Cty TNHH KHKT Sang Tao

472 Cty TNHH TM & DV tin hoc Quoc Viet 1010 | Cty TNHH Nguyeny tu

473 Cty TNHH Truong Phung 1011 Cty TNHH SX TM Thiet bi y te Minh Tam
474 Cty TNHH va DV Dong Nhan 1012 | Cty xo so kien thiet Binh Dinh

475 Cty TNHH Vat tu Thiet bi dien Tuyet Cuong 1013 | DNTu nhan Ve so Tiet Nghia

476 DN Kim Minh 1014 E;y;;ﬂzﬁéusz:at trien Nong Lam nghiep
477 DN Tu nhan Hoang Huong 1015 | Cty QL cac cho Da Nang

478 DN Tu nhan TM & DV Vi ti 1016 | Cty TM & DV Dong Trieu

479 CN Cty CPTM & DV dien tu tin hoc 1017 | Cty TNHH lam sach va TM quoc te

480 Cty cong thuong Phu Minh 1018 | Cty TNHH Quang Hung

481 Cty CP Cong nghe vien thong A Chau 1019 | Cty TNHH Thai Minh

482 \C/;yhiz E}ii:éﬁétcﬁgf’nnghiep 1020 | Cty TNHH Thien Minh Tuong

483 Cty CPEnsaYensa 1021 Cty TNHHTM & DV Trong Diep

484 Cty CP ho tro phat trien cong nghe 1022 | DNTu nhanVan Phuoc Thanh

485 Cty CP ky thuong Sao Dai Hung 1023 | TT Thuong mai Sieu thi Da Nang

486 Cty CP phan mem quan tri DN 1024 | Cty LD Khihoa long VietNam

487 Cty CP phan mem va truyen thong 1025 | Cty TNHH Kiem dinh va Tu van xay dung 3T
488 Cty CP phat trien cong nghe Truong Son 1026 | Cty CP Dien tu Minh Chau

489 %?;g: 'IJ;uong mai va phat trien cong nghe 1027 | Cty CP giong cay trong TW

490 Cty CP TM & DV ky thuat Thanh Dat 1028 | Cty CP phan mem Sao Viet

491 Cty CP TM & phat trien 1029 Cty CP Quang cao va to chuc

cong nghe Thanh Phat

su kien Ky Nguyen
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Cty CP tap doan dau tu thuong mai cong

492 Cty CP TM Hai Linh - TT XNK TMDV HETC 1030 nghiep Viet A

493 Cty CP TM va ky thuat Truong Chinh 1031 Cty CP Truong quoc te Viet- Anh

494 Cty CP TM va phat trien tin hoc Nghia Hung 1032 | Cty Dau tu va phat trien cong nghe Tran Duc
495 | Cty CPTM va tin hoc Hung Manh 1033 Eﬁ’gﬁg:f;?gﬂmuong mai CP Quan Doi-
496 Cty CP TMDV mang Viet 1034 | Cty SNC

497 Cty CP Tong hop Song Hong 1035 | Cty TNHH ACE-TEX

498 Cty CP Tu van thiet ke va xay lap co dien lanh 1036 | Cty TNHH Au Lac

499 Cty Ky thuat ung dung Tay Son 1037 | Cty TNHH Bao ve thuc vat SG - HN

500 Cty May tinh truyen thong DVKT2CS 1038 | Cty TNHH CN Thien Phuc

501 Cty Phat trien cong nghe Bien Xanh 1039 | Cty TNHH Cong nghe Nam Viet

502 Cty Thuong mai ki thuat Duc Tam 1040 | Cty TNHH Hoang Son

503 Cty Thuong mai dien tu - Tin hoc Vinh Ha 1041 Cty TNHH Long Hoang

504 Cty TNHH CN TM Anh Hao 1042 | Cty TNHHP&T

505 Cty TNHH Cong nghe cao Mat troi Viet 1043 E;LLNHI-(')IZISUHZ?Q mai va phat trien cong
506 Cty TNHH Cong nghe giao duc moi 1044 | CtyVietHa

507 Cty TNHH Cong nghe va TM Nhan An 1045 Igjr?fvt:?hr;%hciiia cuu chuyen giao cong
508 Cty TNHH Dich vu KHKT GSC 1046 | TT NCdia ky thuat

509 Cty TNHH Dich vu thuong mai DHS 1047 | Cty TNHH NhiHa

510 Cty TNHH Dien tu Trang Tien 1048 | Cty TNHH Thanh Luan

511 Cty TNHH DT & PTCN 1049 | Cty Cong trinh do thi Soc Trang

512 Cty TNHH DV KT va TM ATD 1050 | Cty AnThinh

513 Cty TNHH DV Thuong mai Hoang Hai 1051 Cty CP cap nhua Vinh Khanh Vcon

514 Cty TNHH Fan Hien 1052 | Cty CPTanThanh Do CITY FORD

515 Cty TNHH GCC 1053 | Cty Nuoc giai khat Bang Coc

516 Cty TNHH HCC 1054 | Cty TNHH B55

517 Cty TNHH Hoang Dao 1055 | Cty TNHH Bin Ga

518 Cty TNHH may tinh Duc Cuong 1056 | Cty TNHH che bien thuc pham NCT
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519 Cty TNHH May tinh Sao Mai 1057 | Cty TNHH Giao nhan Phong Nghi
520 Cty TNHH May tinh Toan Thang 1058 | Cty TNHH Hoang Gia Net
521 Cty TNHH Ngoc Tho 1059 | Cty TNHH KD SX Sai Gon - Daklak (SADACO)
522 Cty TNHH PCCC Mai Hoang 1060 | Cty TNHH Sang Tao Viet
523 Cty TNHH phat trien CN tin hoc Sieu Viet 1061 Cty TNHH SX Phim anh hinh
524 Cty TNHH phat trien cong nghe may tinh 1062 | Cty TNHH SXTM Hong Ha

Toan Thang
525 Cty TNHH T&V 1063 | Cty TNHH Thien Loc Nguyen
526 Cty TNHH Thanh Chat 1064 | Cty TNHHTM DV Hung Thinh
527 Cty TNHH thiet bi khoa hoc Viet Anh 1065 | Cty TNHHTM DV Nghia Hoa
528 Cty TNHH Thuong mai & chuyen giao cong 1066 | Cty TNHHTM DV SX ACT

nghe AD
529 Cty TNHH Thuong Mai Phuoc Thanh 1067 | Cty TNHH TM DV Tin hoc Tan Toan Phong
530 Cty TNHH Thuong mai va dich vu Duong Ha 1068 | Cty TNHHTM DV Tu van du hoc, du lich L&V
531 CtyTNHH'Thuong mai va dich vu kinh te 1069 | Cty TNHHTM DV V&K

Duong Minh
532 Cty TNHH Thuong mai va dien tu A Chau 1070 | Cty TNHH TM KT Khoi Nguyen
533 | CWTNHH tinhocva cong nghe tin hoc 1071 | Cty TNHHTM XD Tan Hung Minh

Quang Vinh
534 Cty TNHH TM Ky thuat tin hoc Tin Son 1072 | Cty TNHH Trung Tien Nam
535 Cty TNHH TM Mai Tuan 1073 | Cty Tuvan TM-DV Van Hanh
536 Cty TNHH TM Tan Huong Mai 1074 | For and behalf of INTIMEX Ha Noi
537 | Cty TNHHTM va CN Thien Truong 1075 | Phong GDso1-Ngan hang Nong nghiep va

phat trien nong thon 3
538 E?:\;NHH TMva phat trien cong nghe Nam 1076 | Trung tam xuc tien TM-DT
1077 | Cty TNHH Ve sinh cong nghiep Vung Tau
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PHULUC7
~ TINH HINH HOP TAC QUOCTE
VE THUONG MAI PIEN TU NAM 2006

Nam 2004 Viét Nam dam nhiém vai tro Cha tich Nhém cong tac ASEAN dién tir (e-ASEAN), nam 2005 la
Chu tich H6i d6ng Chau A-Thai Binh Duang vé Thuan loi héa thuong mai va Kinh doanh dién t (AFACT).

Nam 2006 Viét Nam ti€p tuc tham gia tich cuc vao cac hoat dong hop tac qudc té vé thuang mai dién tu,
nGi bat nhat la cac hoat déng hop tac trong ASEAN, APEC va UNCITRAL.

Cé thé thay, thuong mai dién ti dang ngay cang ching to vai trd la mét cdng cu hitu hiéu gitip day nhanh
tién trinh hoi nhap kinh té - thuong mai trén binh dién khu vuc cling nhu toan cau.

1. ASEAN

ASEAN dién t (e-ASEAN) la mot trong 11 linh vuc uu tién dugc dua vao Lo trinh héi nhap nhanh clia
ASEAN, bao gbm; néng san, g6, cao su, dét may, 6 t6, thuy san, hang dién tl, y té, du lich, e-ASEAN, va
van tai hang khong. L& trinh hoi nhap nhanh e-ASEAN da dé ra cac giai phap cu thé sau nham thuc day
thuong mai dién tir trong khu vuc:

-Tiing quoc gia thanh vién ASEAN ban hanh cac quy dinh trong nuéc thita nhan vé mat phap ly cac giao
dich dién t&r dua trén khuén khé nhitng huéng dan mang tinh tham khao chung

- Tao thuén Igi cho giao dich dién t&r qua bién giGi bang cach dua ra nhiing nhiing huéng dan cu thé vé
giao két hop déng dién tl, vé nguyén tac giai quyét tranh chap truc tuyén, va vé thira nhan 1an nhau
chit ky dién tir gitta cac nudc ASEAN.

- Thiét 1ap nhiing c6ng thuong mai dién t mang tinh khu vuc dé khuyén khich va hé trg doanh nghiép
ASEAN tham gia.

- Xac dinh giao thic quéc té phlu hgp chung trong linh vuc thuan Igi hoa thuong mai va khuyén khich
cac thanh vién dp dung

Cung véi cac nganh uu tién khac khac, L6 trinh héi nhap nhanh e-ASEAN da chinh thiic dugc phap ly
hoa tai Hiép dinh khung ASEAN ngay 30/11/2004 vé héi nhap nhanh 11 nganh uu tién va Nghi dinh thu
12/2004 cho ting linh vuc. Theo chi dao ctia Tha tudng Chinh pht, Bo Thuong mai ddm nhan trach nhiém
cd quan dau mai, phéi hgp véi cadc Bé nganh hitu quan xay dung phuang an dam phan cho tung linh vuc
hoi nhap nhanh.

Nham thuc ddy hon niia tién trinh hdi nhap, Hoi nghi cac Quan chuic Kinh té cap cao (SEOM) vao cudi
thang 10/2006 da thong qua Ban stra d8i Hiép dinh khung ASEAN vé Hoi nhap nhanh cac nganh uu tién
va Ban stia d6i Nghi dinh thu Hoi nhap nhanh cac nganh uu tién. Nhiing van ban phap ly nay thé hién cam
két clia cac nudc thanh vién ASEAN trong viéc thic day tu do hoa va tang cudng hgp tac hon niia trén
nhing linh vuc mai nhon ctia nén kinh té, trong d6 cé thuong mai dién td.

Van dé thuong mai dién tlr ciing dugc dua vao néi dung dam phan vé khu vuc mau dich tu do gitta ASEAN
véi nhiéu déi tac 16n, vi du nhu Uc va Niu Dilan. Trong khuén khé dam phéan khu vuc méau dich tu do
ASEAN-Uc-Niudilan, hai nugc nay da danh cho thuong mai dién tir hdn mét chuang trong ban dé xuat vé
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tu do hoa thuong mai dich vu. Muc tiéu la nham thac ddy thuang mai dién tr gitta cac bén va danh cho
phuong thic dién t& nhiing déi xr vu dai tuong duong véi cac phuong thic thuong mai truyén théng.
Du thao vé thuang mai dién tl trong khu vuc mau dich tu do ASEAN-Uc-Niudilan sé dé cap dén nhiéu
van dé, ti thita nhan gia tri phap ly ctia giao dich dién t&, mién thué cho cac sdn pham sé hoa truyén qua
phuong tién dién t, bao vé ngudi tiéu dung, bdo vé théng tin ca nhan, thira nhan 1an nhau cac cong nghé
chirky dién tl, cho dén khuyén khich ap dung cac tha tuc hai quan dién ti va cac bién phap thuan Igi hoa
thuong mai khac trong khu vuc mau dich tu do.

2. APEC

N&m 2006, Viét Nam lan dau tién dang cai cac phién hop cap cao APEC. Cling rat nhiéu dién dan chuyén
nganh trong nhing linh vuc hgp tac khac, dién dan vé thuong mai dién t& cling thu hat su quan tam
I6n clia cac nén kinh té thanh vién véi hang loat su kién bén [é€ SOM | (thang 2/2006) va SOM Il (thang
9/2006).

Ngoai nhiing cudc hop dinh ky ctia Nhém chi dao vé Thuong mai dién ti (ECSG), nam 2006 Viét Nam con td
chtic 2 hoi thao quéc té I16n véi nguodn tai trg ctia APEC cho cac chi dé“Bao vé théng tin ca nhan trong giao
dich thuong mai dién tl va chinh phu dién ti” va “Giao dich kinh doanh phi gidy t&: hai hoa Igi ich gitta nha
nudc va doanh nghiép”. Nam 2006 cling la nam dau tién Viét Nam dugc bau gil vai trd chi tich Ti€u nhom
Thuong mai phi gidy t& ctia ECSG. VGi hang loat su kién nay, Viét Nam da khdng dinh dugc vi thé va vai trd
ngay cang tich cuc trong cac hoat ddng hgp tac quéc té vé thuong mai dién ti trong khu vuc.

Nhom chi dao vé Thuong mai dién tir (ECSG) la mét trong nhirng nhém dac nhiém hoat déng tuong doi
déc lap, dugce thanh 1ap nham diéu phdi cac hoat dong thuong mai dién ti trong khudén khd APEC, sau khi
L6 trinh Hanh déng Thuong mai dién t& APEC (1998 APEC Blueprint for Action on Electronic Commerce)
dugc cac nudc thanh vién théng nhat thong qua vao nam 1998.

Theo théng 18, ECSG nhdm hop hai lan mét nam bén [é SOM 1 va SOM 3, véi su tham du cda dai biéu tir cd
khu vuc nha nudc va tu nhan ctia cac nén kinh té thanh vién. ECSG dugc chia thanh hai phan nhém tuong
(ing véi hai van dé I6n trong chuong trinh nghi su;

- Nhém vé Bao vé théng tin ca nhan (Data Privacy Subgroup)
- Nhom vé Thuong mai phi gidy to (Paperless Trading Subgroup)

Muc tiéu clia ECSG la xay dung mét ca ché nham nang cao long tin clia cac bén tham gia vao thuong mai
dién tl, qua dé thac day viéc st dung Internet dé ti€n hanh giao dich. Chuang trinh nghi su ctia ECSG
nam 2006 xoay quanh chl dé t6i uu hoa lgi ich ctia thuong mai dién ti d6i véi moi trudng kinh doanh
trong khu vuc, va bao gém nhiing van dé cu thé nhu bdo vé théng tin ca nhan, bao vé ngudi tiéu dung,
dam bao an ninh an toan mang, thuc day thuong mai phi gidy t&, va chéng thu rac.

Ngoai ECSG, trong APEC con mét s8 thé ché hgp tac khac nham phdi hap gidi quyét nhiing van dé lién
quan dén thuong mai dién tl, nhu van dé thu rac (spam) thudc pham vi ctia Nhom céng tac vé Thong tin
va Vién thong nam trong Ecotech; hay cac van dé vé thuong mai phi gidy to cling dugc thao luan trong
Phan ban vé Tha tuc hai quan ndm dudi Uy ban Thuong mai va Dau tu (CTI).

Trong khudn khé hoat déng hop tac thuong mai dién ti ctia nhom ECSG, Dién dan “Giao dich kinh do-
anh phi gidy t& - hai hoa Igi ich gitra khu vuc nha nudc va khu vuc tu nhan” té chiic bén 1€ SOM Il (thang
9/2006) da thu hut sy quan tam réng rai ca cdng dong doanh nghiép. Cac chi dé dugc tap trung thao
ludn nhiéu nhat trong khuén khé Dién dan la tiéu chuan va hé théng tiéu chuan cho ting dung thuong
mai dién td, hé thng mot clfa trong hoat déng quan ly nha nudc vé thuong mai. Mot xu huéng cé thé
thay rdé qua Dién dan trao ddi la hé théng mot cuia (Single Window System) dang ngay cang chiém uu thé
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trong quy trinh quan ly cac thd tuc thuong mai & cac nén kinh té, Véi tac dung lam téi gian cac giao dich
gidy t& truyén théng, hé théng mot clta nay da mang lai hiéu qua to 16n cho ca hai khu vuc nha nudc va
tu nhan tai Trung Qudc, Dai Loan, Han Qudc, Malaysia va nhiéu quéc gia khac trong khu vuc. Viéc hgp tac
trao ddi trong khudn khé APEC sé tao co hoi dé Viét Nam hoc tap kinh nghiém ti cac nudc lang giéng, rat
ngan dang ké thai gian trién khai nhitng mé hinh mét clra nay trong tuong lai.

3. UNCITRAL

Uy ban Lién hop qudc vé Luat thuong mai quéc té (UNCITRAL) 1a co quan chuyén mén dat dudi Pai hoi
déng Lién hagp quédc, co chic nang hé trg chuyén mén cho Dai hdi dong trong viéc ddy nhanh qua trinh
théng nhat va hai hoa héa phap luat thuong mai quéc té. UNCITRAL bao gém 6 nhém cong tac, trong dé
nhom IV la Nhom cong tac chuyén trach vé Thuong mai dién tir. Két qua lam viéc ciia nhém nay da cho
ra doi mot loat van ban c6t 16i ctia hé thong luat qudc té lién quan dén thuong mai dién t& nhu Luat mau
vé thuong mai dién tl nam 1996, Luat mau vé chir ky dién t&r nam 2001, va gan day nhat la Cong udc vé
st dung ching ti dién tir trong giao dich thuong mai quéc té (ndm 2005). Nhirng van ban nay da dat nén
tang chuyén mén cho viéc xay dung Luat Giao dich dién t cta Viét Nam cung cac nghi dinh hudng dan
thi hanh, trong d6 cé Nghi dinh vé Thuong mai dién tu

Ngay 6/7/2006, trong khudn khé phién hop lan thit 39 cia UNCITRAL tai tru s& Lién Hop Quéc & New York
- Hoa Ky, da dién ra |& ky chinh thic Cong udc vé st dung chiing tir dién ti trong hgp dong thuong mai
qudc té (UN Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts). Cong uGc
nay ra ddi la két qua nghién ctu sau 4 nam ctia Nhom coéng tac vé Thuong mai dién tir ctia UNCITRAL, va
da dugc phién hop lan tha 60 Dai hoi dong Lién hgp quéc thong qua ngay 9/11/2005. Cong udc nay dua
ra mot khung quy dinh chung cho nhiing van dé co ban nhat vé giao két va thuc hién hgp déng théng
qua céac phuong tién dién td. Muc tiéu cla cong udc la gop phan x6a bo trd ngai déi vai viéc st dung
ching tu dién t trong giao dich thuong mai quéc té, nang cao tinh chac chén vé phuang dién phap ly
cling nhu dé tin cay vé phuong dién thuong mai clia hogp dong dién tdr, va gilip cac quéc gia thanh vién
ti€p can dugc nhirng phuong thiic tién hanh thuong mai hién dai, hiéu qua nhat.

Dén cudi nam 2006, da co 6 qudc gia tham gia Cong udc vé sir dung chiing ti dién tlr trong hgp dong
thuong mai quéc té la Trung Qudc, Singapore, Sri Lanka, Libang, Cong hoa Trung Phi, va Senegal. Nhiéu
qudc gia khac cling dang trong qua trinh xem xét va tién hanh thd tuc dé€ phé chuin Céng udc nay trong
nam 2007. Mac du chua chinh thuc trg thanh thanh vién cta Cong udc, nhung Viét Nam da tiép thu
nhiing khia canh chuyén mén ctia van kién nay vao hé thong luat néi dia bang cach xay dung Nghi dinh
Thuong mai dién t tuang thich véi cac quy dinh clia Cong udc, dap ing nhiing yéu cau dat ra clia qua
trinh hoi nhap thuang mai qudc té.

Tai phién hop th(r 39 ctia UNCITRAL, bén canh viéc téng két qua trinh soan thdo Cong udc vé sir dung
ching tu dién t trong hop dong thuong mai quéc té va ra soat tinh hinh tham gia ky két Cong udc, cac
thanh vién UNCITRAL cling thdo luan nhiing viéc phai lam sap tdi lién quan dén linh vuc thuong mai dién
tr. Ban Thu ky UNCITRAL da dua ra truéc Uy ban mét ban gidi trinh chi tiét vé nhiing van dé con vuéng
mac, tap trung quanh 7 cha dé I6n trén nhiéu phuong dién cda thueng mai dién tur:

- Van dé ching thuc va thira nhan chir ky dién t trong cac giao dich xuyén quéc gia

- Trach nhiém va quy tac hanh xt cia cac nha cung cap dich vu théng tin

- Hoa don dién t va nhimng van dé phap ly lién quan dén chubi cung Uing trong thuang mai dién tu
- Chuyén nhugng quyén déi véi hang héa hiiu hinh va cac quyén khac théong qua chiing ti dién tu

- Canh tranh khéng binh dang va gian lan trong thuong mai dién tur
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- Bdo vé théng tin ca nhan trong thuong mai dién tu
- Van dé quyén s& hitu tri tué va bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu

Cac thanh vién UNCITRAL théng nhat nhan dinh réng day la nhimng van dé ca ban can phai giai quyét dé
tao lap mot khung phap ly toan dién cho thuong mai dién tl, dong thai la nhiing van dé c6 quy mé xuyén
qudc gia, doi héi vai tro diéu phoi cling nhu kién thiic chuyén mén cla cac té chiic quéc té trong qua
trinh chudn héa. Nham hé trg hon nira chinh pht cac nudc trong xay dung luat va chinh séch vé thuang
mai dién t, UNCITRAL da giao cho Ban Thu ky xay dung mot tai liéu tham khao toan dién vé nhimng van
dé phap ly lién quan tGi 7 cha dé trén. Tai liéu nay déng thai sé la co s& dé UNCITRAL quyét dinh huéng di
trong tuang lai khi xay dung tié€p nhiing van ban luat qudc té vé thuong mai dién tu.
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PHU LUC 8
TONG QUAN THUGONG MAI PIEN TU VIET NAM
NAM 2005

Nam 2005 la ndm cudi cuing cla giai doan thuong mai dién ti hinh thanh va dugc phap luét chinh thic
thita nhan tai Viét Nam. Trong nam 2005, cac co quan Nha nudc da thé hién vai trd ch déng trong viéc
xay dung méi trudng phép ly va té chic cac hoat déng hé trg doanh nghiép ting dung thuong mai dién
tl. Cac doanh nghiép da ch déng hon trong viéc iing dung thuong mai dién t nham nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh va stic canh tranh trong b6i canh hdi nhap kinh té quéc té dién ra ngay cang sau sac.
Mot s6 doanh nghiép dau tu vao cdng nghé tién tién va manh dan dua ra nhiing phuong thiic kinh doanh
thuong mai dién t& méi, hita hen tiém nang doanh thu I6n trong tuong lai.

Sau nét néi bat dudi day c6 thé mo ta khai quat buc tranh thuong mai dién tir Viét Nam nam 2005.

1. Khung chinh sach va phap ly cho thuong mai dién tir da hinh thanh

Nam 2005 la nam dau tién cac ca quan Nha nudc da ban hanh dugc cac chinh sach va van ban quy pham
phap luat quan trong cho su phat trién clia thuong mai dién tu, dién hinh 1a K& hoach téng thé phat trién
Thuong mai dién ti giai doan 2006 - 2010, Luat Giao dich dién t, Luat Thuong mai va Bé luat Dan su.

Nhiéu chinh sach dugc ban hanh trong nam lién quan dén ting dung cong nghé théng tin déu c6 nhiing
néi dung hé trg cho Ung dung thuong mai dién td. Bén canh do, nhiéu luat dugc Quéc hoi thong qua
trong nam 2005 da c6 nhiing quy dinh tién tién, gop phan tao nén khung phap ly can thiét cho hoat déng
thuong mai dién ti& nhu cac luat vé bao vé quyén s hitu tri tué, hai quan, dau thau mua sadm cong.

Viéc ban hanh cac chinh sach va van ban quy pham phap luat nay la két qua nhiing né luc clia cac ca quan
Nha nudc trong nhiéu nam trudc day. Tuy nhién, nhimng chinh sach va van ban quy pham phap luat nay
mai mang tinh nén tang, can c6 nhiing chinh sach va van ban quy pham phap luat cu thé hon dé tao ra
moi trudng phép ly hoan thién cho su phat trién clia thuong mai dién tu.

2. Nhiéu hoat ddéng ho trg thuong mai dién tir bat dau khéi sac

Bén canh viéc ban hanh chinh sach va van ban quy pham phap luat, cadc ca quan Nha nudc cling day
manh nhiing hoat déng ho trg cho thuong mai dién tl. Thi nhat, mét s6 dich vu cong lién quan mat thiét
véi thuong mai dién tir da dugc trién khai. Viéc BO Tai chinh trién khai thi nghiém khai hai quan dién tu
dugc coi la mét budc cai cach 16n trong khoi dich vu cong, giup cho doanh nghiép tiét kiém thai gian,
chi phi va gidam co hoi phat sinh tiéu cuc. Ngoai viéc nang cap Hé théng truyén visa dién ti hang dét may
sang Hoa Ky (ELVIS), B6 Thuang mai da cung cap dich vu tra clu truc tuyén thong tin lién quan téi visa
dién t cla cac doanh nghiép xuat khdu hang dét may, giip cho cac doanh nghiép nay chi déng hon
trong kinh doanh, v.v...

Thu hai, mét s6 website thuang mai dién t&r méi do cac co quan nha nudc xdy dung va van hanh da di vao
hoat dong. Bé Thuang mai khai truang Cong Thuong mai dién tt qudc gia (ECVN) giup cac doanh nghiép
lam quen véi giao dich thuong mai dién tir B2B. Bo K& hoach va Dau tu da dua vao hoat déng website dau
thau mua sdm céng gop phan tao nén su minh bach va canh tranh binh ddng trong viéc cung cap hang hoa,
dich vu cho cac co quan Nha nudc. S& Buu chinh Vién théng Thanh phé H6 Chi Minh thir nghiém website
thuong mai dién tir hé trg hoat déng kinh doanh clia cac doanh nghiép thudc dia ban thanh phd, v.v...
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Th ba, chat lugng website ciia nhiéu bd nganh va cac co quan nha nudc, cac té chic kinh té - xa héi va cac
doanh nghiép da dugc cai thién ro rét, cung cap thong tin kinh té - thuong mai phong phd va kip thoi.

Thu tu, mét s6 cd quan nha nudc va cac té chiic khac da trién khai nhiéu hoat dong ¢6 tinh chat vira hd
trg, viia khuyén khich hay dinh huéng cho su phat trién thuong mai dién t. D6 la cac hoat déong danh
gia xép hang cac website thuong mai dién tl, binh chon va trao gidi thuéng cho doanh nghiép hay san
pham thuong mai dién t xuat sac.

Tha nam, bé may cac co quan nha nudc hoat dong trong linh vuc cdng nghé thong tin va truyén thong
noi chung va ho trg cho hoat déng thuong mai dién t néi riéng da dugc ciing ¢d. Chang han, B6 Buu
chinh - Vién théng da thanh lap méi Cuc Ung dung cédng nghé théng tin va Trung tam Ung cliu may tinh
quoc gia, B6 Cong an thanh 1ap bo phan phong chéng t6i pham céng nghé cao.

3. Hoat déng dao tao vé thuong mai dién tir dugc xac lap & muc dai hoc chinh quy

Cung vdi su chuyén bién vé nhan thiic, nhu cau vé kinh doanh thuang mai dién t& da hinh thanh va tang
nhanh doi héi cé su dap ing phu hgp vé nguén nhan luc. Trong ndm 2005 hoat déng dao tao vé thuong
mai dién t& phat trién manh mé trén ca hai hudng la dao tao chinh quy tai cac trudng dai hoc va dao tao
tai ché. Nhiéu trudng dai hoc, cao ddng, day nghé & cac thanh phé I6n bat dau giang day vé thuong mai
dién t. Mét sé truong dai hoc thanh 1ap khoa hodc bd mon thuong mai dién t&r nhu Bai hoc Thuong
mai, Pai hoc Ngoai thuong, v.v... C6 trudng da mé chuong trinh dao tao thac sy chuyén nganh thuong
mai dién t& nhu Dai hoc Bach khoa Ha Noi. B6 Thuong mai, Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
va mot sé don vi khac da nang dong trong viéc dao tao vé thuong mai dién ti cho déng dao cac doanh
nghiép trén ca nudc.

Song song vdi hoat ddng dao tao, viéc phd bién tuyén truyén vé thuong mai dién tir cling dién ra s6i déong
trong nam 2005 vai su tham gia tich cuc ctia nhiéu co quan théng tin dai ching.

4. Mét sé phuong thiic thuong mai dién ti méi xuat hién va phat trién nhanh

Nam 2005 chiing kién su hinh thanh va tang trudng manh mé ctia mét s6 phuong thic thuong mai dién
t& méi. Trong khi viéc tng dung thuong mai dién tir bang cdng nghé phé bién hién nay la Internet con
tang cham thi viéc tham gia thuong mai dién t trén cac thiét bi cd nhan nhu dién thoai di dong la moét
hudng di méi mé va dat hiéu qua cao. Cac dich vu nhu tai nhac chuéng, tai hinh nén, du doan két qua thi
dau thé thao, binh chon su kién qua dién thoai di déng da nhanh chéng thu hat dugc khach hang do chi
phi thap, dap tng dung nhu cau, thi hiéu va thuan tién.

Mot s6 loai hinh dich vu nhu khai thac dit liéu (data mining), thu thap théng tin (news monitoring), nghe
nhac truc tuyén da hinh thanh va cé thé dem lai doanh thu dang ké trong thdi gian téi. Dac biét, dich vu
trd choi truc tuyén hinh thanh va phat trién mau le ngoai du kién clia cd nha cung cap dich vu lan cac co
quan quan ly nha nudc, dat ra thir thach 16n cho hé théng chinh sach va phap luat lién quan, trong dé cé
thuong mai dién td. R6 rang, cac ca quan quan ly nha nudc con té ra ling tung trudc cac loai hinh kinh
doanh m¢i dua trén su thay déi nhanh chong ctia khoa hoc va cong nghé va cé tac ddong xa hoi sau sac.

5. Co ciu phat trién giira cac loai hinh thuong mai dién ti chua can déi

Trén thé gidi, trén 90% gia tri cla thuong mai dién t la ti loai hinh giao dich doanh nghiép véi doanh
nghiép (B2B), loai hinh giao dich doanh nghiép véi nguai tiéu dung (B2C) va cac loai hinh khac chi chiém
dudi 10%, d6ng thai trong giao dich B2B thi phan I6n ty trong thudc vé giao dich truc tiép gilta cdc doanh
nghiép véi nhau thong qua nhiing hé théng cong nghé théng tin dong bé hoa va ty déng hda 6 muc do
khac nhau.
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Mac du ndm 2005 loai hinh giao dich thuong mai dién tr B2B & Viét Nam tang trudng nhanh hon cdc nam
trudc nhung xu huéng phat trién chua can doi gilria cac loai hinh thuong mai dién ti van khong thay déi.
Giao dich B2B tai Viét Nam hién nay co ban mdi chi diing & muc cac doanh nghiép tim kiém thong tin thi
trudng, ban hang thong qua thu dién ti va cac website thuong mai dién tir. Cac hé théng mua ban truc
tuyén gita cadc doanh nghiép Ién véi nhau hau nhu chua ton tai.

6. Ha tang cho thuong mai dién ti hau nhu chua dugc cai thién

Trong khi hé théng thanh toan dién t lién ngan hang phat trién kha nhanh thi viéc thanh toan dién t
gilta doanh nghiép vé&i ngudi tiéu dung hodc gilta ngudi tiéu dung véi ngudi tiéu dung chua dap tng
dugc nhu cau kinh doanh ngay cang I6n va da dang.

Mot ha tang quan trong khac can thiét cho hoat déng thuong mai dién ti quy mé I6n la ha tang khoéa
c6ng khai (PKI) cling cham phat trién. Do nhu ciu kinh doanh nén nhiéu doanh nghiép da chi déng dau
tu va ing dung cdng nghé PKI. Tuy nhién ha tang PKI tai Viét Nam chua thé phat trién dugc khi chua cé
su tham gia tich cuc hon clia cac co quan nha nudéc.

Trao d6i d liéu dién ti (EDI) 1a mot cong cu thiét yéu cho thuang mai dién tl, dac biét la loai hinh B2B,
va phat trién rat manh mé trén thé giGi nhung & Viét Nam trong nam 2005 hau nhu chua c6 chinh sach va
Uing dung mdi nao lién quan tGi EDI so v&i nam 2004. Day la dau hiéu khéng lac quan vé mét ha tang ho
trg cho thuong mai dién t trong ca giai doan 2006 - 2010.

Van dé an toan va an ninh mang trong giao dich dién ti trong nam 2005 da c6 su tién b dang ké so véi
nam 2004, song day van la van dé I1én dat ra cho thuong mai dién tir Viét Nam trong nhiing nam tdi.

Mac du khéng c6 nhing thay d6i dot bién, nhung ha tang vién thong va Internet ti€p tuc dugc cai thién la
mot o sG tét cho phat trién thuang mai dién td. Tuy nhién, so vai thé gidi Viét Nam van diing & muic thap
vé cac chi s6 két n6i ctia nén kinh té va muic d6 san sang cho thuong mai dién tu.
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