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Hwéng dan thwe hién Thwong mai dién tir

(Bai viét duoc swu tam tir: Tap chi Tin Hoc & Poi Song )

Chung t6i xin gidi thi¢u v6i cac ban nam bai giang cta Kevin Hakman (ddi tac truc tiép
ctia eMerging Media Inc, hing chuyén vé giai phap thuong mai dién tir va marketing truc
tiép o tru so tai San Fransisco, My) dang trén tap chi Tin Hoc & Doi Song vé cach thirc
tao lap mot ké hoach thuong mai dién tir kha thi, tao dung trang web, xtr 1y cac véan dé lién
quan dén thé tin dung, giao hang va bao mat, dwa ra quyét dinh xem nén xay dyng, mua
hay thué giai phap TMBT dé quan 1y cac giao dich, ciing nhu viéc lam thé nao dé thu hut
khéch hang.
Céc ndi dung bao gém:

Bai 1: Lap ké hoach

Bai 2: Cach thirc t6 chirc ban hang

Bai 3: Cach thire thuc hién giao dich

Bai 4: Lua chon giai phap

Bai 5: X4y dung co sé khach hang

Bai 1 - Lap ké hoach

1. Khéi dau

Gia sir rang ban dang 1am viéc cho Tap doan Chip may tinh, nha cung cip hang dau céac
san pham bd nhé cua may tinh. Sau khi linh vuc céng nghé nay trai qua song gié, Giam
dbc Pidu hanh cua tap doan ban t6 ra kién quyét hon bao gio hét trong viéc gianh chién
théng trong canh tranh. Do d6, ong ta tri€u tap Ban gidm dbc, va sau mot cude tranh luan
nay lira va kéo dai, ho goi ban t6i va bao ban rang ho muén mo cyberdoor ctia Tap doan
trong vong sau tuan. Va ho cho ring sau tuin 1a qua nhiéu. Vi xét cho cung, con géi vi
Giam ddc Diéu hanh di xdy dung mot cira hang tryc tuyén chi trong vong chua day ba
tudn, va ban cac bup bé Beanie dé kiém tién di hoc dai hoc. Ban Giam ddc cung phu hoa
“Thé nén, chic chin 13 chung ta c6 thé ban chip bd nhé RAM cua chung ta trong khoang
thoi gian ngan hon, ding khong? Va anh biét ddy, ban thang cho khach hang?”

Pimg lo! Sau tuan co vé 1a hoi ngén, d6 khong phai 1a chi trong vong 24 gio. Véi ké hoach

hop 1y va may mén, ban c6 thé 1am dwoc. Vay hiy binh tinh va tra 10i ho: “T6i s& ¢d” roi

Theo Tap chi Tin Hoc & Doi Séng



www.thongtinlaptop.com Dién dan cho ngudi dung laptop

sau d6 ding ky ngay tén mién ramforless.com v6i Network Solutions hay véi mot co quan
dang ky tén mién khac. (Thuc ra ban c6 thé nghi ra mot tén mién cho riéng minh, vi
ramforless.com dd dugc ding trong bai giang nay). Thé 1a xong, ban hiy thé that sau va
hdy doc tiép toan phan bai giang nay. Chuan bi k¥ truéc khi thyc hién s& giup ban tranh
duogc nhing sai sot khong dang co. Lap ké hoach trudc khong chi gitip ban tiét kiém duoc
thoi gian trong qua trinh thyc hién ma con giup ban dua ra nhitng quyét dinh ding dan khi
ban chon giai phdp thuong mai dién tur thich hop cho cong ty ciia minh.

2. C6 rat nhiéu cach 16t da mdt con méo

Trude khi ban c6 thé chon mot cach tao dung dung cho doanh nghi¢p thuong mai dién tr
ctia minh, ban phai quyét dinh xem ban phai lam gi dé trd nén canh tranh vé truc tuyén.
Gan nhu chic chin ring ban can mot vai phdn mém gitp ban quan 1y san pham, cac
chuong trinh khuyén mai, khach hang va don dit hang cua ho. Ban ciing can c6 thém mét
s6 chuong trinh dé giai quyét cac van dé thué, giao hang va thyuc hién thanh toan don dat
hang.

Mot s6 giai phap pho bién dugc phét trién trong may nam qua cho phép ban ghép ndi voi
cac phan mém khac dé thuc hién nhimg nghiép vu phtic tap vé thué, nhitng chon lua vé
giao hang ciing nhu cac hinh thtc thanh toan phd bién. Mdi lya chon c¢6 nhimg wu va
nhuoc diém riéng.

Nhiing giai phap nhur Yahoo’s Stores tao sin ctra hang. Ban chi can chon mét thiét ké roi
dura san pham cua ban vao: Ban di sin sang kinh doanh rdi day.

Céc ung dung khac nhu 1a Intershop (cac Gng dung nay dugc cung cip cho mot loat céc
dbi tac dang cai cua Intershop) cho phép ban thay d6i cac miu chuan thuong di kém véi
phan mém tong thé, nho d6 ma ban co thé tiy bién bo mit cira hang cua ban. Cac giai
phap nay con gitp ban md rong cac tinh ning va hanh vi ¢6 sin trong mau gidng nhu 1a
ban c6 thé “n6i” dugc ngdn ngit ing dung ctia ching.

Ciing c6 cac giai phap khac van hanh gidng nhu nén tang tmg dung thuong mai dién tir
hon. Nhiing giai phap nay bao gém Site Server Enterprise cia Microsoft, dua trén cong
nghé ASP (Active Server Page) cuia Microsoft, hay engine ung dung Coldfusion v&i
CFML (Coldfusion markup language) cua Macromedia, giai phap WebSphere ctiia IBM va
cac platform thwong mai dién tir cao cip khac nhu Broadvision, Blue Martini hay

Commerce One.
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Hau hét cac giai phap noéi trén déu dua vao cdc phan mém thuong mai dién tir nhu 1a
CyberCash hay OpenMarket trong viéc xir Iy thanh toan, Taxware dé tinh thué, va Tandata
dé cap nhat thong tin vé san pham tung ra thi truong. (Chung ta s& xem xét ki viée ghép
nbi trong bai 3 va cac giai phap phan mém trong bai 4).

Nhung giai phap nao 1a phi hop véi cong ty ban? Dé tim ra cau tra 101, ban can phai c6
mot ban ké hoach.

3. Nhirng ké hoach dwoc bd tri tét nhit

That khé nhan biét dugc giai phap cong nghé nao phu hop véi cong ty ban trir khi trong
tay ban c6 mot danh muc chi tiét nhitng yéu ciu ma dya vao d6 ban c6 thé tién hanh so
sanh céc gidi phap. Vi vay, trude khi lga chon mdt platform thuong mai dién tir, ban phai
quyét dinh xem mudén chuyén tai kinh nghiém gi dén nhiing khach hang truc tuyén cta
minh. Khi ban 1am diéu dé, ban hiy nghi xem cong ty cia ban s& di dén dau sau mat, hai,
nim hay muoi nim nita. Néu ban thiét 1ap mot giai phap thich hop ngay tir bay gio thi khi
cong ty ctia ban ting trudng va md rong, ban cé thé phat trién dya trén nén mong ban dau
ma khong can phai thay doi cau triic ciia hé thong.

Hay ban c6 thé chon chién lugc “4n x61” nhu mot s6 cong ty khac thuong lam. Chién lugc
nay c6 thé giup ban tham gia vao thi trudng mot cach nhanh hon v6i mire chi phi thip hon
nhung vé 1au dai thi chién lugc nay doi hoi muc chi phi cao hon vi ban phai 1am lai tir dau
khi ma doanh nghiép ctia ban phat trién (ma voi téc do thay d6i hién nay thi diéu nay s&
dién ra trong vong mdt nim nita). Du chon cach nay di nita ban ciing can phai 1ap ké
hoach.

Khi ban xay dung ké hoach ciia mimh, viéc dau tién ma ban nén 1am 1a tao lap van ban yéu
cau. Vao thoi diém nay, t6t hon hét 13 hiy thu hut tit ca cac phong ban trong doanh nghiép
cung tham gia. Bang cach nay ban s& khién moi nguoi tham gia ngay tir dau, chir khong
phai 12 khi dd qua mudn. Ban ciing s& c6 dugc nhitng ngudi thuc sy biét rang can phai mat
bao lau dé gitp ban tim ra phuong phép 1ap chuong trinh kha thi va nhitng duy tinh vé ngan
sach. Uu diém khéac ctia chién Iugce nay 1a né day nhanh qua trinh théo luan nhing y kién
hay nhiing xung dot tiém tang. Diéu ban mudn sau cing 1a anh chang nao do6 tén 1a Frank
& bd phan cung cap hang thong bao vdi ban mot tuan trudce khi dem gidi thidu san pham la
cac s6 san phim ma ban di guri cho anh ta dai qua ba ky tu.

Pé tranh tinh trang ndy, ban hiy lam thé nao dé moi ngudi cung tham gia thao ludn vé

“Ngay khai truong”. Nhiing thong tin ban can thu thap c6 thé mo hinh hoa thanh mét chu
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ky mo ta toan bd qua trinh ban hang va marketing ctia ban. Mdi giai doan cta chu ky nay
6 thé 1a co s& dé thao luan.

4. Chu ky ban hang va marketing

Khach hang: Nhiing ai 1a khach hang muc tiéu ctia ban va ho mudn gi? Nhan thic va
quang ba: Lam thé nao dé khach hang biét dén ctra hang ctia ban ? Lam thé nao dé khi biét
roi ho s& quay lai?

Bén hang: Ban sé& chao ban san pham gi va ban s& dat va gidi thiéu chung cho khach hang
nhu thé nao?

Dich vu ban hang: Ban sé& giai dap cac cau hoi va giai quyét nhirng van dé cta khach hang
nhu thé nao?

Khuyén mai: Ban s& xuc tién ban hang va dich vu nhu thé nao dé khuyén khich khach
hang mua hang?

Thuc hién giao dich: Ban sé& thuc hién don dat hang, céc van dé vé thué va dua san phém
ra thi truong ciing nhu thanh toan nhu thé nao?

Cung cip hang: Ban s& chuyén don dit hang dén trung tim cung cip nhu thé nao?

Dich vy hiu mii: Ban sé& cung cép dich vu va giai dap cac cdu hoi cua khach hang nhu thé
nao sau khi ban hang? Dir liéu marketing va phan tich: Ban sé& thu thap thong tin gi vé
khach hang, ban hang va xu hudng quang ba? Ban sé& sit dung thong tin d6 nhu thé nao dé
dua ra quyét dinh?

Nhian hiéu: Ban sé& lién lac voi khach hang nhu thé nao trong mbi twong tic trén nhim
ctng cb hinh anh nhét quan vé cong ty?

5. Thue hién Vin ban “nhirng nguyén tic kinh doanh”

Hay noi tit cac budc thyuc hién trudc va sau mdi giao dich trong Ngay Khai truong. Thu
thap y kién. Hiy thao luan nhiing gidi han va thu thap nhiing thong tin thd ma ban can dé
phat trién ké hoach thuong mai dién tir ciia minh. Chung toi da tao ra mot ban “Nguyén tic
kinh doanh” dé ban st dung trong khi hop v6i nhom ctia ban nham duy tri viéc dong gop ¥
kién va phat huy ¥ kién tap thé dé giai quyét vin dé. Do khong phai 1a danh muc kiém tra
ma chi don thuan 12 mét tai liéu vé cac van dé& ma ban nén can nhic khi phat trién ké hoach
cho trang web thuong mai dién tir. Ban hdy in tai liéu ndy ra, dua vao may chiéu overhead
projector (OHP), danh dau trén bang va str dung né dé phat huy y kién va sang kién méi

cua minh.
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Sau khi ban di c6 ddy du nhitng théng tin thd ma ban can, bay gio 1a lic chon cai gi 1am
trude. Ban khong thé thyuc hién cting mot luc tat ca nhimg gi ban muén ngay trong 1an dau
ra mit clra hang ciia ban boi nhimng gidi han vé ngan sach hay thoi gian hay boi ly do 1a
ban 13 ngudi duy nhat thuc hién du 4n nay va da ba dém nay ban chua hé chop mat. Hay
sép xép nhiing gi ban mudbn mot cach tudn ty. Vi tuan tu d6, ban co thé tao lap mot Van
ban Nhiing yéu ciu.

6. Viin ban Nhirng yéu ciu

Quay trd lai véi Tap doan Chip may tinh, Giam d6c Piéu hanh cia ban quyét dinh rang tot
hon hét version dau tién ctia du 4n phai tap trung vao viéc xay dung co s khach hang truc
tuyén ciia cong ty thong qua viéc xtic tién dich vu www.ramforless.com. Sau d6, mot khi
mot khi lugng don dat hang da on dinh, cong ty cam két s& danh nguén luc dau tu cho
viéc tu dong hoa hé théng vin phong va giao hang. “Pén khi do, ching ta s& chdt lai cac
don dit hang.” P61 mat ctia nha quan 1y s& mé to va ong ta s& ghi chu dé dit ra nhimg yéu
cau cong viéc nhdp dir liéu méi. Con ban thi sao? Ban s& thd phao mdt cdi vi tir bay gio
ban s& khong phai lam viéc voi hé thong may tinh dang so cua thap ky 1970 ma thuc hién
cac qua trinh nhap don dat hang va giao hang.

V61 nhiing wu tién duoc sép xép tuan tw, Van ban Yéu ciu so b cta ramforless.com di
hoan tat. (Tuy nhién, ban phai luu ¥ rang ké hoach cuia ban co thé can phai chi tiét hon va
c6 thé phai stra d6i d6i chit).

Bai 2 - Cach thirc té chirc ban hang

San phAm mang hinh thai hang héa

Ai ma chang biét CD hay quyén sach trong nhu thé ndo. Cac mit hang nay it c6 rii ro vi
ban khéng can phai lo ling vé viéc mau cta ching c6 phu hop khong hay liéu ching c6
tuong thich v6i hé théng ciia ban. Van dé 12 & chd ngudi ban can phai c¢6 san mat hang do
trong kho va mot mirc gia hip dan. Nguoi ta thuong phéan biét viéc ban cac san pham dudi
hinh thirc hang hoéa théng qua gia ca, su lya chon va hang sin c6. CDNow va Amazon di
phai nd lyc rat nhidu dé tré thanh nhiing “sat thu” trong linh vuc nay. Nhung vi néu chi
canh tranh bang gia khong thoi thi tong loi nhuan cua hai hing nay s& bang 0. Do vay, ho
da tap trung vao phan gia tri gia ting thong qua tinh tién ich ciing nhu cac dich vu khach

hang.
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Chéng han nhu, cac cira hiéu ban 1é cac CD am nhac d3 phat hién ra rang phan dong khach
hang cta ho muén tim mot mudn tim mot album nhac dua trén nhitng giai di€u roi1 rac ma
ho nhé duge. “Anh hay chi c6 biét bai hat nao c6 giai di¢u 1a “La la la 1a?” Téi mudn tim
mot bai hat nhu vay.” Vi thé dé dap tng yéu cau cua nhitng khach hang nhu vay, cac cong
ty trén dd mo rong kha nang tim kiém cua minh véi giai diéu va 1oi bai hat sin c6. Bay gio
thi qua tién! Kha niang phuc vu khach hang cta ban cang tdt thi ban cang c¢6 thém nhiéu
méi kinh doanh.

Cic san phim khi mua phai cin nhic k§

C6 mdt sb san pham doi hoi nguoi mua phai can nhic ky trude khi quyét dinh mua. D6 1a
cac san phém dét tién voi nhiéu miu ma, chung loai khac nhau va mdi su lua chon cé
nhitng mirc gia khac nhau. Vi vay, ngudi mua s& phai can nhic va nghién ciru mot sé yéu
t6 trude khi ra quyét dinh c¢6 nén mua hay khong. Chung ta dang nhic t6i cac san pham
dién tr dan dung, 6 t0, cac chuong trinh dich vu dién thoai di dong va san phém nao d6 ma
ti ddy thoi ban s& phai can nhic, d6 1 cac san pham phan mém thuong mai dién tir. Hién
nay, mét sb dich vu méi giéi dang phét trién manh dé giup khach hang ra quyét dinh mua
hang gi. Cac trang web nhu mySimon thudng dem cac san pham cing loai ctia cac hing
khac nhau ra so sanh truc tiép dé giup khach hang lwa chon.

Cac san pham c6 thé 1én cAu hinh

Ciing c6 khi mot san phérn lai dua trén su lya chon di kém theo né. Bo 1a truong hop céac
may tram, may chu. Céc cAu kién co ban la nhu nhau, nhung ban c6 thé lya chon do nhanh
hay manh nhu thé nao cho timg bd phan. Cac nha san xuit may tinh nhu Dell hay Apple
thuong ting cudng kha nang thiét ké san pham ¢ khach hang bang cach két hop phuong
phap marketing mot — mot (one to one) va viéc thay doi cac san pham mang tinh dai
chung. Khau hiéu cua ho 1a: “Hiy cho ching toi biét ban mudn gi va chung t6i s& giup
ban.”

Tuy nhién, hién nay cac k¥ thudt nay ciing dang dwoc van dung rat nhiéu trong cac linh
vuc khac. Ban hiy dé y truong hop ctia Smith + Noble (cong ty chuyén cac san pham vé
trang tri ndi thét). Véi Smith + Noble, ban c6 thé tu thiét ké cac khung ctra s6 cho minh
bang cach chon lwra va két hop céc thudc tinh va dic diém khac nhau.

Cic san phim phan loai theo catalog

Po6i khi, cir phai néi qua nhiéu vé nhimg ric rdi voi cac category/subcategory/sub-

subcategory hang hoa, rang phuwong phap t6 chirc phan loai hang héa s& giup khach hang
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thuan tién nhit 13 khi mua hang du trit. Trang web cua OfficeDepot sip xép hang hda mot
cach hét strc khoa hoc gitip cho ngudi mua c6 thé chon lwa va mua hang mét cach dé dang.
Con v6i Grainer, mot cong ty cung cdp hang nghin san pham cong nghiép, thi viéc phan
loai hang hoa 1a cong viéc bat budc. Ban can phai biét ky thuat nao phu hop voi cong ty va
san pham cua ban ma khong nhat thiét phai quan tim xem xdy dung theo cach nao d& nht.
DPé ¢6 kha nang canh tranh, ban phai biét khach hang muén lam viéc véi ban nhu thé nao,
cling nhu muc d6 tién lgi ma ho mong mubn va nhting dac tinh ma ho s& danh gid cao
trong ctra hang truc tuyén cta ban.

Gia tri gia tang

Bén canh nhimng bién phap ké trén, mot s cong ty da tan dung loi thé cua cong nghé mai
dé cung cap nhimg dich vu va méi trudng mua ban tét hon cho khach hang. D6 khong phai
1a cac giai phap bo mit cua ctra hang, nhung ching c6 thé bo sung mot cach tuyét voi hé
thong khac.

Nhirng cau tra 1oi va goi y tw dong

Cong ty Brightware di st dung 20 niam kién thtrc vé tri tué nhan tao cia minh dé thé hién
ngdn ngit ty nhién, cho phép hé thong ctia minh dugc tra 101 cac cau hoi khach hang. Cong
ty nay cho biét chi can thuc hanh mot chut, hé thong cia cong ty c6 thé ty dong tra 161 dén
80% céc thiac méc lién quan dén cac dich vu théng thuong hay ban hang ma khong can
quan tam dén viéc cac cau hoi nay dugc dat nhu thé nao. Sau do, Brightware c6 thé chuyén
phan con lai cua cac thic mac dén bo phan dich vu khach hang dé giai dap.

Cong nghé nay ciing di duoc tng dung trong cac cong ty thudc linh vuc tai chinh, thé
chap, y té dé xac dinh nhu cau cua khach hang roi chu dong dé xuit cac giai phap di co
san. Vi cach lam nay, cac cong ty s& khong can phai sir dung cac dai 1y ban bao hiém dén
tan ctra nita.

Tuong tu, AskJeeves hién dang ban phan mém giai dap khach hang cho cac doanh nghiép
khac dé nhimng thic mic ctia ngudi sit dung duogc giai dap, dé rdi tir d6 hy vong rang ho s&
mua thém hang.

Goiy tw dong

Net Perceptions 1a mot nha cung cip cong nghé collaborative filtering, mot cong nghé ban
hang tu dong c6 thé ban hang cho nhitng khach hang c6 nhing s thich giéng nhau. Chang
han nhu c6 mot khach hang muén doc tiép cudn sach trinh thAm duéi dai duong va mua

cuon “Hai van ddm dudi bien” va “Moby Dick.” Trong khi d6, c6 ai d6 mudén mua cudn
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sach “Moby Dick” va “San ling tau ngdm Thang mudi d6”.Cac cong cu collaborative
filtering s& két ndi thong tin ndy va goi ¥ ngudi mua thir nhit mua cudn “Sin ling tau
ngam Thang mudi d6” va cudn “Hai van dam dudi bién” cho nguoi thir hai. Bang cach st
dung hé théng ndy, vé co ban, ban dang gitip cac khach hang cung chung s¢ thich cua
minh goi ¥ cho nhau mua sach. Va khach cang mua nhiéu sach, thi nhitng dé& xuit nay
cang chinh xac. Thé c6 t6t khong?
Trén day 14 hai vi du vé cach ban c6 thé ting gia tri cho trang web ciia ban va c6 thé chién
thang trong linh vuc co tinh canh tranh quyét liét. Nhung trude khi bét tay vao thuc hién
ké hoach 16n, ban nén bat dau tir nhitng viéc don gian. Hay bat ddu bang viéc gip g& doi
ngil ban hang. Poi ngil nhitg nguodi ban hang cia ban biét rd khach hang cua ban can gi,
va quan trong hon ca 13 1am thé nao dé giao tiép voi ho. Ban hay tim hiéu xem bo phan ban
hang & cong ty ban 1am viéc nay thé nao dé dat hiéu qua cao nhit. Ban hay doc tiép va tim
hiéu xem két qua ctia phuong phap nay v6i ramforless.com.
Hang méi
Tai ramforless.com moi viéc dién ra mot cach sudn sé. Ban d3 giri mdt bang diéu tra dén
cac nhan vién ban hang hang dau & cong ty ban dé thu thap thong tin va tim hiéu thém vé
dbi twong khach hang cua ban. Ngay ca Pho Chu tich phu trach ban hang ciing c6 vai ¥
tudng:

Noi nhéan: B phan thuong mai dién tir

Noi gui: Steve ¢ bo phan ban hang

Chu dé: Ban hang mot cach hiéu qua
Dé tra 101 thu dién tir ma cac ban hoi vé nhitng phuong thirc ban hang hiéu qua nhit &
cong ty, toi c6 mot sd goi ¥ nhu sau:
Van @& khach hang cong ty ta quan tAm nhét 1a tinh tuong thich cta chip bo nhé véi hé
théng cta ho. Dudng nhu khong con nhd SKU va s hiéu cia chip ma ho muén, ngay ca
khi ho dd dat hang & cong ty. Thong thuong thi ho s& thong bao cho chung ta biét nhan
hiéu va s6 hiéu may tinh ctia ho va hy vong rang ching ta s& biét chip nao phu hop véi cac
may tinh do.
Hién nay, trén thi truong c6 hon 7.000 thé hé may tinh trong khi cac thé hé san pham may
tinh méi van lién tuc dugc tung ra thi truong. Nam ngoai, toi da yéu ciu Max & bd phan
MIS dua tat ca céc thong tin ndy vao co so dit liéu va anh ta da chuyén chung thanh mot

tmg dung dinh c4u hinh cho trung tdm giao dich cua cong ty. Nhimng thong tin nay s& giup
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bd phan MIS dé dang dua ra 101 khuyén va goi y cho khach hang. Cac ban c¢6 cho 1a cac
ban c6 thé st dung co s dit lidu nay khong?

Quan tAm 16n thi hai cia khach hang 1a chi phi. B4 nhd may tinh ciing giéng nhu kinh
doanh hang héa. Néu mirc gia chap nhan dugc va ban c6 kha ning giao hang thi ban s&
nhan dugc don dat hang.

To61 thuong day nhitng nhan vién ban hang ¢ trung tdm giao dich thuong xuyén 1a khi cé
mot khach hang goi dén dé mua 32 MB thi hiy ban cho ho 64 MB v&i muc gia chiét khau.
Chung ta kiém dugc nhimng khoan 10i tir cac don dat hang 16n. (Bang cach d6 ho nhan
dugc nhitng khoan thudng vao cudi nim)

Steve

Nhu 6ng Steve di néi, ban dang kinh doanh san phdm mang tinh hang hoa nhu sach va
CD. Va khi cong viéc kinh doanh chuyén sang linh vuc chip may tinh, moi nguoi can biét
rang n6 hoat dong va né duoc dat gia mot cach hop Iy va c6 thé dem ban ra ngay 1ap tirc.
Piéu d6 c6 nghia 1a ban khong nén dua cac thong tin khong can thiét 1én trang web cua
ban. Ban hiy gitup khach hang ctia minh két ndi, tim dung chip ho dang tim mua mot cach
nhanh chéng va gitip ho nim dugc thong tin vé gia ca. (Va dimg quén thu hat khach hang
bang cach giam gia khi ho mua véi sé luong 16n).

Ban chuyén nhiing yéu ciu ciia 6ng Steve cho Denise trong b phan thiét ké, va sau do6
mAy ngay ban nhan duoc thu tra 10i.

Noi nhan: B§ phan thuong mai dién td. Noi gui: Denise, by phan thiét ké
Chu dé: 1-2-3 mua hang nao!

Moi ngudi hiy xem xét thiét ké ma toi dé xuét cho ramforless.com.

Do 1a mot cau hinh gidng nhu MIS di viét cho trung tam giao dich. Diém khéc biét 1a day
1a cau hinh tu phuc vu: n6 s& ty dong huéng dan khach hang mua loai chip phu hop voi
may tinh ctia ho. T6i mudn né trong giong nhu mot buu thiép guri truc tiép: rat dé s dung
va that rd rang 1a ching ta dang ban san phim b nhé voi mire gia hip dan.

Vé tong thé, trang web gdm ba phan. O phan thi nhat ban chon nhiing san pham ban muén
mua, va & phan tiép theo ban s& dién thong tin giao hang, van don va thé tin dung. Va cubi
cung 1a hoa don. 1-2-3 mua hang nao! That dé dang va nhanh chong.

Tbi ciing di bé tri mot s6 hang quang cao theo yéu ciu cia Mark (¢ phong marketing)
Denise

P/S: Giri Laura & bo phan phép 1y: Chi can giri cho t6i phan khudc tir phap 1y ciing nhur
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vin ban dam bao thanh toan lai tién d6i voi bo phan chinh sach. Téi doan rang chung ta s&
phai mé rong site cia cong ty ta thanh bon phan. Denise dd nghi ra mot kiéu thiét ké rat
thii vi. O phéan sau chiing ta s& nghién ctru thiét ké nay mot cach chi tiét hon.

Thiét ké mit tién cira hang

Denise di c6 mot ban thiét ké rat théng minh va don gian. (ban c6 thé truy cap vao
ramforless.com dé xem chi tiét ban thiét ké nay). Phan thir nhat giup khach hang dé dang
tim dwoc san pham ma ho can thém chiing vao cart mua hang, ngay tai trang chu. Phan thir
hai s€ xur ly cac don dat hang va gui cac don dat hang nay téi trung tam thuc hién giao
hang dudi ché d6 bao mat nghiém ngit. Va tir d6 hang s& dugc dong goi va giri dén tay
khéch hang. Phan tht ba sé& tom luge don dit hang va c6 chirc ndng nhu 1a mot van don cé
c6 thé in dugec.

Giao dién thir nhdt trong thiét ké ciia Denise s& hoi khach hang thong tin vé thiét bi ctia ho
10i tu van cho ho mua nhitng san phim ma ho can thong qua giao dién nhu sau:

Phan hién thi duoc thiét ké dé giup khach hang c6 sy so sanh giita cac san pham va gia ca
ctia chiing dong thoi 1am rd s6 tién ma khach hang ¢ thé tiét kiém khi ho c6 nhiing don
dat hang c6 sd luong 16n. Cart mua hang ludn hién thi nhitng san pham nao di duoc dat
hang. Trang twong ty dwoc nap vao trinh duyét vai 1an nita, mdi 1an c6 thém thong tin méi.
Diéu d6 giup cho khach hang str dung mot cach nhanh chéng va dé dang.

Giao dién thir hai dugce thiét ké gidng nhu mot mau don dat hang:

Khi khach hang nhip chudt vao “check out”ho s& thiy trang nay hién thi. T4t ca cac san
pham ma ho dat hang s& duoc dua vao ddy. Hoa don va dia chi giao hang s& dugc dién
trude, cho phép tinh toan chi phi thué, giao hang va dwa vao héa don.

Cudi cuing, tong chi phi s& hién thi cing v6i nhitng chinh sach bao dam va bao hanh tir bo
phan phap 1y. Cac thong tin vé thanh toan s& duoc yéu cau va xir Iy. Néu khong con sai sot
nao don dit hang dugc xac nhan, hiy hoan tat thao tic nay bang cach dién sé dién thoai
clia cong ty ban va nhiing con s6 theo ddi trong phan tham khao cta khach hang.

Giéng nhu trudc do, trang web nay quay vong trén cing mot trang do d6 khach hang
khong mat thoi gian dé tim ra cach chuyén sang giao dién méi mdi khi man hinh duoc
nhap vao.

Thé 1a ramforless.com d3 duoc dinh hinh. Bo phan thiét ké da tap hop mot giao dién tuyét
voi vira dap ing dugc yéu ciu cua ban trong khi ban quan 1y s& cam thiy thich sy nhe

nhang cuia khai niém “1-2-3 mua hang nao!” (Ban c6 thé s& khong dugc may méan nhu vay,
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vi hau hét cac qua trinh thiét ké cac site thuong gdy ra nhiéu cac cudc tranh luan). Budc
cudi cung la thuc hién phﬁn hd tro, va dé tin chic réng cac nut (button) cua Denise hoat
dong thuc su va khach hang s€ nhan dugc san phém ma ho dat hang.

Nhu ban thdy day, mot site nhin bat mit khong c6 nghia 1a n6 s& hoat dong. Mot giao dién
don gian co thé 4n chira rat nhiéu cong cu rat manh va phuc tap. Vay ban s€ chon cong cu
nao? Trong bai 3 ching toi s& giup ban giap ndi nhimg yéu cau cua ban vé nhiing thir
mang tinh ky thuét thuan tiy hon dong thoi gitp ban tim duoc giai phap phi hop véi nhu
cau ctia ban

Bai 3 - Cach thire thuwe hién giao dich

Viy 1a khach hang d3 c6 ddy hang hoa cua ban trong cart mua hang cia ho rdi. Xin chuc
mimg ban! Nhung xin ban hiy ding dém cua trong 13: Vi ban con rat nhiéu viéc phai lam
trude khi thuc hién cac cudc ban hang d6. Ban s& chua thé giri hang cho khach hang chimng
nao ban chua tinh toan dugc hét cac kha ning. Va quan trong hon, ban can phai biét rang
khach hang c6 du tién dé tra khong. Vi vay, trude khi chap thuan cac don dat hang cua
khach, ban can phai tinh thué, chi phi van chuyén, va xir Iy cac phuwong thtrc thanh toan ma
khach hang mudn mot cach bao dam.

Nho ¢6 mot sd cong ty san xuat phan mém da bo ra rat nhidu cong sirc trong cac nim qua
nén coéng doan lya chon giai phap phan mém dé phét trién thwong mai dién tir da tré nén
dé dang hon. Tuy nhién, d6i khi cac giai phap dung san nay lai khong tuong thich nhu ban
da trong doi.

Diéu quan trong 1a phai tim ra giai phap nao phi hop véi cong ty va khach hang cua ban,
dong thoi twong thich véi bat ctr dé an thuong mai dién tir hay ngdén ngit 1ap trinh tng
dung thong thudng nao ma ban s& chon lya trong bai 4. Do ban phai cin d6i giita phuong
an thuong mai dién tir va cac giai phap phan mém tuwong thich, tot nhat ban hay kiém tra
toan bd nhitng chon lya trong bai nay ciing nhu bai 4 truéce khi ra quyét dinh lya chon
cong nghé nao.

Trudce hét, chiing ta hay cting nghién ctru mot van dé rat gai goc d6 1a cac sic thué.

Thué

Viéc ndm duoc nhiing quy dinh, loai hang nao dugc mién thué, ap dung cho tung dia
phuong va cac trudng hop ngoai 1¢ 1a mot van dé. Nhung ban hiy doi dd, vi van con co

nhic¢u van dé khac nira. Va ban van phai tim ra cho minh mc phi phu hop.
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Chi riéng California thoi ciing c¢6 hang trim thué sut khac nhau réi. Trudc hét, d6 1a murc
thué cua bang. Tai cdc quan khac nhau, muc thué suét cling khac nhau. O mét s6 thanh
phd, nguoi ta thudng ting thém vai phan trim vao thué sut. Mirc thué suit & mdi bang
cling vi thé ma khac nhau. Va néu nhu ban thyc hién nghiép vu kinh doanh quéc té, thi
moi chuyén sé& trd nén phirc tap hon bai thué quan, phi hai quan va mot sé loai 1é phi khac.
Song song nhing thué suit dugc dinh khac nhau, ban con phai duong dau véi kho khan
khéac d6 1a “nexus”. Nexus la mdt thudt nglt thudc nganh luat dugc dinh nghia 1a “dia diém
ban kinh doanh”. G M¥, ban phai bao cao, thu va dong thué ban hang & tit ca cac bang ma
ban ¢ “nexus”. Piéu quan trong la “nexus” 1a mot thudt nglr thuoc nghanh luat nén ban co
thé tham khao y kién cta luat su phu trach linh vuc thué ¢ cong ty ban vé van dé nay.

Ban nén lam viéc v6i luat su dé dé ra mot chinh sach thué. Tét nhién, ban c6 thé 1am nhu
Apple da lam khi ho khai truong ctra hang truc tuyén dau tién cach day vai nim. Bang
cach d6 ban chi can thong bdo: “Mdt mirc thué ban hang s& dugc thém vao don dat hang
cua ban” va sau d6 hay dé mot nhan vién nao do, thuong thi bo phan giao dich, tinh toan
cho ban bang cach sir dung hé thdng tinh thué da co san.

Tuy nhién, dé chic chan rang khach hang ctia ban c6 thé thanh todn toan bd s tién ghi
trong don dat hang trudc khi ban xtr ly cac don dat hang nay thi ban s€ phai tu minh tinh
muc thué. Hién nay co rat nhiéu giai phap va dich vu c6 thé tu dong tinh thué cho ban.
Taxware thyc hién tinh toan thué trong pham vi trong nudc va qudc té théng qua Internet
hodc nhu 13 mét mé dun phan mém doc lap.

CyberSource tich hop thué va cac thudc tinh khac cua giao dich dya trén co so dich vu yéu
cau, c6 nghia 13 ban c6 thé vao phan mém cta hing nay qua Internet ma khong can phai
cai dat phin mém nay trén hé théng ctia minh.

Ca hai giai phap nay déu c6 nhitng wu va nhugc diém riéng, chung luén dugc cai tién va
nang cap. Vi vdy, ban phai b chiit cong sirc dé tim hiéu xem giai phap nao 1a phu hop voi
ké hoach cta ban nhat. Ban c6 thé truy cdp vao trang Web cua hai cong ty ndy dé xem
nhitng thudc tinh ctia phan mém ma ho dua ra ciing nhu cac hé thdng thwong mai dién tir
(xem trong bai 4) ma cac phin mém nay twong thich. Ban hdy tim hiéu xem khach hang
clia cac cong ty ndy c6 giéng ban khong. Ban c6 thé giri email dén nhitng cong ty dang sir
dung phan mém dé nim duogc kha ning théa man cta ching.

Tuy nhién, khi ban d3 giai quyét xong van dé thué, thach thuc tiép theo ctia ban 1a 1am thé

nao dé dua hang dén tay khach hang va voi mirc phi dich vu 14 bao nhiéu.
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Giao hang

Mot trong nhitng diéu quan trong nhét vé giao hang ban phai ghi nhé 1a chi phi giao hang
khong nhét thiét 1a khoan tién ma ban s& thu cua khach hang. Muc chi phi thuc sy cua ban
c6 thé lién quan dén viéc dem lai dich vu khach hang thuan tién.

Chéang han nhu, Webvan thudng ap dung chinh sach giao hang mién phi d6i voi nhing
don dit hang c6 gia tri nhat dinh. Pay 1a chién luoc mé rong quy mo trung binh cua cac
don dat hang.

C6 rat nhiéu hang kinh doanh tryc tuyén di 4p dung bién phap thu mot mirc phi giao hang
¢d dinh dua trén gia tri cua don dat hang va su lya chon vé toc do giao hang (thong
thudng, nhanh, va nhanh nhat) cia khach hang.

Ban nén st dung chién thuat nao? Mot 1an nita ban sé phai nghién ctru xem bi¢n phap nao
1a phu hop nhit v6i khach hang ctia ban. Du6i day 1a mot sé dé an va dich vu co thé giup
ban nghién ctru va quyét dinh.

Tandata thyc hién tinh phi giao hang dua trén bang tinh phi giao hang duogc cap
nhat boi cac cong ty giao nhan buu pham 16n. Va san pham Progistics Merchant c6 thé sy
dung duoc v6i hé théng thuong mai dién tr khac nhau. (xem trong bai 4)

UPS va FedEx da mo¢ rong giao dién cua minh cho cic chu duy an thong qua
Internet. Cac phuong 4n xay dung ctra hang c6 sin dudi dang dung sin cho cac dich vu
nay. (Pé biét thém chi tiét, ban hiy truy cép vao trang web cta cic cong ty nay).

Mot van dé quan trong khac ban can ghi nhé 1a phi giao hang phu thudc vao trong luong
hang hoa. Néu ban ban mot 16 hang voi it nhat mot san pham thi ban phai ¢6 cach dé cung
cap cac thong tin vé trong luong ctia mdi mot san phdm véi cac giai phap giao hang ma
khéch hang ctia ban lya chon.

Ban ciing can phai cung cép dia chi ma buu kién s& dugc giri dén hay di. Ban hiy ding
quén hoi khach hang ciia minh xem ho thich st dung loai hinh giao hang nao, nhanh hay
cham. Khach hang s€ danh gia cao vi¢c lam d6 cua ban.

Trude khi ban bat ddu giao hang, ban can phai thu tién thanh toan.

Phwong thirc thanh toan

C6 rat nhiéu lya chon khi thanh toan. Thé tin dung, thé no, don dit hang, tai khoan khach
hang. Nhung phan 16n cac giao dich thuong mai dién tir sit dung thé tin dung dé thanh

toan.
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Tuy nhién, viéc thanh toan bang thé tin dung ciing c6 d6i chd phuc tap. Béi vi, phuong
thirc nay lién quan ti nhiéu dbi twong tham gia bao gdm ban (nguoi ban), ngan hang phuc
vu ban, khach hang va cac ngan hang phuc vu ho, cac cong ty phat hanh thé va cac ngan
hang bao lanh. Cac d6i tuong nay phai hop tac chit ché v&i nhau trudce khi tién ctia khach
hang dugc chuyén vao tai khoan cua ban. Ban can biét chic chin rang cac bén déu cam
thdy hai long trong toan bd qué trinh von ¢6 nhiéu van d& phai xem xét.

C6 mot van dé rat quan trong 1a ban dimg bao gid yéu cau thanh toan khi hang chwa dugc
giao dén tay nguoi mua. Ban c6 thé dit cau hoi: “Ha? Nhung t6i c6 thé thu tién ngay khi
ho cung cap s6 PIN cua thé cho t6i kia ma?”. Thé 1a sai ddy! Néu ban dd tham gia kinh
doanh don dit hang qua thu, thi ban s& hiéu nguyén tic nay. Vé mit k¥ thuét, ban khong
dugc phép chuyén ngay tién vao tai khoan cua minh trir phi hang di dugc giao dén khach
hang ngay trong ngay. Tai cic cira hang ngoai thyc té, viéc giao hang va thanh toan dugc
tién hanh dong thoi. Nguoi ban sé thuc hién viée trir tién trén thé cua nguoi mua, con
khach hang sé& ra vé véi nhiing tai ddy dp hang.

Nhung khi ban ban hang tir xa, chang han nhu qua Internet (trir nhitng truong hop ban giao
hang 13 phin mém va ndi dung tryc tuyén ngay tic thi), ban khong thé trir tién trong thé
ctia khach khi ban chua hoan tat qua trinh thuc hién vi¢c chon lya, dong goi va giao hang
cho ho. Do do, dudi day la nhiing giao dich dung thé tin dung hay dugc thuc hién qua
Internet nhat:

1/ Sy x4c thuc: S& 1a rat tbt néu ban biét chic ring nhimg thé tin dung 1a ban chip nhap dé
thanh toan c6 dung sé PIN va thuc su dugc phat hanh chir khong phai 1a bi bao 13 da bi
danh cép.

2/ Cho phép: Qua trinh nay s& kiém tra xem tai khoan ¢ du tién dé thanh toan hay khong.
Néu tai khoan c6 dii tién, ban c6 thé danh riéng s6 tién trén tai khoan do6 ra. Tuy nhién, ban
hdy chd da — ban van chua thé nhan duoc tién.

3/ Thanh toan: Mot khi ban da van chuyén va giao hang dén ngudi mua thi hiy thong bao
cho cac ngan hang biét. Cac ngan hang sé& thyc hién qua trinh thanh toan s6 tién ma ban da
danh riéng tir trude. Va tién sau khi qua tay mot sb ngan hang va cac bén trung gian sé
dugc chuyén vao tai khoan cua ban.

D6 1a cach thirc thue hién giao dich qua Internet. Nhung c6 thé c6 cic van dé khac phat
sinh. Chang han nhu ban s& xir 1y phan lgi nhuan nhu thé ndo? Ban s& ban hang timg phan

thé nao? Ban s& lam gi voi cac don dat hang chua thuc hién? Ban s€ thuc hién cac don dat
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hang timg phan ra sao? Hay tinh trudc nhitng van dé nay khi ban Iya chon giai phap cho
viéc thanh toan.
Hién nay, dang c6 mot sé ing dung duoc chao ban trén thi truong. Hau hét cac tmg dung
nay da duogc cai tién trong nhirng nim gan day va da duoc thir nghiém véi nhitng diéu kién
khac nhau. Ban c6 thé tim cac thong tin thém trén cac trang web sau:

CyberCash

Verifone

CyberSource
Mot phuong thirc thanh toan khac dd trd nén rat phd bién trong thoi ky Ebay 1a Paypal.
Phuong thirc ndy cho phép ngudi ta rit tién tir cac tai khoan ngan hang hay céc thé tin
dung ctia minh va glri qua thu dién tir. Cac c4 nhan duogc st dung Paypal mién phi, tuy
nhién cac doanh nghiép phai chiu mot khoan phi nhét dinh khi giri hodc nhan tién. Neteller
1a mét dich vu tuong tu.
Vi tién dugc chuyén dén va chuyén di qua Internet nén c6 nhiéu khach hang ciing nhur
ngudi ban lo ngai rang cac giao dich s& khong an toan va rang cac hacker s& 4n trom tién
ctia ho. Trong khi rat nhiéu s giai phap duogc liét ké ké trén st dung chuan giao dich dién
tr bao mat (Secure electronic transaction — SET), trong d6 bao gdm cac bién phap bao mat
va nhitng cong nghé chdng 1am gia, c6 mot giai phap khac co thé gitip ban biét chic ring
cac giao dich cua ban dugc bado mat.
Khbi bao mat
Khi Netscape gi6i thiéu SSL (secure socket layer) trong trinh duyét Nevigator phd bién
ctia ho vao ndm 1995, hing nay dd mé duong cho phan dong cong chung tiép can voi bao
mat thong tin truc tuyén. SSL 1a cong nghé ma hoa lam ddo 1on trat ty cua mQt message va
chi c6 ngudi nhan méi co thé sip xép lai trat tw d6 bang cach s dung cac cong nghé do
RSA Security tao ra. URLs thuong bat dau voi “https://” ciing dang sir dung SSL. (Chiing
ta hdy coi “s” 1a viét tit cua “secure”). Cong nghé nay rat hitu ich cho nhing ai kinh doanh
tryc tuyén vi nd gitip ho giam bét dwoc nhiing rui ro trong giao dich dong thoi 1am ting
1ong tin ciia khach hang. Moi nguoi sé chi sin long cung cap cic thong tin vé thé tin dung
ctia ho khi biét chic rang s& khong c6 ai biét duoc cac thong tin ndy trir ngudi ban hang
cho ho.
Pé thyc hién cong nghé ma hoa nay, ban can phai khai dong SSL trén may chii web ciia

ban. Tuy nhién, van dé 1a & chd néu SSL dugc cai dit trén may chu, thi né sé chi lam viéc
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v6i cac trinh duyét d& st dung SSL. Hién tai, phan 16n cac trinh duyét déu hd trg SSL
nhung van con c6 nhitng phién ban cii ctia trinh duyét AOL khong hd trg SSL. Vi thé, ban
s& phai nghién ctru xem khach hang ciia ban sir dung trinh duyét ndo dé tir d6 quyét dinh
cach thirc str dung tot nhat.

Dé cho SSL hoat dong, ban can c6 mot ID sé (con duge biét toi nhu 1a gidy cho phép) do
mot bén thtr ba dugc uy thac co thé xac nhan ID cia ban cung cép. Chting nhan cta ban
gidng nhu 13 passport hay gidy phép lai xe. D6 1a mot dang thé can cudc ma mot ai co uy
tin xac nhan rang ban chinh 1a ngudi ma ban noi 13 ban. Ban c6 thé 1y chimg nhan nay &
cac cong ty nhu la Versign.

Khi ban d3 c6 chimg nhan nay, hiy tham khao thong tin cai dit trong phan hd trg vé may
chu web. Trong truong hop ban dang 1am host v&i mot bén thir ba, hay guri chirng nhan cua
ban cho ho, hodc ¢6 thé sir dung chimg nhan cta ho.

Mot khi ban da dugc bao mat, cong viéc tiép theo cua ban s€ la kinh doanh. Con bay gio,
ching ta hdy cing tim hiéu cic giai phap ma ramforless.com da chon nhé!

Tré lai voi Ramforless.com

Nhitng doi hoi dit ra v6i ramforless.com that don gian. That may vi ban di quyét dinh sap
xép lai cac don dit hang vao mot hé théng mdy tinh di tinh sin thué, chi phi giao hang va
da kiém tra thé tin dung. Tuy nhién, dé cho khach hang cua ban hai long, ban hay cho ho
biét chinh x4c sb tién ma ban s& trir trén thé tin dung cua ho. Diéu d6 co nghia 14 ban can
phai hién thi ngay tong tién thué va phi giao hang 1én trang cua ban cho khach hang biét.
Viéc tap doan chip may tinh ¢ tru so tai Thung ling Silicon nhung cac sé san xuét lai
dong tai Califonia, New York va Iowa, noi ma cac san pham cta cong ty duoc cat trir va tir
d6 duoc cung cip cho cic bang khac, dd lam cho moi viéc tré nén phtic tap hon. Terry,
luat su phu trach thué cua tap doan, noi réng ban s€ phai thu va thanh toan thué cho bat cur
don dit hang naodugc giao dén cac bang ké trén bat ké ban sé& liy hang & dau.

Trong khi van chuyén va giao hang, anh chang nao d6 c6 tén 1a Frank ¢ bo phan thyuc hién
giao hang mudn ban cong thém mirc phi giao hang vao véi chi phi van chuyén. Vi thé, anh
ta dé nghi ban gilt cho moi vi¢c dién ra mot cach dé dang va sudn sé béng cach dua ra mot
murc phi mit bang d6i voi cac don dat hang vi mot sd luong nhit dinh can phai dong goi

va van chuyén. Phu thu s€ duoc tinh thém vao gia van chuyén nhanh:
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Mirc phi van chuyén va giao hang

Nhanh Nhanh hon  Nhanh nhét
Tir 1 dén 4 chip 5.00 8.00 20.00
Tir 5 dén 9 chip 110.00 14.00 26.00
9 chip tré1én  15.00 18.00 32.00

C6 Amy & phong ké toan cho ban biét rang c6 ta c6 thé xur Iy viéc ghi ng trén cac thé tin
dung thong qua hé thong hién co, nhung ban van can phai 1am thé nao d6 dé biét chic rang
cac sb cuia thé tin dung dugc chuyén dén day phai duoc bao mat.

Do d6, ban can phai thuc hién rat nhiéu quy tic kinh doanh. Tién thué can phai tinh tir
dong, viéc van chuyén duoc thuc hién hoan toan nhu thong thuong, con thé tin dung duoc
xir Iy mot phan nao d6 thoi. Va ban phai lam cach nao d6 dé két ndi cac cong doan nay voi
nhau. Quan trong hon ca 1a ban can thuc hién né mét cach tiét kiém.

Va thé 14 ban phai 1am viéc nhiéu hon 14 viéc don thuan sir dung mot giai phap thuong mai
dién tir dung san. Ban can phai nghién ctru thém rdi sau d6 quyét dinh ban nén xay dung,
thué, hay mua giai phdp thuong mai dién tir cho minh. Tuy nhién, dung lo. T6i s€ hudng
dan ban xem qua tat cic phuong an nay trong bai giang sb 4. Vay 13, chang méay chdc ban
s& ¢6 thé thuc hién duoc ké hoach ciia minh

Bai 4 - Lwa chon giai phap

Mdy théng qua trén ban ciia ban luén c6 hang dong nhitng qudng cdo vé cdc gidi phdp
thwong mai dién tir. Ban hdy thir nhin ma xem, dé toan la nhitng 101 1€ quang cdo hdp dan,
nhw la: “Thwong mai dién tur chi trong mot chiéc hop!” hay “Ban sé co mot ciea hang
ngay Idp tirc!”, “Moi ban ding thir gidi phdp cia ching t6i!”. Tuy nhién, van dé la & ché
nhitng phan mém ndy cé phit hop véi yéu cau ciia ban hay khéng.

Trén thuc té, ban c6 ba sy lva chon:

1. Mua moét giai phap dung san

2. Thué mot chd trong mot giai phdp thuong mai dién tir dwa trén mang
3. X4y dung mot hé théng v6i nhitng ciu kién khac nhau.

Mua, thué hay la xay dung?

Sw lua chon 1: Mua mot hé théng dung san phu hop voi nhitng thong 56 ky thudt cua ban

nht.
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Giai phap nay s& mang lai cho ban nhitng dic diém k¥ thuat thuong mai dién tir dd duoc
chuan hoa kém theo nhitng phin c6 sdn bén trong gidng nhu 1a hinh thirc khuyén mai d6i
v6i khach hang mua xe hoi. Néu nhu giai phap d6 gan nhu dap (mg hoan toan nhimng yéu
cau ctia ban, hdy mua ngay giai phap d6. N6 s& gitip ban tiét kiém duoc tién bac va thoi
gian. Con néu nhu giai phap d6 thiéu nhimg dic tinh quan trong thi ban can phai suy nghi
lai. Mot giai phap vao thoi diém hién nay rat phu hop véi doanh nghiép ban nhung c6 thé
trong tuong lai n6 s& bi lac hau khi ban can c6 thém nhiing dac tinh k¥ thuat maéi trong luc
doanh nghiép ctia ban phat trién. Viéc ¢b bd sung thém nhiing tinh ning méi c6 thé 1a mot
viéc lam thong thuong khi phén mém tré nén lac hau. Vi thé, ban can phai tinh todn viéc
dau tu cua minh dé c6 thé don dau nhitng thay d6i vé cong nghé trong tuong lai khi ban
xem xét kiéu lwa chon nay.

Podng thoi, ban phai tinh dén kha ning phai bo thém tién du tu cho viéc tu dong héa qua
trinh xtr Iy thanh toan, tinh thué va giao hang. Hién nay, cac phan mém cai dat déu co kha
nang tuong thich véi hau hét cac loai hé thong. Cac giao dién dung sin thuong co sin
nhitng ing dung thanh toan, tinh thué va giao hang, vi du nhu Cybercash, Verifone,
Tandata, va mot s6 giao dién khac nita. Tuy nhién, ban can phai biét chic chin rang tat ca
nhiing chuong trinh ban yéu cau phai duoc hd trg. Mot 14n nita, viée phan loai nhirng dac
tinh k¥ thuét s€ co6 ich véi ban.

Nhirng giai phap ban co6 thé nghién ctru 1a Intershop hay Websphere caa IBM

Sur lwa chon 2: Thué mot ché trong Active Server Page thuong mai dién tu.

Céc giai phap nay thuong khong doi hoi nhiéu chi phi va thudng cé nhimg dic tinh k¥
thuat chung. Céc giai phap nay nhanh boi vi toan bo ctra hang s€ duoc quan ly qua web.
Ban khong can phai cai dit thém phan mém; nhiing gi ban can 1a xem xét, 1am vai thao tac
cai dat va dua thong tin san phim cua ban vao. Thé 1a doanh nghiép cua ban di sin sang:
d6 1a mot kiéu cira hang ngay 1ap tic.

Mt trai cta kiéu lua chon nay la nhitng dich vu kiéu nay co thé khong hé tro hodc khong
gidng nhu nhimg gi ban mudn. Cac dich vy nay chi gitip ban tranh khong phai duong dau
v6i nhitng phuic tap cua cong viéc cai dat bai vi né chi huéng dan ban mét vai phuong
phap dé 1am viéc d6. Sé& that 1a tuyét voi néu nhu nhitng gi ma dich vu mang lai dap tGmg
duoc tat ca nhitng yéu cu cia ban, con néu khong ban s& cam thay chan nan va chic ban
s€ phai tim mot gidi phap khac.

Cac giai phap dang cht y Yahoo Store va Escalate Direct
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Suw lua chon 3: Xdy dung mot hé théng voi nhitng dac tinh ky thudt ma ban mong muon.
Phuong phap nay s& giup ban c6 dugc giai phap ma ban cin nhung dé thuc hién né ban
can phai c6 du kién thirc, thoi gian va ngan sach. Uu diém cua phuong phap nay 1 ban co
thé xdy dyng du nhiing tinh ning ma ban can dé du stic canh tranh trén thi truong. Néu
nhu ban mudn tién hanh giam gia cho khach hang vao cac ngay thr ba trong mdi thang thi
ban hay chon phuong phép nay.

Hién nay c6 rat nhidu tmg dung gitp ban c6 duoc nhiing tinh nang nay, va ban c6 thé viét
mot chuong trinh thuong mai dién tir bang rat nhiéu ngdén ngir 1ap trinh. Chang han nhu,
da c6 rat nhiéu giao dién thuong mai dua trén web duogc viét trong moi truong Perl, PHP,
C++. Gan day, c6 rat nhidu chuong trinh dugc lap trinh véi Active Server Pages clia
Microsoft hay ColdFusion ciia Macromedia.

Ciing can luu y rang khi ban chon phuong phap ndy, ban can phai xay dung mét co so dit
liéu rdi tich hop cac mé dun phan mém xu 1y qua trinh tinh thué, giao hang, thanh toan vao
mg dung chinh. Active Server Pages va ColdFusion da dugc thiét ké dé twong thich véi
hau hét cac giai phap thir ba giup ban hop 1y hoa cac yéu cau xir Iy giao dich, nhung ban
can phai biét chic rang ban hoan toan c6 thé phat trién cac (mg dung & cap do nay. Trong
truong hop nguoc lai, ban ¢ thé thué mot chuyén gia vé phat trién cc giai phap thuong
mai dién tir (chang han nhu eMerging Media) dé gitip ban.

Trwong hop cia Ramforless.com

Khi d4nh gia cic giai phap khac nhau nay, ban khong nén chi xem xét van d& chi phi cho
toan bd giai phap ma cin tip trung vao muc do chi phi can thiét dé tuy bién giai phap cho
phu hop v6i nhitng yéu cdu cua ban. Thong thudng, mot giai phap cé vé it ton kém lac ban
dau lai tiéu ton nhiéu ngan sach cta ban khi ban mudn nang cap bang cach bd sung thém
mdt s6 tinh ning méi hay lam lai thiét ké. Ban phai chic chan rang ban con c6 du chd dé
phat trién. Liéu c6 nhimng sy lua chon nido nhanh, t5t hon va manh hon danh cho ban khi
doanh nghiép ctia ban md rong quy mo? Ban can phai tinh toan trude van dé nay trude khi
bt tay vao viéc.

Con trong truong hgp cua Ramforless thi sao? Gidi phap nao dap tmg dugc toan b céac
yéu cau ctia hing?

Trong khi str dung “Tai liéu nhitng yéu cau”, ban hiy tim kiém nhimng giai phap tong thé
c6 thé dap ung dugc nhimng yéu ciu ciia Ramforless. Tuy nhién, van con thiéu mot thir rat

quan trong ma ban can phai c6 dé 1a bd cau hinh. B cau hinh nay s& gitp khach hang cua
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cong ty biét ho can mua loai chip RAM nao mot khi ho mubn sit dung céac hé théng kiéu
nay. Khong c¢6 hé théng nao c6 mot bd cdu hinh véi tu cach 1a mot phan trong cac tinh
nang tiéu chudn, va ban khong thé tiép tuc cong viéc néu khong c6 no. Vi thé, di mudn du
khong, dudng nhu viée xay dung mot tng dung dang 14 phwong phap tbt nhat.

Ban can phai thao luin voi cac nhan vién phong MIS vé cong nghé ma ho da sir dung dé
tao ra bd cAu hinh. Hoa ra toan bd thong tin vé b chu hinh duoc luu trong co s¢ dir licu
SQL 6.5. Ban c6 thé xem luét qua phan ghi chép va nhan thay Allaire ColdFusion c6 thé
lay dir liéu tir bat ¢ ngudn dir liéu ODBC nao. Pay that su 1a mot wu diém, tuy nhién ban
can phai nghién ctru xem ColdFusion s& dap (mg cac yéu cau ctia ban nhu thé nao.

Trung bay sin phim

Thiét ké cua Denis va bd cau hinh ciia Mark dd cho ban nhimng thong tin can thiét. Kha
ning ly dir liéu ciia ColdFusion cé nghia 14 ban c6 thé dung SQL Server ciia Microsoft dé
tac dong t6i cong viéc cua Mark. Va boi vi ban c6 thé ghép cac thé CEML ColdFusion véi
cac thé HTML, ban c6 thé tao ra nhiing trang gidng hoan toan voi ¥ mudn cia Denise.

Xir ly dat hang va giao hang

ColdFusion khong c6 cart mua hang, nhung cudn sach huéng dan st dung ColdFusion lai
c6 mdt s cart mua hang mau. Trong khi dé, viéc thanh toan cé thé thuc hién qua giao di¢n
dung sén ciia ColdFusion v6i CyberCash, con thué c6 thé tinh qua giao dién véi Taxware.
C6 thé ban s& phai ty lam thudt todn giao hang, nhung v&i ngdn ngit tmg dung nhu
ColdFusion, d6 khong phai 1a cong viéc qua kho.

Thu hat khach hang

Ban khéng nén sir dung ColdFusion cho cong viéc quang cdo. Hién nay, c6 rat nhiéu san
pham khéc c6 thé 1am viéc nay tot hon ColdFusion. Tuy nhién, ban van c6 thé sir dung
ColdFusion dé tham do phan tng cta khach hang d6i véi phan quang cdo ciia ban. Ban c6
thé gin cdc ma media vao mdi phan quang cdo cuia ban. Ban c6 thé gin cac mi media vao
mdi phan quang cdo rdi sau d6 dung ngdn ngit img dung cua ColdFusion dé do tim cac ma
ngudn va dwa né vao phan dir lidu khach hang hay dua vao cac don dit hang cia ho. Diéu
d6 c¢6 nghia 1a ban co thé lién két cac ma ngudn véi doanh sd ma né tao ra dé tim ra xem
mAau quang c4o nao thuc sy mang lai tién bac cho ban. (Thong tin chi tiét xem & bai 5).
Dich vu giao hang va cham soc khach hang

Ban khong mudn xay dung mot hé thdng giao hang boi hé théng ban dang c6 trong tay van

dang van hanh rat t6t. Hé théng nay dang chay trén cac hé thong may tinh 16n ctia nhimng
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nidm 70 cua thé ky truéc va ban khong mudn bi nhimng thir nhu vay 1am can tré. Pay chua
thue su 1a mot ké hoach hoan hao nhung n6 s€ van hanh va ColdFusion du linh hoat dé ban
c6 thé nang cap hé thong trong twong lai.

Phian mém va méi trudng may chi

Hién nay c6 rat nhiéu dich vu may chu hd tro cac méi trudng may chu NT dong thoi cung
cap truy cap duong thué bao. ColdFusion lam viéc rat tot voi NT nhung ciing c6 thé tuong
thich voi Solaris néu ban mudn chuyén sang dung Unix Ostrong chimg muc nao d6. Néu
ban muén mé rong quy mo, ban co thé cai dat mot may chu co so dit liéu Unix c6 thé
tuong thich v6i cac may chu tmg dung NT khac. Bang cach nay, ban c6 thé bo sung thém
cac may chu tng dung hd tro ma khong can phai suy nghi qua nhidu vé viéc tai tao dir lidu.
Giai phép tmg dung ColdFusion ctia Allaire c6 vé 1a mot sy lua chon ly tudng. Béi vi ban
s& khong phai dau dau khi xdy dung bo cdu hinh dong thoi bo cdu hinh d6 lai hd trg hau
hét cac chirc ning mé rong ma ban mudn. Vi chuong trinh cta Frank (d4 duoc trinh bay
trong bai 3), it nhat cho téi thoi diém nay, viéc van chuyén va giao hang di duoc dua vao
trong bo cau hinh. Ban ¢6 thé dé danh viéc tao ra mot giai phap van chuyén giao hang linh
hoat va c6 thé diéu chinh cho 1an thiét ké sau.

Cudi cung, tat ca cac cong viéc 1ap ké hoach va nghién ctru da cho két qua va hién nay ban
dd c6 mot giai phap co thé dap ung tit ca cac yéu cau ciia ban. Mic du con rit nhiéu viéc
phai 1am cho trang web ciia ban, nhung vé 1au dai ban co thé hai 1ong bdi vi n6 sé tiép tuc
dap umg nhiing gi ban mudn, ngay ca khi cong ty ctia ban phat trién rit manh.

Sau khi moi viéc dd vao gudng, trang web ctia ban da c6 thé dimg virng va thu hat duoc
nhiéu khach hang, ban sé& co6 thé thoai mai di nghi ¢ dau d6 cung gia dinh va bé ban.

Tuy nhién, moi viéc khong dién ra nhanh chéng va dé& dang dén nhu vay. Ciing gidng nhur
tré¢ con, mdt trang web thuong mai dién tu can ¢o su quan tam thuong xuyén. Va dé thu
hat khach hang ciing nhu kéo ho quay trd lai voi trang web ctia ban, ban can phai c6 mot
chién luwoc marketing hiéu qua, ddng thoi ban ciing can phai c6 kha ning nhan biét ky
thudt quang cdo nao hi¢u qua. Trong bai 5 t61 day, ban s€ hoc cach lam cho doanh nghi¢p
ctia ban dimg viing trong kinh doanh néi chung va chién lugc quang cdo néi riéng

Bai 5 - Xay dwng co’ s& khach hang

Cudi cung thi ctra hang truc tuyén clia ban da bat dau van hanh. Mot cong viéc tuyét voi.

Bay gio 1a luc ban c6 thé md sam-panh dé chao mung su ki¢n nay. Tuy nhién, van con c6
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rat nhiéu viéc dang cho ban. Bay gio chinh 13 lic ban can phai 1am thé nao dé thu hat
khach hang dén véi ctra hang truc tuyén ctia minh.

Néu cong ty cua ban sin sang chi nhitng khoan tién 16n, ban c6 thé sir dung cic phuong
phap quang céo truyén thong nhu 13 quang céo trén xe buyt, giri thu truc tiép, qua song
phat thanh hay cac chuong trinh quang cdo thuwong mai trén truyén hinh. Ban ciing c6 thé
tao ra cac chuong trinh quang céo chit luong cao ciing nhu tién hanh quang coa scho
doanh nghiép ctia ban trén cic trang web phuc vu cho co sé khach hang cta ban. Con néu
nhu ban khong that sy du da vé chuyén tién bac, c6 nhiéu cach khiac dé ban tién hanh
quang cio cho doanh nghiép cuia ban. Trén thuc t&, mot sb hinh thirc quang céo to ra hiéu
qud hon céc hinh thirc khéc, phu thudc vao viéc doanh nghiép du dinh ban hang hoéa gi va
cho ai.

Vén dé dit ra 1a 1am thé nao dé ban c6 thé nhan biét cac hinh thirc quang cdo va chién
thuat marketing ctia ban dang thuc sy hoat dong. Trén thuc té, cong viéc quang céo cua
ban khong chi don thuan 1a dé khach hang dén tham trang web ctia ban ma con 1am cho ho
phai mo hau bao dé mua cac san phim ban ban ¢ trén d6. Dé xem xét chién thuat
marketing nao cta ban dang hoat dong tot va chién thut nao hoat dong kém hiéu qua, ban
hay nghién ctru log file (tép tin s6 ghi).

Str dung log file

Céc log file s& cung cip cho ban nhimng thong tin quy gia vé cach thirc mua hang ctia
khach hang, chi cho ban thay ho tim kiém trén trang web cta ban nhu thé nao, ho da vao
cac phan nao va da mua gi. Viéc nghién ctru mot cach k¥ ludng nhiing dir lidu do log file
cung cip, ban c6 thé biét duoc hinh thic quang céo hay chién luoc marketing nio thuc sy
hiéu qua ddi v6i khach hang cta ban.Nhitng thong tin loai nay dic biét can thiét vi qua do,
ban sé& biét can tai dau tu vao dau va thay doi cac chién thuat dau tu trén phuong tién dai
ching nhu thé nao.

Mot phuong phap phd bién dé xac dinh hinh thirc marketing nao thu hat khach hang 1a
nghién ciru cdc ngudn hang ban. Cac nha nghién ctru thi truong truc tiép da 4p dung
phuong phap nay tir nhiéu nim qua, trudc khi web dugc dua vao ung dung dé phat trién
thuong mai dién tir. Ban c6 thé thdy ma sd ngudn ¢ trén hau hét hang hoa ma ho ban ra
nhu buu thiép, cudng phiéu , va mit sau cac catalog. Bang cach sir dung mot bo ma théng
nhit trén cac cudng phiéu hay buu thiép, cac nha phén tich thi trudong co thé nhan biét

duoc cai gi thu hiit sy quan tdm khach hang nhiéu nhat.
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Ban ciing c6 thé 4p dung phuong phap nay trén trang web ctia ban. Khi ban c6 dugc nhitng
thong tin phan hdi tir phia khach hang ciing nhu cac don dat hang cua ho, ban s& c6 mot
ngudn dir liéu quy gia dé xem xét loi nhuan tir viéc ddu tu ctia minh. Quan trong hon, ban
c6 thé tang loi nhudn thong qua viée cai tién phuong thirc marketing va thiét ké trang web.
Néu khach hang khong nhip chudt khi ho di vao mét trang nao do, thi co thé trang d6 can
phai duoc thiét ké lai dé lam khach hang cam thdy thuan tién trong qué trinh thao tac khi
ho vao trang web cua ban.

Dé nhan biét phuong phap marketing ma ban dang sir dung c6 thuc sy hiéu qua hay khong,
ban khong chi phai xac dinh xem hinh thirc quang cao nao thuc sy hi¢u qua trong viéc thu
hat khach hang mua hang ma ban con phai lugng héa dugc 191 nhuén thu dugc tir viée dau
tu nay. C6 thé ban s& thdy ring quang cdo qua thu tryc tiép s& thu hat rat nhidu ngudi
thudc moi tang 16p va Itra tudi dén trang web ctia ban nhung c6 thé ho s& khong mua gi ca.
Trong khi d6, viéc str dung cac bing quang cdo co thé thu hat it ngudi dén trang cua ban
hon, nhung nhiing ngudi nay biét dén trang web cua ban thong qua cac bang quang co
nén ho dén dé mua hang. Vay dé xac dinh xem hinh thirc quang cao nao hiéu qua, ban can
phai nghién ctru k¥ s6 tién ma ban thu dugc qua trang web so v6i sb tién ma ban phai bo
ra.

Bay gio hdy quay tr¢ lai voi truong hgp Ramforless.com ma chung ta dang nghién ctru.
Phwong phap quang cdo hiéu qua

Khi Mark ¢ phong marketing giri yéu cau ctia anh 1én cho ban thi trang web
ramforless.com di van hanh dugc vai thang. Trude ddy, theo yéu cau cua Denise, anh ta da
dit 5 bang quang cao va bay gio anh ta mudn kiém tra tinh hiéu qua cua ching. Mark gui
email cho phong Thuong mai dién tir va yéu cau tap trung vao cac sd liéu nhu sau: sd
luong ban in dugc phan phat tai ngudn, s6 lugng ban in tir ngudn didu tra, sd luong cac
don dit hang tir ngudn nay, chi phi phan phat cic ban in diu ngudn. Vi thong tin ndy ban
c6 thé xac dinh duoc: chi phi cta viéce tao ra ban in cho mdi ngudn diéu tra va chi phi hang
ban cho mdi ngudn diéu tra do.

Tir 6 ban c6 thé kiém nghiém cac phuong tién thong tin khac nhau ddi véi cac ngudn didu
tra khac nhau d6 va xac dinh chién lugc quang cédo nao hiéu qua. Qua trinh phan tich nay
khong chi co tac dung dbi voi cac phuong tién thong tin trie tuyén ma con cho ca cac hinh

thirc quang cdo in va buu thiép. Khi thu hut khach hang dén voi trang web
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www.ramforless.com ban chi cin chic chin rr:ing moi ngudi nhap “ma s6 tiét kiém” cua
ho dé ban biét ho mudn tim gi trong trang web cuia ban.

Néu nhu ban ¢6 thé lam twong tu nhu vay trong 1an tung san pham ra thi truong sap toi thi
ban c6 thé biét duoc loi nhuan tir khoan dau tu vao thuong mai dién tir va marketing truc
tuyén cua cong ty ban. Nho vdy, ban c6 thé ¢ thém ngan sach cho du an trong cic nim
tiép theo.

Céc trang web ma ban ding cac bang quang céo s& cung cip cho ban nhing thong tin vé
s6 lugng nguoi vao trang web cua cong ty ban trong khoang thoi gian nhat dinh. Tuy
nhién, ban van can phai xac dinh hinh thirc quang cao nao thyc sy mang lai hi¢u qua cao.
Viéc ban cin lam bay gid voi trang web cua ban 1a kiém nghiém tinh hiéu qua cac hinh
thirc quang céo.

Luén tim hiéu moi viéc dién ra trén trang web

Pé tim hiéu vé khach hang, ban can phai tao ra cho mdi biang quang cido mot bd ma nhit
dinh va sir dung b mi do6 trong URL lién két trang web ciia ban v6i bang quang cdo. URL
trong link trong giéng nhu sau:

http://www.ramforless.com/index.cfm?MC=WM001

Vi MC=WMO001 1a mdt bo ma dugc tao ra cho nhitng diéu tra tur trang web nay nén khi
ban vao phﬁn nao trong trang web, trang web s€ Iuu lai thong tin vé ban, nhu 12 ban tir dau
t6i. BO mi nay duoc kiém tra trong toan bd phan khach hang trong trang web va néu nhu
khach hang dat hang, thi b mi nay s& duoc gan vao don dit hang dé cung cap thém thong
tin vé khach hang. Ban c6 thé gan nhiing b ma giong nhu bo mi nay trong céc biang
quang c4o va cac tin nhan dién tir giri ra nudc ngoai.

Trong trang cia ramforless.com, tat ca cac thong tin vé khach hang, don dat hang, va
quang cao dugc luu trir trong mot co s& dit lidu duoc thiét ké dé d& dang cung cip cac di

liéu can thiét cho bo phan quan 1y.
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Bao cao “chi phi hang ban”

cacnguon hang ban  chiphi hang ban % hang ban
/1USD chi phi

111111 2.176 1.000 2,18 45,96
222222 2.046 1.000 2,05 48,88
333333 3.160 1.000 3,16 31,65
444444 10.690 1.000 10,69 9,35
555555 3.150 1.000 3,15 31,75
WMO001 2.934 1.000 2,93 34,08

tryc tiép  18.238 1.000 18,24 5,48

B4o cdo nay cho thiy tong sé hang ban cho cic don dit hang nhd cac ngudn két ndi véi
nhitng bé mé nhét dinh (nhu 1a 111111, 222222, WMO001, vv...). Can luu y rang “chi phi”
dé chi luong tién (tinh bang USD) phai bo ra dé dit mot bang quang cio hay thu dién ti.
“Hang ban/1 USD chi phi” dugc tinh bang cach ldy sé lugng hang ban chia cho chi phi.
Qua do ban s€ biét duoc doanh thu tao ra tir viéc dau tu 1 USD vao mdt linh vuc nhat dinh
v6i mot hinh thirc quang céo nhat dinh. “% hang ban” 1a cach tinh ddo nguoc cia “hang
ban/1 USD”, gitp ban nhan biét tinh hi¢u qua ctia khoan dau tu thong qua ty 1¢ phan tram.
Chang han nhu, ¢t mdi USD thu dugc tir hang ban nhd quang cao ngudn “1111117 thi ¢6
45,96 xu danh cho viéc quang cdo. Va néu nhu chi phi hang ban cta cong ty ban 1a 45,96
xu thi ¢6 thé ban s& gip rat nhiéu kho khan trong kinh doanh vi chi phi qua cao. Trong
truong hop, hinh thitrc quang cao ngudn “444444” co6 muc chi phi chi c6 9,35 xu trong

doanh thu thi ban s& c6 loi nhuan va cé thé tiép tuc ap dung hinh thitc quang céo nay.

Tuy nhién, ban ciing c6 thé tim hiéu nhiing khach hang vao trang web ciia ban mua hang
ma khong can thong qua hinh thirc quang céo dic biét nao. Trong vi du chung ta dang xem
xét, mi quang cao “truc tiép”’van 1a hinh thirc quang céo hiéu qua nhat voi mirc chi phi 1a
5,48 xu trén 1 USD doanh thu.

Nhung néi nhu thé khong c6 nghia 1 ban nén bo qua tit ca hinh thirc quang cdo khac va
chi duy tri hinh thirc quang céo truc tiép dé duy tri cong viéc kinh doanh truc tuyén cta

minh. Mot sai 1am dang ké khi str dung céc log file dé tim hiéu dong thai cua khach hang
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1a cac log file khong nhan dién dugc nhitng khach hang vao trang web cua ban thong qua
quang cao dé tim hiéu thong tin rdi sau d6 thoat ra va cho du ho di quay trd lai trang web
clia cong ty ban dé mua hang sau khi da lam vai phép so sanh. Do d6, hé thdng sé& thong
béo lai cho ban biét rang phuong thirc quang céo cua ban dd pha san, trong khi phuong
phap truc tiép c6 hi¢u qua hon, cho du thuc té khong ding nhu vay. Vi thé, mot chién luoc
quang c4o hiéu qua cho trang web cua ban phai c¢6 su két hop tét giita cac phuong thirc
quang cdo khac nhau.

Lién tuc d6i méi

Pé tim ra mot hinh thirc quang cdo hiéu qua nhét cho trang web cta ban 1a ludn dbi mai,
chang han nhu thuc hién cac hinh thirc quang cao cai tién, 4p dung phuong thirc marketing
mdi, xem xét cac hoat dong tai trg va can phai nghién ctru xem céc hinh thirc quang céo
nay tac dong doanh sb cua cong ty ban nhu thé nao. B& mit cira hang truc tuyén cua cong
ty ban ciing nhu cong viéc kinh doanh ctia ban phai tiép tuc ting truong va thay doi dé phu
hop voi sy phat trién vé nhu ciu cua khach hang cling nhu san pham.

Sy linh hoat 1a chia khoa dé gitp ban duy tri cong viéc kinh doanh thuong mai dién tu.
Ngay ca khi san phdm cua cong ty ban khong thay doi nhiéu theo thoi gian, ban ciing can
phai danh gia lai va nang cAp hé théng kinh doanh truc tuyén cua ban. Ban chit thay d6i
nhanh chéng ctia web co thé 1am cho ban nan chi, nhung né lai mang lai cho ban khach
hang va céc co hoi kinh doanh khac ma ban s€ khong bao gid c6 dugce néu nhu ban di
nguoc lai ban chét do.

Néu nhu by gid ai trong sd cac ban c6 du dinh xay dung mot trang web thuong mai dién
tr cho minh, thi cdc ban hdy ghi nhé nhitng diéu chung ta di dé cap trong nim bai vira
qua. Ban c6 thé xay dung cho minh mot trang web véi cac tinh nang linh hoat dé theo kip
nhitng nhu cau ludn thay d6i ctia khach hang véi ké hoach ti mi va éc quan sat tot. Con
bay gio, xin chiic cac ban thanh cong véi cong viéc kinh doanh truc tuyén ctia minh!
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