s& TAY

CONG NGHE THONG TIN

VA TRUYEN THONG
CHO DOANH NGHIEP

Vietnam Competitiveness Initiative PHONG THUONG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM



sO TAY

CONG NGHE THONG TIN

VA TRUYEN THONG
cho doanh nghiép



MUC LUC

Mé diu: Cuén S6 tay nay dung choai? ..................... |
CAUtric Cha SE Ay © v v vttt ettt et ettt 3
Hinh thic trinh bay ....... .. .. .. .. i 4
Noithémvécichdoc ........... .. ... . ... 5

Phan |: Céng nghé théng tin va ing dung CNTT trong doanh
L0~ 1= R 7
Chuong I: Céng nghé théng tinlagi? ....... ... ... ... ... ... 9
Chuong 2: Chién lugc va cac nguyén tic cd sS vé dau tv CNTT
cladoanhnghiép ......... .. .. . .. 27
Phan 2: Ciac giai doan dau tu cho CNTT cua doanh nghiép. . .43
Chuong 3:Dautwcosd ve CNTT ... 45
Chuong 4: Dau tu CNTT dé nang cao hiéu qua hoat déng ... .55
Chuong 5: Cac hé théng théng tin quan ly tichhop .......... 73
Chuong 6: Dau tu CNTT dé bién déi doanh nghiép, tao Igi thé
canh tranh qUC t&. ... ... ... ..., 95
Phan 3: M6t s6 van dé vé quan ly CNTT trong doanh nghiép .109
Chuong 7:Van dé quan ly ung dung CNTT va quan tri dv an HTTT
trong doanh nghiép .......... ... ... . i I
Gidi thich thuat ngirva khainiem .............. ... .. ... 135

Danh muc cau hdi va cac muc néi dung theo tiung chuong ..147



MdS déu: o
CUON SO TAY NAY
DUNG CHO Al?

TT) lan tha Il véi cha dé “Ung dung CNTT-TT trong cic doanh nghiép” tai Da

Nang vao thang 8-2004, Ban Chi dao Quéc gia vé Céng nghé Théng tin (Ban Chi
dao QG) da t& chuc khio sit 217 doanh nghiép Nha nudc vé tinh hinh tng dung céng nghé
théng tin (CNTT). Diéu tra dugc tién hanh tai |1 Téng Coéng ty 91,22 Téng Céng ty 90, 37
Téng Coéng ty c6 cac don vi thanh vién, 96 Céng ty déc lap, va cidc Coéng ty truc thudc cic
Téng Céng ty 90,91 khic. K&t qua cho thdy 85% sé doanh nghiép dugc khao sit da c6 ung
dung CNTT trong quan ly, san xuat va kinh doanh. Phan I8n sé& 15% con chua tng dung déu
¢6 nhu cdu dng dung CNTT, nhung chua trién khai dugc vi chua cé nhan vién du trinh d6
quan ly, khai thac (khoang 50%), do kho khan vé tai chinh (18%), phu thuéc vao quyét dinh
cla coéng ty me (9%), do khong bé tri dudc lao déng déi ra khi ting dung CNTT (5%), hoidc
do cic ly do khac (5%). S6 doanh nghiép thdy chua can thiét ing dung CNTT chiém 14%.
Vé hiéu qua uing dung CNTT, 82% sé doanh nghiép dudgc diéu tra cho rang CNTT da giup
ho trong viéc ting ning suit lao déng, 61% - tang chit lugng san phim, 64% - tang kha ning
canh tranh, 9% - trong viéc dua lai cac hiéu qua khac.Tuy nhién, chi c6 12% cac doanh nghiép
st dung cac phan mém quan ly tac nghiép (83% trong sé dd la quan ly tai chinh).Trong sé
14% doanh nghiép cam thdy CNTT chua mang lai hiéu qua thuc su, 40% cho rang CNTT
lam tang thém chi phi khéng can thiét!.

.D & chuin bi cho Hoi thdo Quéc gia vé Cong nghé Théng tin va Truyén théng (CNTT-

Mot nam sau cuéc diéu tra nham vao cac doanh nghiép I6n ndi trén,VNCI da ti€én hanh mét
cudc diéu tra khac vé ding dung CNTT-TT, hudng vao mét nhém cac doanh nghiép vira va
nhé la cac doanh nghiép trai cay Viet Nam. Da diéu tra 206 doanh nghiép (trang trai/trong
trot, thu mua, ché bién, ddng gdi/van chuyén) trén 34 tinh thanh (trong dd 42% c6 doanh
thu trén 10 ty déng, va 68% c6 nhiéu hon | chiic nang kinh doanh). Két qua cho thay 91%
cac doanh nghiép nay da co st dung may tinh, 76% c6 két ndi Internet.Vé Igi ich cia CNTT-
TT, 81% doanh nghiép cho rang ting dung CNTT-TT giup lién lac nhanh hon, giam rii ro
théng tin, 54% - giam chi phi, 48% - tang ning suat, 44% - tang khach hang, 37% - tang doanh
thu/lgi nhuén, 34% - tang chat lugng marketing, 30% - tao dong théng tin quéan ly tét hon,
22% - ting chat lugng san phim, v.v., va chi cé 1% cho rang it tic dung, chi lam ting chi phi.

| Theo Bao cdo clia Ban Chi dao Qudc gia vé CNTT tai H6i thio Quéc gia vé CNTT-TT lan tha Il v&i cha dé
“Ung dung CNTT - TT trong ciac Doanh nghiép”, Da Ning, thang 8-2004
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Vé phan mém uing dung, dai da sé (trén 90%) la dung cac phan mém soan thao van ban va
bang tinh, con Internet chl yéu dugc dung dé quang cdo/marketing vé san pham, dich vu
(100%) va tim hiéu théng tin (91%).Vé cac kho khan trong diu tu va ung dung CNTT, 74%
y kién néu khd khian vé tai chinh, 62% - nhan vién khéng c6 kha niang van hanh, 26% - thiéu
thoéng tin vé san phdm va dich vu théng tin, v.v. Chi ¢é 3% khéng muén thay déi quy trinh
va thdi quen lam viéc hién tai®.

Cic s6 liéu diéu tra trén day phan anh mét thuc t€ la: tuyét dai da s6 cac doanh nghiép Viét
Nam (85% trong diéu tra cla Ban Chi dao QG va 91% trong diéu tra clia VNCI) da c6 tng
dung CNTT trong cdc hoat déng clia minh, va phan Ién doanh nghiép déu nhan thdy cac ich
lgi do céng viéc nay mang lai. Chi c6 rit it doanh nghiép cho ring khéng can hoic khéng
muén dp dung CNTT. Tuy nhién, phan I8n céc tng dung con & muc phé cap (90% hoic hon
la cac ung dung van phong va dung Internet dé quang cdo va tra ctu théng tin), viéc dung
CNTT-TT trong cic hoat déng nghiép vu va quan ly doanh nghiép con thap. Cac diéu tra
ctng cho thdy mét kho khan 16n clia cac doanh nghiép la vé nhan luc trong s dung CNTT
(tuong tng la 50% va 62% trong hai két qua diéu tra).

Nhu vay, cac doanh nghiép Viét Nam da bit dau nhan thic dugc vai tré cia CNTT-TT, va da
dau tu cho céc dng dung nay. Tinh hinh tng dung thay déi kha nhanh, khéng chi trong xu
hudng sdm khai thic cic dich vu do Internet mang lai, ma ca trong cic tng dung quan ly
doanh nghiép. Néu trong Héi thdo Da Ning, cac ting dung téng hop nhu ERP mdi bit dau
dugc gidi thiéu, thi hién nay mét trong cac chi dé ma gidi chuyén mén va cic doanh nghiép
quan tdm nhdt di la: chon lua va trién khai tng dung ERP taiViét Nam nhu thé nao. Liéu day
c6 phai chi la chuyén “thsi thuong” hay khéng, va dé tng dung cic hé théng loai dd, phai
thay d6i cdc quy trinh cla doanh nghiép trudc, hay cu tng dung ching réi thay déi doanh
nghiép theo?

C3 thé ndi trén thuc t&€ diu tv cho CNTT-TT hién nay dang la mét muc thusng truc trong
chuong trinh nghi su cda nhiéu doanh nghiép, nhung lam sao dé viéc dau tu va trién khai cic
ung dung CNTT nay dugc nhip nhang véi su phat trién cda doanh nghiép, phuc vu ¢d hiéu
qua cho céng viéc kinh doanh clia doanh nghiép, thi khéng phai moi diéu déu sing té.

Cuén S6 tay nay ¢d muc dich giip cic Gidm déc va cic nha quén Iy doanh nghiép khéc dinh
hudng trong viéc ti€p can moét cach thuc té va c6 hé théng vé CNTT, va vé vian dé dau tu
cho CNTT phuc vu cac muc tiéu kinh doanh cta minh.

Sé tay sé cung cap nhiing kién thic co ban va thiét thuc vé CNTT, cing nhu vé céch thuc
dau tu va quan ly dy an dau tu vé CNTT nham tung budc nang cao hiéu qua kinh doanh,
hon thé nita, d€ gianh Igi thé canh tranh trong méi trudng toan cau hod manh mé hién nay.
N6 hudng tdi viéc hinh thanh mét “khung tri thic” ma mét nha kinh doanh chuyén nghiép
can c6 vé CNTT va tng dung trong doanh nghiép. Khung nay bao gom:

+ Céng nghé théng tin: Cac céng nghé vé phan cung, phan mém, vién théng, quan
tri CSDL, va cédch thuc chiing tuong tic trong qua trinh kinh doanh hién tai.

2 Theo Béo cdo ctia VNCI “Tao ra mét chu trinh hop ly” tai Hoi thio “Phét trién ung dung CNTT trong nganh
trdi cdy Viét Nam.”,Tp. H6 Chi Minh, thang 7- 2005.
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¢ Céc ung dung doanh nghiép : Cach thic ma CNTT dugc 4p dung dé giai quyét
cdc van dé kinh doanh. Cdc thanh phan co ban clia mét hé théng théng tin va viéc
phan loai chuing.

e Trién khai cac qua trinh: Cach ti€p can co ban dén viéc gidi quyét van dé va trién
khai céng viéc, trong dé cé mét sé khia canh phuong phéap luian nhu: ti€p cin hé
théng, tién trinh phdt trién.

* Cic théach thic vé quan ly: Cach lam cho ngusi dung quan tam dén viéc st dung
cac nguédn luc cla hé théng théng tin, ciing nhu cac van dé quan ly nhu quan tri
cac nguén lyc théng tin, hoach dinh, cai dit va kiém sodt cac hé théng théng tin.

Cudn Sé tay nay do vay cling sé cung cidp mot khuén khé vé kién thiic va mét ngdn ngir
chung dé céc nha diu tu, cidc Gidm déc doanh nghiép, va cic nha cung cip giai phap va dich
vu CNTT lam viéc véi nhau dé dang va hiéu qua hon.

NG cing rat c6 ich cho cac ky su, cic chuyén vién nghiép vu va thira hanh, va cic sinh vién,
trong cong viéc hang ngay va trong viéc tim hiéu mot cach hé théng vé CNTT va dau tu
vao CNTT cua doanh nghiép.

C4u tric cua Sé tay

DE tién theo déi va tra cuu, cuén S8 tay nay dugc chia thanh cic phan véi cic néi dung
chinh nhu sau:

Phan | CNTT VA UNG DUNG CNTT TRONG DOANH NGHIEP
Chuong I.CNTT la gi?
- Gidi thiéu vé céng nghé théng tin - truyén théng (CNTT-TT).
- Gigi thieu vé he théng théng tin nhu mét cich ti€p can hé théng dién hinh
khi ting dung CNTT-TT.
Chuong 2. Chién lugc va cac nguyén tic co s& vé dau tv CNTT cla doanh nghiép
- Céc chu ky phat trién clia doanh nghiép
- Chién lugc kinh doanh va chién lugc CNTT phuc vu chién lugc kinh doanh.
- Céc nguyén tic co sd vé ting dung va dau tu CNTT. Mé hinh 4 giai doan dau
tu.Vai tro cta CIO.

Phan 2 CAC GIAI DOAN DAU TU CHO CNTT CUA DOANH NGHIEP
Chuong 3. Dau tu co s& vé CNTT
- Dau tu CNTT-TT nhu la mét phin ddu tu téng thé.
- Pau tu co s8 vé ha ting, ing dung, nhén luc.
Chuong 4. Dau tu CNTT dé nang cao hiéu qua hoat déng doanh nghiép
- Ung dung CNTT trong cac hoat déng quan ly va tac nghiép cia doanh nghiép
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- Cic hé théng phan mém tic nghiép va phuc vu quan ly trong doanh nghiép.
- Van dé lua chon cac phan mém chuyén dung.

Chuong 5. Diu tu hé théng théng tin quan ly tdng thé
- Mai trusng kinh doanh clia doanh nghiép. Khach hang, nha cung ting, déi tac.
- Gigi thiéu vé cic hé théng: CRM (quan ly quan hé vai khach hang) va ERP

(hoach dinh nguén luc xi nghiép)

- Cac diéu kién cho viéc ung dung cic hé théng tich hop.
- Ung dung ERP tai Viét Nam

Chuong 6. Diu tu CNTT dé bién déi doanh nghiép, tao Igi thé canh tranh quéc té
- Vai tro cta CNTT trong viéc tao Igi thé canh tranh

- Cic chién lugc canh tranh, vai tro ca CNTT trong cic chién lugc canh tranh
cla doanh nghiép.

- Tai ky nghé qua trinh kinh doanh.

Phan 3 MOT SO VAN DE VE QUAN LY CNTT TRONG DOANH NGHIEP
Chuong 7.Van dé quan ly ing dung CNTT va quén tri du an HTTT trong doanh
nghiép
- Hiéu nang cac HTTT trong ting dung tai doanh nghiép
- Tac déng cia CNTT dai véi doanh nghiép
- Lap k& hoach, quan trj va trién khai cic du 4n HTTT

- Viéc chuyén doanh nghiép sang ting dung hé théng mdi

Hinh thuc trinh bay

H3i / Pap la cich thic trinh bay chd y&u dung trong S& tay. Trong méi chuong déu cé gisi
thiéu va phan tich cac tinh huéng ting dung hoic goi y°.

Tai mét s8 ché thich hgp, con cé cac doan mang tinh chdt clia mét chi dan, dudi dang cac
bang danh diu viéc cin lam hoic cic “meo” giip cho viéc trién khai mét sé viéc. Trong
trudng hop can trinh bay thém hoic ndi ré hon vé mét sé khai niém hoac chl dé, cac néi
dung nay sé dugc dua vao cac 6 dong khung dit tai trang tuong ung. Bau mdi chucng déu
c6 phan gidi thiéu muc tiéu cla chuong, con tai cudi mébi chuong cé tém tit ciac ndi dung
da trinh bay.

Céc thuat ng chuyén mén vé CNTT trong tiéng Viét con dang tiép tuc phat trién, vi vay

cac thuat ngit dung trong S6 tay chi la mét phuong an, dua theo mét s& tai lieu phé bién

3 Didy la cdc vi du ung dung tai cdc doanh nghiép, hoic cdc quan diém, y kién vé ung dung CNTT-TT clia cdc nha
quan ly hodc quan tri CNTT cta doanh nghiép. Do hién nay chua tim dugc nhiéu tinh huéng ung dung CNTT
dién hinh tai cdc doanh nghiép Viét Nam, nén trong lin ra mdt dau tién nay con nhiéu vi du lay tir cdc tai liu nudc
ngoai. Trong mét sé vi du ung dung tai Viét Nam, tén clia doanh nghiép dugc thay déi do céc ly do riéng. Mong
ring trong cdc Idn sta chua tiép theo, cdc vi du trong nudc sé duoc bé sung ngay moét nhiéu.
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hién nay. B& khuyét cho diéu nay, S6 tay cd phan Giai nghia thuat ngii va khai niém, trong dé
chura cac giai thich ky hon (cé déi chiéu tiéng Anh) vé cac thuit ngdr va khai niém vé CNTT
va ung dung dugc dung.

Noi thém vé cach doc

Trong méi chuong, Ban nén doc hét phin tinh hudng ung dung hoic gai y, va Héi / Bap, vi
dd la cac noi dung chinh. Céc néi dung dé trong ciac 6 dong khung la nham gidi thich them,
hoic gisi thiéu cac ki€n thuc bé sung. Ban c6 thé bd qua phan nay néu khéng thay hing thy,
nhat la trong lan doc dau tién.

Giai nghia thuat nga va khai niém dugc xép theo van chir cai tiéngViét, cudi méi chuong déu
6 liet ké céc thuat ngt hoac khai niem dugc nhic dén trong chuong dé tién viéc tra ciu
tham chiéu.

Cugi S8 tay cd mot bang liet ké cac cau hdi va cic muc néi dung (vSi cdc mau nén tuong
ung) x&p theo cac Chuong, kém theo sé trang. Ban doc c6 thé theo d6 tim doc ngay vao
van dé minh quan tam.

Cuén S8 tay nay la mét sang kién cla “Lién két nganh phian mém Viét Nam” (Vietnam
Software Cluster - sau day goi tit la Cluster) dudi sy hé trg ciaVNCI (Dy an Nang cao Ning
luc Canh tranh Viét Nam) do USAID tai trg nhdm cé va cho dau tw CNTT tai cic doanh
nghiép, va cho sy phét trién CNTT tai Viét Nam néi chung. Cac thanh vién Cluster - Giam
déc Cong ty, cac chuyén gia vé CNTT - chinh la nhiing ngusi khdi thao ban dau tién nay.

Lien két nganh phan mém Viét Nam la su' hop tac va chia sé tu nguyén giGia cac chi thé cla
nganh phan mém/CNTT Viét Nam bao gém cic doanh nghiép, cic té chuc nghién ciu dao
tao, cac cd quan chinh phd, hiép héi va cac d6i tac nudc ngoai nhiam thuc hién nhiing muc
tiéu chung: phat trién thuong hiéu va tiép cin thj trudng (trong nudc va quéc té), xay dung
nang luc (dao tao, héi thao, dién dan trao ddi, chia sé théng tin), va khuyén nghi chinh séch
phét trién nganh. Lién két nganh phin mém Viét Nam la mét dién dan réng rii dugc thanh
lap tir ddu nam 2003 v&i sy hd trg clia Dy an Nang cao Ning luc Canh tranh Viét Nam
(VNCI). Lien két nganh phan mém Viét Nam c6 dia chi website tai: http://www.vietcluster.net

Du cic tac gia da c& ging trong viéc lam sich, nhung chic chin vin khéng thé tranh dugc
nhing chd con thi€u sét hodc chua hoan chinh.Véi long biét on, chung téi mong dugc su
quan tdm gdp y clia déc gia dé co thé hoan thién cuén S& tay nay. Thu tir, nhan xét gdp y
cho Sé& tay xin gui vé:

Du dn Néang cao Nang luc Canh tranh Viét Nam (VNCI)
15-02, Prime Center, 53 Quang Trung, Ha N&i,Viét Nam
Tel: (04) 943 8163

Fax: (04) 943 8160

Email: ict@vnci.org
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Phan I: o
CONG NGHE THONGTIN

VA UNG DUNG CNTT
TRONG DOANH NGHIEP

Phan | gém hai chuong gidi thiéu cdc kién thuc co bin nhit vé céng nghé
thoéng tin - truyén théng (CNTT-TT) va ung dung trong doanh nghiép.

Chuong | danh dé trinh bay ngin gon vé khai niém CNTT-TT, cdc thanh phan
cua nd, theo goc nhin cda nguoi dung théng tin. NGi riéng, sé trinh bay vé cdc
hé théng théng tin nhu la mét ung dung CNTT-TT chd dao trong doanh
nghiép, diém qua cdc dic trung ky thuit co ban nhat cla cdc céng nghé thanh
phan dung trong hé théng nay.

Chuong 2 trao ddi vé viéc ung dung CNTT-TT trong doanh nghiép, tur cdc
quan diém co ban dén cic mé hinh trién khai ung dung. Chuong nay sé dé cap
dén chién luoc ung dung CNTT-TT phuc vu chién luoc kinh doanh cla doanh
nghiép, va trinh bay vé mé hinh trién khai ung dung “4 giai doan” nhu mét mé
hinh timg budc diu tv CNTT dua theo chu trinh phat trién cla doanh nghiép.
Khdi niém Gidam déc Théng tin (CIO) nhu ngudi linh dao vé CNTT cia doanh
nghiép cing duoc gidi thiéu tai day.



Chuong |:

CONG NGHETHONGTIN
LA GI?

* Gici thiéu vé CNTT-TT, cac c6ng nghé thanh phan

* Gigi thiéu vé hé théng théng tin va cac nguén luc cda né

Trich thu cia mét Truéng phong CNTT

“... Trudc hét, chung ta can nhan thuc CNTT la céng nghé, hé théng co sé ha tang chi khéng
phai la céng cu. Rat nhiéu ngusi cd quan diém coi CNTT la céc thiét bi, cic mé dun phan mém
va do dd coi nd la céng cu thuc hién mét cong viéc cu thé nao dd. Khi tich r&i CNTT thanh
tiing manh nhu vay va nhin nhan né dudi con mit cla ngudi dung don &, ching ta da mic sai
Iam nghiém trong, ddn dén viéc trang bi thiét bi, phdn mém trong doanh nghiép mét cich rai

2

rac, c6t dé “trang stic hda” cho cdc qui trinh lam viéc c8 dién, truyén théng chi khéng phai dé
ti€p nhan qui trinh céng nghé lam viéc mdi, tién tién. Chinh vi vay ma nhiéu doanh nghiép da
chon “may do” phan mém quan tri céng viéc theo cach dang lam, véi co ciu té chuic hién hanh
thay vi mua phan mém quan tri clia nudc ngoai. Dau tu thiét bi cang nhu vay. Doanh nghiép khi
dy sé can dau mua ddy, héng dau sira ddy. Diéu nay can xem xét lai. Néu chung ta coi CNTT la
cdi but (céng cu) dé viét thi ching ta sé mua sdm va thay thé theo y thich. Néu ching ta coi
CNTT la mét toa nha tru s& lam viéc hién dai (co s& ha ting) thi ching ta sé phai mac quan ao,
di lai, vé sinh, s dung tién nghi.. khic vSi khi & trong mét can nha ld nén dat...”

Theo Thé gigi Vi tinh, seri B, s6 5/2005

Noi dung trich trén day* dé cap dén mot vin dé co ban: nén hiéu vé cong nghé thong tin
nhu thé nao, tir géc nhin vai tré clia né trong doanh nghiép.Van dé nhén thic nay la hét suc
quan trong dé c¢d phuong hudng va quyét sich ding trong viéc dau tu cho CNTT.

4 Day la mot y kién trao doéi trong chi dé vé CIO va vai tro cda CIO trong doanh nghiép trén tap chi Thé gisi
Vi tinh, seri B.
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HGdi: My tinh dién td;, May vi tinh, Mdy dién todn, Tin hoc, réi by gi¢' la Céng nghé théng
tin, réi lai Céng nghé théng tin -Truyén théng, tit cd nhing thu do co la mét khéng?

Pap: Khéng, nhung ching ¢6 lién quan dén nhau, rit chat ché, dén muc trong nhiéu tinh
huéng, ndi cdi no cd thé hiéu la cii kia, cai no ¢ thé dai dién cho cdi kia. Tuy nhién, khi ngi
dén viéc dau tu, nén phan biét ré rang.

May tinh dién td, Mdy vi tinh, Mdy dién todn déu chi cing mét loai may cd chic nang xi ly
théng tin theo cac chuong trinh luu trong nod. G mién Bic trudc day dung tur “May tinh dién
ti”, trong Nam dung tir “May dién toan” (hdi do, vao cac nam 1960-1970, day thusng la cac
hé théng may c6 kich thudc d6 sé, chiém ca ting nha hoic mét phong I8n). Con “May vi
tinh” 1a tén goi phd bién clia cdc may dé ban, hay mdy tinh ca nhan (PC), sau khi né dugc
dua vao nudc ta quang nhiing nam 1980. Hién nay cdc loai hinh may tinh dién tit rat phong
phu, bao gom tir cic may tinh c& siéu ISn, cic mdy tinh c& ISn (thudng goi la cac mainframe),
cac may c6 trung (hay mdy mini), cho dén cac may dé ban, mdy xach tay, va cic may cim tay
(may palm).Vé mat cong nghé, ngudi ta thudng xem cdc mdy tinh dién tt da trai qua 5 thé
hé, tuy nhién tiéu chi dé phan chia “th& hé” ciing chua that théng nhat. Trén hinh 1.1 [a céc
hinh anh minh hoa cho mét sé loai may tinh dién td.

Tin hoc la “khoa hoc vé théng tin”, bao gém céc linh vuc cla khoa hoc mdy tinh va céng
nghé tin hoc.Trong S& tay nay, “tin hoc” dugc dung véi nghia gin vdi “khoa hoc may tinh”.

Céng nghé théng tin (CNTT) la t6 hgp cic cong nghé lien quan dén thu thap, luu gid, x{r ly
va st dung théng tin trén may tinh. CNTT bao gém cac cong nghé vé phan cting, phan mém,
truyén théng, quan tri co s& di liéu, va cac cong nghé xt ly dir liéu khac dugc st dung trong
mot hé théng théng tin dua trén may tinh.

Céng nghé Théng tin - Truyén théng (CNTT-TT) la thuat ngd mdi, nhdn manh su khéng thé
tach rai hién nay cua CNTT theo dinh nghia trén, véi céng nghé truyén théng, chi yéu la
vién théng, trong thai dai "tdt cd déu ndi mang", "gi cang Net" hién nay.Vién théng trong
CNTT hién nay gan bo hiu co dén muc nhu [a mét thanh phan duong nhién, vi vay néu
khéng cin nhian manh dén thanh phin "duong dai" nay, trong S& tay nay sé chi dung thuat
ngtd CNTT cho gon.

HGdi: Nhu vay cd thé hi€u CNTT la tidp hop ctia nhiéu céng nghé...?

Dap: Nén hiéu né nhu mét hé théng cac cong nghé, phuc vu cho thu thap, luu gid, x{ ly va
st dung théng tin nhu da nai.

Trung tdm cla hé théng nay la mét hé théng may tinh. Day la "cai c8i xay" dé xay - tuc ché
bién - théng tin. Nguyén liéu cho ché bién théng tin la dit liéu - la nhing dac trung, tinh chat,
..., nhiing cdi ta ¢ thé do dugc, thu thap dudc, tir cic sy vat, hién tugng, v.v. clia thé giGi
thuc. Cac du liéu nay dugc ghi trén cac thiét bi luu tr(, sau d6 dugc dua vao may tinh dé xd
ly. Céc két qua x( ly sau d6 lai dugc dua ra khoéi may, trinh bay cho con ngudi, va luu lai trén
cac thiét bj luu trd, dé lam dau vao (di liéu) cho cac qud trinh x{ ly ti€p theo.
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Hinh 1.1 Mdy tinh dé ban (hay méy tinh c4 nhan, PC), mday cam tay (palm) va may tinh ¢
Ién (mainframe), va siéu may tinh.

Cic hé théng may tinh, gébm thiét bi dau vao / thiét bj x& ly / thiét bi luu tri / thi€t bi dau
ra nhu trén, cung cac ha tang ky thuat vién thong can thiét, tao nén "phéan cing" cc ban cho
mét hé théng x( ly théng tin. So dé trén hinh 1.2 minh hoa hé théng phan cling cla mét
may tinh dién hinh.
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Hinh 1.2 So d6 mét hé théng may tinh
(phan cuing)

Thi du, phan cing clia mét may PC thusng gém CPU, la "kh&i trung tam", chia bé x{ ly, bé
nhd, cac thanh ghi, va céc "thiét bi ngoai vi", gém ban phim, la mét thiét bi chuin cho viéc
dua da liéu vao (thiét bi nhap), man hinh, cd thé c6 thém mdy in, la cac thiét bi chuin dé
dua két qua ra (thiét bi xuat). Cac thiét bi luu trd, nhu dia tur, dia CD, v.v. c¢6 thé dung nhu
thié€t bi vao hoic ra tuy theo tinh huéng st dung. Phan cling cla cac hé théng x& ly théng
tin hién dai c6 thé c¢é cic quy mé khac nhau, tir cac may PC nhu trén, dén cic mang mdy
tinh I8n va phuc tap. Tuy nhién, vé nguyén ly, chung ciing van gém cac thiét bj c6 cic chic
nang da néu.

Céch thic xt ly - dudi dang cac thuét toan - dugc thé hién thanh cic chuong trinh cu thé
luu trong bé nhé cla médy dé diéu khién qua trinh x{ ly théng tin theo cich thic da dinh.
Cac chuong trinh nhu vay tao nén "phan mém" cla hé théng x ly nay. Cé muén van cich
thic x@ ly, vi vy sé lugng cac phan mém cang rat phong phu. Khi khéng nam trong bé nhd
dé diéu khién viéc x@ ly théng tin, phan mém cing dugc luu trén cac thiét bi luu tri nhu dir
lieu, va dén lugt minh, chung lai la d liéu dung cho cic hé théng x& ly "cap cao” hon. Cac
phan mém hién nay c6 rat nhiéu loai, thusng dugc phan thanh hai I8p chinh: phan mém hé
théng, la cdc phan mém phuc vu cho cic phan mém khiéc, giup cho viéc khai thac phan cting
thuén tién va hiéu qua hon, va phan mém uing dung, hudng dén viéc giai quyét cic bai todn
thuc té. Phan déng khung & trang |3 trinh bay mét so d6 phan loai chi tiét hon déi vdi cac
phan mém.

Nguyén liéu dé xr ly - di liéu, la thanh phan duong nhién, va cét 16i clia hé théng xd Iy né.
"Cé bét mai got nén hé", khéng c6 dit lieu, hé théng chang dé lam gi. Dt lieu t6t, mdi c6 thé
tréng mong rang két qua x{r ly thu dugc sé tét. Ta van thudng doc thay cau sau day: "Bé rac
vao, sé chi ldy dugc rac ra". Thé nao la dir liéu t8t? N6 phai la cac dac trung phan anh ding
dan (kip thai, ddy du, chinh xac, ...) vé déi tugng can quan tdm, hon nifa, ching can dugc thu
thap c6 bai ban, dugc kiém tra va thdm dinh, va cusi cung, dugc quan ly t&t. D€ quan ly cic
khéi di lieu ISn, chia s& ching cho nhiéu chuong trinh x( ly, tic dé c6 thé dung chung trong
hé théng, ching thudng dugc té chuic thanh céc co s& dir lieu (CSDL). Quan tri cac CSDL la
mét linh vuc rat quan trong clia viéc ting dung CNTT, dac biét trong doanh nghiép.
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Chia sé hoic dung chung di liéu, théng tin la dac trung néi bat clia cic hé théng ding dung
CNTT hién nay. Théng tin chi cd gid tri néu né dudc chia sé. D& dim bo cho viéc chia sé
do, ngoai cac CSDL, con can mét ha ting ky thuat cho phép luu chuyén du liéu gitra céc tng
dung. D6 chinh la mang lugi truyén théng. That ra, bén trong mét may tinh, di liéu cing dugc
luu chuyén trén mét hé théng "truyén théng" néi tai, thi du cac bus. Tuy nhién khi noi dén
truyén théng, la muén néi dén sy luu chuyén théng tin va dif liéu gitta cdc mdy tinh dugc két
néi v&i nhau, tic trong mét mang may tinh. Phan cting clia hé théng truyén théng nay la cic

Phan loai phan mém
Phian mém Hé théng:
Phan mém quan tri hé théng:
Ciac Heé théng diéu hanh (HBH)
Mai trusng diéu hanh
Ciac Heé théng quan tri CSDL
Gidm sat vién théng
Phan mém hé trg hé théng:
Tién ich (Utilities) hé théng
Giam sdt hiéu nang
Giam sat an ninh
Cac chuong trinh phét trién hé théng:
Chuong trinh dich cho ciac ngén ngtr lap trinh
Cédc méi trusng lap trinh
Cic gdi chuong trinh vé ky nghé phan mém cd may tinh hé trg (CASE)
Phian mém ung dung:
Céc chuong trinh ting dung chung (hay cac phan mém phé dung):
XU ly van ban
Bang tinh dién t&
Phan mém quan tri CSDL (loai nho)
Phan mém vién théng
Thu dién t&
P6 hoa biéu dién
Da phuong tién
Quan tri théng tin ca nhan
Cong cu cho Nhém lam viéc
Cac chuong trinh tng dung dac thu (hay cac phan mém chuyén dung):
K& todn, s6 céi
Tiép thi, ban hang
Ché tao, san xuit
Tai chinh, ngan sach
Quan tri quan hé khach hang
Quan ly chudi cung tng
Hoach dinh nguén luc xi nghiép
Quan tri nguén nhan luc, ...
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dudng truyén (cap xodn déi, cap déng truc, cap quang, cho dén cac kénh vi ba va cic dang
truyén khoéng day hién nay), cac thiét bi thu phat, cic bé bién déi va diéu chuyén tin hiéu,
cdc thiét bi mang (modem, hub, router, switch, v.v.), tiic la toan bé co cau vit ly cla mang
truyén théng. Phin mém truyén théng bao gém cic giao thic truyén tin, cac phin mém dé
kiém soat, diéu khién va bdo mat théng tin dugc luu chuyén.Vai cac ung dung nhu Internet,
intranet, extranet, truyén thdéng la mét phan htu co cla cac hé théng CNTT, dugc goi la
CNTT-TT dé nhdn manh dic trung nay, nhu da ndi trén.

HGJi: Thé con con ngudi, vai tro cua ho la gi?

Dap: Con ngudi, duang nhién la quan trong nhat. NSi nhu vay khéng phai la hé to mét khau
hiéu sdo réng.

Céc két qua xt ly, dau ra clia hé théng, la di lieu da dugc bién déi, dugc sip xép lai, dugc
cdu truc lai, nham lam ré hon vé déi tugng ta quan tam. D6 da dit lieu thé da dugc "chung
cit", da thanh théng tin. Cach ma théng tin thu dugc dugc st dung nhu thé nao sé quyét
dinh hiéu qua cla toan hé thdng. Diéu nay khéng thudc trach nhiém cta phan cuing, phan
mém, di liéu, ..., ma la trach nhiém clia con ngudi. Con ngudi ¢ vai tré quyét dinh khong
chi trong viéc st dung cac théng tin thu dudc, ma con trong toan bé cac khau hinh thanh
nén hé théng va van hanh no.

Buong nhién, chinh con ngudi xay dung nén hé théng, dic biét cac pham mém, du liéu, va
cac tha tuc. Céc thl tuc do con ngusi dit ra dd cé thé cd vai trd rat quyét dinh dé trién
khai thanh céng va khai thac mét cach hiéu qua hé théng CNTT.Va chung cing ¢d thé trd
thanh cdc trd ngai dang ké dé trién khai mot hé théng, nhiéu khi kha Idn va dat tién, néu
nhu moi viéc "con phai chd tha tuc”, hoac gap phai cac thl tuc khéng tucng xung, nhu Ban
c6 thé da gap khéng hiém trong thuc tién kinh doanh cia minh.Trong cac chuong tiép theo
sé dan ra cac vi du vé vai tro cla con ngudi trong viéc ting dung CNTT-TT tai doanh nghiép.

HGdi: Xin noi ré hon vé di liéu va théng tin ...

DPap: Cé mét so dé kha hay vé x& ly théng tin sau day (hinh 1.3).

Thoéng tin

/ D lieu \ Hinh 1.3 Kim tu thap qua trinh xir Iy

théng tin
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Trén hinh 1.3, ban cd thé thdy, di lieu ndm & phan nén mdng clia kim tu thap, la géc dé xu
ly. Théng tin, két qua x ly, la sy "chung cit" cac du liéu géc nhu da ndi. Theo dinh nghia,
théng tin la cai giup giam bdt su khéng chic chin ("bit dinh") vé déi tugng can quan tam.

Thi dy, Ban khéng ré tinh hinh thai ti€t ngay mai tai Ha N6i. N6i cach khac, déi véi Ban, c6 su
bat dinh vé tinh hinh nay. D& du bao thdi tiét, phai x{r Iy rat nhiéu sé liéu quan trac khi tuong
thu thap quanh vung, thi du dung cic chuong trinh gidi cac phuong trinh déng hoc khi quyén,
Vi dir liéu la cac sé6 liéu quan tric trén. K&t qua, Ban sé cé cac ban dé khi tugng cho ngay mai
tai Ha Noi, theo d6, c6 thé du bdo budi sang tréi cé mua nhd, nhung trua va chiéu hiing ning,
v.v. Céc du bao do da lam giam sy bat dinh cda Ban vé tinh hinh thdi tiét, néi cach khac, né dua
lai cho Ban mét luong théng tin. Nhang thi du vé théng tin thu dugc qua chung cat du liéu c6
thé ké ra rat nhiéu, thi du: thu nhap trung binh clia nhan vién trong doanh nghiép hang thang
dugc tinh tur du liéu thu nhip cla ca nhan. Thu nhap ca nhan lai dugc tinh tir ngay céng, muc
lucng, tién thudng, v.v. D&i véi mét nhan vién, thu nhip ca nhan la théng tin d&i véi ho, con déi
véi Giam déc, cai ma 6ng ta quan tam lai la thu nhap trung binh clia tit ca nhan vién. Nhu vy,
théng tin mang nhiéu tinh ca nhan, tinh muc tiéu (tuy thuéc vao yéu cau va cich thic xi ly),
con di liéu "trung tinh" hon, chl yéu phan anh thé gisi khach quan.

Nam phia trén théng tin la tri thic, trén tri thic la "sy théng thai". S6 d6 nay ngu y ring,
dén lugt minh, théng tin dudc tap hop va x( ly sé cho tri thic vé cac linh vuc khac nhau.Va
cudi cung, khi tir nhing tri thiic d ma "ngé" dudc, Ban sé trd thanh théng thai.

Kim tu thap la s6 dé gian lugc nhung kha ré rang vé qua trinh x ly du liéu va théng tin.
Cang lén cao, dif lieu cang tinh, va cac thuat toan dé x{ ly cang phuc tap, tham chi con chua
dugc hinh thanh (thi du thuit toan dé€ Ban "trd thanh théng théi"). Cac hé théng théng tin
trong doanh nghiép chu yéu giai quyét cac van dé nam trong hai ting dudi (quan tri va x{
ly dir liéu, théng tin). D&i vai tri thic va quan tri tri thic, hién cang dang bit dau co cac két
qua nghién ctiu va ung dung ddi véSi doanh nghiép, thi du cac "hé chuyén gia", hay cic hé
théng quan ly "tri thic doanh nghiép", nhu co s& tri thic, "edng" tri thic doanh nghiép, v.v.
Xin xem thém phan tra I8i vé cdc hé théng théng tin dudi day.

HGdi: Déi véi mét doanh nghiép, st dung CNTT thé nao?

Pap: Hién nay, doanh nghiép nén hudng dén viéc xay dung cho minh cic hé théng théng
tin (HTTT).Vi HTTT t4p trung trong né hau nhu tit ca cic céng nghé cta CNTT-TT.Va con
bdi vi khi trién khai céc hé théng nay, Ban sé biét cach ti€p cin can ban dé gidi quyét cac bai
todn ung dung CNTT trong doanh nghiép: do la ti€p can hé théng.

S6 dé mét HTTT cho trén hinh 1.4,

o} day:

Vong trong chinh la mét hé théng may tinh da néi & phan trén, gdm cac don vi chiic nang
thuc hién viéc nhap, xt ly, xuat, luu git (cac "bo" x ly, "bd" nhd, thiét bi nhap, thiét bj xuit,
thiét bj luu tr) dir liéu va théng tin - dau vao hoac dau ra cla qua trinh x{ ly, va don vi

kiém sodt ("bo" diéu khién) qud trinh tao ra sin phidm théng tin trén.
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Diéu khién

Xir ly

Hinh 1.4: Cac thanh phan cta HTTT®

DE& dam bao cho viéc thuc hién cic qua trinh trén, cin cd cdc tai nguyén (con goi la du tra,
hay nguén luc) clia hé théng, biéu dién & vanh ngoai clia s6 d6. D6 la cic tai nguyén vé phan
cting, phan mém, mang, di liéu va nhan luc.

Tai nguyén vé nhan luc gém:

Cac chuyén gia HTTT: phén tich vién hé théng, lap trinh vién, nhan vién ding may,
V.V,

Ngudi dung cudi: tit ca nhing ngudi si dung HTTT trong doanh nghiép, tir cac
nha lanh dao, cic cap quan ly, cho dén cic nhan vién thira hanh va tac nghiép.

Tai nguyén phan cuing:

May méc: mdy tinh, man hinh, cic 6 dia, mdy in, mdy quét, v.v. (tuc la cic thiét bi
dung trong xu ly),

Méi truang (hay media) luu tri: dia mém, dia cting, dia CD, bia nhd, gidy, v.v (ttic
la cac phuong tién dung dé luu tri).

Tai nguyén phan mém:

Céc chuong trinh: Hé diéu hanh, cic chuong trinh dng dung, v.v (dung dé diéu
khién may tinh x{ ly théng tin),

Céc thl tuc: cho nhap liéu, dé siia 16i, kiém tra, v.v. (dung dé diéu chinh hoat déng
cla con ngudi).

Tai nguyén du liéu:

M6 ta du liéu: cdc ban ghi clia khach hang, cic hé so nhan vién, CSDL,

6 L4y theo James A. O'Brient. Management Information Systems. 6nd Edition. Mc Graw Hill, ban online.
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* Cad sd tri thuc.
Tai nguyén mang:

e Méi trudng truyén théng,
* Cic dich vu mang.

Trong so d6 nay, méi trudng (media) dung luu tri thdng tin va truyén théng la mét phan
cla "phan cung". Cac thi tuc dugc xem nhu mét thanh phan cda "phan mém", phan lién quan
dén con ngudi. Con co s3 tri thic duge xé€p vao tai nguyén da liéu cGa HTTT.

Céc san pham théng tin nhic dén trong so dé trén bao gém cac bdo cdo cho lanh dao, céc
tai lieu kinh doanh, dugi dang biéu mau, dé thi,am thanh (audio), video, va cac théng tin khéc.

Viéc xay dung mét HTTT vdi cac thanh phan nhu trén doi hdi phai cé mét cai nhin hé théng
khéng chi vé mit cong nghé, ma con vé té chiic doanh nghiép clia Ban, va mét tim nhin xa
vé cac bién phap dua hé théng CNTT/t6 chic dd phuc vu cho céng viéc kinh doanh cia
doanh nghiép. D6 la mét cach nhin, mét cach ti€p cin hét stic co ban, xem xét cac sy vat
trong cac mai tuong quan cla chung khi hoat dong nham dat dén muc tiéu da dinh, goi la
ti€p can hé théng, hay quan diém hé théng.

HQdi: Néu téi chi can xdy dung mét hé théng cu thé, thi du dé quan ly vit tu théi, thi cd can
phdi tinh dén nhiéu thanh phan phuc tap dén thé khéng?

Pap: Noi chung la can.Vin dé & day khéng phéi hé théng I6n hay nhd, ma la cach tiép can
dén coéng viéc. Khi dau tu cho mét ting dung CNTT trong doanh nghiép, can phai biét ré
muc dich cla viéc ddu tu dé, va quan trong hon la nhin thay trudc, dé viéc dau tu dé dem
lai hiéu qud, can phai trién khai nhiing céng viéc gi ndra, vé di liéu, vé tha tuc, vé st dung cac
théng tin thu dugc, phai dao tao can bé nhu thé nao, v.v. Cach tiép can nay thudng thé hién
qua viéc trién khai mét chu trinh phat trién d6i véi hé théng théng tin cu thé ma Ban can
(day chinh la cic giai doan dé gidi quyét mét van dé theo ti€p can hé théng). Trong phan
ddéng khung tai trang 18 la tém tit cac giai doan (cic budc) clia mét chu trinh phét trién hé
théng théng tin dién hinh.

Trong trudng hop Ban néu vé dau tu cho mot hé théng quan ly vat tu, vin dé khéng chi la
mua mdy tinh, phdn mém quan ly vat tu. D4u tién phai xac dinh ré viéc mua sdm nay la dé giai
quyét van dé kho khan nao cia céng ty. Sau dé phai xem xét ky hién trang hé théng kho vat
tu (dugc t8 churc ra sao, trén thuc t&€ ching dugc phan bé thé nao, v.v).Tiép dén, cin xem xét
cac mau biéu hoa don, don hang, phiéu nhap, xuit, bio céo, v.v. hién dung cd thich hop khéng,
€6 can thay ddi gi khéng. Sau khi cd hé théng mdi, cac quy trinh lam viéc sé phai thay déi ra
sao, v.v.Tuc phai khao sét va phan tich 1ap ra cic luu d6 dit liéu vat tu hién thsi va mong mudn
sau khi cé hé théng mdi. Tiép dén la xay dung cac thd tuc lam viéc mdi, dao tao nhan vién,
t8 chiic nhap liéu, v.v. va ca nhiing viéc nhu gidi quyét cic du thira nhan céng cd thé c6 khi
van hanh hé théng mdi. Xa hon, con phai xem céi hé théng quan ly vat tu nay tuong tac ra
sao vd&i cdc HTTT khéc bén trong doanh nghiép, va c6 thé, vdi ca cac hé théng vat tu cla cic
dai tac, v.v. Trong Phin 2 sé trao d6i cu thé hon cac tinh huéng ting dung nhu vay.
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Nam giai doan cta chu trinh phit trién HTTT

I. Khdo sit hé théng: Giai doan nay c6 thé dugc bit ddu tur viec hoach dinh HTTT va lua chon
cac co héi dau tu. Théng thudng giai doan nay bao gém viéc phan tich chi phi / Ioi ich va mét
phan clia nghién ctu kha thi.

2. Phan tich hé théng: Phan tich cac nhu ciu théng tin clia ngudi dung cudi, méi trudng doanh
nghiép, va tit ca cac hé théng hién dung, dé dua ra cic yéu cau chic nang dsi véi hé théng mai.
3.Thiét ké hé théng: Dua ra cac dac ta vé phan ctng, phan mém, nhan luc, va di liéu cda hé théng,
ciing nhu cac san pham théng tin mong muén cla hé théng.

4.Thé hién (cai dit) he thong: Phat trién hoic mua cic phan cing, phan mém can cho viéc thé
hién ban thiét ké. Kiém thr hé théng dugc xay dung. Huan luyén nhan luc dé van hanh va st
dung hé théng.Va chuyén déi tng dung sang hé théng mdi.

5. Bao tri hé théng: Xem xét hé théng sau cai dit. Giam sit, dénh gid va thay déi hé théng theo
nhu cau.

HGi: Co nhang loai HTTT nao doanh nghiép cin quan tam?

Dap: Doanh nghiép cd thé 4p dung cic HTTT khac nhau tuy thuéc muc dich tng dung, quy
mé hoat déng, va céc diéu kién khac. Nhin chung khi ting dung CNTT, cu thé la cic HTTT,
cac doanh nghiép déu nhim dén cac muc tiéu tur thap dén cao sau day: hé trg cho cic hoat
déng tac nghiép, hd trg cho viéc ra cac quyét dinh quan ly, va hé trg viéc xay dung cac chién
luge nham dat Igi thé canh tranh.

Tuy nhién c6 mét tinh hinh la hién nay sé lugng cac HTTT rit phong phu va da dang. Céac
HTTT dugc xiy dung la nham dap tng cac nhu ciu kinh doanh ctia doanh nghiép trong su
phét trién cla chung, déng thai cing phan dnh sy tién héa rit nhanh ctia ban than CNTT.
Hay xét vi du cac hé théng phan mém ké toan, mét trong cac hé théng théng tin quen thuéc
déi vai cac doanh nghiép. Cac hé théng dau tién dugc viét trén FoxPro ra d&i quang dau
nhing nam 1990, mé phdng cic nghiép vu ké todn cuia Viét Nam thai do, chd yéu lam viéc
trén cac may PC don lé. Sau khi cic quy dinh ké todn doanh nghiép mdi ra dsi, quy mé
doanh nghiép md& réng, méi trusng hoat déng chuyén manh tir PC sang cac mang mdy tinh,
cac hé théng ké todn dugc nang cdp dé thé hién cac yéu cau nghiép vu mdi, déng thsi chay
dugc trén mang. FoxPro khéng con dap ung tét cac yéu ciu nay, nén phan ISn cic hé théng
ké toan mdi dugc xay dung trén cic phan mém CSDL hién dai hon, thi du SQL/Server hoic
Oracle. Khi vin dé héi nhap trd nén buc thiét, nhu ciu trao déi dir liéu va tich hop vdi céc
hé théng ké todn nudc ngoai dugc dat ra, cdc hudng phat trién tiép cho cic phan mém nay
lai dugc mS ra.

Tinh hinh trén ciing gap trong cic HTTT khac. K&t qua la c6 mét phé rit rong cac HTTT
dung cho doanh nghiép.Vi vay cdn mét su phén loai dé dé dang dinh hudng va chon lya.
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C6 nhiéu cich phan loai cac HTTT dung cho doanh nghiép.Trén hinh [.5 trinh bay mét so
dé phan loai dua trén loai hd trg ma HTTT cung cap.

Cac HTTT

Cac hé théng hé tro hoat dong

Ciac hé théng hé tro quan ly

A ol Hé thén, < .
He théing xt He théng L He théng Hé hé trg He théng
- diéu khién cong tac xi . X » . o
v giao dich [ - ; théng tin quyét dinh théng tin diéu
y giao dic 0 i nghiép (hd A i 15 N » . X
o ién trin o quan ly (cac (h6 tro quyét hanh (cac
(xr ly giao o trg giao tiép, L . .
dich kinh (diéu khién e béo cdo theo dinh tuong théng tin cho
e cic qua trinh . ) gd h mau dinh tac, khéng lanh dao cap
rong doan . .
doanh) céng nghiép) g. trudc) theo mau) cao nhat)
B nghiep)

Hinh 1.5: Phan loai HTTT theo dang thic hé trg

Cdc hé théng hé trg hoat déng, hay cac HTTT tac nghiép, x{ ly cdc du liéu dung cho cic
hoat déng kinh doanh va sinh ra trong cic hoat déng dé. Céc hé théng nay sinh ra nhiéu
san phim théng tin dung bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Chuing thusng ddm nhan cic
vai tro sau day:

I. X0 ly mét cach hiéu qua cic giao dich kinh doanh,

2. Diéu khién céc tién trinh cong nghiép (thi du qué trinh ché tao san phim),

3. Hé trg viéc giao ti€p va cdng tac trong toan xi nghiép,

4. Cap nhat cac CSDL cap Cong ty.
Tuy nhién cic hé théng nay khéng chu trong vao viéc tao ra cic san phdm théng tin mang
dac thu quan ly. Muén cé céc théng tin dang do phai ti€n hanh x{ ly ti€p trong cac HTTT
hé trg quan ly.
Cdc hé théng hé tro quan ly, trg giup cic nha quan ly trong viéc ra quyét dinh. Chung cung
cdp céc théng tin va cdc hé trg dé ra quyét dinh vé quén Iy, a cdc nhiém vu phurc tap do cic
nha quan tri va cac nha kinh doanh chuyén nghiép thuc hién.Vé mat y niém, thusng chia ra
cac loai hé théng chinh sau day, nhim hé trg cac churc trach ra quyét dinh khac nhau:
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I. Cac HTTT quan ly - cung cip thdng tin dudi dang cac bio cdo theo mau dinh sén,
va trinh bay chung cho ciac nha quan ly va cac chuyén gia khic cGa doanh nghiép,

2. Cac hé thdng hé trg quyét dinh - cung cap truc tiép cac hd trg vé mat tinh toan
cho cac nha quan ly trong qua trinh ra quyét dinh (khéng theo mau dinh sin, va
lam viéc theo ki€u tuong tic, khéng phai theo dinh ky),

3. Cac HTTT diéu hanh - cung cip cic thong tin c6 tinh quyét dinh tir cic nguén
khdc nhau, trong ndi bé ciing nhu tir bén ngoai, dudi cac hinh thuc dé dang s
dung cho céac cap quan ly va diéu hanh.

Ngoai cach phan loai trén, trong cac tai liéu ciing cé thé con gip cac loai HTTT sau day”:

Cdc hé chuyén gia: Piy la cac hé théng cung cap cac tu van cd tinh chuyén gia va hoat déng
nhu mét chuyén gia tu van cho ngudi dung cudi. Thi du: cac hé tu van tin dung, giam sit tién
trinh, cac hé théng chin doédn va béo tri.

Cidc hé quan tri tri thuc:Day la cic HTTT dua trén tri thic, hé trg cho viéc tao, té chiic va
phé bién cac kién thuc cla doanh nghiép cho nhan vién va cic nha quan ly trong toan céng
ty. Thi du: truy nhip qua mang intranet dén cac kinh nghiém va thu thuat kinh doanh téi uu,
cdc chién lugc ban hang, dén hé théng chuyén trich gidi quyét cac van dé cta khach hang.

Cic hé théng chuc ning doanh nghiép (hodc cdc hé théng tic nghiép): H6 trg nhiéu tng
dung san xuat va quan ly trong cic linh vuc chiic nang chid chét clia cong ty. Thi du:cac HTTT
hé trg ké toan, tai chinh, ti€p thi, quan ly hoat déng, quan tri nguén nhan luc.

Cic HTTT chién lugc: HTTT loai nay c6 thé [a mot HTTT hé trg hoat déng hoic hé trg
quén ly, nhung vSi muc tiéu cu thé hon la giup cho céng ty dat dugc cic san phdm, dich vu
va ning luc tao Igi thé canh tranh ¢4 tinh chién lugc. Thi du: buén ban cé phigu truc tuyén,
cac hé théng web phuc vu thuong mai dién t& (TMDT), hoic theo déi viéc chuyén hang (d6i
vGi cac hang van chuyén).

Cdc HTTT tich hop, lién chic nang: Day la cac HTTT tich hgp trong ching nhiéu nguén
théng tin va nhiéu chic nang téng hop nham chia sé cac tai nguyén théng tin cho tat ca cic
don vi trong t& chiic. Con goi la cic hé théng "xi nghiép" trg giup viéc @ ly théng tin cip
toan doanh nghiép . Dién hinh [a cic hé théng: hoach dinh nguén luc xi nghiép (viét tit trong
tiéng Anh la ERP), quan tri quan hé vai khach hang (CRM), quan ly chuéi cung ting (SCM),
va mét sé hé khiac.

Phan 2 sé lan lugt dé cap dén cac hé théng nay khi trinh bay vé céc giai doan dau tv CNTT
trong doanh nghiép.

HGdi: Co vé phic tap qud. Sao hé théng nao cing chi "hé tro", ma khéng tu déng hoa luén
cdc hoat déng kinh doanh...

Dap: Nhu cd thé thdy trong phan déng khung dugi day, cac HTTT c6 mét lich st phat trién
dai, nén c6 rat nhiéu san phdm va dich vu. Thoat tréng thi cé vé phuc tap, tuy nhién, vi cic

7 V& mit chuic nang, cac hé théng nay cd thé xép vao mét s6 loai da néu trong so dé phan loai trong Hinh 1.5.

20 SO TAY CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CHO DOANH NGHIEP



Lich s& phat trién ctia cac HTTT va vai tro cha chung®:
Cac nam 1959-1960 - X ly dir ligu:
- Cac hé théng x ly du liéu dién tlr
- X ly giao dich, luu git cac hé so kinh doanh
- Cac ung dung ké toan truyén théng.
Céc nam 1960-1970 - Tao bdo cdo phuc vu quan ly:
- Céc hé théng théng tin quan ly. Quén tri cic bdo cdo theo miu dinh trudc, chia cic
théng tin hé trg cho viéc ra quyét dinh.
Cac nim 1970-1980 - H6 tro quyét dinh:
- Céc hé théng hé tro quyét dinh. H6 tro tién trinh ra quyét dinh quan ly cu thé theo
ché d6 tuong tac.
Cac nam 1980-1990 - Hé trg chién lugc va hé trg ngusi dung cudi:
- Cac hé théng tinh toan cho ngudi dung cudi. Hé trg truc ti€p vé tinh toan cho céng
viéc clia ngudi dung cudi va hé trg su cdng tac trong nhom lam viéc.
- Cac HTTT diéu hanh, cung cdp théng tin cd tinh quyét dinh cho quan ly cip cao.
- Cac hé théng chuyén gia: tu van c6 tinh chuyén gia cho ngusi dung cudi dua trén co
sd tri thuc.
- Cé4c HTTT chién lugc. Cac san phdm va dich vu chién lugc nhim dat Igi thé canh
tranh.
Cac nam 1990-2000 va dén nay - kinh doanh dién t& (KDBT) va thuong mai dién t& (TMDT).
- Cac hé théng KDDT va TMDT lién mang.
- Cdc xi nghiép néi mang va cac hoat dong KDDT va TMDT trén Internet, intranet,
extranet va cdc mang khdc.

hé théng nay c6 quan hé rat chat ché vdi cic hoat déng tac nghiép va quan ly clia doanh
nghiép, nén thuc ra vé muc tiéu va cac chic nang ching ciing khéng quéd xa la va kho hiéu
déi véi ngudi dung trong doanh nghiép.

Con tai sao cac HTTT chi déng vai tro hd trg, khéng "tu dong héa" dugc, vi don gian la
khéng gi c6 thé thay th€ dugc con ngudi trong céng viéc quan ly va kinh doanh. Nhung céc
hé trg nay ngay cang ddng vai tré quyét dinh trong hoat déng clia doanh nghiép, vi thi€u
ching, con ngudi khéng thé quan ly va xt ly cac khéi théng tin ISn, phic tap, trong céc gidi
han thai gian va khéng gian khic nghiét cia méi trudng kinh doanh hién dai. Tuc la khéng
thé kinh doanh mét cach hiéu qua.

C6 hai khia canh hé trg ma ngusi dung cudi dugc hudng: (1) Hé tro con ngudi hoan thanh

cdc thao tdc tinh todn "mdy mdc".Vé khia canh nay thi cic HTTT da "tv déng héa" dugc
madt phéan I8n cic coéng viéc tén cong, lap di l3p lai, tham chi kha phuc tap. (2) Hé trg théng

8 Theo James A. O'Brient. Sach da dan.
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tin d€ con ngusi ra quyét dinh.Vé mit nay, cic HTTT chi lam nhiém vu cung cép théng tin,
c6 thé rit phong phd, dugi nhiéu dang thiic, nhung ra quyét dinh dua trén céc théng tin do
la thuéc quyén con ngudi. Ngay ca cidc hé théng goi la "chuyén gia", "tu van" v.v. ciing vay,
chung chi gitp cho con ngusi cé dugc nhiéu kha nang hon trong viéc chon lya dé ra quyét
dinh.

Con mét sy trg gilip rat quan trong nia Ban va doanh nghiép cta Ban nhan dugc khi ap
dung hoic xay dung cac HTTT, d¢6 la dugc ti€p can cac quy trinh x& ly théng tin tién tién.
Bat ky hé thdng nao ciing déu dudc xay dung dua trén cac quy trinh x( ly, cac triét ly, cac
cach tiép can dén van dé can giai quyét. Cac HTTT tién tién dua trén cic quy trinh doanh
nghiép tién tién. Néu Ban dung nd, Ban ciing thira hudng cdc uu viét cla quy trinh quan ly
doanh nghiép do. Chi it, n6 cing giip Ban nhin nhan va nhin nhan lai vé céc tién trinh kinh
doanh cta minh, va c6 thé rut ra nhiéu diéu hau ich.

HQdi: Cic HTTT nay va bé mdy quén ly cta doanh nghiép cd quan hé cu thé thé nao?

Dap: Co thé dung so d6 nhu trén Hinh 1.6 d€ m6 td méi quan hé nay.

Co ciu diéu hanh

Heé théng té chiic ) <=—>{ Heé théng thoéng tin

Hinh 1.6 Quan hé giita co cdu diéu hanh, hé théng t8 chic va HTTT trong doanh nghiép

Cg cau diéu hanh quyét dinh cach thic diéu hanh doanh nghiép. Thi du: phan I6n doanh
nghiép hién nay theo mé hinh "kinh dién" phan chia theo chuc nang. Mé hinh nay dan dén
phai ¢ Hé théng t8 chuc tuong ting, thanh cic phong ban chuyén mén, véi su phan cap vé
chtic vu va trach nhiém, v&i cac ché dé bao cdo, cac thu tuc tic nghiép dugc quy dinh chat
ché. HTTT la mét céng cu phuc vu tac nghiép va diéu hanh, né phai tuan theo mé hinh ma
co cau diéu hanh di chon, va phuc vu cho céc thanh vién trong hé théng té chic clia doanh
nghiép ning cao hiéu qua céng viéc cla ho. Trong cac giai doan dau tién, doanh nghiép
thusng dau tu cho CNTT theo hudng nay.

Tuy nhién, mét "dic diém cla thai dai" hién nay la su phét trién cia CNTT cho phép né cé
tdc dong trd lai dén co ciu diéu hanh, cho phép nghi dén va thuc thi cic mé hinh mdi, hiéu
qua hon, nang déng hon. Xu hudng tii ky nghé qua trinh kinh doanh, thudng ndi gon la tai
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ky nghé, la mét vi du. Cac van dé nay sé dugc dé cap chi ti€t hon trong Chuong 6 (Phan 2)
clia S8 tay nay.

Trudc khi chuyén sang Chuong 2, t6i rit mudh chia sé vSi Ban doan viét sau day ctia Thomas
L. Friedmand trong bai bio "Cudi cung, thé gisi nay la phing", ding trén The New York
Times, 03/4/2005, ndi dén céi "dac diém cla thoi dai" vira nhic trén day.

Vé chuyén "thé gici dugc san phing"...

Téi nghi thai diém bimng tinh'® da dén vdi t6i trong cudc viéng thim khu Infosys Technologies,
mét trong nhiing vién ngoc quy clia nén céng nghiép phin mém va outsourcing'' clia An Do.
Nandan Nilekani, Giam déc diéu hanh (CEO) Infosys, khi gigi thiéu cho t6i phong héi thao truc
tuyén toan ciu clia 6ng da kiéu hanh chi Ién mét chiéc man hinh phing réng cé buc tudng, ma
6ng ndi do la chiéc man hinh 16n nhat Chau A. Infosys - 6ng gidi thich - c6 thé tién hanh nhing
budi hop 4o vdi cac nhan vat chli chét trong toan bé chudi cung ting toan cau clia minh dsi vdi
bat ky du an nao, va vao bat ky ltc nao, trén cai man hinh siéu Ién dé. Nghia la cing mét lic cac
nha thiét ké My cd thé néi chuyén trén man hinh nay vdi nhiing ngudi viét phan mém An Do va
céc nha san xuét chau A cla ho. D6 chinh la bé mat clia toan ciu hod trong thai ky hién nay,
Nilekani ndi. Phia trén Ia 8 chiéc déng hé tdm tit thai gian lam viéc clia Infosys: 24/7/365'% Cac
déng hé dugc gin cic nhan: Tay Hoa Ky, Béng Hoa Ky, GMT, An Do, Singapore, Hong Kéng,
Nhat Ban va Australia.

"Outsourcing chi la mét chiéu cia mét diéu co ban hon nhiéu dang xay ra trén thé gidi ngay
nay," Nilekani giai thich. "Cai da xay ra trong nhing nim qua chinh la su dau tu 6 at cho céng
nghé, dic biét trong ky nguyén cla su bung phat nay, khi hang tram triéu dé la dugc dau tu cho
két néi bang théng rong trén toan thé gidi, cho cap ngdm dudi bién, tit ca nhing thir dd". Cang
trong thai gian do, 6ng ndi thém, may tinh da ngay cang ré hon va cé mat khip nai trén thé gidi,
su bung né cac phan mém e-mail, cdc céng cu tim ki€m nhu Google va nhiing phan mém s& hau
riéng, lam cho cd thé chia nhd bat ky céng viéc nao, va glii mét phan dén Boston, mét phan dén
Bangalore, mét phan dén Bic Kinh, tao su dé dang cho bit ci ai ti€n hanh phat trién tir xa. Khi
tat ca nhing thu nay dét nhién dén cung mét luc vao khoang nam 2000, Nilekani ndi, ching "da
tao ra mét nén tang ma lao dong tri tué, vén tri tué cd thé dugc chuyén giao tir bat ci dau.
Nhiing thi nay c6 thé dugc tich nhd, chuyén giao, phan phéi, san xudt va rap trd lai cung nhau
- va diéu nay da dem lai mét d6 tu do hoan toan mdi cho cach lam viéc clia chung ta, dic biét
V3i cac céng viéc cd tinh chat tri tué.Va nhiing gi anh dang nhin thay tai Bangalore ngay nay thuc
sy [a dinh diém cda tit c& nhing diéu trén két hop lai."

9 Nguyén van: "It's a Flat World, After All ".Thomas L. Friedman, phéng vién "The New York Times" dugc ci di
lam phim tai liéu cho kénh truyén hinh Discovery Times vé outsourcing phan mém trong tim trang con bi
quan vé "toan cau hoa" sau vu |1-9 va su pha san cta nhing céng ty dot-com va Enron, cing nhu trong ao
tudng chua phai ban tim vé su vugt tréi cong nghé ciia My. Nhung nhiing gi 6ng ta thdy & Bangalore khién 6ng
ta "buing tinh" ...

10 Nguyén vin: "eureka moment"

Il Gia céng, thué ngoai (xem Giai nghia thuat ngtt va khai niém)

12 Tuc la "24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuin va 365 ngay mot nim",
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Tai mét thai diém, nhu d€ tom tat 4n y cla tit ca cic diéu trén, Nilekani da thét ra mét cum tuir
ctr lang vang trong dau téi. Ong nai vdi téi: "Tom, san choi dang dugc san phang".Y éng muén
nai la cac nusc nhu An D6 bay gi& c6 kha niang canh tranh ngang bing vé lao dong tri thuc toan
cau nhu chua bao gid c6 trudc day, va rang tét hon néu Hoa Ky sdn sang cho diéu nay. Khi téi
r&i khu Infosys quay lai Bangalore t&i hém 4y, bi xe x6c suét doc dusng & ga, téi ci ngdm nghi
mai vé cum tir d6: "San choi dang dugc san phang".

"Cai Nandan ndi," téi nghi, "la san choi dang dugc san phang. Dugc san phang? Dugc san phang?
Lay Chua, 6ng ta ndi vdi téi trai dat nay phing!"

C6 hai diém lién qua dén bai trich nay ma cidc doanh nhan Viét Nam hién nay khéng nén

ths o:

(1) V& su phét trién nhanh chéng cia CNTT- TT: Su phat trién nay khéng chi & ché

cac thiét bi ngay mét manh Ién (theo luat Moore'?), va gid ré di, ma la & ché da
c6 dugc mét sy dau tu toan cau, su ning cip toan cau vé ha taing CNTT-TT nén
tang, dan dén viéc Ban, du & nai nao trén thé gidi, ciing da dugc nang lén va dat
trén mot "mat bang céng nghé mai". Ban "budc” phai ti€p nhan nd, khéng con cé
thé "chui xuéng dat" dé tim lai cic cong nghé (va ci cic thdi quen) xua. Mét diéu
hay la cac doanh nghiép Viét Nam chua kip bdé céng bé clia dau tu vao cac cong
nghé ci, nén khéng ¢d nhiéu di sin dé ma vudng ban (thi du: van dé Y2K - "su c6
nim 2000" that ra kha nhe nhang &Viét Nam). Ngudi ta van goi d6 la "uu thé cuta
ngudi dén sau".

(2) Tuy nhién, ddu Ban khéng bi cdi di san la cac hé théng da xay dung theo céng nghé

cl niu kéo, nhung Ban bi deé nang bi mét di san khac, do la thdéi quen lam viéc
thd céng, manh mun, chua dugc céng nghiép hda, va 1a 16 héng vé kién thic co
ban can cho viéc ti€p nhan va khai thic nén tang céng nghé nay. Su bat cap vé
ki€n thuc sé Ia trd ngai chinh. Ci "su san phéng thé gisi" khéng chi lam cho nhiing
ngudi phuong tay "bing tinh", ma né con c¢é nguy co lam cho Ban bi choang va
lac hudng. Ngay trong bai bdo trén day, trong thi trudng cac "san pham tri tue"
tac gia chi ké Trung Quéc, An Db va Nga, cac quéce gia phuong déng theo dng ta
€6 mét nén tang gido duc rit tét, vao hang déi thd canh tranh clia My trong cii
thé gidi bi san phéng nay. Ddy la nhan dinh cla éng ta, nhung Ban cing ching thé
chl quan, cdi co héi nay cd thé sé khéng gianh cho Ban that, néu ....

I3 Gordon Moore, déng sing lap vién Intel, cha dé cta dinh luiat Moore, da mé ta nguyén ly sau: Cac thanh phan
transitor dugc chia trong cac bang mach tich hop clia bé x{r ly (biéu trung cho hiéu sudt xi ly) sé ting lén
gdp doi sau méi chu ky 2 nam.
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Tom tit néi dung Chuong I:

I. Céng nghé thong tin la tap hgp cla nhiéu cong nghé diung trong viéc x{ ly théng
tin: cac cong nghé vé phan cuing, phan mém, mang mdy tinh va truyén théng, va
quan tri di liéu.

2. Dai v6i doanh nghiép, tiing dung CNTT-TT cht yéu théng qua cac hé théng théng
tin (HTTT) khac nhau. Cac HTTT nay hé trg cic qua trinh tac nghiép cla doanh
nghiép, va hé trg cho viéc ra cac quyét dinh quan ly. C6 thé phan chia cac HTTT
theo chuic niang chung hé trg thanh mét sé nhém chinh.

3. Dé phit trién cac HTTT, cin s dung tit ci cic cong nghé thanh phan cta CNTT
da ndi. BDéng thdi, vai tro cla con ngudi la quyét dinh, vdi tu cach la ngudi tao nén
hé théng, dat ra cac thl tuc trién khai va van hanh hé théng, va st dung théng tin
do hé théng cung cap.

4. Du liéu phan anh cédc dac tinh cla su vat, hién tugng, v.v. ctia thé gisi khich quan,
la nguyén liéu dé ché& bién ra théong tin. Théng tin la cdi giip cho ngudi hiéu ré
hon vé d&i tugng quan tam, va cé thé chia sé trong méi truong hoat déng clia
minh. Dit liéu, théng tin va tri thic - nhu a két qua x& ly téng hop cic théng tin
- can dugc té chic va quan ly dé khai thac phuc vu cdc muc tiéu cla doanh nghiép.

5. CNTT la céng cu hé trg cho hoat déng kinh doanh, déng thsi ciing la dong co
thic ddy su vuon I1én cla doanh nghiép dé€ dat dén cic co hoi kinh doanh mdi.

Mot sé thuat ngir va khdi niem di dung trong chuong:
May tinh dién t&, may PC, mdy cam tay.
Phan cung, thiét bi nhap, thiét bj xuat, thiét bj luu tr;, dia tu, dia CD.

Phan mém, thuat todn, diéu khién. Phan mém hé théng, hé diéu hanh, phin mém ung
dung.

Gia céng phan mém.

Hé théng, quan diém (ti€p can) hé théng.

Heé théng théng tin, hé théng thong tin tic nghiép, hé théng hé trg quén ly,
Du liéu, co s& du liéu, quan tri co s& di liéu. Tri thuc, co s tri thic.
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Chuong 2:

CHIEN LUGCVA

CAC NGUYEN TAC

CO SGVE DAUTU CNTT
CUA DOANH NGHIEP

 Chién luoc kinh doanh va chién lugc dau tuw cho CNTT cla
doanh nghiép

* Bén giai doan dau tu cho CNTT cuda doanh nghiép: dau tu co
s6, dau tu nang cao hiéu suat hoat déng ctuia cic bé phan, dau
tu nang cao hiéu suit lam viéc toan thé doanh nghiép va dau
tu dé bién déi doanh nghiép va tao lgi thé canh tranh

B3o Viét va viéc trién khai hé théng quan ly van thu

Téng Céng ty Bao hiém Viet Nam (Bao Viét) a doanh nghiép I6n, vdi 120 chi nhdnh trong toan
quédc, hoat déng kinh doanh trong linh vuc tai chinh - bdo hiém. Bio Viét hoat déng trong méi
trudng co stic ép canh tranh rat I6n, véi cac déi thd nudc ngoai nhiéu kinh nghiém nhu AlA,
Prudential... Nhan thdy su yéu kém trong bdt ctr mat xich nao cta hé théng cing lam suy giam
stic canh tranh, lanh dao Téng Céng ty da quyét dinh cai t6 bing viéc trién khai ting dung CNTT
trong cdc hoat déng tir quan ly hanh chinh tdi nghiép vu kinh doanh. Do dic thu céng viéc, Téng
Céng ty phai x{ ly khéi lugng céng van, gidy td, hé so cuc ky I8n, va quan ly van thu trd thanh
mot van dé buc xuc. Vi vay Bao Viét da chon hé théng quan ly van thu lam budc dét pha. Nam
1997, Bao Viét lua chon céng ty CMC - don vi phat trién sin phdm 'Hé théng quan ly tai liéu va
Iuu chuyén théng tin DocMan' - lam d6i tac chinh trién khai ing dung quan ly van thu. Trong qua
trinh cong tic, Bao Viét da dit ra cac yéu cau, bai toan rat cu thé, CMC phét trién phan mém
trén nén tang DocMan.Tiép d6 Bao Viét cung phéi hop véi CMC ti€p nhan, trién khai hé théng.
Cong van, tai lieu dang gidy dugc s6 hod bang cich gb (typing) hodc quét (scan) va chuyén vao
mady tinh. Day la kho khin dau tién ma néu khéng quyét tam vuot qua thi chuong trinh céi t6
pha san. Nhing quy dinh, phuong thuc lam viéc mdi dugc dat ra. Mét trong cac quy dinh do la:
Téng gidm déc chi nhan cic cong van dén da sé hda, va ngudgc lai, chi ky cac céng vén di (bing
gidy) khi co ban dién tr di kem.Tuong tu vdi cic phong chuyén mén. Nhu vay gan nhu 100%
céng van gidy t& phai dugc sé hda! Sau dd, tai lieu dugc luu chuyén théng qua hé théng thu dién
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tr trong mang intranet hoiac mang internet (néu & cac chi nhanh dia phuong).Viéc luu trd va tim
kiém tai lieu dugc bdo mat va phan cap. Mét td tai liéu gis day co thé luu trén vai dia CD, tim
ki€m theo chi muc vura nhanh chéng vira nhe nhang. Hé théng cing tao ra mét méi trudng céng
tac thuc su. Cdc théng tin nhu lich lam viéc ca nhan, cung cic théng tin chung dugc phé bién
trén hé théng mang. Nhiéu ngusi cé thé cung tham gia soan thio, dong gép cho mét du 4n. He
théng cung cap cong cu dé ngudi sit dung dé dang thiét ké, kiém tra, thuc hién va gidm sit moi
quy trinh luu chuyén céng viéc trong té chuc.

R4t nhiéu kho khin da gip trong thdi gian trién khai du én nay. Su gia ting cudng do lam viéc,

stic ép do chay dudi theo luéng céng viéc, truc trac ban dau clia hé théng, su chénh léch vé trinh
d6 gitta cac nhan vién, tu tudng hoai nghi, chdn nan...de doa sy thanh céng cda du én. Ong chii
tich HDQT kiém téng giam déc Bao Viét da ndi: "Xay dung dugc hé théng hanh chinh dién ti
da khd, nhung st dung dugc hé théng thuc su co hiéu qua thi con khé hon nhiéu. Rao can Ién
nhit a stc i trong phuong thic lam viéc clia hé théng ca. DE chién théng ducc rao can nay, toan
céng ty phai nd luc, dac biét phai cé su quyét tdm ISn cla ngusi lanh dao cao nhat™.
Nhiing né luc réi cing thu ducc két qua. Sau mét thai gian, nhan vién vin phong da quen dan
v3i méi trudng lam viéc mdi... Trén 50% s6 nhan vién hanh chinh dugc chuyén sang céng tic
nghiép vu.Trén 30% chi phi gidy, muc in dé sao chép tai liéu, cong van dugc tiét kiem. Chi phi luu
trit,bdo quan sé sich gidy t& giam dang ké, tiét kiém thdi gian tim ki€ém tai lieu.Téc dé luu chuyén
céng vin ting lén gap nhiéu lan. Trudc day, dé mét cong van tSi tay ngusi cd trach nhiém xu ly
phai mat mét budi lam viéc hoic hon, thi nay thdi gian chi tinh bing phut. Phong cach lam viéc
clia d6i ngdi nhan vién van phong Bao Viét dugc thay déi cin ban. Dic biét, hé théng da trd thanh
céng cu hiéu qua hé trg cong tic quan tri ctia Ban Gidm déc. Nh& hé théng nay, chu trinh céng
viéc dugc theo déi va kiém soat chit ché, déi nga nhan luc dugc diéu phéi mét cach hop ly, chat
luong va nang luc clia ting nhan vién cing dugc danh gia mét cach kha chinh xac.

Theo Thé gigi Vi Tinh, seri B, s6 thang |1/2002

HQdi: Co thé rut ra bai hoc gi tir cdu chuyén trén diy?
Dap: Co hai diéu c6 thé thay:
*  Khi bi stic ép vé van dé quan ly, doanh nghiép da quyét dinh dung la diu tu dé co
mot hé théng CNTT du suc giai quyét cac van dé gip phai, va
+ Khi dugc trang bi hé théng, da quyét tam dp dung cac bién phap té chuc can thiét
dé khai thac hé théng do gidi quyét thanh céng nhiém vu dit ra.
Hai diéu nay tudng chiing hién nhién, nhung phan Ién cic du an dau tv CNTT cho doanh
nghiép da that bai do khéng thuc hién dugc cac viéc hién nhién dd. Hoac la khéng dau tu
dugc mét hé théng phu hop véi nhiém vu dat ra. Hoac la khi da dau tu dung, lai khéng biét
cach t8 chic thuc hién dé phét huy hiéu qua cao nhat vén dau tu do.

Pat dugc thanh céng nhu trén khéng phai la dé vdi nhiéu doanh nghiép.
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Hoi: Vay doanh nghiép nén diu tuv cho CNTT nhu thé nao?

Pap: Cé mét sé nguyén tic hay duge nhic dén nhu la cic nguyén tic co sd cho dau tu
CNTT. Nguyén tic dau tién la phai pht hgp véi muc tiéu kinh doanh cla doanh nghiép. Tha
hai la d4u tu phai dem lai hiéu qua.Va cudi cung, ddu tu cho con ngudi di dé st dung va phét
huy cdc ddu tu cho céng nghé.Vai tré cla con ngudi & day la quyét dinh, nhu da trao ddi
trong chuong trudc.

HGdi: Cdc nguyén tic ndi trén la khd ré rang, va nhiéu doanh nghiép khéng phai la khéng
biét nhang nguyén tic do. Nhung dp dung chung trong trién khai cu thé nhu' thé nao?

Dap: Trudc hét, phai xudt phat tir cong viéc kinh doanh cla céng ty, tir yéu cau cla ban than
doanh nghiép. Trong chuong trudc da dé cap hai diéu: (1) ddu tu cho CNTT la dé phuc vu
cho cac muc tiéu cia doanh nghiép: hé trg cho cac hoat déng tac nghiép, hé trg cho viéc ra
cac quyét dinh quéan ly, va hé trg viéc xay dung cac chién lugc nhim dat Igi thé canh tranh,
va (2) phéi tuong tng véi co ciu diéu hanh va hé théng t8 chic clia doanh nghiép. N&i cach
khac, chién lugc dau twv CNTT phai phu hop vdi chién lugce kinh doanh clia doanh nghiép.

Méi doanh nghiép, trong cac giai doan phat trién cu thé clia minh, phai chon Idy cach dau tu
cho CNTT phu hgp, va néu cin, phéi ¢6 céc thay déi can thiét dé phat huy dugc hiéu qué cac
khoan dau tu do. N6i chung, viéc dau tu cho CNTT trong doanh nghiép nén dudc tién hanh
tiing budc, theo giai doan. Cac giai doan dau tu nay ké thira nhau, phuc vu cho muc tiéu kinh
doanh clia doanh nghiép trong méi giai doan, va phu hop vdi nang luc khai thac céng nghé
clia doanh nghiép trong giai doan d6. D6 la cach dé dat dugc hiéu qua dau tu cao.

Cac chuyén gia dau tu CNTT hién nay c6 y kién tuong déi thdng nhit vé cac giai doan dau
tu CNTT cla doanh nghiép, tuong ting vai ba muc tiéu hd trg kinh doanh néu trén, cung
mot giai doan khdi ddu, chuin bi, goi la giai doan dau tu co s&. M6 hinh dau tu nhu vay sé
gém "4 giai doan" v&i cac muc tiéu: dau tu cd s, dau tu ning cao hiéu suit hoat dong cla
cac bé phan, dau tu nang cao hiéu suat lam viéc toan thé doanh nghiép va dau tu dé bién
déi doanh nghiép va tao Igi thé€ canh tranh. Méi giai doan diu tu nay déu cd cdc yéu cau va
noi dung cu thé, va phu hop véi trinh d6 quan ly va quy mé doanh nghiép. Dén lugt minh,
dau tu CNTT dung dan sé thuc ddy su phat trién cia doanh nghiép.

HG3i: Dau tu co sé vé CNTT cta mét doanh nghiép cu thé la diu tu cho cdi gi?

Pap: Pau tu co sé & didy muén noi dén su dau tu ban dau clia doanh nghiép vao CNTT,
thudng la vao thai gian khdi nghiép, bao gém cdc trang bi co ban vé phan cung, phan mém
va nhan luc. Mic dé trang bi "co ban" ¢d thé khéng gidng cla cic cong ty, tuy nhién, cin dat
dugc mot sé yéu ciu chinh sau day:
e V& cd sd ha ting céng nghé (phan cuing va phan mém): trang bi du dé trién khai
mét s8 tng dung thudng xuyén cta doanh nghiép,
* Vé con ngudi: dugc dao tao dé st dung dugc céc ha ting trén vao mét sé hoat
déng tac nghiép hodc quan ly clia doanh nghiép.
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Churng 10 nam trudc day, viéc mét doanh nghiép nhé trang bi mét sé may PC tai van phong,
véi cac chuong trinh dung cho soan thao van ban va bang tinh, vdi vai nhan vién c6 chiing
chi "tin hoc van phong" tai cac Trung tam tin hoc, da c6 thé dugc xem nhu cé dugc mét
muc dau tu co sé vé CNTT "di dung". Ngay nay, muc dau tu co s& nay da dugc nang lén,
thusng cd yéu cau trang bi mét mang cuc bé (LAN) nhd, véi cac phan mém phé cap dung
trong céng tic vin phong (soan thao, bang tinh, thu dién td), va cé thé, mét sé ca sé di liéu
(CSDL) tac nghiép dudc nhiéu ngusi chia sé trong doanh nghiép - thi du: CSDL vé van ban,
cdc tai liéu tra cdu chung, v.v. Mét sé cd quan con muén cé dugc mét két néi Internet va
cac phan mém truy nhép Internet t&i thiéu. M6 hinh mét mang cuc bé nhu vay cho trén
Hinh 2.1.Su ning cap vé muc dau tu cd s6 nay khéng phai la chay theo thsi thugng, ma xuat
phat tur thuc t€ da cé su nang cap chung vé méi trudng va phong cich lam viéc, ciing nhu
cdc cong cu cho cac hoat déng tac nghiép cla doanh nghiép (thi du thu dién td, truy nhap
Internet, v.v. da tré nén phé bién).

= ~
4 4 CSDL va cac
__.£ __.£ PM dung
| chung

Hinh 2.1. So d6 mét mang LAN, phut hop véi cac ting dung van phong va thu dién ti néi bs, mét
kiéu trang bi théng dung trong giai doan diu tu co sé hién nay tai cic cong ty.

HGdi: Ché téi cing duoc trang bi nhu vay, nhung cd nghich ly thé nay: s6 ngudi thuc su sl
dung cdc trang bj do cho céng viéc khéng nhiéu. S6 déng ding mdy cta co quan d€ gidi tri,
nhu choi tré choi, say sua truy nhip web ma phan Ion khéng phéi vi céng viéc duoc giao.
Nhiéu khi con gay hai, thi du mang virus vé. Thim chi, c6 cdm tudng ring tu khi soan thdo
trén mdy tinh thay thé dinh mdy cha "kiéu ca", dep thi c6 dep, nhung gidy va muc in tén
kém hon trudc gap nhiéu lan. Thanh thd;, loi bat cip hai...

Pap: Nhu vay chua phai la dau tu co sé.

HGi: Tai sao, vi diu tu hon nda thi cing dén vdy théi?

Pap: G day khong phai la dau tu nhiéu hay it, ma diu tu d6 phai ddm bio tao dudc co sé
cho viéc tung dung CNTT "thuc su” trong doanh nghiép. Trudc tién la giai quyét dugc mot
s6 cong viéc, thay thé dugc mét sé nghiép vu cd. Thi dy, hién nay tng dung phé bién va dugc
cdc coéng ty chap nhan réng rai hon ca la cac hé théng van phong, trudc nhit la hé théng
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soan thao van ban. Nhung néu chi dung may tinh thay cho cai mdy chit ci mét cach don gian
thi chua dd, tham chi con dan dén cic bat hop ly va lang phi nhu chuyén tén gidy va muc in
ma Ban vira néu. Can phai dat dugc trinh d6 quan ly van ban trén may tinh. Cac phan mém
quén ly van ban, thi du Word clia Microsoft, gilp ta té chiic va quan ly cac van ban uu viét
hon hin cich danh may trudc kia, va vé nguyén tic, chi cin in ra cic van ban da dugc slia
chita va bién tap can than. Cac ban lam viéc, cac ban dé trao déi va con can siia chita nén
dé trén may (dé vao cac thu muc chung, hoic sao gii cho nhau qua mang, v.v.), nhiing ngudi
6 lién quan c6 thé doc hodc slia truc ti€p ma khéng cin phai in ra. Con néu ban nhép nao
cang in, thi van la chua biét s dung cai phan mém ca ban do6.Va khoéng dat dugc nhu vay,
tuc la chua dat dugc yéu ciu dau tu co sé.

Trong Chuong 3 Phan 2 sé trd lai cac van dé nay mét cach chi tiét hon. G day chi nhic lai
hai yéu cau chinh clia viéc dau tu & giai doan nay. D6 la doanh nghiép dau tu cho phan cting,
phan mém, con ngusi, va cic quy dinh lam viéc cin thiét, dé:

* Tao co s& ha tang khdi dau cho viéc ting dung CNTT dap ting cdc yéu cau thuc
su cGa doanh nghiép,

* Khdi tao céc thoi quen va né nép lam viéc mdi, c6 s& dung mdy tinh. D6 la: lam
quen vd&i théng tin s6 hod, lam quen vd&i cic céng cu "do" nhu cic phan mém,
lam quen mét sé van dé co ban trong "vin hod mdy tinh": chia sé théng tin, dung
chung céng cu va tai nguyén mady tinh, gitt nghiém cic quy ché lam viéc (nhu
khong dua cac dia la vao hé théng, ...), cho dén hinh thanh tap quan tén trong
riéng tu cia déng nghiép trong maéi trudng "md", nhu khéng cé doc thu dién ti
hoic truy nhap file cGia ngusi khic ma khéng dugc phép.Tuc la, giup céng déng
doanh nghiép lam quen v&i ca cac co héi va cdc thach thuc khi lam viéc v&i may
tinh sau nay.

HGdi: Doanh nghiép chua c6 chuyén vién CNTT trong giai doan nay co duoc khéng?

Pap: Noi chung trong giai doan nay cac hang muc dau tu tuong déi don gian: phan cuing va
phan mém phé bién, phé cap, chua phai gidi quyét cac ung dung CNTT chuyén siu. Do viy,
¢6 thé chua cin dén chuyén vien CNTT cla riéng minh. C6 thé st dung dich vu cla cic
Cong ty tin hoc chuyén cung cdp, cai dit va bdo tri ha ting CNTT loai nay. Tuy nhién, dé
chuan bi cho cic budc dau tu tiép sau, doanh nghiép ciing can ¢ quy hoach xay dung nhan
luc CNTT cla minh ngay tir gic.

Hdi: Giai doan hai bit diu khi nao?

Dap: Muc tiéu cla "giai doan hai" [a diu twv CNTT dé nang cao hiéu suit hoat déng, hé trg
cho céc bé phan chuic ning trong doanh nghiép, cu thé cho hoat déng clia cic phong ban chiic
nang hoac cac nhém lam viéc theo nhiém vu (déi du an, nhém nghién cuu, v.v.). DBay la budc
phét trién tu nhién clia hdu hét cac doanh nghiép, vi khéi lugng théng tin cAn x[ ly ting lén,
va do da ¢ dugc cac ky nang can thiét vé ting dung CNTT trong giai doan trudc.
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Budc chuyén sang giai doan nay c6 thé dugc xem la tir khi doanh nghiép bit ddu gap cic
khé khan vé quan ly va x( ly théng tin nghiép vu, thi du: tim khéng thay hoac tim qua lau
cdc tai liéu can thiét, khéng cé dugc kip thai cac bio cdo théng ké vé ban hang, khéng nim
dugc chinh xac hang tén kho, v.v. D3 la biéu hién cla viéc cic quy trinh va ky thuat nghiép
vu cil d4 khéng con dép tng cac nhu ciu hoat déng, bit dau gy trd ngai va cd thé can trd,
gdy hau qua xau cho céng viéc kinh doanh.

Né&u nha quan ly doanh nghiép du bdo dugc thsi diém nay thi viéc ddu tu cho giai doan 2
ch( déng va hiéu qua hon, so vdi viéc "nudc dén chan mdi nhay", phai mua véi mét hé théng
phan mém ké toan hay quan ly vat tu dugc quang cdo nhiéu hodc nghe néi da dugc doanh
nghiép ban "dung thay t&t", nhu nhiéu doanh nghiép van thudng lam hién nay. Trong Chuong
4 sé trao déi ky hon vé su chuan bi nay clia doanh nghiép.

HQdi: Cdch thuc cu thé d€ trang bj cic HTTT ndi trén nhu thé nao?

Pap: No6i chung, & giai doan dau tu nay, doanh nghiép phai trang bi cic phan mém va cac
HTTT chuyén dung. Tuy theo tinh hinh cu thé clia doanh nghiép c& thé trang bj bing cach
di mua cic phan mém ddng goi co san trén thi trudng (thudng goi la cac phan mém thucng
mai), hodc dit mét cong ty phan mém phat trién cho minh, tham chi cé thé tu viét néu cd
kha nang, nhu trusng hop Vinamilk sau day.

Vinamilk tu viét chuong trinh quan ly

Tai céng ty Stra Viét Nam - Vinamilk, ngoai phan mém nhap ngoai di theo cac day chuyén san xuit,
hé théng phan mém ké toan, quan ly déu do chinh nhan vién céng ty thuc hién. Ngudi da lap trinh
toan bé phan mém ké toan, quan ly trong céng ty la mét nhan vién thuéc phong ké toan kiém
nhiém khau quan ly mang ctia céng ty. Ong giai thich: "Vén la chuyén vién lap trinh, téi biét ring
lap trinh khéng khd nhung ndm viing quy trinh nghiép vu dé hinh thanh phan mém mdi khd. Chinh
Vi vay, téi quyét tam lam viéc tai phong ké toan dé ndm that viing quy trinh xU ly ké toan trong
don vi minh. Nam 1996, t6i viét phan mém quan ly ké toan cho nha may, réi trién khai tiép trén
van phong céng ty, cac chi nhanh. Ban dau dung Foxpro dé viét, sau tu nang cdp dian lén
SQL/Server di kem vdi nang cap phan cting. Ban dau mét minh téi viét tit ca phan mém, nay thém
mot ky su phu ta nham hoan tit viéc néi mang toan céng ty (van phong, nha may, chi nhanh). M6
hinh x{ ly k& toan tap trung dugc chon: phan mém ké todn kho, nhan su, tinh gia thanh chuyén
qua bén hang, quan ly tiéu thu... dugc 1ap trinh sao cho dua ra két qua theo mét miu chung, cac
két qua nay chuyén vé phong ké toan theo mang néi bé (LAN) hodc bing email néu & cac chi
nhanh. Phong ké toan nhé do quan ly chung hoat déng toan céng ty du céng ty ¢ nhiéu van
phong, chi nhdnh.Trong phan mém ké todn, khd khan nhét la chinh sich ké toan hay thay déi, phan
mém néu khoéng d6i theo sé bi lac hau.Vdi Vinamilk, viec ngudi viét phan mém truc thuéc phong
ké todn rit cd Igi vi ndm bat dugc nhanh chong su' thay déi, dé nang cdp phan mém...

Theo Thé Gigi Vi Tinh, Seri B, sé thing 9/2003

Viéc doanh nghiép tu viét dugc phan mém nhu vi du trén day cé thé cd hiéu qua trong mot
s& giai doan.Tuy nhién, cic hé théng nay thudng dugc thiét k& dé dap tng cac nhu cAu tai
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ché clia doanh nghiép. Khi can tich hgp cac hé théng quan ly, hoac theo "chiéu ngang" - vai
cac hé théng quan ly chuc nang khac cla doanh nghiép, hoic theo "chiéu doc" - vdi cac hé
théng cung chuic ning, ¢d thé sé gap kho khin, néu trong thiét k& ban dau khéng du tinh cic
kha nang dd va khéng ap dung cac ky thuat cho phép thay déi khi can thiét. Hién nay cd
nhiéu céng ty phan mém da phat trién va cung cip cic hé théng ¢ chuc nang phé bién, nhu
cac hé théng quan ly céng van, k& toan, quan ly vat tu, quan ly nhan su, v.v. v3i cac thiét ké
dugc dau tu theo hudng vira dam bao cac chic nang chuyén mén, via mém déo trong viéc
trién khai cho cac khich hang cu thé (thusng goi dd la khi nang "tuy bién"'
khai). Cac hé théng théng tin c6 ting dung réng rii, nhu x( ly giao dich, HTTT quan Iy, HTTT
ngudn nhan luc, cho dén cic hé théng thuong mai cao cip va chuyén dung hon ndi chung
déu cd kha ning tuy bién nhu vay cho phu hgp véi cac tinh huéng uing dung cu thé.

trong trién

Nhu da néi trong Chuong |, phé cic HTTT va céc phan mém chuyén dung phuc vu cho
hoat déng nghiép vu nay rat rong, nén dé chon dugc cic phan mém phu hop la van dé nhiéu
khi khéng dé dang. Chuong 4 Phan 2 danh dé trao d&i sau hon vé chi dé nay.

HGdi: Viéc mua sdm cdc phan mém chuyén dung nay cd giy xdo trén cdc né nép céng viéc
cu khoéng?

Tra 10i: Viéc trang bi va dua vao hoat déng cac phdn mém chuyén dung c6 thé chua gay nén
cac xao trén trong toan cd quan, nhung quy trinh nghiép vu clia cac phong ban dugc trang
bi thi ¢ bi anh hudng. D¢ la vi cac phan mém ting dung khé cd thé "may do" dung y theo
cac cach thuc x& ly nghiép vu hién hanh (thi céng) cla doanh nghiép. Théng thudng, cac
phan mém chuyén dung dua trén cac quy trinh théng tin chit ché va khoa hoc hon, do do
viéc thay d&i mét s& né nép céng viéc, chl yéu nhim kiém soat dugc luéng théng tin tét
hon, mic dé chuan héa quy trinh théng tin cao hon, v.v. la can thiét va la mét sy cai thién
vé nghiép vu can dugc chap nhan va tuan tha. Can chd y ring: thay déi thdi quen lam viéc
[a mét trd ngai khong dé vugt qua, né ddi hdi né luc khéng chi clia nhan vién nghiép vu cd
lien quan truc ti€p, ma con ca quyét tim cla lanh dao cap cao nhit. Kinh nghiém clia Bao
Viét trong viéc trién khai hé théng quan ly vin thu néu & diu chuong [a mét vi du.

Nhu da thdy trong vi du nay, trudc khi chon mua phan mém, doanh nghiép can ti€n hanh
céng viéc khao sit chu dao dé san phim phin mém thuc sy gitip ning cao hiéu suit hoat
doéng cho nhang khau y&u cla minh. D€ gilp cho linh dao va céc phong ban chic nang trong
viéc trang bj va khai thac cac hé théng nay, doanh nghiép bit diu cin dén mot bé phan
CNTT riéng dé lam viéc v3i cac nha cung cap vé céng nghé, theo déi thuc hién cac hop
déng phét trién phan mém, ddm bao ha ting CNTT cho su lam viéc binh thudng cla cic
phan mém dg, va trg gitp cho cac chuyén vién chuyén mén trong van hanh, va cd thé, phai
thuc hién mét sé tuy bién ung dung cho phu hgp véi doanh nghiép. Cac ting dung CNTT
dan tré thanh quen thuéc déi véi hau hét can bé nghiép vu va quan ly trong cong ty, vai tro

14  Tiéng Anh la "customizing", tuc la thay déi mét s6 dic trung cla phdn mém, cd thé la giao dién, cac két xuat,
tham chi ca cac chiic nang, v.v. cia mét hé théng phan mém c6 san cho phu hop vdi cac yéu cau dac thu cla
ngudi dung. Dé dat dugc kha nang tuy bién nay, phdn mém phai dugc phét trién mét cich chuyén nghiép.
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cta chuyén vien CNTT bit dau dudgc thua nhan va coi trong. Cac HTTT bét dau trd thanh
cdéng cu thuc su trong céng viéc clia nhiéu bé phan trong doanh nghiép, doanh nghiép bt
dau "lé thuéc" vao CNTT.

HGdi: Va viéc chuyén sang giai doan 3 sé dé dang?

Dap: Khoéng hin vay, vi giai doan 3 ¢6 nhing yéu ciu cao hon han giai doan 2. Giai doan 2
c6 thé coi la giai doan sé héa cuc b, con giai doan 3 la giai doan s6 héa toan thé doanh
nghiép. Chuyén tir cuc bé sang toan thé la vin dé Idn nhit cla giai doan 3 nay.

Vé cG s& ha ting CNTT, can cé mang dién réng pha khip doanh nghiép, dam bao cho cic
luéng théng tin luu chuyén théng suét gitta cic bé phan. Céc phan mém tich hop (lién chic
ning) va cac CSDL cép toan céng ty la nhing céng cu chii dao hé trg cho hoat déng quan
ly va tdc nghiép. "Van hda s&" - dugc khdi dau xay dung va phat trién dan dan trong hai giai
doan trudc nay da trd nén chin mudi, gép phan tao nén vin héa kinh doanh cia doanh
nghiép, ma nén tang la cic chuin muc lam viéc, cac thusc do céng viéc mdi, cing hé théng
cac quy dinh va céng cu dam bao cho viéc thuc thi ddy dd cic chudn muc do trong toan
doanh nghiép.

Chua nhiéu doanh nghiép trong nudc ta da dat dugc trinh dé phét trién nay, nhung viéc dau
tu CNTT theo céc tiéu chi cla giai doan nay dang la mét xu hudng manh mé hién nay. Cac
hé thdng thuéc ho ERP (hoach dinh nguén luc xi nghiép) - dac trung cho cac ung dung
CNTT-TT giai doan 3 - dang la dé€ tai séi néi va "thsi thugng". Chuong 5 clia Phan 2 sé gianh
trao d&i ky hon vé cac hé théng tich hop va diéu kién cho viéc trién khai chung.

HGdi: Vai tro cia chuyén gia vé CNTT trong giai doan nay nhu thé nao?

Dap: Bit dau tir giai doan ung dung nay doanh nghiép can dén mét vj lanh dao vé céng nghé
théng tin, thudng goi theo tiéng Anh cho gon la CIO". CIO (Giam déc Théng tin) la vi tri
khéng thé thiéu clia doanh nghiép trong giai doan dau tu nay, day la ngusi quyét dinh chién
luge dau tu CNTT, trong d6 c6 cac hé théng nhu ERP, CRM (quén tri quan hé vdi khach
hang) cho doanh nghiép, va t& chuc trién khai toan bé cac hoat déng nay. Tuong ting, t& chuc
CNTT cla doanh nghiép cing phat trién, dé du sic khoéng chi trong viec ddm bio ha ting
CNTT (mang, cic phan mém, cic CSDL), ma con du suc dé trién khai cac tng dung tim xi
nghiép, nhu cdc hé théng kiéu ERP ndi trén. Cac hé théng nay két tinh cac kién thuc vé
CNTT va vé quan ly doanh nghiép, doi hdi cac diéu kién va cach thic trién khai phu hop
cho méi doanh nghiép.Vi vy vai trd hé trg trién khai & day rit quan trong. Céng tic hé trg
nay hién nay thudng do cac chuyén gia HTTT dam nhan.

HGdi: CIO Ia nha CNTT chuyén nghiép hay nha quan ly chuyén nghiép?

Dap: CIO la nha quan ly chuyén nghiép c6 hiéu biét chuyén nghiép vé CNTT, hoic la nha
CNTT chuyén nghiép hoat déng quan ly chuyén nghiép. N6i nhu vay dé thay CIO chiu trach

I5 CIO - Chief Informatic Officer - "Giam déc théng tin" (hodc "Giam déc céng nghé théng tin" nhu mét s&
ngudi dé nghi). Con goi la "Lanh dao théng tin", nhit la & cic co quan nha nudc (thi du trong cac Bo)
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Hinh 2.2 Mét phan trang nha (trang chd) clia ClO.com

nhiém vé CNTT nhung ciing la ngudi co vai tro rat quan trong vé quan ly trong doanh
nghiép. Nhin chung, CIO dugc hiéu la mét vi phé clia Giam déc diéu hanh (Téng Giam déc),
c6 cuang vi tueng duong véi Giam déc Tai chinh, Giam déc Céng nghé, v.v.

Co mét s6 tap chi chuyén dung cho CIO, nhu CIO Magazine, va ClO.com trén mang. Bay
la cic tap chi cla gisi CIO My, dé cap dén moi mat hoat déng cla CIO, trong dé rit nhiéu
chuyén muc, nhu chinh saich CNTT ctia Chinh phu, quan tri du an CNTT xi nghiép, quan trj
tri thiic, an ninh, cac thudc do hiéu qua dau tu CNTT, v.v. cho dén cic hoat déng "nghé
nghiép" thuc tién ma ClO phai gidi quyét. G Viet Nam, mét s tap chi chuyén nganh vé
CNTT va quan ly cing bat dau c6 cic chuyén muc hoac trang danh riéng cho CIO.

HGdi: Giai doan diu tu thu 4 ¢ gi khdc biét?

Dap: Day la giai doan diu tu cho CNTT nham dat Igi thé canh tranh trong méi trudng kinh
doanh hién dai, tic la diu tv CNTT vao céc san pham va dich vu dé tao nén uu thé vé gid,
tao nén su khac biét, va cidc phdm chit khac, phu hgp vdi chién luge canh tranh clia doanh
nghiép. Hién nay, cac vin dé kinh doanh trong thsi dai Internet, cu thé hon la st dung céng
nghé va cac dich vu cida Internet trong kinh doanh, c6 vai tré quyét dinh. Thi du: xay dung
intranet dé chia sé théng tin trong doanh nghiép, extranet dé két néi va chia sé ¢d lya chon
cdc ngudn théng tin véi cac d6i tac, nha cung cip, khach hang, tao cac dich vu mdi trén mang
dé gitt khach, ngan can khach chay sang phia d&i thd, v.v.Viéc tai ky nghé cic qua trinh kinh
doanh, 1ap cic "cong ty 30", va nhiéu tng dung khac, cho phép doanh nghiép khéng chi ung
pho, ma con tao dugc Igi thé canh tranh so v&i d6i thi trong méi trudng toan cau hda hién
nay, ciing la ciac dang dau tu quan trong cla giai doan nay. Chuong 6 Phan 2 sé trinh bay vé
cdc van dé nay.
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Hinh 2.3 Mét kiéu lién mang dung trong kinh doanh dién ti (giai doan 3, 4)

Sau day la mét vi du vé ung dung céng nghé Internet tao ra Igi thé canh tranh tai Céng ty
Wesco International, Inc.

WESCO International, Inc. - Lién két chién lugc véi chubi cung ting mang lai lgi ich
to I6n

Wesco International, Inc. la mét trong cic nha phéan phéi Idn nhit céc san phdm dién va cac dich
vu bao tri, stra chiia va van hanh, vén 3,9 ti déla, véi hon 6.000 nhan vién lam viéc tai 5 trung tam
phan phdi & Bic My va Canada, c6 360 chi nhanh & My (chd yéu), Canada, Mexico, Nigeria,
Singapore, Anh vaVenezuela, phuc vu cho 100.000 khach hang toan cau.Thi trudng dich vu chinh:
xay dung céng nghiép, cic qué trinh céng nghiép va san xuat san pham rdi, cic nha ché tao thiét
bi don chiéc In, cac dich vu truyén di liéu, cic co quan nghién ciu va chinh phid. Béi thi canh
tranh chinh: Arrow Electronics, Graybar Electric, va W.WV. Grainger.

Wesco con gém ca Brucner Suply, la bé phan chuyén cung cap cac dich vu mua hang truc tuyén
va tai chd, va quan ly vat tu thué cho nhiéu céng ty. B phan phan phdi clia Wesco giw trong kho
hon 140.000 hang muc cla hang tram nha san xudt. Ngoai ra Céng ty con cung ting cho cac khach
hang hang triéu san phim dung cho bio tri, sifa chita va van hanh, ma trén thuc t€ day la nhing
cho hon 20.000 nha cung cap.

thtr céng ty nay khéng chia trong kho, ma la "phan phéi thué
Cho t&i gan day, khi cac dai dién ban hang cta Wesco nhan dugc don hang vé cac hang muc
khéng c6 trong kho, ho phai goi dién truc tiép hoic kiém tra cic website ctia nha san xuat dé
biét gia ca va kha ning cung cap. Cac théng tin nay sau d6 dugc chuyén tiép dén khach hang bang
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dién thoai.Vi cac dat hang loai nay chiém 20% hoat déng kinh doanh ctia Wesco, viéc thu thap
théng tin cho khach hang chiém dén 40% thai gian clia déi nga ban hang.

DEé giai quyét van dé nay, cong ty da quyét dinh xay dung mét hé théng mua hang dién ti dé két
néi hé théng dit va kiém ké hang cla khach véi hé théng kiém ké clia cac nha cung cip chinh.
Kho khin ISn nhat [a Wesco phai tim ra cach thic tiéu chuin dé théng qua web truy van va kéo
ra dugc théng tin tir trong cac hé théng cung tng khéng déng nhat, cing nhu tur trong chinh cai
hé théng dua trén mainfraim da 20 nim tudi clia ho. Céng ty da xay dung mét gateway Internet
v3i mét tap cac clra vao mang chung, tao ra cac dudng dan néi trong va ndi ngoai dén cic hé
théng ca. Mét phan mém mdi dugc viét rieng dé thuc hién ca viéc kéo dir liéu ra tir cdc hé théng
cl cta Wesco va tich hop cac hé théng cung ting vSi gateway, dua trén cd s clia hé quan tri ndi
dung Vignette va WebLogic Application Server ctia BEA Systems. Nh& hé théng nay, 1000 nhan
vién ban hang tai 400 dia diém da co thé truy nhap truc tiép dén cac hé théng kiém ké cudi cung
cla cic nha cung cdp chinh. Khi ¢ yéu ciu cta khach vé cic hang muc khéng nim trong kho,
nhan vién ban hang cd thé truy van qua web dén cic hé théng kiém ké clia nha cung tng chi vdi
thao tac bdm | phim, va nhan dugc tra I&i trong vong 30 gidy, réi lién lac vai khach hang. Theo
danh gia clia Russ Lambert, Giam déc thuong mai dién tf clia Wesco, hé théng nay cd thé tiét
kiém gan 12 triéu dé la mét nam do giam dudc tién dién thoai va tié€t kiém thai gian cGa nhan
vién ban hang. Téng chi phi cho trién khai hé théng nay la gan 400.000 d6 la, viéc thu héi vén
dau tu khéng can ban tdi.

Diéu quan trong hon la hé théng nay da cé anh hudng tich cuc dén viéc lam cho khach hang
chap nhén dich vu clia Wesco, thit chit hon nia méi quan hé gitra Céng ty va khach hang.Véi
hé théng nay, khach hang gic day da cd thé tin ring, mét khi ho goi dién cho Céng ty, ho da thuc
hién mét cu dat hang "thsi gian thuc" cho cac nha cung cdp. "Pay la mét ching minh hung hén
vé stic manh ctia két néi truc ti€p trong chudi cung ting", Lambert nai.

Theo Computerworld, /1/3/2002.

HGdi: Cdc doanh nghiép via va nhd cd thé diu tu dat loi thé canh tranh nhu trinh bay trén
day?

Pap: Trong kinh doanh dién t&, van dé quan trong la tan dung stic manh va co héi do CNTT-
TT, dac biét la Internet dua dén. Trong bai bdo viét vé Infosys & cuéi Chuong trudc, Giam
déc diéu hanh (CEO) cla Infosys da noi dén viéc "san choi dang dugc san phéng" nha cac
thanh tyu CNTT-TT hién tai. Theo rit nhiéu y nghia, "sin choi" clia cic doanh nghiép hién
nay ngang nhau, néu khéng néi dén mét sé Igi thé clia doanh nghiép vira va nhd, nhu su nang
doéng va lanh le, ing phd tét véi méi trudng kinh doanh thay déi.

Vi du sau day cd thé ggi dugc nhiéu y hay, qua viéc mét doanh nghiép, du rit nhd va trong
cac diéu kién rat han ché, da budc dau khai thac Internet cho mét sé céng viéc kinh doanh
ctia minh.
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Dua hoa Ién mang

Du Trai hoa Langbian (ndm trén dudng vao Lac Duong, cach trung tam Da Lat khoang 5km), da
c6 hang chuc nam nhung nhiéu ngusi chi bié€t dén ndé khi website cGa Trai hoa
(www.Iborchid.dalat-city.com) xuat hién trong cuéc thi "Trang web an tugng nam 2000" do VASC
t6 chuic. Quén ly trai hoa nhan dip nay da nhd ngusi lam trang web giGi thiéu vé trai hoa cla gia
dinh dé tiép thi cic loai hoa lan va hoa ngin ngay ma gia dinh anh uom tréng.

Tir ngay c6 trang web, trai hoa Langbian nay nhan dudc rat dugc nhiéu e-mail hdi han vé gia ca,
dit hang... Thé€ nhung, do thuong mai dién tr chua phét trién (chua thé ky hop déng va thanh
toan qua mang) nén tat ca cac hap déng déu dugc ky két truc tiép tai Da Lat. Cung vi thé, hoa
cta Trai hoa Langbian chi cung c&p cho khach hang trong nudc. Ngoai Ioi ich thu dugc tir viéc
thuong hiéu dugc quang ba réng rai, Internet con mang lai mét hiéu qua khac, hét sic cu thé la
nguén théng tin vé cac giéng hoa mdi, la. Nh& luén chii dong tim ki€m trén mang nén trai hoa
Langbian la co s& tréng hoa tién phong tung ra thi trudng nhiing gidng mdi nhu: Cat Tudng,
Hoang Anh. "Trudc mit, qua Internet, t6i c¢d thé tim giéng hoa phu hop, chon nha cung cap giéng,
truc ti€p dam phan gia ca vdi ho, chon nai tin cay nhé nhép Uy thac va kiém sodt dugc viéc thanh
toan, tién dé giao nhan hang. Chi chua ddm mo dén chuyén hai ra tién qua mang hay qua cai
trang web cta nha t6i!" - Ba chi trai hoa nai.

Theo Vietnam.net

HQi: Vay co thé "dét chdy giai doan" trong viéc ddu tw CNTT khéng?

Pap: Cic giai doan dau tu néu sa lugc trong Chuong nay nham nhan manh mét diéu co ban
sau day: dau tu cho CNTT trong doanh nghiép phai phu hop vdi su phat trién va phuc vu
cho chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép trong méi giai doan.

Bon giai doan da néu & day la mét can cu tét khi quyét dinh dau tu, va la mét cai khung,
mét mé hinh thuén tién cho viéc trinh bay cdc van dé cé lién quan.Tuy nhién, khéng nén coi
dd l1a mé hinh duy nhit. Téc d6 phat trién cla doanh nghiép va clia cong nghé khéng phai
khi nao cing giéng nhau, do vay cé su dan xen gitta cic giai doan dau tu CNTT vdi cac giai
doan phat trién doanh nghiép. C6 thé c6 doanh nghiép héi tu dugc cac diéu kién dé bd qua
mot giai doan dau tu nao do, hoac chon dugc mé hinh dau tu khac véi mé hinh trén day.
Diéu nay rit c6 thé xay ra déi vdi cdc doanh nghiép mdi, nhit la cac doanh nghiép vira va
nhd, dugc thanh 1ap trén cdi "san choi" da dugc san bing nhu da ndi, va dugc chudn bj du
dé choi dugc trén san dd.Vi du vé Céng ty ndi that T sau day ching minh kha ning mét
doanh nghiép vira va nhé cé thé thanh céng sém trong ddu tu vao CNTT & trinh do rat
cao, la ing dung ERP. C6 thé xem day la vi du vé céi goi la sy "d6t chay giai doan" nhu Ban
ndi. Diéu can quan tam & day la kha nang "ding ving" cla Coéng ty T khi chon mét san choi
c6 mat bang cdng nghé kha cao dé.

C6 |é can nhan manh diéu sau day: tuy Coéng ty T khéng can lan lugt trai qua tat ca cic giai
doan dau tu da néu, nhung trén thuc t& ho da c6 dugc su chudn bj cin thiét vé cac diéu kien
dé thanh céng khi budc vao giai doan 4: quy trinh quan ly dugc cai tién, lanh dao va can bo
¢S trinh dé nim bdt va trién khai cong nghé, va mét quyé&t tm clng niém say mé déi vdi
viéc ap dung ERP. D& cd dugc cac diéu kién do, cd thé cac cong ty khac phai tén nhiéu thai
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gian hon vao céc giai doan dau tu tir thap dén cao, la cac budc di dugc dp dung phé bién nhu
da trinh bay. Du bang con dudng nao thi vin dé co ban dé trién khai ing dung CNTT thanh
cdng van la: ing dung dé phai thuc su can thiét cho doanh nghiép, va doanh nghiép phai dugc
chuan bi dé dua nd vao hoat déng thudng xuyén clia minh. Hy vong trong bdi canh phét
trién manh mé hién nay ci vé cong nghé va cic co héi kinh doanh, ngay cang cé nhiéu céng
ty "trudng thanh nhanh" nhu Céng ty T.

Mét doanh nghiép vira va nhé ap dung thanh c6ng ERP

Céng ty T, hién hoat déng tai TP H6 Chi Minh, la mét doanh nghiép Viét Nam tré, nhung da kha
ndi tiéng trong linh vuc néi thit. Khdi dau rat khiém tén, Céng ty T tao su khdc biét bang cich
dau tu vao phong cach lam viéc chuyén nghiép va tao dudc cac dn tuong tSt véi khach hang,
trung thau nhiéu hop déng trang bi cho cac van phong, khach san.

Uy tin cla Céng ty T con c6 dudc nhd ho da quyét tam dp dung cic phucng phap quén ly tién
tién, dac biét sdm quyét tam ap dung ERP. Ngay tir nam 2002 ho di trién khai thanh cong mét
hé théng ERP cia My ung dung cho cac doanh nghiép san xuit quy mé nhd, muc gia khoang
20.000 dé6 la My. Vi hé théng nay khéng dugc Viét héa nén ho dung thém phan mém ké toan
clia LacViét dé tao céc bdo cdo cho cic co quan chiic ning Viét Nam.Vdi cac hé théng nay, Céng
ty T da xay dung dugc mot nén nép quan ly rat hién dai, ndi riéng cé kha nang phan tich tu dong
cac don hang cta khach dé lap ké hoach sdn xuét cho tiing bé phan. Nh& vay ho quén ly tét
dugc gia thanh va lich san xuat, giao hang dung hen, tao nén hinh anh la mét déi tac lam an rat
chuyén nghiép vai khach hang.

Bai hoc c6 thé rut ra tir day la doanh nghiép da phét huy dugc thé manh clia mét doanh nghiép
tré, véi déi nga nhan vién niang déng, chiu hoc tap va tiép thu ciai mdi, cung quyét tim rit cao
cla céc lanh dao Céng ty T trong viéc ap dung cac phuong phap quan ly hién dai. Ho say mé ERP
dén muic sau khi trién khai thanh céng cho néi bé, ho con muéh tré thanh nha tu vin dem phan
mém nay di trién khai cho cic doanh nghiép khéc.

Khi dau tu va s& dung CNTT cho cdc muc tiéu kinh doanh va phét trién doanh nghiép, du
theo mé hinh nao, cac nha quan ly va kinh doanh chuyén nghiép, la ngusi dung cia cac HTTT
doanh nghiép, cling cin trang bi cho minh mét "khung kién thic", rit quan trong dé€ hiéu va
st dung cidc HTTT, gém 5 linh vyc sau'®:

e Cidc quan diém nén ting: Cic thanh phin co ban clia HTTT, va viéc phan loai
chung. Ngoai ra cdn nim dudgc ly thuyét hé théng néi chung, va ly thuyét vé xi ly
théng tin (bang mdy hoic do con ngudi tién hanh).

e Céng nghé théng tin: Cac cong nghé vé phan cing, phin mém, vién théng, quan
tri CSDL, va cach thic chung tuong tac trong mét qua trinh kinh doanh déng,
thay d&i va phat trién rat nhanh, véi nhiéu con dudng mdi xuat hién.

16  Ldy theo James L. O'Brient. Sach da dan.
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Cdc ung dung doanh nghiép: Cach thiic ma CNTT dudc ap dung gidi quyét cac
van dé kinh doanh thudng phuc tap hon ta tudng. Mét ngusi dung ham hiéu biét
thudng tim hoc ca cach thic s dung cic HTTT dé giai quyét cac van dé hién tai,
ca viéc bit dau dung ching nhu mét phucong cach mdi dé xac dinh van dé va don
nhan cac ca héi. Ngusi dung cudi nén cé ging dat dugc sy hiéu biét co ban vé
cac linh vuc can thiét cho céng viéc clia minh, nhu tu déng hoda van phong, xiT ly
giao dich, cac chuic niang kinh doanh, tao bao cao cho quan ly, hé trg quyét dinh,
hé trg diéu hanh, v.v.

Phdt trién, trién khai cdc tién trinh: Cach ti€p can nén tang dén viéc gidi quyét va
phét trién van dé. Cac khia canh vé phuong phap luan: ti€p can hé théng, vong doi
phét trién hé théng, v.v.

Cic thdch thic vé quan ly: Cach lam cho viéc st dung ciac nguén luc cta HTTT
trd thanh méi quan tim chl yéu clia ngudi dung. Hon thé, méi ngudi dung cudi
can c6 tri thic vé cac phuong phap quan ly, bdi vi CNTT doi hdi ngusi dung cudi
phéi ¢d cac quyét dinh doc lap hon dé hé trg cidc muc tiéu toan thé cla cong ty.
Céc van dé mau chét gdm quén tri cac ngudn luc théng tin, hoach dinh, trién khai
va kiém sodt cac HTTT.

Trong phan thu 2 cla Sé tay, sé lan lugt trinh bay ky hon vé céc giai doan dau tu trong mé
hinh "4 giai doan" nay.
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Tom tit néi dung Chuong 2:

I. Mét du an dau tu thanh cong vé CNTT trong doanh nghiép can cac diéu kién sau:
phu hgp v&i nhu ciu cla doanh nghiép, hiéu quéa va dao tao dugc nhan sy dé trién
khai thanh céng cac dau tu do. o} day, vai tro clia céng nghé va clia con ngudi déu
phai dugc xem trong nhu nhau.

2. Vé chién lugc, dau tu cho CNTT phai phuc vu cho chién lugc kinh doanh cla
doanh nghiép.Tét nhit la diu tu theo giai doan, méi giai doan c6é muc tiéu cu thé
va doanh nghiép phai c6 céc diéu kién dé ti€p nhan va phat huy dau tu cho CNTT
do.

3. M6t mé hinh dau tu cho CNTT dudc chap nhan réng rii la mé hinh "4 giai doan".
D3 la dau tu co s8, dau tu d€ nang cao hiéu qua hoat dong, diu tu dé€ nang cao
hiéu qua quan ly, tao Igi thé canh tranh va bién déi doanh nghiép. Méi giai doan
€6 cac yéu cau riéng vé déi ngl chuyén vién va chuyén gia CNTT, ciing nhu nhiing
thay déi tuang ung trong tién trinh doanh nghiép (hoat déng, quan ly).

4. Qua trinh dau tu nay phai giup tao cho ngudi dung doanh nghiép mét khung kién
thic vé CNTT va tng dung CNTT trong doanh nghiép. Khung nay khéng chi giup
cho doanh nghiép phat huy dugc hiéu qua dau tu vao CNTT, ma con tao nén mét

ngén ngl chung dé doanh nghiép va cdc déi tic cung cip hé théng lam viéc.

Mot sé thuat ngir va khdi niem di dung trong chuong:
Ao, sé hoa.
Chu trinh phat trién doanh nghiép.
CSDL xi nghiép.
Tuy bién (ing dung), "May do" phan mém
Mang néi bo, Mang dién réng.

Hé théng quan ly tich hop. CIO. "Van hoa sé".
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PHAN 2. ‘
CAC GIAI DPOAN DAU TU CHO
CNTT CUA DOANH NGHIEP

Phan 2 nay dé cap cu thé hon vé qud trinh diu tu ting budc vao CNTT cda
doanh nghiép. Cic Chuong 3, 4, 5, 6 lin luot trinh bay vé 4 giai doan diu tu
CNTT trong doanh nghiép theo mé hinh di nhic tdi trong Phan |: diu tu co
56, ddu tu’ ndng cao hiéu sudt hoat déng cla cdc bé phan, diu tu ning cao hiéu
sudt lam viéc toan thé doanh nghiép, va diu tu d€ tao loi thé canh tranh. Qud
trinh nay cd thé xem nhu mét qua trinh nhiéu budc dé€ ning cao va hoan thién
dan trinh dé ung dung CNTT nhdm phuc vu cdc muc tiéu chién luoc, cing
ngay cang duoc nang cao, ctia doanh nghiép.

Tuy nhién, nhu da noi & cudi Phan |, véi su nang dong cda thi truong va cla
ban than cdc doanh nghiép hién nay, khéng nén coi ranh gidi cua cic giai doan
diu tu nay a2 mét su phan dinh qud cung nhic. Diéu can ban la doanh nghiép,
khi ddu tu'cho CNTT & muc dé nao do, phai co di cdc diéu kién dé phat huy
hiéu qua diu tu trong viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh.



Ch‘u’o’ng 3: ‘
PAUTU CO SOVE CNTT

e Dau tv CNTT-TT nhu la mét phan diu tu téng thé. Cac quy
luat chi phéi dau tu cho CNTT.

* Dau tu co sé vé ha tang, ing dung, nhan luc.

Bén giai doan trong Chu ky phit trién cta doanh nghiép

Giai doan |: Giai doan mdi ra dsi, con it ngusi biét dén, sin phdm / dich vu ban ra con thap.
Doanh nghiép bat dau hoat dong va tim cich khang dinh su' c6 mit cda minh trén thij trusng.
Giai doan 2: Giai doan phat trién, san phidm / dich vu b4t ddu néi tiéng, dugc nhiéu ngusi ua
chudng, lugng hang ban ra ting nhanh.Van dé hang dau la céng tac quan ly va diéu hanh phai dap
ting dudc cac doi hdi cla su ting trudng, phat trién.

Giai doan 3: Giai doan chin muéi. Lugng sin phdm / dich vu ban ra I3n, nhung xudt hién cic déi
tha canh tranh, xam chiém thi trusng nén khéng ting nhanh dudc nira, ma di vao thé dan dan
én dinh, chin muéi.Vdn dé I8n nhit trong giai doan nay cd Ié |a phat huy dudc siic manh téng
hop clia doanh nghiép, dé€ tiép tuc duy tri vi thé va tim kiém cic co héi mdi.

Giai doan 4: Giai doan nay dugc goi la giai doan suy tan cta chu ky ca va chuyén sang mét chu
ky phat trién mdi. Néu doanh nghiép khéng c6 cai tién gi dic biét, trong khi do cic déi tha canh
tranh lai dang phat trién, thi lugng san pham / dich vu bén ra cla doanh nghiép sé giam xudng
rat nhanh, di dén ché két thuc. Doanh nghiép can dén mét su chuyén hudng hoac dét pha ca
trong san pham / dich vu lan t6 chic / diéu hanh.

M6 hinh chu ky doanh nghiép gém 4 giai doan phét trién trén day la mét goi y cho mé hinh
dau tu nhiéu giai doan vao CNTT, nhu mét giai phap phuc vu cho viéc giai quyét cac van dé
dit ra vdi doanh nghiép trong tiing giai doan clia chu ky phét trién. Tuy nhién quan hé gita
céc giai doan diu tu cho CNTT va céc giai doan phat trién doanh nghiép trén thuc té€ can
dugc nhin nhan mét cach linh hoat. Dau tu co s& vé CNTT van thudng dugc xem la cac dau
tu trong giai doan dau tién, khdi nghiép clia doanh nghiép.

Hdi: Dau tu co sé bao géom cdc hang muc gi?

Pap: Trudc hét, can trang bi mét hé théng phan cing va phan mém lam co s& ha tang téi
thiéu cho hoat déng. Ngay nay, do su phat trién va phé cap ctia CNTT nén phan Idn cic
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hoat déng hang ngay clia cic t8 chuc, doanh nghiép, nhu céng tic vin phong, théng tin lién
lac, déu da dudc "tin hoc hod". Gan nhu Ban khéng con tim dudc cac ca s& lam viéc chi vdi
cdc mdy chit cq, rat it co s& lam viéc chi v&i cac phucng tién lién lac truyén théng: thu tin,
fax, dién thoai theo céng nghé trudc sé hod. Tham chi, néu Ban nhit quyét trang bi cic hé
théng ci do, Ban sé ton kém hon trong mua sim va bao tri, va quan trong hon, Ban sé gap
nhiéu bat tién trong giao dich, din dén hiéu qua céng viéc bi giam di. Chung ta dang dugc
thira hudng cac tién bé ky thuit vé mat nay, vdi gia ngay cang ré va dich vu ngay cang tét.
Nhu vay la ngay tir khi khdi nghiép, Ban da diing trén mét mat bang céng nghé mdi, cao hon
so v&i 10 nim trudc day. D6 la biéu hién dé chiu clia mét sy "lam phing thé gisi" vé cong
nghé da nhic dén & trén.

Nhu da trinh bay trong Chuong 2, trang bi cd s& vé CNTT hién nay ctia mét doanh nghiép
thudng la: mét s& may PC, mdy in, vSi cac phan mém vin phong phé dung (soan thio vin
ban, bang tinh). Gan day, do su phét trién va phé cap nhanh chdng clia céng nghé mang va
Internet, cang nhu su giam gia dau tu cho ching, nhiéu doanh nghiép da trang bi cho minh
moét mang may tinh cuc bé (LAN) quy mé nhd, chia sé mét dia ciing chiia dit liéu va phan
mém dung chung, mét két ndi véi Internet cing mét phan mém thu dién tdr.

Riéng vé phan mém, cé mét sé luu y thém sau day: phan mém hé théng quan trong nhat la
Hé diéu hanh cta mdy thusng dugc nha cung cip trang bi luén khi mua phan cing. Néu cé
van dé (thi du vé ban quyén) hoic yéu cau dic biét thi can hdp déng vdi ciac nha cung cap.
Déi v6i phan mém tng dung, ngoai nhém phin mém chic nang phé dung, thi du cic phan
mém van phong trong bé Microsoft Office hoic tuong ducng (xem bang 3.1), con can mét
phan mém thu dién t néu Ban c6 mang, va trinh duyét web néu c6 két néi Internet.

Trong bang 3.1 dudi day la mét s6 pham mém van phong phé dung.

Bang 3.1 M6t s6 phidn mém vin phong cla cac hing néi tiéng hién nay:

Phin mém Microsoft Lotus Corel Word- Sun Star
Office SmartSuite  Perfect Office Office
XU ly van ban Word WordPro WordPerfect StarWrite
Bang tinh Excel 1-2-3 Quattro Pro StarCalc
D6 hoa trinh dién PowerPoint Freelance Presentation Starlmpress
Quan tri CSDL Access Approach Paradox StarBase
Quan tri théng tin ca nhan Outlook Organizer Corel Central StarSchedule

Hién nay & Viét Nam chid yéu dung cic san phdm Microsoft Office. Trudc diy, mét s phan
mém nhu Lotus 1-2-3, Quattro, WordPerfect, v.v. ciing da dugc dua vao, nhung dén nay khéng
con phé bién, hdu nhu chi dung trong mét sé van phong nudc ngoai. Nhém san pham Sun Star
Office dang dugc phé bién din cung vdi viec md réng sit dung hé diéu hanh Linux.
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Ngoai céc hé théng phé dung trén, tuy theo céng viéc kinh doanh ctia doanh nghiép, cd thé
da can trang bi mét sé phan cling va phan mém cho cac hoat déng nghiép vu hoic chuyén
mén dic thu khac. Thi du: néu doanh nghiép Ban chuyén vé thiét ké - tao miu, nén cé mét
b6 cdc céng cu chuyén dung, gédm phan cling (mdy tinh t&t, may vé, mdy quét anh, v.v.) va
phan mém hé trg thiét k& trén may. Néu doanh nghiép chuyén vé tréng trot, Ban nén cé
mét co s& du liéu, it nhat la bé dia CD chua cic da liéu vé giong, sau bénh va cich phong
chdng, v.v. cuing mét phan mém tra cuiu cac théng tin nay. Hoac néu Ban la chii cla mét cia
hang bdn 1é, Ban nén c6 thém cac chuong trinh dugc viét riéng cho cac doanh nghiép loai
nay, thi du mét phan mém quén ly cra hang.

HGi: Ngoai mdy tinh va cdc phan mém ra, cdc hang muc diu tu co sé khdc cu thé I nhing gi?

Dap: Nhu da nsi & Chuong 2, diu tu co ¢8 bao gém dau tu vé phan ciing - may tinh va cac
thiét bi khic, vé phan mém, va vé con ngusi - cu thé la dao tao ngudi dung cudi cho cic
phan cting va phan mém do.

Vé ngudi str dung, cin dao tao dé st dung dugc téi da cic chiic nang phan mém dugc trang
bi. Cé mét thuc t€ la cic doanh nghiép khi mua cac phan mém chuyén dung thudng rat chu
y viéc dao tao st dung, vi néu khéng sé khéng dung dugc. Nhung véi cac phan mém phé
cap, ho lai thudng khéng chu y dén viéc dao tao dé khai thac hét cac diém manh cla chung,
chi dung lai & mét vai chuc ning dé nhit, nhu dung Word chi dé danh may, dung Excel chi
dé 1ap mét vai bang tinh don gidn. Thuc ra, day [a mét su lang phi, vi cdc phan mém nay cd
chiic nang rat manh néu biét cich st dung. Hon thé nira, ching con "day" cho ngusi dung
biét cich t6 chiic cong viec mot cach khoa hoc hon, "nhin xa hon" viéc thuan tuy chi lam
mét trang van ban hoic mét bang tinh cé hang cét.

HGdi: Nhu vay ngay tur giai doan nay cing khéng nén coi nhe hiéu qua diu tu, du muc diu tu
con it, va phai hoc ngay cich khai thac téi da phan mém?

Pap: Dung viy. Ngay tir dau, doanh nghiép phai coi viéc dau tuv cho CNTT cang la mét hang
muc trong chién lugc dau tu téng thé cta minh. Do vay, cin c¢d ké hoach chu ddo ca trong
dau tu va khai thac. Co6 hai sai lam thudng gap: (1) khéng can nhic ky dan dén lang phi dau
tu, mua nhiéu hon muc yéu cau, dung it han muc can thiét, va (2) nghi (Iam) ring CNTT la
thu chi gay thém lang phi va phién phuc, khéng c6 khéng sao, nén khéng chu y dén viéc dau
tu cho CNTT. Diéu nay din dén cham tré trong su ti€p can vdi cdc cédng nghé ma trudc sau
doanh nghiép ciing phai st dung néu muén phét trién. C4 hai déu lam Ban bj thua thiét trong
kinh doanh.
Su cham tré trong ti€p can vSi CNTT khéng phai chi la viec Ban chan chu trang bi mét hang
muc cin thiét cu thé nao dé, ma con & chd Ban cham tiép cin va lam quen v&i cic ky ning
va tap quan lam viéc "vSi may tinh".Vi viy, ngay tir giai doan nay, Ban va nhan vién da can
phai nhan thic sém cac vin dé sau:
+ Du trong rit nhiéu céng viéc, "mdy tinh" (hé théng phin cing, phdn mém) cd thé
lam nhanh, chinh xdc va t&t hon lam thd céng rit nhiéu lan, nhung ching chi lam
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dung theo nhing gi da dugc "lap trinh", khéng thé lam dugc viéc khic hoic theo
cach khac. Nhu vay, trudc khi dung phan mém nao, ban phai biét rat ré phan mém
do lam dugc gi va khéng lam dugce gi. Thi du, ban mudn tinh toan véi cac bang sé
(céng hang ngang, hang doc, lam céac phép tinh sé hoc, v.v.), Ban phai dung phan
mém Bang tinh, chit khéng thé dung phan mém soan thao vin ban, du phan mém
nay clng cd thé tao ra cac bang sé y nhu vay.

+ Can hoc céch té chuc tai liéu trén may tinh (cic tép (file'’) do Ban tao ra, hoic
dugc ngudi khiac glii dén) mét cach khoa hoc.Viéc nay rat giéng vai viéc Ban hoac
thu ky ctia Ban sip xép ti, cap tai liéu, chi c6 diéu phéi hoc cach thuc hién viéc
dé trén mdy tinh. Ban cdn mét chit kién nhan va mét chit ky nang t8 chic van
ban, thi du cach phan loai va dit tén tai lieu. Néu Ban lusi khong sip xép, may van

"chiéu" Ban va khoéng phan nan gi, "diém nhién" dé tit ci cdc tai liéu da loai va
dugc dit tén tuy hung cung vao mét chd, céi ca, cdi mdi, cai con nhap, cii da xong,
v.v. Chi can sau mét tuan théi, khi ban muén tim mét van ban nao dé khéng nhs
that ré tén, phai dao bdi trong cai dam "tu nhién" do, Ban sé roi vao moét tinh
trang chi muén "dap ngay cai may xuéng dat". Con néu sip xép trén mdy tét, ban
sé& c6 mét phuong tién dé quan ly, giti gin va tim kiém tai lieu tuyét vai, hon hét
thdy moi thu ky cin mén.

e Cic tai lieu trén may khéng nhin thdy dugc, va nhiéu tai liéu, phan mém va dich
vu clia hé théng la céc tai san chung. May tinh la loai phuong tién néi chung can
dugc md cho nhiéu ngusi khai thac.Vi vay, cé hai ky nang can biét: (1) git bi mat
tai liéu can gid, va (2) chia sé cho ngudi khiac nhing gi can chia sé va khi can chia
sé. Ciing tuic la khéng cé truy nhéap cac tai liéu va chiic nang khéng phai va khéng
can cho minh. Vin dé nay thudng khéng gap kho khan vé mit nhan thic, hién
ciing cd nhiéu phan mém hé trg dé kiém soét diéu dd, nhung khi thuc hién, kinh
nghiém cho thay la gap khéng it khé khan vé tam ly. That ra, né nép lam viéc chi
quan tam dén nhang thu la cda minh, hodc néu clia ngudi khac thi phai dugc phép
va chi trong gigi han dugc phép do (cdi gi, & dau, va khi nao), la né nép binh thusng
trong thé gidi van phong "hién": moi ngudi déu cé tu tai liéu riéng, nhiing thu chia
sé cho moi ngusi dé & gia chung, v.v. rit "ré rang" va dé kiém soat. Nhung khi moi
su déu "a0", khéng thdy dugc, néu khéng lam quen dan thi khi chuyén sang cac
hé théng ung dung chuyén nghiép & cac giai doan sau, sé gap rao can tam ly kha
nang né. Khéng it hé théng khéng trién khai dugc chi do cic van dé tam ly nhu
vay.

Tom lai, tao nén moét tu duy va théi quen lam viéc hiéu quéa vdi cac sin phdm CNTT ciing
la mét yéu cau cla dau tu co s vé nhan luc.

HQdi: D6 la cdc van cd tinh nguyén ly. Trong cac van dé cu thé, thi du khi mua mdy tinh chdng
han, nén chon mua thé nao? Thi du téi chi mua cdc mdy ré tién théi, vi ddu sao cdng dang
l2 bt ddu, co duoc khéng?

17 Thuat nga "tép" (file) dii liéu chinh la vay mugn tir mot thudt ngir trong céng viéc van phong truyén théng.
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Dap: Vin dé Ban néu thudc vé chién luge diu tu: tiéu chuin dé Iua chon la gi. Rat nhiéu
doanh nghiép xt ly theo cich Ban chon, ban dau, ldy gia ca lam uu tién, va ho c6 ly trong
nhiéu trudng hop. Gia clia may tinh giam kha nhanh theo thai gian, qua nam sau c6 khi chi
con trén dudi mét nlra.Vi vay, nén can nhic dé€ chi mua di sé lugng theo nhu ciu céng viéc
thuc cGia minh, va néu cac mdy tinh ré tién hon ma van dap ung dugc nhu ciu, thi nén chon
cdc may ré tién (hang ndi dia thay vi cac "hang hiéu" dit tién).

Chi ¢d diéu, du mua mdy ré, nhung diing dé mua phai may "rém". Ban phai chon nha cung
cap ¢ uy tin, va dic biét, phai c6 cic thoa thuin ré rang va chic chin vé cac dich vu sau
ban hang, nhu bao hanh, bao tri va hé trg ky thuat. Rt can lam ré vé thdi han va cich thuc
x@ ly su cé.

Diéu thu hai phai quan tim, la cai gia phai tra khi thay may, "lén d&i" cho may. Ban mua may
dé lam viéc, tuc phai cai dit cdc phan mém trong dd. Khi phai thay th& may, cic phan mém
nay, va ca di lieu dung cho ching, phai dugc chuyén sang mdy mai mét cach hoan chinh,
khéng gay ra bat ky kho khan nao cho céng viéc. Biéu d6 nhiéu khi doi ciac "chi phi phat
sinh" khéng nhé.

Riéng trong trudng hop can dung mét phan mém chuyén dung co cac yéu cau dac biét vé
phan cting, thi du cac phan mém thiét ké - tao mau thudng doi hdi may cé kha nang xi ly d6
hoa cao, thi uu tién chon mua lai la may t&t, dap tng cac yéu cau do, hon la chon may ré tién.

Sau diy la mot ban danh diu va cic "meo" giip Ban khi cin mua may.

Ciac muc can danh diu va kiém tra khi mua may tinh:

I. Heé diéu hanh (HDH), dia mém hoic CD ROM chia nd, va tai liéu hudng dan.Thi du:
Windows 95, 98, ME, XP, hoic mét HPH khic ma Ban can dé chay.

2. Céc trinh diéu khién (drivers) cho phén cting ban dang cd.Thi du: may in, may quét,
card video, cdrom, modem, card 4m thanh, keyboard, v.v. Kiém tra xem HDH da hé trg
cac thiét bi d6 chua, néu khéng thi phai ¢é cac driver cho chung.

3. Co6 dung la may minh dat khéng. Vi cd thé gap trudng hop khéng may, do su' ¢é, hoac
sai sot luc dong hang ma hang gti dén khéng phai hang Ban dat. Ban phai luén nhé
kiém tra don hang dé chac chin ring, néu Ban dit mua may pentium, Ban nhan dugc
dung la may pentium. Néu Ban dit 128 mega byte RAM (Random Access Memory),
Ban nhan dugc dli 128 mega byte RAM. Ban c6 thé ty kiém tra diéu nay khi khéi dong
may bing cach xem cdn thin cac théng tin vé bé x{r ly (processor), RAM, kich ¢é card
video, v.v. (cac théng tin nay thudng dudc ghi rat ré trén man hinh). Néu thdy nghi ngs
phai goi ngay cho ngusi ban hang dé giai quyét.

4. Cac phan mém biéu kem theo: Luén xem cho chic xem c6 phan mém bi€u kem theo
may khéng, vi cac hiang ban hang nhiéu khi van gti ching kem theo may nhu mét mon
qua. Néu cd thi phai kiém tra xem dé nhan, chu y dén phién ban va nhan hang cla
phan mém do, phai dung nhu dugc quang cdo.

Méch nudic: Khi mua mét hé théng mdi nén c6 dé dugc bi€u mét phan mém chéng virus.
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Mot s6 meo khi mua may

I. Lap mét danh sich:Viét ra mét cach day di cac phan mém Ban can cho céng viéc, cac
phan mém tro chai, cac chuong trinh, v.v.

2. Xét gia: Chd chay ngay theo thi ré nhat ban thay. M6t s6 nha cung cap sé lip thém
RAM, hoac cai mét dia cing ISn hon cho Ban, ma chi doi gia tang thém mét it.

3. Hai chuyén: Ban c6 thé tranh dugc nhiéu chuyén dau dau khi néi chuyén véi moi
ngudi, thi du nghe cac I8i khuyén vé mét nhan hiéu la tSt hay xau, v.v.

4. Hiéu ré viéc bdo hanh: Néu xay ra tinh huéng xau, Ban phai biét glii hé théng di stra &
dau, khi nao va bing cach nao.

5. Hiéu ré hé théng clia ban: Cho du may Ban mua hién gi& dap tng cac yéu cdu, nhung
lieu cé thé nang cap nd dé chay dugc cdc phién ban mdi, thudng xuyén dugc tung ra,
ctia phan mém khong?

L3y theo http://www.coastpc.info/wheretobuy.html|

HGi: Nhang diéu trén diy cdng dung ca cho phin mém?

Pap: Vé phan mém, van dé dit ré ciing quan trong, nhung diéu can chu y dau tién lai la chic
nang clia né. Phan mém ung dung ndi chung dudc viét theo yéu cdu clia ngudi dung, cé thé
chia nhiéu mé dun chic ning dé dép ung su lua chon clia mét ISp réng cac nhém ngudi
dung. Can chon mua phan mém hoic cic mé dun phan mém cé chic nang can dung, khéng
nén tén tién mua cic chic nang thua réi khéng dung dén.

Mét diéu can luu tam la mét phan mém cd thé dugc chay trén nhiéu phan cuing khac nhau.
Vi vay, khi mua phan mém, sau cu hdi vé chuc ning, Ban can hdi ngay xem phin mém dé
chay dugc trén may nao va dudi hé diéu hanh nao (tir chuyén mén goi la cac "nén tang" cho
viéc cai diat phan mém).

Mat khdc, mét phan mém trong vong ddi khai thac clia minh con ¢ kha nang dugc cai tién,
nang cdp moét s lan dé dap ung cac nhu cAu mdi xuat hién (trong pham vi cac vin dé cung
loai). Céng viéc nay goi la bao tri phan mém. Néu Ban c¢é mua ciac phan mém chuyén dung,
thi nén biét chi phi cho viéc bao tri la bao nhiéu, vi chi phi nay d&i vdi cac phan mém chuyén
dung déi khi kha cao.Van dé nay con gip trong cic giai doan dau tu sau va sé dugc dé cap
dén trong cic Chuong tdi.

Dai v6i cac phan mém phé dung, viéc bdo tri va nang cdp thusng dugc lam theo cich cho
ra cac phién ban mdi, nhiéu khi vdi tan suit kha cao (mét nam, tham chi nda nim mét lan).
Ban nén binh tinh trudc lan séng nang cip nay, tot nhat chi nang cip khi that su cé yéu cau.

HGdi: Con vé diu tu cho con ngudi, trudc diy di ndi giai doan nay chua cdn dén chuyén vién
CNTT, nhung xem ra cung da co kha nhiéu vin dé chuyén mén?

Pap: Viéc chua c6 chuyén vién riéng vé CNTT & giai doan dau tu nay khéng gay kho khian
nhiéu cho doanh nghiép. Bung la cé nhiéu van dé can giai quyét trong chon mua phan ctng,
phan mém, nhung nhiing van dé dé chua vuat ra khdi cac cau hdi chung vé quan ly, chi can
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Ban nidm ré va kiém sodt dugc chung khi quyét dinh dau tu. Néu gap phai cac kho khan vé
ky thuat (thusng chi vai lan trong thang, tham chi trong c nam), Ban c6 thé sir dung dich
vu clia cdc nha tu van, tham chi ca nha cung cap, nhu st dung céc dich vu sau ban hang cla
ho. Ban cing cd thé thué cic chuyén vién bén ngoai dé lam cic viéc nhu bdo tri cdc phan
cuing, bao tri mang, kiém tra va chéng virus, v.v.

Nhan lyc ma doanh nghiép can dau tu ngay tur giai doan nay la nhing ngudi truc ti€p sit dung
(thusng goi chung Ia cic "ngusi dung cudi"'®) clia hé théng CNTT. Day la cac chuyén vién vin
phong, ké toan, va cac chuyén vién nghiép vu khac. Ho cin dugc dao tao dé thuc hanh thanh
thao ciac phan mém mua vé trong céng viéc cla ho. Ban nén cé doi hdi cao ngay tir dau vé
sy’ thanh thao cla nhan vién, ké cd hd trg vé thai gian va ngan sich dao tao, dé€ ho ¢6 dinh
hudng va quyét tdm ndm vang phan mém, dung né mot ciach hiéu qua nhit. Biéu nay phan
nao cing giéng nhu viéc Ban yéu ciu nhéan vién danh mdy cha phai danh thanh thao ca mudsi
ngon, chi khéng thoa man hoic dé dii chap nhan viéc ho chi danh theo kiéu "mé co".

Xu hudng hién nay la cic phan mém, nhit la cic phan mém phé dung dung trong giai doan
nay, dugc thiét k& "than thién vdi ngusi dung", tuc la gidp cho ngusi dung khéng dugc dao
tao sdu vé CNTT 6 dugc su dé dang téi da trong st dung va khai thac. Day la mét uu diém
rat Ién clia céng nghé phan mém hién dai, giai phdng ngudi dung sé déng khéi cac kién thic
quéa sau vé CNTT, dé ho tap trung vao céc vin dé nghiép vu. Nhugc diém cla viéc nay la
lam ngudi dung c6 xu hudng dé dai, hai hot trong st dung, chi can xong viéc ma khéng chiu
di siu khai thac cic mat manh thudéc vé ban chat clia phan mém, cla viéc x{ ly di liéu trén
mdy, so v3i x ly thi cong. Mét trong cac mat manh nay chinh la cach thic té chic théng
tin va chudi thao tac x(r ly théng tin do. Céac ky nang nay sé rit can thiét cho cic ung dung
giai doan sau.

Lam sao dé phin mém giup cho con ngudi thuc hién nghiép vu tét hon, va ¢ co hoi trd
nén hiéu biét hon, chuit khéng phai vi ¢ nd gitip ma trd nén lusi biéng va thu déng di, hoic
thay dé dang qua ma tim thudng hoa cic tng dung CNTT. Cau chuyén sau day, dua theo 16i
ké clia mét Gidm déc tai chinh bt dau lap nghiép chi véi mét may PC va mét phan mém
Bang tinh, c6 thé xem nhu mét trudng hop tiéu biéu vé cach st dung hiéu qua nhiing gi minh
co trong tay.

Cau chuyén vé phan mém Bang tinh

Mot phan mém bang tinh dién td, thi du Excel clia Microsoft, han khéng phéi la xa la vsi Ban.
Nhung Ban thudng dung né vao viéc gi?

Théng thudng, chic Ban van yéu ciu cé nhan vién tai vu tinh bang luong thang nay theo ngay
céng. Va rat nhanh, cé ay lap mét bang gém cac cét: tén nhén vién, luong cap bac, ngay céng, tién

luong, tam ting, dugc linh. Céng thic tinh da biét: "tién luong" = "ngay céng" x "luong cap bac" /

"s6 ngay lam viéc cla thang", con "dugc linh" = "tién luong" - "tam uing". Cé ta tinh ra bang luong

I8  "End user",dé nhin manh day la nhiing ngusi khai thac hé théng & khau cudi cung, sau khi hé théng da hoan
tat.
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ctia hon 100 ngudi chi trong vai phut. Hang thang, chi can cap nhat cét ngay céng, tam ting, chinh
s6 ngay lam viéc trong thang cho dting, va néu c6 ai dudc tang luong thi cap nhat luong cip bac
cho ho. Céc ung dung kiéu nhu vay thuc hién rat nhanh va dé dang déi véi bang tinh. Ban hai
Iéng, va c6 nhan vién cla Ban... yén tim vdi kién thic vé Excel & murc ay!

That ra, Bang tinh la céng cu manh hon nhiéu.

Cach tinh luong trén day goi la moét "mé hinh" tinh luong. Ban c6 thé xay dung cac mé hinh tinh
luong khédc. NGi chung, Ban cd thé xay dung rat nhiéu mé hinh tinh toan khac nhau vdi céc du
lieu dé trong mét bang hai chiéu nhu trén. Cac mé hinh nhu vay dugc Bang tinh luu lai, Ban chi
can thay dif liéu khi tinh toan. Dir liéu d6 cd thé nhap vao tir ban phim, la két qua thuc hién cla
cac mé hinh khdc, lay tir cic CSDL, v.v. K&t qua tinh todn theo mé hinh cd thé dugc in ra, gii di,
cung cap cho cac mé hinh khac hoic ghi vao cac CSDL.

Tuc I3, Ban c6 thé lam moi kiéu tinh toan trén cac dit liéu Ban cd vsi Bang tinh theo yéu ciu, "theo
mé hinh x{ ly" ctia minh. Thi dy, ban muéh biét Igi nhuan thu dugc la bao nhiéu vdi biéu gia ban
hang mdi. Hoac ban mudn biét chénh léch tién mua hang gita hai nha cung cap. Hoac xem két qua
kinh doanh néu 4p dung mét phuong én san pham (mat hang, sé lugng, gia ban, v.v.) nao do. Bang
tinh la mét céng cu tinh cho Ban rat nhanh tat ca cac yéu cau do, theo ding mé hinh ma Ban muén.
Diéu duy nhit cin la phai biét cich thé hién cac mé hinh do trong Bang tinh va sau dé thao tic
trén chung véi cac phuong an dit liéu vao khac nhau. Biéu nay khéng phai la khé hoc.

Céc nha kinh doanh dung Bang tinh cho cidc muc tiéu con hon thé: ho thi thay déi cac phuong
an kinh doanh (thay dit liéu vao) khdc nhau vao cuing mé hinh, hoic thay d8i cac mé hinh tinh
toan khac nhau, "xoay di xoay lai" cac két qua, réi cin cu vao do, can nhic, lua chon ra phuong
an "t6t nhat". Bang tinh ldc nay 1a mét cong cu rat manh khéng chi dé tinh todn, ma con dé lap
ké hoach, dé du bao va hé trg ra quyét dinh kinh doanh.

Toi da kién tri hoc dung Bang tinh theo hudng do tir cach day 10 nam, khi téi dugc éng chil giao
cho mét may tinh Pentium 2 va phan mém Lotus [-2-3.VGi chiéc may va phan mém do, téi da
dam nhan toan bé céng tic sé sich, ké todn va kiém ké cho céng ty, hon thé con gitip 6ng chi
trong viéc xem xét cac phuong an kinh doanh.Téi c6 thé tu hao rang nhd cd hé théng nay, toi da
giup cho céng ty quan ly hiéu qua cac hoat déng va mé mang kinh doanh. Hién nay téi da la Giam
déc tai chinh clia mét céng ty khac, c6 trong tay cac phan mém manh hon, nhung van gianh dén
50% thai gid clia minh dé lam viéc véi Bang tinh.Vi gidm déc ca cla téi tiing ndi dai y: "May tinh
la mét loai céng cu cho ta cac théng tin dinh lugng. Nhung con ngusi can phai dua ra cac théng
tin dinh tinh, phai biét tra I8i cho cau hdi "tai sao". Mét Giam ddc tét ducng nhién phai biét vé
cac con s6, nhung 6ng ta con phai biét khao sat, biét dat ra cac cau hdi théng minh, biét nghién
ctu va phan tich" ... Tur kinh nghiém clia minh t6i xin néi véi Ban diéu nay: phan mém Bang tinh
ma Ban dang dung & céng ty chinh la thi sé gitip Ban tré nén mét Giam déc lam viéc tét nhu vay.

HGdi: Quay lai viéc diu tu: tdm lai tiéu chi d€ chon lua trong ddu tw CNTT la gi?

Pap: Dau tién la tiéu chi vé gia (ca gia mua lan cac gia phai tra sau khi mua), vé chit lugng
(6 day la muc d6 dap ung yéu cau cla ngudi dung), va ca cac tiéu chi khac nhy su dé dang
trong s dung, thay thé va phat trién, v.v.

Co mét tiéu chi dang ngay cang dudc cdc cong ty hudng theo trong dau tu CNTT, dugc goi
la "Chi phi s& httu t8ng cong", viét tit trong tiéng Anh 1A TCO .TCO Ia téng tit ca céc chi
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phi ma doanh nghiép cin bd ra dé€ s& hiu dugc (Iam chi va khai thac hiéu qua trong kinh
doanh) mét hang muc CNTT khi dau tu cho né.
TCO bao gébm céc chi phi vé:

e Mua hé thdng (phan ctiing, phan mém),

* Nang cap phan mém,

e Thiét lap mang,

* DPao tao,

e Hé trg ngusi dung,
¢ Bio tri,

e Quan tri.

Nhu c6 thé thay trong vi du vé mua PC clia Boeing sau day, khi 4p dung tiéu chi TCO, doanh
nghiép cd thé khéng uu tién chon theo céc tiéu chi vé gid hodc céng nghé. Mé hinh TCO cho
phép tinh dén ca cac chi phi gidn tiép, nhu chi phi quan ly, tham chi ca cac chi phi do thgi gian
hé théng khéng hoat déng gay nén. Dua trén mé hinh nay, nhiéu céng ty CNTT da phat trién
cac giai phap hé théng cho phép gidm thiéu chi phi quéan tri, mét trong cac khoan chi Ién ma
doanh nghiép phai bd ra sau khi mua hé théng, chir khéng chi gidm thiéu cac chi phi cu thé
nhu gia san pham.

Vén la mé hinh dung cho céc hé théng PC,TCO hién dang dugc mé& réng nhu mét tiéu chi
chon lua dau tu cho cac hé théng CNTT Ién va phiic tap hon nhiéu. Trong giai doan dau tu
cd 58, khi miic dau tu khéng cao, nhing sai sét trong dau tu gay hiéu qua khéng that nghiém
trong, viéc chon tiéu chi dé€ dau tu c6 thé con chua ¢ y nghia I8n. Nhung khi muc dau tu
tang lén trong cdc giai doan sau, TCO la tiéu chi dau tu nén dudc tuan theo.

Tiéu chi mua cac hé théng PC téng céng ty clia Boeing, Monster.com & Othes
DE néang cao hiéu qua dau tu toan bo trong ca tap doan céng nghiép, hién nay Tap doan Boeing,
Monster.com & Other dic biét nhan manh dén cac tiéu chi sau trong viéc mua may PC cho cac
tng dung trong toan tap doan:

- Cau hinh tét vai gia hop ly

- D3 sén sang HPH (va sdn sang cho cac phién ban sip tsi cia HDH)

- Kha nang két nai

- Dé mua va trién khai

- Su 6n dinh vé nén tang va dong san phim

- Dich vu va hé trg cla nha cung cap
Vi vay céc Céng ty clia Tap doan nay da thay dai tiéu chi chon lua trong cac quyét dinh mua ban
PC ctia minh hién nay theo hudng:

(1) tap trung vao viéc giam TCO,

(2) loai bé tiéu chi vé gia thap, va

(3) xép tiéu chi vé cong nghé (CN mdi nhit vé PC) xudng hang thu hai.

L3y theo James O B'rient, sich da dan.
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Tom tit néi dung Chuong 3:

. Pau tu co sé cho CNTT cla doanh nghiép thudng la cic dau tu trong giai doan
diu tién trong chu ky phat trién clia doanh nghiép. Dd la cac dau tu can thiét vé
phan cung, phin mém va con ngudi dé€ thuc hién cic chic ning x{ ly théng tin
cla doanh nghiép trong giai doan khdi nghiép.

. Trong dau tu cho phan cung cé thé chon cac may tinh gia thap, nhung khéng nén
chon cdac mdy chit luong t6i. Khi mua may can hgp déng ré rang véi nha cung
cap vé cac dich vu sau ban hang, nhu bao hanh, bdo tri va hé trg ky thuat.

. Dau tu phadn mém trong giai doan nay chd yéu la cic phan mém phé dung (soan
thao, bang tinh, thu dién td), va c6 thé mot vai phan mém chuyén dung theo yéu
cau cong viec.Tiéu chudn chon lya phan mém la chiic ning cla ching, xem cé dép
ting nhu ciu céng viéc khoéng. Khéng nén trang bi cic chiic nang chua can dén
hodc nang cap cac phién ban néu chua that can, nhit la cac phién ban doi héi phai
nang cap phan cung hoac HBH.

. Dau tu cho con ngusi giai doan nay chi yéu la dao tao ngudi dung cudi, dé ho cd
thé st dung phan mém da trang bi mét cach hiéu qua nhit. Tranh dé dai trong
viéc khai thac phan mém, chi st dung cac chiic ning don gian, dé hoc ma bé qua
cac chic nang manh cta chung. Phai chu trong viéc hinh thanh dan cac ky nang
va tap quan lam viéc v&i may tinh, tir viéc st dung phan mém theo dung chic nang,
t8 chuc céng viéc trén mdy, dén cac vin dé vé phong cich va "van hod" lam viéc
v&i mdy tinh.

. Trong viéc diu tu cho CNTT, tiéu chi dé chon lya nén chon theo mé hinh "chi
phi s& hitu téng cong" (TCO). D3 la mé hinh tinh chi phi dua trén khéng chi tién
mua phan cting va phan mém, ma con ca cdc chi phi nhu dao tao, bao tri, nang cip
va quan tri, tiic toan bé cac chi phi dé céng ty s& hiu hé théng trong cong viéc.

Mot sé thuat ngir va khdi niem di dung trong chuong 3:
Soan thao, Bang tinh, Thu dién tu.

Ngudi dung cuéi. Hé diéu hanh. Bao tri phan mém. Nén tang cai dat phan mém.Thén

thién véi ngudi dung, Chi phi sé hau téng céng.
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Chuong 4:

DAU TU CNTT DE NANG
CAO HIEU QUA HOAT
DONG

*Thai diém bit diu cic ing dung CNTT dé nang cao hiéu qua
hoat déng cac bé phan chiic nang ciia doanh nghiép.

* Lua chon gidi phdp trang bi cdc hé théng théng tin chiic ning.

*Vai tré clia co sé dit lieu déi voi cic hé théng phan mém tac
nghiép va trg giup quan ly.

*Vai tré ctia ngudi dung doanh nghiép trong khai thac cac hé
théng chuc ning.

Truéng hop quan ly vat tu cia VIHACO

VIHACO Ia doanh nghiép nha nuéc hoat déng trong linh vuc san xuit céc san phdm co khi.Trong
nhiing nam gin day,VIHACO da nhanh chéng chuyén déi phuong thiic hoat déng san xudt kinh
doanh tir ca ché bao cip sang thi trudng nén da thu dugc nhing thanh céng nhat dinh. Doanh
nghiép da c6 doéi ngl céng nhan lén dén hon 300 ngudi, m& réng nha xudng san xuit, mua sam
mdy moc va tham chi da nhan dugc mét sé don dat hang tir nudc ngoai. Giam déc VIHACO la
ngudi tré tudi, ning déng. Anh nhén ra ring viéc cip phat vat tu thudng xuyén bj cham tré, anh
hudng rat Idn dén tién d6 san xudt va thdi han giao hang. Anh da quyét dinh tang cudng thém
nhan vién cho bé phén vit tu va cho phép tang sé vat tu ton kho. Diéu nay da giup gop phan cai
thién tinh hinh cap phat vat tu trong thdi gian dau. Nhung sau do6, anh lai ngac nhién nhén ra viéc
bé sung thém nhan luc vat tu khéng con tic dung khi s luong yéu ciu cip phat vat tu tiép tuc
tang lén. Ngoai ra, s6 vat tu ton dong, gy lang phi I1én dén hang tram triéu dong.

Sau mét thai gian tim hiéu, anh da quyét dinh 4p dung mét phan mém quan ly vat tu.
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HGi: Tai sao lai quyét dinh ring phin mém quan ly vat tu sé gidi quyét duoc cdc kho khin
ma viéc tang cudng nhan luc va luong hang luu kho khéng lam duoc?

Pap: Nhu trong vi du vé quan ly vat tu clia VIHACO, khé khian cta doanh nghiép dang gap
phai la & khau cap phat vat tu thudng xuyén bj cham tré. Nguyén nhan thudng dugc nghi
dén dau tién la do thi€u nhan lyc lam viéc va thi€u vit tu du trd trong kho, do vay doanh
nghiép nay luc diu da chon giai phap tang s& lugng cho ca hai hang muc nay. Nhung cang dé
thay la khéng thé cu ti€p tuc ting s nhan vién vat tu va sé lugng hang luu kho, vi sé lai kéo
theo cac nguy co khdc, thi du nhu viéc tén dong vit tu ndi trén.

Vay thi mau chét van dé & dau? Chinh la & ché khi san xudt md réng va ngay mét md rong,
doanh nghiép khéng nam dugc kip thai va chinh xac théng tin chi ti€t vé nhu cau ngay mét
nhiéu hon, cap thiét hon va phtic tap hon vé cung ting vit tu, cting nhu kha nang cda doanh
nghiép dap uing cic nhu cau tang Ién do. Tuc la hé théng thu thap va x( ly cac théng tin vé
vat tu hién c6 cGa VIHACO da khéng dép ung dugc nhu cau san xuat dang md réng cla
doanh nghiép. Pay chinh la cai géc cla vin dé, néu giai quyét dudc nd thi mdi cé cac bién
phép co ban, vira cai thién dudc tinh hinh hién tai, vira tranh dugc cao nhit cic hau qua ngoai
mong mudn khi ap dung cac bién phap khéng trung. Giai phap cho cac khé khan vé xir ly
théng tin la ing dung CNTT, & day la s& dung mét hé théng phan mém quan ly vat tu nhu
vi giam déc trén da quyét dinh.

HGdi: Nhing kho khan loai nao thi ung dung CNTT sé la cdch gidi quyét tét nhat?

Dap: D6 la cac kho khin lién quan dén x& ly théng tin tic nghiép va ra quyét dinh vé quan
ly. Thi du, né€u c6 mét hé théng théng tin vat tu tSt, doanh nghiép sé c¢é dugc bao cio chinh
xac tinh hinh vit tu hang ngay, hoic c6 tra I8i "ngay lap tuc" mot sé cau hdi vé miat hang, vé
nha cung cip cu thé khi can. Ciing sé cd kha nang du bdo dugc mit hang cin phai mua, vdi
s6 lugng bao nhiéu, mua cla ai, cin du trif trong kho bao nhiéu la du dé vira dap ung dugc
cdc nhu cau san xudt, vira khéng tang chi phi luu kho qua muc, tranh dugc viéc ton dong mat
hang, v.v. Bing cach do doanh nghiép sé gidi quyét dugc cac kho khan vé cung cip vat tu da
néu ma chua chic phai taing s nhan vién vit tu va hang tén kho mét cach khéng can thiét.

Tuong tu, cac kho khin trong cac linh vuc nghiép vu khac cla doanh nghiép, nhu k& toan - tai
vy, nhén luc, v.v. néu dé la cac vin dé nay sinh do su bat cap trong thu thap va x{ ly théng tin
tac nghiép gy nén cing cd thé dugc giai quyét nh& 4p dung cac hé théng théng tin chiic nang
phu hgp. Cac hé théng théng tin nay dugc dung dé xi ly cac di liéu nghiép vy, va dé trg gidp
cho cédc nha quan ly cac cap (trudng phong va tuong duong, cac cap lanh dao doanh nghiép)
ra cic quyét dinh, qua viéc cung cip théng tin kip thai, diy di va chinh xic hon cho ho.

HGdi: Nhu vay la trong truong hop cia VIHACO, néu mua ngay tir ddu mét hé théng quan
ly vét tu thi tinh hinh sé t&t hon?

Dap: o] day cin x4c dinh thai diém cla tinh hinh. Gap phai cac khd khin nhu néu trén day
thudng Ia khi doanh nghiép da budc vao giai doan thi hai cta chu ky phat trién, da qua budc
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"khdi nghiép", céng viéc san xudt va dich vu bit ddu md réng, chiém linh thj trusng. Lugng
d@ lieu phat sinh trong hoat déng kinh doanh tang 1én nhanh chdéng, va do x( ly khéng kip,
xudt hién cdc sy tic nghén luéng tin phuc vu cho quan ly.

Vi vay "ngay tir diu", néu hiéu theo nghia la giai doan khdi diu clia doanh nghiép, dit liéu can
XU ly con it, cac luéng tin con don gian, va cach thic x ly théng tin ci chua giy khé khan
trong kinh doanh, nén chua ré sé "gip van dé" trong khau nao, thi chua can phai dau tu cho
cdc hé théng chic niang trén day, chi nén ding & muc dau tu co s& nhu trinh bay trong
Chuong trudc. N&u "tir dau" la chi thsi diém doanh nghiép bt dau gap thudng xuyén céc
"vian dé" trong x( ly théng tin, c6 su tic nghén vé théng tin va x( ly théng tin, thi dung la
nén nghi ngay dén viéc tng dung CNTT vao cdc hoat déng nay, nhu mét khoan dau tu can
thiét dé "nang cao hiéu qua hoat dong" tai cic bé phan dang gip khd khan cla doanh nghiép.

Céch xt ly cla Giam d&c VIHACO ndi trén la phé bién dsi vsi nhiéu doanh nghiép: luc dau
c6 hanh déng theo céch thuc c, va khi thay khéng con tac dung thi mdi chuyén sang cic
giai phap mdi, la ing dung CNTT d&i vai khau nghiép vu t6 ra khéng con dap ung dugc yéu
cau hoat doéng trong budc phét trién hién tai cia doanh nghiép. Tuy nhién, diéu do cing
khéng cd nghia la phai trang bi vai "bat cur gia nao", ma cin cd su can nhic va chon lya cin
than, tranh tinh trang nhu céng ty DP trong vi du dugi day, mat tién ma khéng dugc viéc,
tham chi con tén kém thém. C6 |é trong trudng hop coéng ty DP nay, viéc trang bi mét hé
théng nghiép vu nhu vay la qua méi mé, hon naa lai dugc tai trg, nén da cé su "ao tudng",
ding ra la da loi 1dng vé hiéu qua dau tu nhu da thay chang!?

Ao tudng vao giai phap "ca géi" - tién mat tat mang

Céng ty DP quan ly mét sé kho I8n tu liéu va mau vat, phan bé tai mét sé dia phuong, sé khach
can phuc vu (tra ctu va tham khao, v.v.) ngay mét déng. Do phan déng can bé nhan vién ctia DP
vén dugc chuyén tir cac co quan khic sang, nén hoat déng & day mang nhiéu dic trung nghiép
du, quan ly luém thuém, hé théng dang ky thi€u nhit quan va khéng dugc kiém sodt tét, vi vay
viéc tim ki€m va tra ctiu rat mat cong va khéng chinh xac. Rat nhiéu y kién phan nan va yéu cau
céng ty cai tién nghiép vu. Vi vay khi dugc phép st dung mét nguén vén tai trg dé nang cdp hé
théng CNTT, céng ty rat hy vong sé cai thién dudc co ban tinh hinh. Mét nha tu van da gidi
thiéu mét phuong an kha hap dan: nhan cd tién tai trg thi mua cd géi mét hé théng phan mém
quan ly clia nudc ngoai, bao gém ca cac hé théng quan ly thu muc, sé héa néi dung va mét phan
mém "lap ban dé" cac di liéu. Giam déc va cac can bé nghiép vu tin vao cac ly do do nha tu van
dua ra: céng nghé tién tién, giai phap "ca goi", v.v. Tuy nhién, do kinh phi c6 han, nén cac chi phi
cho dao tao va trién khai bi cit gidm dén muc chi di d€ mét sé can bé di tham quan hé théng
tai nudc ngoai.

Sau khi hé théng mua vé mdi phat hién rang: tuy hé théng dudc thiét ké rat hién dai, nhung co
nhiéu chuic ning céng ty khéng khai thac dudc, va ciing chua cé nhu ciu cip bach, nhu cac chic
nang s6 hoa toan bo kho va Iap ban d6. Chic nang can nhat la quan ly kho thi lai khéng phu haop,
vi dugc thiét ké dua trén cic chuin phan loai va hé théng ma hda khd xa la vdi thuc tién hoat
déng lau nay ctia kho.Thém nira, giao dién tiéng nudc ngoai, rat kho lam viéc, va dic biét, do han
ché& vé kinh phi va khéng cé kinh nghiém, nén chi mua sé gidy phép (license) t&i thiéu. Két cuc
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la sau ba ndm loay hoay, viéc trién khai hé théng van rat truc tric. Nhiéu chic nang mua vé chua
hé dugc khai thac, trong khi van phai tra tién bao tri hang nam.

Cong ty dang tinh dén chuyén thuong lugng dé ngiing hop déng bao tri hé théng nay va danh
tién do thué mét céng ty trong nudc viét mét phan mém quan ly thu muc khac, phu hop vai
nhu cau céng viéc hon.

HGi: Van dé chon linh vuc, néi dung va thoi diém diu tu dé nang cao hiéu qua hoat déng
khong phai don gidan. Nhiéu truong hop that bai réi mdi thay ra, nhu céng ty DP trong vi du
trén. Vay cd cdch gi d€ viéc chon lua nay duoc chinh xdc khéng?

Dap: Dé quyét dinh xem can "dau tu vao dau", linh vuc, thsi diém, néi dung va muc d6 dau
tuw CNTT cu thé, phai xudt phét tir cac buc xuc trong quéan ly clia ban than doanh nghiép.

Cic buc xuc xuat phét trudc tién tir ndi bé doanh nghiép, tir sy bat cap trong viéc cung cap
théng tin phuc vu quan ly diéu hanh hoat déng doanh nghiép. Ban can biét dugc tinh hinh
nguyén vat liéu, ké hoach va tinh hinh san xuat, ton kho, tinh hinh thuc hién cic hop déng, du
an va thu chi, dong tién mat,... Khi chua ap dung CNTT, céng viéc thu thap, phan loai va x{
ly cac dir liéu trén day dé phuc vu quan ly diéu hanh déu theo I6i thi cong. Khi qui mé doanh
nghiép ting lén, cach lam viéc thi céng d6 khéng con dap ting dugc va thudng bi qua tai. Thi
du, trong viéc quan ly vat tu, ngudi ta da téng két ring: hau hét cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh giéng nhuVIHACO chic chidn sé gap phai buc xuc trong viéc quan ly vat tu khi
ho ¢6 200 céng nhén trd 1én, hoac c6 dén hon 20 nhin vién vat tu, hoac sé vat tu trang thiét
bi can quan ly lén dén hang tram hoic kinh phi hang nim cho vit tu, trang thiét bj 1én dén ty
déng. D6 la cac "ngudng” bao hiéu thsi diém nén ap dung cic giai phap cong nghé.

Céc buc xtc con cd thé xuit phat tir thi trusng, thi du khi phét hién déi thd canh tranh da
dua ra sin phim dung va nhanh hon, do ho c6 hé théng cho phép nim bit théng tin nhanh
chéng, gitp phan tich tinh hinh va ra quyét dinh kip thai hon. Néu déi thi canh tranh hoat
doéng hiéu quéa hon, giam dugc gia thanh san phdm nhs 4p dung CNTT, cdc khuyén mai hay
gidm gid clia ho cling tao ra stic ép cho doanh nghiép. Trong nhiing hoan canh nhu vay, dé
canh tranh, Ban cting buéc phai nghi dén céc giai phap niang cao hiéu qua quan ly, nhu déi
tha ctia Ban da kip lam.

HQdi: Thuong thi cdc hé théng nay thay thé nhing céng viéc "thi céng” cu thé nao, va nhan
vién cla doanh nghiép khi do sé lam gi?

Pap: Viéc ung dung CNTT trong giai doan dau tu nay clng giéng nhu ap dung céng nghé
dé "ty déng héa" mot sé céng doan hoat dong clia doanh nghiép, gitip cho ngusi dung gidm
déng ké cdc cong viéc thi céng, d€ ho tip trung hon vao nang cao chat lugng cong viéc va
ting nang suat lao dong. Cac phan mém x{ ly di liéu rat thich hop cho céc thao tic xi ly
I3p di l3p lai, mét mai, nham chan, ning sudt thip, hoic doi hdi d6 chinh xac cao, dé gay sai
s6t khi thuc hién thd céng, nhu x{ ly di liéu nghiép vy, tinh toan théng ké phc tap, k& todn,
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quan ly vat tu, quan ly khach hang va ban hang. Nhing théng tin bao cdo can thiét ma thi
c6ng kho lam dugc hoac mat nhiéu thsi gian thi may tinh lai lam rit nhanh chéng.

Viéc luu tra da liéu dién t& la mang ung dung quan trong tiép theo. D liéu dién t& khéng
chi cho phép giam kich thudc kho luu tri so v&i luu trir trén gidy, ma con lam cho viéc luu
tri di liéu 6 trat tu va viéc truy tim nhanh chdng hon. Biéu nay dat dugc nh& cic cong
nghé vé co sé dit lieu (CSDL), mét thanh phan quan trong cia cac hé théng théng tin tic
nghiép.Vdi su phdt trién clia mang Internet va cic mang doanh nghiép khéc (nhu cac mang
noi bo - intranet, ngoai bé - extranet), viéc trao déi dif liéu va théng tin dién ti trong néi
bé céng ty, v3i khach hang va nha cung cip st dung cac phuong tién may tinh trd nén thuan
Igi va gid ré. Hé théng quan ly van thu cda Bao Viét da néu trong Chuong 2 la mét vi du.

Hon ntra, CNTT, cu thé 1a cac hé théng phan tich dir liéu, con ¢d thé giup doanh nghiép phan
tich, danh gia tinh hinh, phat hién ra cdc nhan tg, yéu ciu bj che lap trong du liéu, hoic du
bdo cic vin dé mdi, cd thé sé nay sinh, gitp cho viéc diéu hanh hiéu qua hon rit nhiéu.

Nhan lyc déi ra do ap dung CNTT thudng dudc bé tri sang cac bé phan chuyén mén khic,
dudc gianh cho cac céng viéc tri tué hon, nhu phan tich cac théng tin thu dugc, hoic dugc
dao tao dé nang cao nghiép vu, v.v.

Hgi: Viéc trang bj cic hé théng CNTT cho doanh nghiép duoc tién hanh theo nhing cich
nao?

Dap: Doanh nghiép ¢ thé mua san phim c6 sin trén thi trudng, dat cic cong ty CNTT
xay dung cho minh, hoic nhu trudng hop Vinamilk gisi thiéu trong Chuong 2 - tu viét |dy
mét phan ung dung.

Néu c6 diéu kién thi dit cic cong ty CNTT phat trién ung dung cho minh la cich tét nhit.
Bang cach nay, doanh nghiép sé c6 dugc hé théng chuyén nghiép va sit hop vdéi yéu cau cla
minh. Hon thé, trong qua trinh phat trién, cic cong ty CNTT cd thé gitip Ban phét hién thém
van dé, va tu van hoic hé trg céc gidi phap nang cao hiéu qua diu tu. Tuy nhién, dé phét trién
mot hé théng riéng cho minh nhu vay, cong ty CNTT va doanh nghiép phai c¢6 su phéi hop
chat ché trong mét "chu trinh phat trién hé théng" nhu da dé cap dén trong Phan 1. Qua trinh
lam viéc nay c6 thé t6n thdi gian va céc chi phi ban diu cla Ban c¢6 thé sé I6n hon, nhung hiéu
qua cudi cung sé cao hon nhiéu. Trudng hop Immex gici thiéu sau day la mét vi du.

Céch "nhanh gon" hon la di mua cdc san pham c6 sén, "cac phan mém ddng géi", ban trén
thi trusng. Hién nay c6 thé tim thdy nhiéu sin pham hé théng théng tin dung cho céc tng
dung giai doan nay, do cic céng ty CNTT phét trién va thuong mai hda. Bing cich nay, Ban
c6 thé "cé ngay" mét phdn mém ing dung. Néu may man, phin mém dé sé nhanh chdng
dap ung yéu ciu clia doanh nghiép trong viéc niang cao hiéu qua hoat déng ma khéng gap
cac truc trac Ion. Chi cd diéu, phéi chon dugc dung sin pham minh cén, trénh nhing sy c&
nhu néu trong vi du vé céng ty DP ndi trén. Mot diéu rat can luu y la, ngay ca déi véi cac
phan mém ddng gdi, it khi vira mua vé da s dung dugc ngay, ma van can cé mét giai doan
goi la "trién khai tng dung", dé dua ndé vao s dung phu hop vdi béi canh hoat déng riéng
cla doanh nghiép. Nhu da ndi, cic cong ty phan mém thudng thiét ké cac phan mém co kha
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nang tiy bién®™ dé dé dang cho céng viéc trién khai cu thé.Vi thé khi chon phan mém phai
xem Xét hai van dé. Mét la, phan mém hoic giai phap ky thuat nghiép vu dugc mua c6 dap
ung hau hét cdc qui trinh, yéu cau nghiép vu co ban khéng. Hai I3, cé kha nang tuy bién theo
cdc yéu cau riéng, dic thu cla doanh nghiép, dic biét cic bdo cio dau ra, hay khéng.

Viéc chon lya cich thic dau tu cho cic hé théng thong tin nay con phu thuéc vao kha nang
ti€p nhan clia doanh nghiép, thé hién & t8 chuc, trinh dé can bé tng dung. Lic nay doanh
nghiép ciing bat diu can dén luc lugng chuyén mén vé CNTT cda minh dé hé tra.

Sau day la vi du vé xay dung cic hé thdng théng tin tai mét céng ty thuong mai (Céng ty
Immex). Trong thai gian dau, Céng ty Immex da chon mua cic hé théng ung dung ban sén
dé€ dung cho céng viéc. Tuy nhién, cac hé théng dd khéng dép ting mé hinh kinh doanh dic
thu cla céng ty, cach thuc tién hanh lua chon hé théng ciing khéng xuét phat tir thuc trang
céng ty, nén viéc dau tu khéng hiéu qua. Immex da quyét dinh thué mét Céng ty phan mém
trong nudc phét trién cac gidi phap va xay dung hé théng théng tin phu hgp véi mé hinh
kinh doanh, tiing budc trién khai hé théng theo mét chién lugc hop ly. Nh& vay, bat diu ¢d
dugc cac thanh céng trong dau tu.

Kinh nghiém Immex - tiép can ding dua dén thanh céng

Immex la céng ty xudt nhap khiu hang dau hién nay. Mdy nim trudc diy viéc ap dung CNTT
vao céng tac quan ly, diéu hanh da dugc thuc hién budc dau tai mét sé phong ban nghiép vu
quan trong nhu tai chinh ké toan, kinh doanh. M6t vai mang may tinh néi bé dudc xay dung, mét
website néi bé cing dugc hinh thanh. Tuy nhién, ciac ting dung nay chua that phu hop véi yéu
cau, nén viéc sir dung con han ché. Céng tac diéu hanh va quan ly hoat déng san xuat kinh doanh
tai Céng ty, cing nhu cdc don vi thanh vién, van con chua dugc tin hoc hod, chti yéu mdi c6 cac
ung dung "tin hoc van phong".

Cac kho khan trong viéc tin hoc héa & Immex ndi trén lién quan dén nhing ly do sau:

Loai hinh hoat déng tai Céng ty cling nhu tai cac don vi truc thuéc (phong ban truc thuéc Céng
ty, cac chi nhanh, siéu thi, xi nghiép) rat da dang nén kho c6 thé dua ra mét bé khung vé co sd
dir liéu théng nhat nham phan anh nhing hoat déng san xuat kinh doanh cho toan bé cac dau
méi thuéc Immex. Do dd viéc khdo sit dé€ xac dinh muc tiéu xay dung phan mém quén ly rat
phtc tap va trén thuc té€ khéng thuc hién dugc mét cach ti mi nhu yéu cau. Bay chinh la |i do
ma céc du an tin hoc hod (ca "téng thé" 1an cuc bé) thuc hién trong nhiéu nam trudc day chua
trién khai dugc triét dé, va chua dua ra dugc cic san phdm phan mém tng dung hiéu qua.

Dia ban hoat déng ctia Immex réng, cac chi nhanh nam rai rac trén toan qudc, viéc dau tu kinh
phi cing nhu lua chon giai phap vé dudng truyén di liéu tré nén kho khin va tén kém. Do vay
kho giai trinh dugc cac khoan muc du toan kinh phi dau tu, cing nhu khé thuc hién tron ven cac
du 4n tin hoc hoa.

Vé phia lanh dao Céng ty, chua dat ra muc tiéu trudc tién la tin hoc hoa céng tac quan ly diéu
hanh, va chua thdy céng viéc nay phai dugc dé tién hanh "tir trén xuéng" (Linh dao dua ra nhu

20 "Customizing" - xem chu thich & Chuong 2, trang 33.
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cau cac loai bdo cdo dinh ky theo mau biéu hoic vin ban dinh sén, sau d6 cic don vi dau méi
phai t& chirc thu thap va x{ ly théng tin theo dinh hudng clia néi dung nhiing bdo cdo do).

Vé phia cac chuyén vién tu van tin hoc, ho chua dua ra dudc cach ti€p can hop ly va lua chon
gidi phap chua dung. Vé cach tiép can, ho luén cé xu hudng ap dung cach ti€p can thuan tuy ky
thuat, chua cé cach nhin téng thé & muc toan Céng ty. Vé gidi phap do vay chi tap trung vao céc
ting dung riéng ré, céng cu dudc chon ap dung lai lac hau trong cich ma né dap ting qui mé hoat
déng phuc tap va trai réng clia Cong ty. Vi vay, cac ung dung nay chua dap ung dudc yéu cau sir
dung, ddn dén hiéu qua dau tu thip trong khi thiét bj tin hoc lac hau rit nhanh va khéng bao
toan dugc vén dau tu.

DEé giai quyét cac ton tai trén day, Lanh dao Céng ty, truc tiép la Téng Gidam déc, da quyét dinh,
chon gidi phap trién khai khic: thiét ké chiic nang "tir trén xuéng”, theo cich "mé dun hod", va
phan ky thuc hién du an tiing phan, thanh nhiéu giai doan néi ti€p lién tuc. Cac mé dun nay cé
thé chia theo mang quén ly, vi du: quan ly ha ting co s&, méang tai chinh, mang ké hoach,... hoic
chia theo phan cap khu vuc quan ly tor trén xuéng dudi: tir cap lanh dao Immex dén cap cac don
vi truc thudc, cudi cung la cic don vi nhé hon. Thuc hién tin hoc hoa theo trinh tu nhu vay sé
dam béo dugc tinh téng thé clia du dn, ddm bao tinh lién tuc phét trién theo tung giai doan, phu
hop v&i kha niang dau tu kinh phi va dé tim nguén vén diu tu, ddm bio tinh ké thua clia cong
nghé, cé thé thu dugc hiéu qua va rut kinh nghiém tiing budc thuc hién.

Sau mét nam, véi su hop téc clia mét Cong ty CNTT, Immex da trién khai thanh cong Hé théng
théng tin hé tro truc tuyén 2 chiéu "Bao cdo - Diéu hanh doanh nghiép" tir cap lanh dao Céng
ty dén cap cac Trudng don vi truc thudc (giam déc cac chi nhanh, giam déc cac nha may, trudng
cac phong ban tham muu cho Téng Gidm déc, cac phong kinh doanh). Cac bdo cdo bao gém cic
théng tin chdl chét vé hoat déng kinh doanh giup lanh dao ndm bit mét cach truc tuyén va cho
phép diéu hanh théng qua trao déi théng tin truc tiép trén hé théng. Pay la budc di dau tién
(goi la giai doan 1), nham nhanh chdng dua hé théng théng tin diéu hanh chi chét (dugc goi la
"Hé théng théng tin diéu hanh doanh nghiép") vao hoat dong. Trong thdi gian tdi, Immex sé ti€p
tuc hoan chinh hé théng théng tin diéu hanh doanh nghiép nay, véi viéc dua vao chiic nang cung
cap théng tin chi tiét vé cac mat hoat déng, trén co s lién két vai cac hé théng nghiép vu.
Trong cac budc sau sé xay dung dan cic Hé théng théng tin cuc bé tai cic ddu méi dé xu ly va
thu thap théng tin - di liéu cho hoat déng san xudt kinh doanh cla ting phong ban, don vi truc
thuéc. Cac hé théng nay sé dudc ghép néi - tich hop ting budc véi "Hé théng théng tin diéu
hanh doanh nghiép" & trén.

HGdi: Viéc lua chon nha cung cap phdn mém nén nhu thé nao?

Pap: Nhu da ndi trong Chuong trudc, phan mém la loai hang héa dac biét thudng di kem
vdi dich vu phat trién, trién khai va khi da dua vao sir dung, ban cang thusng phai déng hanh
v3i nha cung cip dé dugc hé trg, bio hanh, nang cap, md réng vé sau. Do vay, Ban phai lya
chon nha cung cép cdn than dua trén viéc xem xét nang luc, kinh nghiém thuc hién cic cong
viéc tucng tu, déng thai xem xét giai phap, k€ hoach thuc hién, hé trg bao hanh, dao tao
chuyén giao va nang cip cla ho. Day thuc su la vdn dé rit quyét dinh trong thanh céng clia
moét du dn ddu tu cho CNTT cla doanh nghiép. D€ lua chon ding nha cung cip, nén xem
xét ca vé ban than nha cung cip vdi tu cach la mot céng ty phan mém, 1an phan mém Ban
dinh chon mua.
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Sau day xin giSi thiéu mét sé tiéu chi danh gid ning lyc dé€ Ban tham khio khi chon nha
cung cap.

Cic tiéu chi chon nha cung cap

Ning luc tai chinh Vén diéu lé Doanh thu trong 3 nam gan nhat Ghi chu
Déi nga Quan ly du @n Ky su hé théng Ghi chu
Cic du dn tuong tu Dang trién khai ~ Da trién khai Ghi chu
Chung chi chat luong  1SO CMM Ghi chu
T6 chuc bdo hanh Muc bao hanh Cao s3 bao hanh Ghi chu
Hoat déng hé tro Dang thuc hé trg  Thai gian thuc hién Ghi chu
Pao tao Hinh thuc dao tao Chi phi dao tao Ghi chu
Cam két bé sung

Vé san pham, giéng nhu khi dua mét céng nghé mdi vao st dung, ngoai chiic nang cta phan
mém, Ban cin xem xét ting dung c6 dé st dung, dé quan trj va c6 diy du tai lieu hudng dan
khéng. Ban cang yéu ciu nha cung cip hudng din dao tao va ¢d dich vu hé trg cho né.Tiép
can TCO (chi phi s& hiu téng cong) ndi trong Chuong 3 bit diu can dugc van dung cho
dau tu CNTT tu giai doan nay. Sau diy a mét bang tiéu chi ddnh gia sin phdm cd thé tham
khao khi chon mua phan mém (sau khi da dap ung cac chiic nang yéu cau).

Tiéu chi danh gia san phim mua phin mém

Tiéu chi Diém(thi du) Trong s6 (thi du)
Dé s dung 9 20%
Dé cai dat 8 20%
Dé quan tri 8 20%
Kha ning cin theo ti |é (Scalability) 8 20%
Kha nang tich hop 9 10%
Tai liéu 9 10%

Gid: (gia tinh trén mét ngudi dung)

Neén tang (Platforms) phan mém (HPH va Hé QT CSDL):

(Thi du:Windows Server 2000/2003 va Microsoft SQL Server 2000 déi v&i cac hé théng théng
tin quan ly)

Ghi chu:

(Cac ghi chu thém can thiét cho chon lua)

Nguén: http://www.infoworld.com/testcenter/tst_rev_mtd.html

Chd y: Ban c6 thé thay déi cac tiéu chi ddnh gi4, trong sé va thang diém, tuy theo tinh hinh.Tuy nhién,
cac tiéu chi trén day la cdc tiéu chi téi thiu Ban cin ghi nhé dé xem xét.
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Hoai: Nhu vy phai trén co sé xdc dinh dugc ding cdc "van dé" (nhdng buc xuc vé quén ly
diéu hanh) cta doanh nghiép, cing nhu hi€u khd nang va vai tro thuc su cia CNTT, mdi co
thé co quyét dinh ding trong dau tw CNTT dé nang cao hiéu qua hoat déng. Diéu nay khéng
dé dang déi voi nhiéu doanh nghiép. Néu can tu van, ho phdi tim & dau?

Dap: Dung la trong nhiéu trudng hop Ban phai cé ngudi tu van. Ban ¢d thé va tham khio y
kién clia cac nha tu van chuyén nghiép, ciia doanh nghiép da ap dung thanh céng CNTT, va
clia cd cdc nhan vién cla Ban.

Nha tu van sé giup doanh nghiép vé cach ti€p cén va cach ti€n hanh cic cdng viéc can lam
dé ap dung thanh céng CNTT nang cao hiéu qua hoat déng. Ngoai ra, can tham khao ca céc
nha cung cap giai phap vé CNTT. Nhing nha tu van, nha cung cap sé néi cho Ban biét cac
gidi phdp CNTT nao c6 thé lam dugc gi, dung loai nao la phu hgp nhit cho trusng hop cu
thé doanh nghiép cta Ban. Ho ciing c6 thé gilp phét hién cic yéu ciu cu thé cda ban than
doanh nghiép va gidi thiéu cac giai phap ung dung dap ung cac yéu cau dé. Mot diéu can luu
y la can yéu cdu nha tu van cam két trach nhiém cho dén khi san phdm dugc khai thac hiéu
qua, tranh trudng hop tu van khéng trung nhu trudng hop céng ty DP da néu. Trong moi
trugng hop, nén cf ngudi clia minh cung lam viéc chat ché vdi ho, khéng nén "khoan trang"
cho tu van.

Céc doanh nghiép ap dung thanh céng CNTT sé giup Ban trong hoc hdi kinh nghiém st
dung CNTT vao ning cao hiéu qua hoat déng, dong thai ludng trudc dudc cic van dé nay
sinh khi trién khai va du liéu dugc cach x ly.

Y kién clia ngusi diing cudi la can bé nghiép vu cang rit quan trong, bi vi chinh ho la ngugi
cung cap cac chi ti€t vé yéu cau ddi véi cac phan mém nghiép vu, va la ngusi truc ti€p s
dung chung sau nay. Ho can la ngudi c6 buic xuc trong cdng viéc nghiép vu cla riéng ho va
dé xuat yéu ciu tng dung tin hoc, va cang la nhiing ngusi kiém ching phan mém trong hoat
déng hang ngay va c6 cac danh gia thuc té€ vé chat lugng cing nhu hiéu qua clia cac phan
mém Ay.

Cudi cung, Ban nén tim doc cac kinh nghiém ung dung trong cdc siach bio va tap chi chuyén
mén, dic biét, tim doc céc cudn sich hudng dan va trg gidp. Cuén S tay ma Ban dang cim
trong tay la mét tai liéu tu van nhu vay.

HGdi: Hién nay c6 mét dic diém, mét hién tuong rdt mdi la su phd cap rat nhanh cia
Internet. Doanh nghiép c¢d thé st dung dugc Internet dé lam gi?

Dap: Rit nhiéu doanh nghiép da it nhiéu st dung Internet trong viéc giao dich va trao déi
théng tin, thi du xay dung cic trang web, hoic cic ting dung "dua trén cong nghé web" . Ung
dung phé bién nhit va da dan trd thanh phé cap la thu dién ti (email), mét dang thuc lién
lac thuan tién, nhanh chdng va gia ré. Tiép dén la cac trang web gidi thiéu doanh nghiép hoac
cac hoat déng kinh doanh, dich vu.Trai hoa Langbian lap trang web dé giao dich da néu trong
chuong 2 la mét vi du. Trong linh vuc néng nghiép con nhiéu vi du thu vi vé viéc ngudi san
xudt (néng dan) dung trang web nhu mét phuong tién dé gidi thiéu minh, mé réng khach
hang, tim ki€m théng tin, thi du nhu & An Giang va x4 Quynh Lucng néu trong cac tin tuc
trich dudi day.
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Ung dung web 6 mét xi nghéo ctia Nghé An...

Quynh Luong, mét xa mién bién thudc vung bai ngang ctia huyén Quynh Luu, tinh Nghé An, trudc
day la mét trong nhiing xa kho khin vé kinh té. Chi khi ngusi néng dan & day quyét tam chuyén
déi co cau cay tréng tur lda sang rau qua sach, dic biét rau qua tréi vy, thi ho mdi thodt dai, vugt
ngheo.

Nhung khéng ding lai & do, Quynh Lucng con muén nhd CNTT, Internet dua san phdm clia ho
di xa hon nta... Pugc hé trg clia S KHCN tinh Nghé An, x4 diu tu mua may tinh, xay dung
website va té chiic dao tao CNTT cho can b, chi phi gan 70 triéu déng. Thang 9/2003, rau sach
Quynh Lucng chinh thic 1én mang Internet (dia chi www.quynhluong.gov.vn), héi nhap vdi thi
trudng rong I6n. Hiéu qué budc diu: trudc day, méi ngay xa tiéu thu dugc 10-15 tin rau qua; sau
khi lén web, rau Quynh Lucng méi ngay tiéu thu dugc 60-70 tin. Thj trudng tiéu thu md réng
hon vdi dai ly & nhiéu noi nhu Ba Nang, Hug, Béng Ha (Quang Tri), Ha Tinh,Vinh (Nghé An),
Thanh Haéa, Ninh Binh, Ha N&i... Kha nhiéu khach hang lién hé dat mua hang rau sach & Quynh
Luong qua trang web. "Chi sau 10 ngay hoa mang, mét céng ty & Singapore da gli thu dién tl
chao ban mét day chuyén céng nghé x& ly ph& pham clia rau cho ching téi. Dai dién cau néi
xuc tién thuong mai BVOM (thudc céng ty ATl - My) ciing gli email m&i Quynh Luong tham gia
xuc tién xudt khiu rau sach sang My", 6ng Chu tich xa cho biét.

Va é An Giang

Gan 3 thang nay, nhiéu néng dan tai tinh An Giang da hinh thanh thdi quen dén diém Internet
xa, nh& can bé khuyén néng truy cap vao website www.angiang.gov.vn, trang Gia Ca Thi Trudng.
Trén trang nay, tir gia ban néng, thiy san (lua, mg, rau, dau...), dén gia mua cta thuong lai, gia vat
tu phan bon, giéng lua, con gidng ca tra, ca ba sa, tdm cang xanh... dugc cap nhat hang ngay. Gia
dugc tap hop déu khédp tuir cac xa clia tit ca || don vi hanh chinh truc thudc (huyén, thi, thanh
phé) trén dia ban tinh. Cac théng tin nay ngay cang gidp nhiéu cho néng dan dinh gid san pham,
Iva chon thi trudng tiéu thu cd Igi nhat dé khdi thiét thoi, bi ép gid.

Trudng phong Xuc ti€n Thuong mai va Théng tin Quang ba Trung tam Khuyén néng (TTKN) An
Giang cho biét: mang théng tin dugc t6 chic khd chit ché bing viéc can bé khuyén néng tai cac
UBND xa méi sang ghi nhan gia ca tai cac chg dau mdi, cac thuong ldi, cac céng ty ché bién...
Tin tic dugc téng hop va chuyén vé TTKN trudc 9 gid sing méi ngay bang fax, dién thoai, va
chli y&u la email. T6 bién tap gém 3 ngusi tai TTKN bién tap néi dung, cap nhat thém tin mdi
tu cdc bdo, dai réi chuyén ban tin qua email dén ban bién tap website 6 Vin phong UBND tinh.
Ban tin dugc dua Ién mang trudc || gid sang mdi ngay.

Theo Thé gigi Vi tinh, Seri B, thang | va thang 3-2004

Cac phan mém nghiép vu hién nay ciing thudng st dung giao dién web trong khi lam viéc va
trao déi théng tin. Giao dién ki€u nay rat hap dan va "than thién", tic la dugc thiét k& sao
cho nhiing ngudi dung khéng c6 chuyén mén sau vé CNTT, tham chi khéng cin c6 chuyén
mén vé CNTT, van 6 thé st dung dé dang va thuan tién.

Ban cang nén xem xét dén khi niang phat trién kinh doanh theo kénh truc tuyén théng qua
Internet, ma cac vi du da néu vé cich ngusi néng dan st dung web trén day la mét minh
hoa cho budc khéi dau. Khach hang, nha cung cip c6 thé tién hanh céc giao dich thuong mai
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théng qua website clia doanh nghiép. Thuan Igi cla kinh doanh thuong mai dién tir la pham
vi khach hang khéng han ché tir bat ky dau trén thé gidi, chi phi ti€p thi ré tién, giao dich
nhanh chéng va thuén tién. Tuy nhién, trong thuong mai dién t(, Ban cing can tinh xem d&i
tugng khach hang cla kénh thuong mai dién t [a ai, hinh thic thanh toan, chuyén giao nhu
thé nao va kha niang bio mit, an toan trén mang Internet céng céng. Néu chua di diéu kién
phét trién thuong mai dién td thi Ban cling nén xem xét xay dung mot website théng tin dé
gidi thiéu cong ty va quang ba sin phim va dich vu. Bén canh website nay, cing can va cd
thé cai dat mot hé théng thu dién td, va tham chi cd cic hé théng phuc vu quan ly hanh
chinh, van phong khac nhu lich céng tac, quan ly céng van.

HGdi: Cic website ding a2 mét gidi phdp théng tin hap dan, nhung viéc xay dung va bdo tri
nd déi voi doanh nghiép hién nay khéng phai ai cdng lam dugc. Co cdch nao dé khéng phai
diu tu qud nhiéu vao diy ma van co thé khai thic duoc céc loi ich cla no?

Dap: Vi du vé trai hoa Langbian cho thdy mét doanh nghiép nhé cd thé "tranh thi" co héi
vé mot cudce thi ("trang web an tugng") dé€ xay dung cho minh mét trang web gisi thiéu
doanh nghiép va tao cac maéi lién két véi khach hang, tim kiém gidng hoa, v.v. Tt nhién day
mdi chi la cac dng dung Internet don gian ma doanh nghiép c& thé khai thac. Dé xay dung
nhanh chéng mét trang web nhu vay, IGi khuyén clia ching t6i hién nay la Ban nén thué cac
nhém chuyén mén lam, va st dung dich vu luu ky (thuéng goi la "hosting") cho website va
thu dién t& t&r mét nha cung cap dich vu Internet trong nudc hoic quéc té. Hién nay, mot
s6 t8 chic (thi du Phong Céng nghiép va Thuong mai Viét Nam - VCCI) da xiy dung céc
céng théng tin dién t', trén dé nhiéu doanh nghiép c6 thé gli cac website hoic trang web
clia minh lén dé€ quang ba, ciing nhu tham gia cic giao dich khic théng qua cic "céng" nay.
Day la mot cach thic rat tét dé ban gli trang web clia minh [én, va tham gia vao cic thi
trudng qua mang.

Ngoai ra, cung vdi viéc xay dung trang web nay, ban ciing nén xem xét s dung két hop luén
céc dich vu mdi lién quan dén céng nghé Internet, nhu dién thoai Internet, héi nghi truyén
hinh, gti tin nhan qua Internet, v,v. Cac dich vu nay dang mau chdng trd nén phé cap va ¢é
thé giup doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu chi phi hoat déng va lién lac vi gid ré hon céc
dich vu théng thusng nhiéu.

HGdi: DBua théng tin vao cdc CSDL, réi néi mang, két ndi vdi Internet, van dé bdo mat va an
toan théng tin gidi quyét ra sao?

Dap: Diy la méi quan tam va ban khoan cla nhiéu doanh nghiép, nhat la déi véi cac dir ligu
nghiép vu, dic biét la bao mét cho cic théng tin co tinh nhay cam cao nhu tai chinh, kinh
doanh, nhan su, va dam bao an toan cho cdc du liéu la tai san ctia Céng ty khac. Thuc su thi
mét hé théng nghiép vu tin hoc hda cé kha nang bao mat va dam bao an toan théng tin cao
hon nhiéu so v&i mét hé théng thi cdng.Van dé & chd ban cdn xem xét viéc bdo mat, an
toan clia cac ting dung dugc thuc hién nhu thé nao.

21 Tiéng Anh la "portal” - mét loai website I8n v&i nhiéu dich vu va tinh niang cao cap phuc vu cho viéc giao
dich va cung cdp théng tin.
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C6 nhiéu bién phap va nhiéu mic dam bao an toan va an ninh du liéu. Trudc hét, d6 la cac
giai phap dugc cung cap ngay trong cac Hé diéu hanh va cac hé théng quan tri CSDL (xem
giai thich vé CSDL trong phan dong khung & trang 67).Tiép dén la cac giai phap do chl nhan
dit liéu quyét dinh, nhu sao luu, phuc héi, tao mat ma, va cic bién phap thuéc vé linh vuc
quan tri dit liéu khac. Cudi cung, ban than doanh nghiép phai c6 cic quy dinh chit ché vé
tha tuc lam viéc véi théng tin va dao tao cho can bé ¢d hiéu biét va ky nang dé tuan tha
cdc quy dinh va thi tuc dé. Céc bai hoc rut ra tir vu chday ITC néu sau day vé mat dam bao
an toan di liéu céng ty la rat dang chu y.

Tir vu chdy ITC: Sao luu - mét gidi phap an toan dir liéu bit buéc ...

Vu chay Trung tdm Thuong mai Quéc té€ (ITC) hém 29/10/2002 tai TPHS Chi Minh vira qua gay
thiét hai I6n vé ngusi va clia. Su kién déng buén nay dé lai cho chiing ta nhiéu bai hoc, nhiéu van
dé can rut kinh nghiém, trong d6 c6 viéc bao vé dit liéu trén may tinh ctia doanh nghiép, céng
viéc ma lau nay cdc céng ty, té chic taiViét Nam thudng sao nhing. Trudng hop cla hai Céng ty
€6 tru sé tai ITC sau day la cic bai hoc dién hinh.Trudng hop diu tién la cla céng ty Bao hiém
AlAViét Nam.V3&i vu hoa hoan hém 29/10, nhiéu chuyén gia cho rang du c6 ti chéng chay hoac
bién phap nao chiang nira thi hé théng may tinh cing khéng da stc chiu dung véi thai gian chay
lau nhu thé. Vay ma hé théng co s& dir liéu cung rat nhiéu théng tin quan trong cta AlA van con
nguyén ven. Phép mau nao chang? Cau tra I&i la: khéng c6 phép mau hay su may man nao, ma
chi don gian la vi AIA da tuan thd tuyét déi cac nguyén tac bao vé du liéu. Viéc backup (sao luu,
hay sao chép du phong) tai AIA dugc ti€n hanh méi ngay vao biang ti, sau d6é bang tur chia dir
lieu dugc chuyén vé cong ty me, va dugc gii tai ngan hang da liéu. Trusng hop tha hai la cda
cong ty BM Computer, mét doanh nghiép Viét Nam chuyén cung cap cac giai phap CNTT. Mac
du rat may man khéng bi thiét hai vé ngusi, nhung toan bé hé théng may moc va dac biét la da
liu luu tri trong nhiéu nam da bj It thiéu chay. Trén thuc t&€ BM c6 chu y dén viéc backup di
lieu, nhung diém mau chét la cong ty nay khéng mang da liéu da dugc backup di cdt mét nai
khac ma lai d€ cing mot ché vai server chia dif liéu géc, va Ita da thiéu rui luén ca da liéu géc
lan di lieu dugc backup. Ong trg ly giam déc ctia BM noi: "Dit liéu bi mat kha nhiéu, khoang
20GB, thiét hai nay khéng thé tinh thanh tién dugc, va lam anh hudng rat nhiéu dén hoat déng
clia cong ty".Theo théng tin tir Tap san San phdm Dich vu Céng nghé (TSPB - Technical Service
Product Bulletin) nam 2000 - 2002 cla Imation, tap doan chuyén cung cap cac thiét bi dung cho
sao luu di liéu ISn trén thé gidi, | GB di liéu dugc udc tinh co tri gia khoang 100.000 - 500.000
dé la My. D6 la chua ké dén cic thiét hai vé hinh khic nhu uy tin clia doanh nghiép khi mat di
lieu. Tuy quan trong nhu vay nhung trén thuc té, "thdi quen backup du liéu &Viét Nam chi c6 &
cac céng ty c6 von dau tu nudc ngoai. Co tdi 90% cac cong ty nay tién hanh viéc backup dir liéu
bai ban (ké ci nhiing cong ty nhd). Rét it cong ty cla Viét Nam chu trong dén giai phap backup
di liéu, ngoai trir mét sé cong ty ISn" - moét chuyén gia vé thiét bi luu tra cho biét. Rut kinh
nghiém tur vu chay ITC, vi nay da khuyén nghi cac doanh nghiép: "Buing vi ngan sich han hep ma
khéng chiu dau tu hoac bé bt mét khau quan trong trong viéc bao vé di liéu. Ngudi phu trach
bé phan CNTT can phai tu van dudc cho giam déc tdm quan trong cla viéc luu trd da liéu va
lam theo dung cac qui trinh backup".

Theo Thé Gigi Vi Tinh, Seri B, thang 12/2002.
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Vé viéc quan tri tai nguyén dir liéu cia doanh nghiép, cé dir lieu (CSDL) va quan tri
CSDL

Ca s du liéu la cong nghé quan tri cac khéi dir liéu ISn véi muc dich chia sé (dung chung) mét
cach an toan va hiéu qua cho nhiéu ung dung.

Trong suét qua trinh hoat déng, doanh nghiép tich lay dugc mét khdi lugng di liéu ISn va ngay
cang I6n hon. D6 a cic dir liéu xi ly giao dich, tai chinh, k&€ toan, san phim, dich vu, nguyén vat
lidu, thiét bj va co s& ha tang, nhan su, cho dén cac di liéu vé thi trudng, khach hang, déi tac, dGi
thi. Céc dir liéu nay, goi chung la d liéu doanh nghiép, da tré thanh mét tai san ngay cang co gid
tri clla doanh nghiép (ma dé c6 ching doanh nghiép da phai du tu, thusng la khi cao va ngay
mot ting thém, vé thai gian, céng stc va tién bac). Chung dugc x{ ly trong nhiéu hé théng nghiép
vu khac nhau, theo nhiéu cach thic va quy trinh khac nhau: dap tng cac truy van tuc thai, dung
dé tao cic bio cdo, hoic trong viéc théng ké - phan tich, du bdo, v.v. va tao ra cdc gia tri gia tang.
Tai san d liéu la mét thé manh cla doanh nghiép.

Khi khéi lugng va chlng loai dir liéu ting lén, bat dau xuit hién cic "van dé" cla di lieu doanh
nghiép: trung Iip, mau thuin nhau, khéng nhit quan vé dang thuc va cu tric, din dén cic khoé
khan trong st dung.Theo sé liéu théng ké chinh thuc, thai gian mat vao viéc tim kiém, déi chiéu,
tham tra, can chinh dit liéu chiém dén 70% hoic hon téng s6 thsi gian lién quan dén x{r ly di
lieu. Day la mét trong cidc nguyén nhan chinh din dén cic tic nghén vé théng tin, ting chi phi
van hanh, lam gidam hiéu qua hoat déng cla doanh nghiép. Quan tri tai nguyén du lieu doanh
nghiép trd thanh mét trong cac bai todn chinh trong quén ly va doanh nghiép cang phat trién,
van dé nay cang cd vai tré quan trong.

Chia khoa dé giai quyét cac van dé néu trén la cong nghé quan tri dd liéu, trudc hét la cic quan
tri cac CSDL.

DE c6 thé quan tri va khai thic hiéu qua di liéu, cin ép dung mot s6 céng nghé riéng vé xay
dung va quéan tri cac co s dit lieu, cu thé la cac Hé théng quan tri CSDL. Day la céc phan mém
c6 chiic nang tao lap, duy tri chat lugng, cap nhat, bao tri, truy van, bdo cao, ldy du liéu ra theo
yéu cau, dam bao an ninh va an toan di liéu, cung nhiéu chic nang va dich vu khac vé di liéu.
Céc CSDL va céc phan mém quén tri CSDL la nén ting dé phat trién cac hé théng phin mém
chiic nang xt ly du liéu doanh nghiép, cic HTTT quan ly.

Céc CSDL doanh nghiép thudng dugc chia thanh hai mic: Muc cac CSDL tac nghiép (hoic
CSDL chuic nang, CSDL du @n) - chira cac dir liéu lién quan dén mét linh vuc nghiép vu cu thé
hodc c6 pham vi cuc b, va muic toan thé, gom ciac CSDL c6 pham vi toan xi nghiép, hoic bao
gom cdc du lieu quan trong toan cuc. Cac hé théng chuc nang riéng ré chi yéu lam viéc vdi cac
CSDL muic téc nghiép. Cac CSDL pham vi xi nghiép dugc dung cho céc hé théng chic nang téng
hop (con goi la cac hé théng lién chic nang).

Céc Hang san xuit hé théng quan tri CSDL, cung céc sin phdm dugc dung nhiéu nhat hién nay
la Oracle (Oracle), Microsoft (SQL/Server), IBM (DB2/Informix).

HQi: Vé van dé tai chinh, muc dau tu cu thé cho CNTT giai doan nay nén la bao nhiéu?

Pap: Xac dinh muc dau tu cho CNTT tai cac doanh nghiép Viét Nam hién nay la viéc kha
kho khan.Theo bdo cdo cia Ban Chi dao CNTT quéc gia tai H6i thao Da Nang, 8-2004,
diéu tra tai trén 200 doanh nghiép nha nudc cho thdy hién nay chi phi cho dau tu CNTT
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chi mdi la con sé rit nhd bé, tir 0,02 - 0,03% doanh thu. D6 la mic diu tu qua nhd dé co
thé phét huy tic dung cia CNTT nhu mong muén, nén chic chin cic doanh nghiép phai
phan ddu dé nang muc dau tu nay lén.Vé co cau, phin I8n cic doanh nghiép van danh trén
dugi 70% vén diu tu cho CNTT dé diu tu vao phan cuing va ha ting mang.Ti lé diu tu cho
phan mém khéng can xing. Hon nita, viéc diu tu dé duy tri néi dung (d liéu, théng tin) cla
cac hé théng théng tin con rat nhd. D lieu khéng dugce cap nhat kip thai va day da chinh
la nguyén nhan lam cho nhiéu hé théng théng tin chi dung l1én dugc ma khéng hoat déng
dugc. Do viy hiéu qua dau tu vao cic hé théng nay thap.

Ban can xac dinh dau tu cho CNTT, ndi riéng vao cac HTTT, la dau tu ha tang co sé va dau
tu cho céng nghé, ¢ hiéu qué gidn ti€p va lau dai dén sy phat trién clia doanh nghiép noi
chung. Tuy nhién, ciac du an dau tu dung luc, giai quyét cac buc xuc kip thdi, nhiéu khi cing
nhanh chéng dua lai hiéu qua.

Céng ty VIHACO ndi & dau chuong nay sau khi dua phan mém quan ly vat tu vao st dung
mét nam nhén thay rang ho da giam dudc thai gian hoan thanh giao hang, giam thdi gian cha
vat tu 30% va giam lugng ton kho tir 30% xudng con 15%, tiét kiem dugc hang tram triéu
déng tién vén luu déng. Trén thuc té&, véi hiéu qua dem lai cda viéc ap dung phan mém quén
ly vat tu, VIHACO da hoan vén dau tu chi trong vong 10 thang va tang uy tin déi véi khach
hang nh& hoan thanh giao hang dung han. Hiéu qua dau tu cla Bao Viét vao hé théng quan
ly van thu ciing rat tét. Tuy nhién, hiéu qua do cac diu tv CNTT thanh céng vao phét trién
vi thé€ cla doanh nghiép that ra con I8n hon, khé danh gia duoc ngay mét luc.

Phan dong khung sau diy gioi thiéu tom tit vé cic phan mém ung dung thudng duoc cic
doanh nghiép quan tdm nhu I cdc hé théng hé tro cdc chiic nang sin xuét, kinh doanh va
quan ly cta doanh nghiép trong giai doan diu tu nay. g didy chi néu cdc chuc ning co ban
cho méi nhom. Cdc céng ty phét trién phan mém luén luén nang cip va hoan thién san phdm
cla ho, nén cdc théng tin chi tiét can duoc cap nhit tai thoi di€m chon mua.

Cac phan mém ung dung nghiép vu quan ly doanh nghiép
Phan mém ké todn
Phan mém ké toan hé trg cho bd phan tai chinh, ké toan thuc hién cac nghiép vu ké todn thu,
chi, tai san cé dinh, v.v. va két xudt cic bdo cdo tai chinh. Ap dung phan mém ké toan, Ban sé dé
dang quan ly ngan sich, theo d6i va hach todan cac chi phi va quan ly céng no.
Cic chic nang co ban bao gém:

- KEé todn tién mit

- K& toan ngan hang

- Quan ly hop déng

- Keé toan thanh toan

- K& toan tam tng

- Keé toan tién luong

- K& toan tai san cé dinh
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- K& toan gia thanh
- K& toan thué
- K& toan téng hop

- Cac bdo cdo tai khoan, bang can déi, dong tién, du todan ngan sach,...

Phian mém quan ly ban hang

Phan mém Quan ly Ban hang cung cip cho bé phan kinh doanh céng cu ban hang hiéu qua, quan
ly moi giao dich kinh doanh clia doanh nghiép, kiém sodt moi su' kién va luéng céng viéc, luu tri
théng tin kinh doanh va tu dong két xuat ra cac bao cao kinh doanh. Phan mém quan ly ban hang
ghi nhan va luu gid tit ca thong tin lién quan dén khach hang, sin phdm dich vu; ¢ cac chuc ning
hé trg dé gia ting hiéu qua céng tic ban hang nhu theo déi tinh hinh thuc hién hop déng, tinh
hinh bién déng cua thi trudng, lap ké hoach va bao cao, théng keé.

Cic chiic nang co ban bao gém:
- Lap ké hoach ban hang va theo déi thuc hién
- Tao bao gia, don hang
- Quan ly khach hang, hop déng
- Quan ly qua trinh ky két va thuc hién hgp déng
- Kiém sodt qua trinh dit hang va giao nhan hang
- Theo déi két qua ban hang, quan ly cong ng vai khach hang

- Cac bdo cdo céng ng, thué, hoa héng, bang ké khach hang, phan tich doanh sé,...

Phian mém quan ly kho/vat tu

Phan mém quan ly kho/vat tu la céng cu giup tu dong hoa qua trinh diéu phéi nguyén vat liéu
dau vao, thanh pham, va gitip kiém ké, kiém soit kho nhanh chdng va cung cap théng tin tén kho
nhanh nhat.

Cic chuic nang co ban bao gém:
- Quan ly yéu cau va cung ung vat tu
- Quén ly xudt nhap vat tu tai kho va hé trg tra ciu tén kho
- Tinh don gia vat tu tu déng
- Hach toan va tao but toan vat tu

- Cac bdo cdo danh muc, can déi vat tu, tinh trang vat tu, ton kho, van chuyén, nhap xuat
va kiém kho.

Phin mém quan ly nhan su tién luong
Phan mém quan ly nhan su va tién luong ghi nhan va theo déi toan bé qua trinh lién quan dén
nhan su bao gém viéc tuyén dung, quan ly hé sa, ly lich, hop déng lao déng, qua trinh céng tac,
dao tao, khen thudng, ky luat ciing nhu cung cdp cic chiic ning cin thiét vé theo déi téng hop
ngay céng, tinh luong va cac thu nhap khac va két xuat tu dong cac bdo cao vé nhan su tién
luong.
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Cic chuic ning co ban bao gém:
- Quén ly qua trinh tuyén dung nhan vién mgi
- Quan ly hé sa, ly lich hop déng lao déng
- Theo déi quad trinh céng tic
- Quan ly dao tao
- Theo déi chdm céng, téng hop ngay cong
- Tinh luong va thu nhap

- Cac bao cdo vé nhan su, cham coéng, tién luong, thué, bdo hiém va tuyén dung, dao tao

Phan mém quan ly san xuat
Phan mém quan ly san xudt gitp nha quan ly téi uu nang luc san xudt tir khau nguyén liéu thé
dau vao dén san phim cudi cung, bit ké cong nghé san xuit nhu thé nao. NS con cd thé giip
san xudt thich ung vdi cic thay déi thi trudng, thuc thi cdc phuong phép san xuit hiéu qua, phéi
hop v6i cic nha cung cdp va thué ngoai va quan ly chit lugng sin pham.
Cac chuic niang co ban bao gém:

- Lap ké hoach san xuit bao gébm ké hoach cung ung nguyén vit liéu

- Kiém sodt diéu do6 san xudt cic phan xudng, nha may

- Quan ly tién dé san xuat

- Tinh gia thanh san phim thuc t&

- Cé4c bao cio diéu hanh san xuit

Phin mém Hé tro thiét ké (CAD):

Bé cong cu phan mém sir dung céc chic niang dé hoa tién tién hd trg, theo cach tuong tic gitra
nha thiét k& va mdy tinh, qua trinh thiét ké cong nghé va kién tric. CAD hién dai phét trién mot
bé céng cu rat manh va cac thu vien mau thiét ké, véi cac chic ning tinh todn va biéu dién phong
phu. Thuang doi hdi cac phan clng cé cau hinh cao vé kha nang dé hoa va luu tri.

Hé théng xu ly giao dich (TPS):
HTTT x@ ly cac dw lieu phét sinh trong cdc giao dich kinh doanh.

Hé théng théng tin quan ly (MIS):

HTTT cung cdp cic théng tin hé trg cho nha quén ly ra quyét dinh.Théng thudng cac théng tin
nay cd dang cac bdo cdo theo miu xac dinh trudc, phuc vu chii yéu cic nha quan ly cip trung
(trudng phong). Mot sé tic gia coi cac hé thdng théng tin diéu hanh (EIS) va hé théng hé trg
quyét dinh (DSS) trinh bay sau day cing thuéc nhém MIS nay.

He théng hé tro quyét dinh (DSS):
HTTT cung cp cho cic nha quén ly - diéu hanh cac hé trg theo I8i tucng tic (truc tiép) trong
qua trinh ra cac quyét dinh quan ly khéng thudng xuyén, chuyén biét (adhoc). DSS thudng dugc
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xay dung dua theo phong cach ra quyét dinh dic thu clia cac loai lanh dao, trong cac linh vuc
van dé dic thu cla thé gidi thuc. Cha yéu phuc vu quan ly cdp cao (giam ddc).

Heé théng théng tin diéu hanh (EIS):
HTTT hé trg lanh dao cap cao nhit, giup ho cé dudc cac théng tin quyét dinh ho can, theo cach
dé dang nhat, dugi dang ho quen dung.

Website théng tin doanh nghiép trén Internet va hé théng thu tin dién t&

Website la céng cu gidi thiéu trén Internet vé doanh nghiép, né la céng cu hé trg kinh doanh
thuan tién va ré tién, va la budc ddu cho céc doanh nghiép chuyén dan sang thuong mai dién tdr.

Mét website hiéu qua can phai cé ndi dung that hap dan véi ngudi doc va phai luén mdi.Website
ciing can st dung CSDL dé tao ra cdc trang web théng tin phong phu va déng. N6i dung théng
tin trén website cin dugc té chuc, sip x&p hop ly sao cho ngusi truy cap cd thé tim dugc cic
théng tin nhanh chéng, thuan tién va cd thé phan héi hoic trao déi néu can.Téc doé truy cap
website cing can nhanh va hinh thic phai dep va phu hop véi néi dung.

Website doanh nghiép nén tich hop vdi cac phuong tién nhu thu dién td.
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Tom tit néi dung Chuong 4:

. Ung dung cia CNTT trong viéc nang cao hiéu suit hoat déng clia doanh nghiép
trong giai doan nay chd yéu la: "ty déng hoa" viéc x& ly théng tin tac nghiép, quan
ly dir lieu, hd trg cac cdp quan ly ra cic quyét dinh kinh doanh.

. Muc tiéu chinh clia ting dung CNTT Ila giai quyét cac bat cap trong quy trinh x{&
ly cd (thd céng, hodc khéng ddy dl), cac tinh huéng tic nghén (nut ¢ chai) ci vé
xt ly théng tin (do khéng di nang luc x( ly) va vé ra quyét dinh (thi€u théng tin
hoac théng tin khéng kip thai).

. Co nhiéu hé théng phan mém va HTTT chuc ning dap ung cic yéu ciu trén.Vi
vay dé chon lya phan mém, cin xuat phét tir yéu cau cu thé cla doanh nghiép
hién tai, déng thai du ki€n dugc su phét trién cdc nhu cau nghiép vu trong tuong
lai.

. Vai tré tu vdn va hé trg chuyén gia la quan trong trong tung dung CNTT giai doan
nay. Doanh nghiép bat dau can dén mét déi ngd CNTT va nén c6 Phong CNTT.
. DE& trang bi cac hé théng phdn mém tic nghiép, c6 thé tu viét, mua cac phan mém
6 san trén thi trusng hodc thué cac céng ty xay dung riéng cho minh. Méi giai
phdp déu cd uu va nhugc diém, viec chon lya gidi phdp nao, va trién khai ra sao,
phai cin ct vao tinh hinh thuc té cla doanh nghiép.Trang bi dan tiing budc la mét
trong nhiing cach thuc trién khai tét.

. Quan tri tai nguyén dir lieu va cac CSDL doanh nghiép tir giai doan nay da tré
nén mét hoat déng quan trong trong quan ly hoat déng doanh nghiép. Cac CSDL
phuc vu cho cic hé théng chiic ning thudng la cac CSDL tac nghiép, va mdi hé
théng nhu vay thusng st dung cac CSDL riéng. T day, ¢ thé xudt hién cac mau
thuan trong van dé tich hop dir lieu cho cic tng dung lién chic ning, la tién dé
cho viéc phai tién lén mét giai doan mdi.

Mot sé thuat ngit va khai niém di dung trong chuong:

Luéng théng tin, "nuit cé chai". HS trg thao tic, hé trg quyét dinh. Tiép can tur trén

xudéng.

Quén tri dit liéu, da liéu dién t&. CSDL, M6 hinh quan hé, Chuén hda. Quan tri CSDL,

An toan,An ninh (da liéu), Phan tich da liéu, Khai pha da liéu.
Tuy bién. Client/Server. Web, Céng nghé web, Website, Thu dién t0.
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Chuong 5:

CAC HE THONG THONG
TIN QUAN LY TICH HGP

* Su can thiét phai ap dung cac hé théng tich hop.

* Dinh nghia va mé ta cac hé théng théng tin quan ly tich hgp
ERP va CRM.

*Trién khai cac hé théng ERP.
» Ung dung ERP taiViét Nam.
*Vai tro cda CIO.

Pé khic phuc su kém hiéu qua ctia cac phan mém hién c6, hiy mua thém mét phan
mém!

Trong ky suy thodi kinh t€ toan ciu hién tai, nhiéu céng ty da ra soat lai va phat hién ra rang
nhiéu phan mém chua dugc khai thic thuc su, mét s6 phan mém khic thi khéng thé tich hop
dugc vai nhau, két qua la bé phan tin hoc cur phinh ra va tiéu tén ngan sach, trong khi nang suit
lao déng chung khéng tang lén bao nhiéu.

Mét chuyén kha vui la cac céng ty tin hoc dap ung lai van dé nay bing cach thuyét phuc khich
hang mua thém moét phan mém khac dé tich hgp cdc phan mém hién cd cla ho. Cac hé théng
nay dugc goi Ia EAIS?, va ban kha chay! Thé I3, d€ gidm dé phuic tap do ¢d qua nhiéu phdn mém,
gidi phap lai la: mua thém mét phan mém naa!

HGdi: Thuc té dung I3 nhiéu doanh nghiép trong giai doan dau tu trudc di trang bi cho cdc
bé phan chuc nang cdc phdn mém dé gilp ho ning cao hiéu qua céng viéc. Nhung cdc bdo
cdo chung dua ra nhiéu khi "khap khiéng" khi cin so vdi nhau, nén trudc yéu ciu lam bdo
cdo téng hop cho linh dao, danh phdi "déi phd" theo cdch ghép ndi va diéu chinh cdc két
qua thu duoc cda cdc hé théng riéng ré, nhiéu khi phii "bing tay". Vy thi cdi EAIS do la co
ich chu?

22 "Enterprise-wide Application Integration System" - Hé théng tich hop ting dung pham vi toan xi nghiép

SO TAY CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CHO DOANH NGHIEP 73



Dap: Dung, day la mét tinh hinh thusng x4y ra khi doanh nghiép da trang bi dugc cic hé
théng théng tin hd trg tac nghiép, va do cac doi hdi mdi, git gao hon vé quan ly va kinh
doanh, xuit hién cic nhu cau tich hgp théng tin gita cic hé théng do. Trén thuc té, nhiéu
khi dé ghép néi thu cong céc két qua xd ly clia nhiéu hé théng khac nhau cho kip han, da
phai "déi pha", thi du chi dua ra dugc tinh hinh cla tuan trudc, thang trudc, hodc chi han
ché& trong mét s chi tiéu "Ién", v.v. do khéng kiém tra dugc hét moi chi tiét. DS moét trong
cac nguyén nhan chinh lam uy tin cia CNTT trong doanh nghiép bi séi mon. Ngay ca lanh
dao ciing phan van: liéu ¢é nén uu di cho dau tu vao CNTT nita khéng, vi xem ra nhu cau
ctia bé phan CNTT vé dau tu va nang cap la "vé tan", ma van khéng dap ung dugc hoan toan
yéu cau théng tin cho lanh dao doanh nghiép.

Cic hé théng EAIS la mét giai phap tinh thé. N6 khéng giai quyét dugc tin géc van dé. Chua
ké dén viec nhiéu khi day la cic hé théng khéng ré chut nao. Don gian la vi dé xay dung nén
ching, cic hang phan mém phai dau tu cdng stc giai quyét kha nhiéu vin dé phuc tap clia
viéc "hau tich hop" nhu vay.

HGdi: Viy gidi phap "khéng tinh thé" Ia gi?

Pap: Cuang la ... phai dau tu vao cac hé théng phan mém mdi! Tuy nhién, day phai la cic hé
théng quan ly dugc xay dung trén ti€p can téng thé vé quan ly & muc toan doanh nghiép,
trén nén tang tich hgp tur dau toan bé cac théng tin clia doanh nghiép, chi khéng chay theo
"ghép néi" cac két qua diu ra cla cac hé théng riéng ré.

Cic hé théng nay, goi la cdc hé théng quan ly tich hop, hoic hé théng lién chic nang, la mét
su ning cip toan dién cla cic hé théng chic nang riéng ré ndi trong Chuong trudc. Pay la
budc phat trién dau tu tit yéu, khi yéu ciu nang cao hiéu qui kinh doanh doéi hdi cic nha
quan ly phai ndm dudc toan bé, "ngay lap tuc", théng tin moi mat clia doanh nghiép trong
cdc méi quan hé cla chung, chi khéng phai cic mang théng tin riéng ré ting mat. Day
thudng la luc doanh nghiép can ning cao hiéu qua quan ly mét cich co ban, thi du khi dat
dugc su phat trién rat manh vé quy mé hoat déng, hoac diing trudc cac stic ép manh mé
cla thi truang, phai giai quyét déng thai rit nhiéu vin dé quan ly phic tap nhim git dugc
muc tang trudng va vi thé canh tranh.

NG&i ti€ng va phé bién nhit trong cic hé théng quan ly tich hop hién nay la cic hé théng
hoach dinh nguén luc doanh nghiép (viét tit trong ti€ng Anh la ERP), quan ly quan hé vdi
khach hang (viét tit la CRM), va quan ly chudi cung tng (SCM).

Trén hinh 5.1 la s6 d6 phan anh cac quan hé va hoat déng clia doanh nghiép trong trong bgi
canh CNTT-TT hién tai, v6i ting dung cla cac hé théng trén. D€ duy tri dugc muc do ting
trudng, doanh nghiép phai ting cudng hiéu qua clia ci cac hoat déng "hau trusng” (ndi bd
doanh nghiép), nhu chuyén tir quéan ly riéng ré sang quan ly tich hop cic hoat déng ché tao,
san xuit, nghién cuu, céng nghé, k& toan, tai chinh, v.v. (hé théng ERP). Béng thdi, phai tang
cudng quan ly ca cac hoat déng "mat tién", hudng ra ngoai bién gidi clia doanh nghiép, nhu
quén ly chuédi cung tng (SCM), quén ly quan hé v&i khach hang (CRM). Nhu ¢6 thé thdy trén
so d6 nay, hé théng thong tin cla doanh nghiép khéng con cd thé dong kin trong néi bo
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dugc nira, ma bit dau phai md réng cho cic quan hé vdi "bén ngoai”, véi méi trusng hoat
déng cta doanh nghiép. Ha tang cho cac hé thdng nay la Internet, mang néi bé (intranet),
cdc mang ngoai bd (extranet) ctia doanh nghiép, cung cic HTTT va CSDL cép xi nghiép (quy
mé toan doanh nghiép) da dudc nhic dén trong Chucng 4.

Internet

Nha cung cip va cac déi tac kinh doanh

Extranet

/ Extranet

#
Ngusi tiéu dung va cdc khdach hang ctia Doanh nghiép

Hinh 5.1: M6 hinh méi trudng hoat déng ctia doanh nghiép trong "thdgi dai" Internet.

HGdi: Co thé mé t3, mét cdch tom tdt, vé chuc nang cdc hé théng tich hop trong so dé nay
nhu thé nao?
Pap: Nhu di ndi, 3 hé thdng quan ly tich hgp hay dugc nhic dén nhat hién nay la:

* Hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP)%,

* Quan tri quan hé khiach hang (CRM)*,

* Quan tri chudi cung tng (hay day chuyén cung cip - SCM)®.

23 "Enteprise Resource Planning"- C6 thé coi tién than cla ERP la cic hé théng MRP, viét tit cda tir Material
Requirement Planning (Hoach dinh nhu ciu nguyén liéu), va MRP Il viét tit cGa tr Manufacturing Resource
Planning (Hoach dinh ngudn luc san xuit), chay trén cac hé théng may I8n (mainframe) va may mini trong thdi
ky 1960-1970. Dén nhiing nam 1990, ciing vdi sy phat trién cla cong nghé phin clng va cic mang may tinh
doanh nghiép dua trén ciu truc client /server, trong dé phé bién dung cic may PC Server thay cho may Idn,
cac hé théng nay nhusng ché cho ERP.

24 "Customer Relationship Management"

25 "Supply Chain Management"
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Vé ERP: ERP la mét hé théng quan ly tich hop cdac ngudn luc clia doanh nghiép, bao trum
[én toan bé cic hoat déng chuc nang chinh cla doanh nghiép nhu ké todn, quan tri nhan luc,
quan ly san xuit, quan tri hé théng hau can, va quan tri hé théng ban hang. ERP trén thuc té
c6 nhiéu loai, trai réng tir cac hé théng ERP dung cho cac tip doan da qudc gia, dén cic hé
théng ERP dugc thiét ké cho ciac doanh nghiép nhé hon.

Thép ky 90 la thai ky hoang kim cla cac hé théng ERP I8n. Py la nhiing hé théng dit tién
(chi rieng phan mém da tri gid nhiéu trieu dé la My), va viéc trién khai ching cang khéng
don gidn, doanh nghiép khéng thé tu trién khai dugc ma phéi dung cic chuyén vién tu van
dugc dao tao chuyén sau va tén kém?, Cac cong ty da quéc gia thi nhau trién khai ERP cho
ting chi nhdnh va néi lién céc chi nhanh cda ho trén toan ciu. Déi lai la hiéu qua cao vé moi
mat, tf ning suit lao déng dén quan ly chi phi va chit lugng dich vu khach hang. ERP la xucng
séng clia moi hé théng quan ly trong cic céng ty hoat dong hiéu qua hién nay trén thé gidi.
Co thé ndi céc cong ty d6 sé ngling hoat dong néu hé théng ERP cla ho bi truc tric, vi bing
cach thl céng, céng ty khong thé kiém sodt dugc hoat déng véi hang tram chi nhanh va hang
triéu giao dich dién ra hang ngay trén khip thé gidi.

V&i cic céng ty tdim ¢S nhd hon, ERP ciing la céng cu chinh dé ho tang hiéu qua quan ly,
nhu trusng hgp Cong ty néi that T ndi trong Chuong 2. Nhu da ndi, diéu quan trong nhat
cla cic hé théng nay chinh la & ti€p can téng thé dén cic van dé quan ly doanh nghiép,
khéng phai chi tin hoc hoa tuing phan nhu ciac hé théng tiac nghiép riéng ré.

Vé CRM: CRM la khai niém mdi dugc phé dung rat gin diy. CRM dit trong tim vao kha ning
giao tiép vdi bén ngoai (khach hang, nha cung cap) clia mét hé théng quan ly, do do co tén
goi Quan tri quan hé khach hang. CRM quan ly tur phan tich thi trudng, lap ké hoach tiép thi
va ban hang, dén cac hoat déng tiép thi nhu chién dich tiép thj truc ti€p qua thu, email...; quan
ly cac don dat hang; va quan ly hoat déng chim séc khach hang, nhu cac trung tam dich vu
khach hang, hé trg qua Internet, hé trg tu dong... CRM cén phan tich nhiéu chiéu vé khéch
hang dé giup doanh nghiép dinh hudng cic hoat déng phat trién san phdm va ban hang. CRM
hién nay chii yéu dung céng nghé web va Internet, dua trén nhan dinh nhiing céng cu nay tao
dién tiép xuc réng nhat cho hé théng, véi kha nang truy cap bat ky tir diém nao.

Ngoai quan tri quan hé khach hang, cic hé théng quan tri quan hé véi dsi tic PRM¥ cang
dugc phét trién dé phsi hop hoat dong gitta doanh nghiép va cic déi tic, nham ting cudng
hiéu qua phuc vu khach hang chung ctia ca hé théng va giam chi phi cic hoat déng thi€u
phéi hop cla cic déi tic gay ra.

Vé SCM:Khii niém vé Day chuyén cung cip dudc dinh nghia la qua trinh tur khi doanh nghiép
tim ki€m va mua nguyén vat liéu can thiét, sin xuit ra san phim, va dua san phim doé dén
tay khach hang. N6i chung hé théng phan mém SCM sé phuc vu cac cong viéc tur lap k&
hoach mua nguyén vat liéu, lua chon nha cung cap, dua ra cic quy trinh theo dé nha cung
cap sé phai tuan thi trong viéc cung cap nguyén vat liéu cho doanh nghiép, Iap ké hoach cho

26 Chi phi tu vdn ERP thusng tir 800 - 2.000 USD/ngay céng, va thdi gian tu van c6 thé lén tdi hang ngan ngay
cdng cho mét cdng ty hang trung.

27 "Partner Relationship Management"
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lugng hang san xuat, quan ly qua trinh giao hang bao gém quan ly kho va lich giao hang, cho
dén quan ly hang tra lai va hé trg khach hang trong viéc nhan hang.

SCM Ia ho phian mém kho chuin hoa va dinh nghia nhat trong cac hé phan mém quén ly.
Mét phan mém SCM c6 thé chi nhim vao mét khau trong ci day chuyén cung cip, nhu hé
théng quan ly buu kién cGa United Parcel Services Inc. (UPS) hoic Federal Express (FedEx)
tap trung theo déi buu kién khi ching di tir diém trung chuyén nay qua diém trung chuyén
khac, trong khi phan mém mua hang cta General Electric (GE) tap trung vao viéc dua céc
yéu ciu vé phu kién clia GE lén mang va t& chiic cho cdc nha cung cip trén khip thé gisi
dau thau cung cip. Cac nha san xuit phan mém SCM cing phan tdn va thudng tip trung xay
dung san pham chuyén sau cho mét khau nao dé6 trong day chuyén cung cip.

Hé théng ERP thusng ciing cung cdp nhiéu tinh nang clia SCM. Trong S8 tay chi gii thiéu
vé ERP va CRM.

HQdi: ERP cu thé bao gém nhing gi?

Pap: C6 nhiéu cach miéu ta chic nang va thanh phan cla mét hé ERP.Theo tai liéu chinh
thic clia CIBRES?, mot ERP tiéu chudn sé gém cdc chiic ning, véi cac phan hé kem theo,
sau day:
|. K& toan tai chinh
- S6 cii
- S& phu tién mat, sé phu ngian hang
- Ban hang va céc khoan phai thu
- Mua hang va cic khoan phai tra
2. Luong
3.Tai san cé dinh
4. Hau can
- Quan ly kho va tén kho
- Quan ly giao nhan
- Quan ly nha cung cap
5. San xuat

- Lap ké& hoach sin xuat?

- Lap ké& hoach nguyén vat lieu®

- Lap ké hoach phan phési®'

- Lap ké& hoach diéu phsi ning luc®

28 CIBRES - Co quan té chuic thi va cap ching chi CIERP (Certified Implementer of ERP - chuyén vién trién khai
hé théng ERP), mét trong nhiing ching chi quéc t&€ quan trong nhat déi véi chuyén vién tu van ERP.

29 MPS - Master Production Schedule.

30 MRP - Material Requirements Planning.

31 DRP - Distribution Requirements Planning.

32 CRP - Capability Requirements Planning.
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- Céng thuic san pham?

- Quan ly luéng san xuat®

- Quén ly ma vach®

- Quan ly lénh sin xuat®
6. Du béo va lap ké hoach
7.Céng cu lap bao céo

Nhu vay, ERP la mét t8 hop céc thanh phan danh cho céc phong ban chic niang trong mét
doanh nghiép nhu ké toan, ban hang, vit tu, san xuat...

Céc hé ERP cu thé c6 thé gém khéng ddy di cac thanh phan trén. Nhung, nhu da ndi, "tich
hop" mdi la diéu chinh y&u nhat cta ERP.Tich hop & day hiéu la moi phan hé trong ERP cudi
cung déu dua d liéu vé mét CSDL chung va duy nhat, sau d6 di ligu sé tu tim dudng di dé
c6 mat trong cac budc x& ly ti€p theo & nhing bé phén lién quan, cing nhu trén cic bio
cdo tai chinh va quan tri. N6i mét cach khac, khéng c6 dir lieu nao cin phai nhap vao hai
lan trong toan bé hé théng nay, la diéu kho tranh khi doanh nghiép st dung nhiéu hé théng
chiic nang riéng ré trudc kia, dan dén phai dung ciac hé théng EAIS nhu mét giai phap tinh
thé ndéi & dau chuong nay.

Hgi: D« ligu "ty tim duong di d€ co mét..." theo nghia nao?

Pap: Hay xem qua mét vi du: nhan vién ban hang A nhap don dit hang gém 15 thung keo
vao phan hé "Ban hang" (thuéc chuc nang "K& toan - tai chinh"), don dit hang nay sé kich
hoat chuic niang kiém tra kho trong phan hé "Kho" (trong chic nang "Hau can"), néu thay
trong kho con loai hang do thi phan hé "Kho" sé tao ra mét Phi€u xuat kho chs sin, dong
thai dénh ddu gitr 15 thung keo lai (d€ khéng bi xudt cho don dit hang khac). Khi thi kho
in Phi€u xuit kho va thuc xuit ra |5 thung keo, hé théng lai tiép tuc kich hoat phan hé "Ké&
toan tai chinh" va tao ra hoa don cho khach hang. Khi nhan vién k& toan in hoa don, phan
hé "Ké& toan tai chinh" sé tiép tuc tao ra but todn ghi ng vao tai khoan phai thu cia khach
hang (hoac vao tién mat néu khach hang tra tién ngay) va ghi cé vao doanh thu. Nhu vay ca
thii kho lan nhan vién ké todn déu cé di liéu va tao ra cac chung tir can thiét ma khong ai
phai gé lai don dat hang d6. Pay la cich tiép can "lay du liéu lam trung tam", d@m bao cho
cung mét dit liéu khéng dugc tao ra hai lan trong hé théng, va dit liéu dugc di chuyén theo
dung luéng x( ly da dinh cho né. Diéu nay mang rit nhiéu y nghia. C6 thé ké ra mét sé Igi
ich chinh nhu sau:
* Loai bd cac sai sét cd thé xdy ra khi nhiéu ngusi cung nhap mét du lieu: Trd lai
vi du trén néu nhén vién A dién tay don dit hang va viét con sé "15" réi xuit cho
khach hang Tran Hung, khi chiing ti nay dén tay thi kho do chu viét thau lai nhin
ra thanh "16" va xuit ra 16 thung, hoic khi chuing tir dén tay nhan vién ké& todn

33 BoM - Bill of Material
34 Product Routings

35 Bar Coding

36 Work Order
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lai bi g6 nham thanh "Tran Hung"... Nhiing sai sét nhu vy giy ra tinh trang nhéan
vién A ¢d xu hudng tu di theo déi moi khau va 6 sé theo déi riéng cho cac khach
hang lien quan dén minh, dé dam bao ring I6i clia ngusi khic khéng gay anh
hudng t&i cong viéc cla anh ta, va vé tinh hay hiu y nhan vién A trd thanh "lanh
chua cat ci" mét mang du liéu khiach hang nao d6 cla doanh nghiép. Céc co ché
kiém tra chéo thuang rit kho khan khi vap phai nhing "lanh dia" nay, va thir tudng
tugng moét ngay nao do nhan vién A nghi viéc, ngusi ti€p nhan sé kho khan thé
nao trong viéc xac lap lai nhiing giao dich véi mang khach hang nay.

Tang téc d6é dong céng viéc: Ré rang téc dé clla mét nhan vién cam ching tu gidy
chay tir phong nay sang phong khac khéng thé sénh véi téc do cla ching tur dién
t chay trén mang may tinh. ERP con ting téc d6 dong céng viéc bang cach giai
quyét cic "nut ¢ chai". Theo cach thic dau tu cho tung chic niang, gia st mét
doanh nghiép da trang bi cuc bé dugc cac hé théng phan mém cho bé phan ké
toan va ban hang, nhung bé phan kho chua dugc trang bi, thi bé phan kho luc nay
€6 nguy co thanh mét "nit ¢é chai" lam cham lai ning sudt lam viéc chung va bit
cac bo phan khac phai chs. ERP vdi cich ti€p can déng bo sé la cong cu dé gidi
quyét cic "nat c8 chai" nay. Ngoai ra, néu doanh nghiép can tinh todn véi du liéu,
nhu tir don dat hang dé€ tinh ra khéi lugng nguyén vat liéu cin mua, hoic dua ra ké
hoach san xuit t&i uu cho cac don dat hang, thi sé khéng c6 cach nao lam tay cho
kip néu nhing tinh todn nay khéng dudc tich hgp ngay trong hé théng quan ly.
Tap trung du liéu: Loi ich cla viéc nay rit ré rang, thay vi duy tri nhiéu CSDL cuc
bé vai du liéu nhiéu khi "cai nhau", doanh nghiép sé c6 mét CSDL théng nhat va
tap trung. Mot vi du dé thay ctia CSDL tap trung la cho phép thudng xuyén dua
ra cic bio cdo chinh xic va kip thsi cho lanh dao, khiac phuc tinh trang chung
trong cac doanh nghiép, nhat la doanh nghiép ISn va phic tap nhu cic téng cong
ty, Ia chi c¢6 thé ra dugc bao cio tai chinh vai lin trong mét nam va sé liéu thudng
cham so vai thuc té nhiéu tuan hoac tham chi nhiéu thang. D liéu tp trung con
la diéu kién dau tién cho viéc phan tich cac di liéu theo nhiéu géc nhin khac nhau
(goi 1a "khai pha du liéu"37), nham dua ra nhiing bao cio mang tinh trg giup quyét
dinh kinh doanh.

Dé dang kiém soat: Mot CSDL va céc quy trinh nghiép vu tap trung sé gitp ban
lanh dao dé dang 4p dung cdc co ché kiém soat néi bé. Chic nang "tim vét" cla
hé théng ERP cho phép nhanh chdng tim ra nguén géc nhing but toan cin kiém
tra, cing nhu nhiing nhan vién lién quan dén dudng di cla but toan do.

HGi: Vi cdc chuc nang manh nhu vy, ERP cd thay thé dugc cdc quy trinh nghiép vu va cch
thuc quan ly cda doanh nghiép duoc khéng?

Dap: Qua nhiing Igi ich vira ké trén cla ERP, ¢ thé tao ra cdm giac diy la "chiéc daa than"
giai quyét hau hét cac kho khan vé quan ly clia doanh nghiép. Pay c6 Ié la udc mo clia cac
nha quéan ly doanh nghiép hién nay. Tuy nhién d& bién chung thanh hién thuc, nhiing kho

"Data mining" - xem Gidi nghia thudt nga' va khai niém.
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khan va gian kho rit nhiéu. Trudc hét, can c6 mét quan niém ré rang vé méi quan hé nhan
qué gitia cich thic quan ly va viéc ap dung ERP: dé ap dung thanh céng ERP doanh nghiép
can hop ly hod va chuin hoa cic quy trinh nghiép vu, va ngugc lai ERP sé gitp cling cé cic
quy trinh da dugc chuin hod vé mit logic nay. Vi du: khau nhap hang cla doanh nghiép quy
dinh phai qua ba budc 1, 2, 3. Khi lam béng tay nhan vién c6 thé vi ly do nay khac "lam tat",
bd qua mét budc nao dé. Nhung néu quy trinh ba budc nay ducc dua vao trong phan mém,
khéng ai c6 thé bd qua budc nao, vi don gian la néu khéng hoan thanh budc trudc thi phan
mém sé khéng cho déng vao budc sau. Tém lai, muén st dung hiéu qua ERP, doanh nghiép
phai c6 cac quy trinh quén ly tién tién phu haop.

Déi vai cac nha quén ly, diéu can nhd la ERP khéng tu tao ra su thay déi vé quy trinh lam
viéc. Su' thay déi d6 cin dugc nghi tSi va bat dau trién khai trudc khi 4p dung ERP. Ngugc
lai ERP sé gép phan dic luc cing c¢6 nhing quy trinh lam viéc mdi theo y d6 nha quén ly.
ERP gitip nha quén ly tao ra co ché kiém sodt néi bé déng tin ciy va tao ra mét nhip lam
viéc déng bé vai su phan chia trach nhiém ré rang, nhung déng thai lai phéi hop chat ché
gitta cac bé phan trong doanh nghiép. ERP khéng don thuan chi la mét phan mém, dé la mét
phong cach quan ly mdi.

HGdi: Nhu viy viéc dua mét hé théng ERP vao hoat déng cing khéng don gian?

Dap: Dung vay. Cac nha quan ly can dac biét quan tam dén viéc trién khai cac hé théng ERP.
Su that bai cta nhiéu du an CNTT mét phan do khach hang mua hé théng khéng dap ung
nhu ciu, nhung phan I8n hon la do sai sét trong trién khai, din dén hé théng mdi khéng di
dugc vao céng viéc clia doanh nghiép.Vi vay, bén canh viéc phat trién cac hé théng ERP, ngusi
ta cang dau tu nghién cdu vé viéc trién khai ERP. Khac v6i trién khai cac hé théng ung dung
chuyén biét, trién khai ERP 16i cusn nhiéu bén tham gia. Chi tiét vé cic bén tham gia vao qua
trinh nay dudc trinh bay trong phan dugc dong trong khung dudi day.

Trién khai ERP
Céc chd thé lien quan dén trién khai ERP:
- Nha cung cdp hé théng: Ngusi tao ra san phdm ERP, vi du Oracle, Exact, SAP.. D& cho
gon sé goi la Hang phan mém.
- Nha bin I& vsi dich vu gia tang (VAR)*®: Day la hé théng phan phdi cho Hang phan
mém.
- Nha tu van trién khai : Day |a ngusi truc tiép trién khai ERP cho khach hang. Ho cing
thusng la nhiing ngusi cung cip dich vu hé trg sau trién khai.
Nha tu van trién khai sé gip van dé néu nhu'VAR dua cho khéch hang mét hé théng khéng phu
hop, ngugc lai VAR khéng thé tu van cho khiach hang ma khéng hiéu cin ké vé hé théng dinh gisi

38  Tiéng Anh la "Value Added Reseller"
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thiéu, tic la cd kién thic tu van trién khai.Vi méi tuong tac nhu vay nén trong da sé trudng hop
nha tu van trién khai ciing chinh la VAR, trién khai cho khéch hang cdc hé théng ma ho tu vin.
Do ly do nay, khai niem VAR thusng bao ham VAR kiém Nha tu van trién khai.

Diém khac biét can ban gitta VAR va Hang phan mém hé théng: Hang phan mém la céng ty tin
hoc vdi luc lugng da sé la cac chuyén vién lap trinh va ky su hé théng, VAR lai thudng xuat than
tUr cac don vi tu van quan tri. VAR khéng can bié€t phan mém dudc tao ra nhu thé nao, ma chi
can biét doanh nghiép can chu trinh nghiép vu nao dé gidi thiéu cho ho hé théng ERP thich hop,
va giup ho st dung dugc hé théng mdi nay. Tém lai, mét chuyén vién cia VAR can 50% kién thic
ERP va 50% vé nghiép vu quan ly. Céng viéc clia VAR cing giéng nhu mét kién truc su khéng
can biét cach lam ra vién gach hay canh ctia, nhung rat gioi trong viéc ghép nhing vat liéu do lai
phu hop v&i yéu cau st dung va tui tién ctia khach hang.

Nhitng VAR uy tin trén thé gidi co tiéu st tét vé tu van quan ly rait manh. M6t s6 xudt than ra
tur nhiing hang kiém toan hang dau, nhu Accenture (My) dugc tich ra tir hiang Andersen
Worldwide; Cap Gemini Ernst & Young tir su hop nhat clia bé phan tu van cla Ernst & Young va
cong ty tu van tin hoc hang dau chau Au Cap Gemini; IBM Consulting tir sy hgp nhat bé phan
tu vdn cla IBM va bé phan tu van cla hang kiém toan PriceWaterhouseCoopers v.v... Tai Viét
Nam, cic VAR nay chua chinh thic hién dién, mic du cdc hing kiém todn sinh ra ching nhu
KPMG/Arthur Andersen, Ernst & Young, PriceVWaterhouseCoopers déu da cé mit tir lau.

Cac VAR I8n nay dugc chia ra nhiéu bé phan, méi bé phan phu trach mét hé théng ERP. Ngoai
ra con c6 nhiéu VAR nhé hon chuyén chu vao mét hé théng ERP.

HGdi: Nhu vay, viéc trién khai ERP sé la mét céng viéc tén kém?

Pap: Do thuc su la mét céng viéc trinh dé cao, quyét dinh viéc thanh bai ca mét du an dau
tu ERP, va do viy tén kém. Khi cac hiang san xudt ERP hodc tu van clia nudc ngoai trinh dién
san pham cho khach hang, ho khéng bao gi& quén nhan manh gia tri ctia "phuong phap luan"*
trién khai, va viéc hang minh cé mét "phuang phap luan" uu viét hon cac déi tha. Day chinh
la cai "gia" cta ho.Trong cic ban chao gid cta ho phi trién khai thusng bang hoic hon gia tri
cla phan mém. Tiéc ring cic hing phan mém va khach hang Viét Nam thi xua nay thudng
quen... khéng tinh phi trién khai, coi d6 nhu mét phan "gia ting", mét khoan phu thém (néu
muén ban dugc phan mém!).Vi coi dé la phan phu nén hoic la lam qua loa cho xong, hoic
ngudc lai ngudi ban hang danh "can rang chiu thiét" néu nhu cudi cung thai gian va nhan luc
dé vao viéc trién khai ton kém gap nhiéu lan du kién ma ching cé co s& gi dé tinh phi cho
khach hang.Vi vay, da dén luc cac nha san xuat va khach hang sit dung phan mém ERP (va cac
hé théng ké toan hién dai) tai Viét Nam can bt dau lam quen vdi viéc lap k& hoach va ngan
sach mét cch nghiém tuc cho vin dé trién khai, tich r&i né khdi phi cho phan mém.

HQdi: D€ trién khai ERP, can lam nhing gi?

Dap: Ca phia trién khai va khach hang can théng nhit lap ra mét Ban chi dao, gém la lanh
dao cap cao cla doanh nghiép, nhu gidam déc, phd giam déc, ké toan trudng, va mét sé phu

39 Methodology - déi ché trong Sé tay sé goi gon la phuong phép (trién khai), néu khéng so lam lan.
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trach truc ti€p nhu trudng cac phong, ban. Nhiém vu clia Ban chi dao la thiét lap chién lugc
chung cho viéc phét trién ERP cho doanh nghiép, dé ra cac yéu cau cho hé théng. Céc yéu
cdu nay cin gin vdéi nhiing muc tiéu cu thé va cd thsi han hoan thanh.

Tiép dén, can dua ra ngay mot co cdu nhan su kip thsi va hop ly. Cu thé:

VE phia khdch hang, can mét ngudi lam Chii nhiém du an.Vi nay bao cdo truc ti€p cho Ban
chi dao va la ngusi chiu trach nhiém chinh tir phia doanh nghiép trong viéc diéu hanh du an.
Céng viéc chinh clia chii nhiém du an la: thiét l1ap cac déi thoai, diéu déng ngudn luc du dn,
diéu phéi ngan sich du dan, theo déi tién dé... Muén lam dudgc nhiing diéu nay chd nhiém dy
an phai la mot can bé quan ly hiéu biét vé cac quy trinh nghiép vu cla cac phong ban trong
doanh nghiép, dong thdi cé di nang lyc dé dua ra céac giai phap cho t8 du 4n khi cin thiét.

Vé phia nha trién khai,cin mot ngudi gl vai tro Tu van chinh va phu trach trién khai dy an,
va cac nha tu van khac: tu van quan ly, tu van hé théng, tu van ky thuat. Nhiém vu cla tu van
chinh la dua ra k& hoach trién khai du an dé théng qua Chu nhiém du én (phia khiach hang).
Trong qua trinh trién khai, tu van chinh sé& chi dao hoat déng clia cic tu vdn quan ly, tu van
hé théng va tu van ky thuat, dam bao ciac muc tiéu dugc doanh nghiép dé ra trong ban dinh
nghia yéu cau®, ddm bao cic méc hoan thanh ding han.

Tu vdn quan ly rat can cho doanh nghiép trong giai doan chuin bj trién khai ERP. Trong qua
trinh trién khai ERP, tu vdn quan ly can cé mit trong déi hinh trién khai dé gitp tu van he
théng hiéu ré nhing quy trinh kinh doanh can thiét cho doanh nghiép .

Tu van hé théng la chuyén gia vé hé théng ERP du dinh trién khai cho khach hang. Tu van
hé théng sé thiét lap cdc ciu hinh cho hé théng dé phan dnh duing céc quy trinh kinh doanh
ctia khach hang, thiét lap phong thir nghiém va cac mau th nghiém, ciing nhu tién hanh dao
tao cho khach hang. Tu van hé théng la ngudi ti€n hanh 80-90% céng viéc hang ngay trong
qué trinh trién khai du an.Trong khi Tu vdn quan ly va Tu van chinh ¢d thé mang tinh téng
quan, st dung dugc cho nhiéu san phdm ERP khac nhau thi Tu vdn hé théng thusng dugc
chuyén mén hda cho tiing san pham ERP. Déi tac chinh cGa Tu vdn quan ly la cac trudng bo
phéan nghiép vu va nhiing ngudi dung hat giéng tai doanh nghiép.

Tu van ky thuat [a mét nhan vién tin hoc thuan tuy. Trach nhiém clGa Tu van ky thuét la khao
sit c¢d sG ha tang vé CNTT cula doanh nghiép, dua ra cac dé xuat giip doanh nghiép cai tao
co s& ha tang (phan cling, cdu tric mang ndi bé, mang dién réng, dusng truyén ...) dé hé théng
mdi c6 thé chay dugc. Tu van ky thuat sé gidi quyét cac van dé nhu: chuyén déi di liéu, diéu
chinh ma nguén cia hé théng, cac van dé vai hé diéu hanh, tich hop hé théng... Tu van ky
thuat la ngudi cai dat phan mém va dam bao cho cac bé phéan cau thanh nhu co sé dir liéu,
giao dién ngudi dung... clia hé théng mdi hoat déng nhip nhang véi nhau.

Ngusi dung hat giong: Ngusi dung hat giéng la nhiing ngudi dung chinh dugc cac phong ban
phia khach hang chon ra lam viéc v&i nha trién khai. Ngudi dung hat giéng sé theo sat céc
tu' van trong sudt thdi gian du dn dugc trién khai tai bé phén cla ho, gitp dé va phéi hop

40  Requirement Specification hoic Definition, mét van ban c6 tinh cam két gitta khach hang va nha trién khai
vé tdt cd cic yéu ciu cin dat dugc cla dy an. Day la mot tai liéu rat quan trong dé trién khai, va la co s& gidi
quyét nhing tranh chap phap ly gita hai bén néu xay ra.
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Vv&i tu vin dé hiéu vé cdu hinh clia hé théng dugc cai dit ing dung nhu thé nao. Ngusi nay
sé dua ra cic mau thu nhé cla tng dung doanh nghiép dung kiém thi hé théng va cac thir
nghiém hep dé kiém tra hé théng trudc khi mé réng trién khai cho toan bé doanh nghiép.
Ngusi dung hat giéng la déi tugng clia viéc dao tao sau vé sit dung hé théng, theo nghia ho
sé la nhiing ngudi dugc nha trién khai chuyén giao ky nang lam chd hé théng. Sau khi nha
trién khai rut di ngusi dung hat gidng sé la nhing ngusi hugn luyén va trg giup cho nhiing
ngudi dung khac trong bé phan clia ho.Viéc chon va chi dinh ngudi dung hat giéng khéng
nhiing can chon ngudi cé ning luc ma con phai can nhic cac yéu té khac nhu thai gian ho
6 thé gianh cho dy an, nhiing gidn doan cd thé xay ra...

Phu trach chit lugng: nhiéu nha trién khai ngoai Tu vadn chinh con dua vao déi hinh trién
khai mét Phu trach chat lugng. Phu trach chat lugng thusng la ngusi cé cuong vi rat cao tir
phia nha trién khai. Khéng can thiép gi vao chuyén mén ciing nhu céng viéc hang ngay cta
du 4n, vai tro chinh cla Phu trach chat lugng [a ddm bao khich hang hai long vdi viéc trién
khai clia dy 4n. Phy trach chdt lugng la ngudi cudi cing Chi nhiém du an cd thé lién hé
trong trudng hop khéng hai long vai Tu van chinh & muc khéng thé dan xé&p dudgc.

HGi: Cdc giai doan trién khai cu thé nhu thé nao?

Dap: Sau day dua ra cic budc trién khai mau dé tham khao. Cin ndi thém ring day ciing la
"mau" dé trién khai phan I8n cac du an tng dung CNTT cic giai doan khic nhau vao doanh
nghiép, khéng chi cho trién khai ERP. T4t nhién, vé quy mé va mot sé chi tiét c6 thé khac
nhau déi vdi tiing loai du an va béi canh cu thé clia doanh nghiép.
Phuong phap trién khai "mau" nay gém 5 giai doan: phan tich va lap k& hoach, thiét ké,
chuyén déi du liéu, chay thd, chuyén giao. Phuong phép trién khai nay chi dé cap dén cic
budc lién quan truc tiép dén viéc trién khai ERP ma khéng bao gém viéc tu van vé quan ly
hoic viéc thuc hién nhiing nang cip can thiét cho phan ciing (mdy chd, mang...).
Budc |: Phan tich va Iip ké hoach:
Muc tiéu: Pua ra va théng nhat véi khach hang dinh nghia (dic ta) yéu cau cla doanh
nghiép.
Céc céng doan:
- Thiét lap déi du én va phong du an.
- Thiét lap céac tha tuc quan tri du an.
- Pat ra va théng nhit cic muc tiéu cta du an.
- Dat ra va théng nhit ké hoach du an.
- Cai dit hé théng ERP 1én hé théng may chid va cic may tram.
- Thiét k& cac mau thir cho cac nghiép vu chinh.
Mét tinh hinh phé bién & nudc ta la cidc doanh nghiép (thanh céng) déu phat trién
nhanh va rit ning dong, mé hinh hoat déng, sin phdm va co ciu t8 chic cla
doanh nghiép bién d6i tirng ngay. Khi dua ra va théng nhat vé yéu cau cla doanh
nghiép, ndi chung cic doanh nghiép déu c& ging tién lieu kha ning phat trién clia
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ho trong thsi gian mét vai nam tdi, nhung thuc té€ cho thay nhiéu khi nhiing tién
liéu nay cing thay ddi lién tuc. Trong nhiing du an tuong déi dai (trén sdu thang)
c6 thé gap mét van dé gay can la khi dy én dén nhing giai doan cudi doanh nghiép
lai yéu cau thay d6i Idn vé chic nang hé théng, din dén viéc phéi lam lai, va du an
khéng két thuc dugc.
Budc 2:Thiét ké
Cic coéng doan:
- Pua ra cac quy trinh nghiép vu.
- Thiét k& cac dau vao, ra clia dir liu va cac giao dién.
- Thiét lap va thir cau hinh hé théng.
- Huan luyén nguai dung.
Budc 3. Chuyén déi du liéu
Céc cong doan:
- Dinh nghia yéu ciu vé chuyén déi dit liéu.
- Dua ra phuong phap va thd tuc chuyén déi.
- Chuyén déi dir liéu tir hé théng ca sang hé théng mdi.
- Kiém tra xac nhan di liéu trén hé théng.
Budc 4. Chay tha
Céc cong doan:
- Chay thir dé kiém tra
- Biéu chinh lan cuéi

Buoc 5. Ban giao
Céc cong doan:
- Chay chinh thurc.
- Kiém toan hé théng va dénh gia chit lugng.
- Chuyén sang cho bé phan hé trg.

Ciac diém can ghi nho héi khi trang bi ERP

Yéu cau Nha trién khai ERP trinh bay va khing dinh:

I. Cach ho sé trién khai hé théng,

2. Su tham gia clia doanh nghiép vao qua trinh trién khai,

3. Danh séch cac chuyén vién khac nhau tham gia trién khai,

4. Ngan sich can cho viéc trién khai, (ngoai ngan sich cho viéc mua phan mém).

Chu y: Khéng nén tim cach cit gidm ngan sach trién khai, vi nd sé dan dén viéc nha cung cip
ERP phai cit ngin thdi gian hodc cit bst nhan luc, [am giam chit lugng cla viéc trién khai. K&t
qua la doanh nghiép khéng dung dugc hét kha ning cla hé théng
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HGi: ERP phic tap, va cd thé co chi phi khd cao nhu vdy, viéc ung dung tai Viét Nam hién
nay co kha thi?

Pap: Ung dung ERP vao quan ly la mét budc phat trién tit y&u sau nhiéu nam cic doanh
nghiép Viét Nam da 4p dung cac hé théng phan mém ké toan tai chinh. Ap dung dugc ERP
sé giup doanh nghiép giai quyét nhiéu bai toan quan ly cé dac trung tich hop, da bt dau tré
nén buc xuc déi v3i nhiéu doanh nghiép, vi du cic vin dé sau day:
e Tao hé théng kiém sodt tai chinh néi bé véi cic kiém tra chéo.
* Tao cédc bio cdo phan tich theo nhiéu chiéu mét cach nhanh chdéng.
*  Quéan ly mét hé théng nhiéu kho dé tranh tinh trang nai nay xudt noi kia khéng
nhap.
*  Quan ly céng ng khach hang.
*  Quan ly hang san xuit d& dang, vat tu thu héi, hang tra lai...
e Tinh gid thanh san xuat.
V.V...

C4 l& day la déng luc chinh dé ERP hién nay trd thanh chii dé quan tim cda rit nhiéu doanh
nghiép va cac Cong ty CNTT & nudc ta.

Tuy nhién, nhu da ndi & trén, muén dp dung dugc ERP trudc hét phéi chuin hod dugc quy
trinh nghiép vu, vi vay khéng phai doanh nghiép nao cing dung dugc ERP. ERP gianh cho
nhiing doanh nghiép thuc su hudng tsi mét "van hoa quan ly" ranh mach, nghiém tuc va da
budc dugc nhing budc dang ké trén con dudng nay. Céc doanh nghiép da 4p dung ISO la
nhing déi tugng rat tét dé trién khai ERP.

Dé viéc ung dung ERP tré nén mét du an kha thi va thanh céng déi véi cac doanh nghiép
Viét Nam, can di tiing budc, tir thap dén cao theo mét ké hoach dugc can nhic thiu ddo,
tranh tinh trang "chay qua nhanh trong khi chan con yéu".Van dé chu yéu la cic thanh vién,
tr nhan vién dén lanh dao, trong doanh nghiép déu cin thsi gian dé€ lam quen véi ERP va
nhang sy thay déi trong cach lam viéc di kém vdi viéc ap dung ERP. Doanh nghiép c6 thé
trién khai ERP theo nhiéu giai doan. Cic giai doan chinh nhu sau:

Giai doan |:Trién khai cic phan hé lién quan dén k& todn tai chinh. Cac phan hé nay ndi
chung cung cap cac chiic ning ciia mét phan mém ké toan nhu hién nay nhiéu doanh nghiép
da dung.Vi vay giai doan | sé tucng déi dé dang.

Giai doan 2:Trién khai céc phan hé lién quan dén hau cin nhu quéan ly kho, quan ly viéc giao
nhan hang... Cac phan hé nay sé lap tic tu tich hop vao ciac phan hé ké toan. Sau giai doan
nay ERP da quan ly gan nhu moi phong ban trong doanh nghiép, chi trir dudi phan xudng.
Giai doan 3: Dé&i véi cac doanh nghiép san xuit, giai doan nay sé trién khai cic phan hé lién
quan dén quan ly san xudt va gid thanh san pham.Tuy tung hé théng ERP, viéc quan ly san
xudt c6 thé rit chi tiét dén ting gid mdy va gid cong lao déng.

Giai doan | va 2 néi chung c6 thé trién khai tai moi doanh nghiép. Giai doan 3 doi hdi viéc
san xuit cla doanh nghiép phai tuong déi quy cu va hién dai. C6 thé doanh nghiép chi chon
ap dung ERP dén giai doan 2 néu thdy viéc quan ly phan xudng cta minh con qua nhiéu yéu
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t6 phi chuin.Viéc ap dung dugc ERP dén giai doan 3 trudc mit c6 thé chi thuc hién dugc
tai mét sé doanh nghiép dau dan.

Hoi: Viy di co nhiéu céng ty trién khai ERP thanh céng tai Viét Nam chua?

Pap: Nhiing ngusi diu tién trién khai ERP tai Viét Nam la cac céng ty nudc ngoai. Khi vao
dau tu tai Viet Nam, ho mang theo hé théng quan ly clia ho, phan nhiéu da dua trén cac giai
phap ERP cla Céng ty me. Cic ung dung nay cé nén tang la cac quy trinh quan ly hién dai,
nén rat hiéu qua.Tuy vy, dé trién khai thanh céng, cing doi hdi ho phai né Iuc va tén nhiéu
thai gian. Thi du vé trusng hop cta Céng ty BT sau day ngoai viéc minh hoa cho mét kiéu
mau ting dung ERP "thuc su", cdn minh hoa céch thic dé cé dugc thanh céng do.

Ap dung ERP tai Céng ty BT

Coéng ty BT Ia chi nhdnh clia mét cong ty Thuy Dién tai Viet Nam chuyén ché tao bién thé (loai
I&n). Céng ty me da st dung tai tit cA cic chi nhdnh trén toan cdu mét hé théng ERP kha néi
tiéng. Hé théng nay cung dudc dua vao Viét Nam da gan 10 nam, va st dung dudc tat ca cac phan
hé tur tai chinh tSi hau can va quan ly san xuat.

Hé théng Quan ly San xuat clia BT quan ly dugc chi phi theo ciach dinh muc: vé mat vat tu ho

2 n

cd thé "ché nhd" moét chiéc bién thé (cd hang van chi tiét) xudng dén tiing con Sc vit, vé mit
quan ly nguén luc ho quan ly dudc tdi ting gid lam viéc cla ting chi€c may va ting gis lao dong
cla tiing céng nhan. Khi BT nhan dugc mét don dat hang, ho nhap don dat hang nay vao hé ERP,
hé théng (Phan hé Bon dit hang) ngay lap tic chay chic naing MRP "ché nhdé" don dit hang ra
tdi ting chi tiét phu tung, sau d6 Phan hé Kho kiém tra tén kho dé biét sé phai dit mua nhing
loai nao. Hé théng sau d6 chuyén théng tin nay sang Phan hé Hau can dé tao ra du kién mua
nguyén vt liéu, va ngudi dung chi viéc in du kién nay ra dudi dang cac PO va gti dén cac nha
cung cap cla BT dé€ goi nguyén vat liéu.
Béng thai véi viec chay MRP, hé théng cang goi dén Phan hé San xudt va dung chic nang
"routing" chia nhd viéc san xudt ra cac céng doan (cho tuing phan xudng), ti€p theo trong tiing
phan xudng Phan hé San xuit tao ti€p cac lénh san xuit cho tiing mdy va tung céng nhan lién
quan. T4t nhién dé lam dugc viéc nay Phan hé San xuit phai duyét qua tit ci cdc cong viéc khac
da nap vao hé théng trudc do dé co thé biét thsi gian nao cic mdy va céng nhan con tréng lich.
Lénh san xudt nay cé thdi gian ré rang va sau khi in ra dua cho cac quan déc, ho chi viéc theo
do bé tri gid may va phan lich cho céng nhan.
Pay la muc st dung ERP cao nhat, sé doanh nghiép da lam dugc dén muc nay &Viét Nam co lé
chi d&m trén dau ngén tay. Tat nhién BT cing da dau tu rat ISn vao day. Trong 3-4 nam dau st
dung hé théng ho dua sang mét CFO (Giam déc Tai chinh), la ngusi rat co kinh ngiém st dung
ERP & chinh quéc, 6ng nay vira dua vao ting dung cic quy trinh (da dugc chuin héa cho hé ERP
dudc chon), vira huéng din nhan vién st dung hé nay. Sau 3 nim doanh nghiép mdi dat dugc dén
muic nhu trén.
Mot sé kinh nghiém thu dudc qua vi du nay:

- Can c6 su chi dao va quyét tdm tu cac cap diéu hanh,

- Can trién khai quy trinh song song véi phan mém,
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- Kién quyét duy tri viéc st dung hé théng cho dén khi ngusi dung cam thay thoai mai,
néu BT khéng lam chit trong mdy nim dau thi chic khéng thanh céng dugc vi hé
théng ERP dugc dung kha kho st dung,

- C6 su hé trg tét tr phia nha cung cap.

Viéc trién khai ERP tai cic cong ty ciaViét Nam mdi bat dau dugc chd y nhiéu tir nam 2003.
Theo Tap chi PCWorld Viét Nam va mét s6 nguén khic, cac Coéng ty trién khai sém cic du
an ERP & Viet Nam ¢ thé ké dén Bao Minh (trién khai nim 2003), Thép Mién Nam (2003),
Vinatex (2003). Trong nam 2004 nhiéu du an ERP quy mé I6n dugc déng loat trién khai tai
cac Céng ty nhu Saigon Coop, Bibica, Savimex, Téng Céng ty Luong thuc Mién Nam,
Vinamilk. Cac doanh nghiép nhé hon cing da bét diu trién khai, vdi cac giai phap phu hop
vGi quy md, va c6 nhing doanh nghiép da tao dugc cac quy trinh quan ly rat hién dai nha
ting dung ERP, thi du Céng ty néi that T tai thanh phé H6 Chi Minh da néu trong Chuong
2.Tuy nhién, nhin chung cic doanh nghiép Viét Nam van dang & giai doan bt diu trién khai
cdc ung dung loai nay, hau hét cac du an déu chi tap trung vao cdc chiic nang tai chinh ké
todn va mét vai phan hé hau can - kho van nhu vat tu, mua hang va rat it khi trién khai phan
hé san xuit. Cd 1& con qua sém dé nai vé su thanh cong hay thit bai clia cac du an nay. Diéu
c6 thé khang dinh dugc, d6 la: hanh trinh Gng dung ERP tai Viet Nam di khdi déng va ngay
mét séi ndi, nhén nhip.

Nhiing nha phat trién phdn mém trong nudc ciing nang dong gdp phan vao thi trusng nhiéu
nim qua, bat dau bang nhing phan mém ké& todn tu viét. M6t s6 da bat dau dua ra nhiing
giai phap ERP noi dia "ddng goi". Tiéu biéu cho cic cong ty nay la AZ Software, Diginet, FPT,
Kha Thi, Lac Viét, Misa, Pythis, Fast, Effect ...

Ch0 dé vé ERP va uing dung tai Viét Nam dang con dudc cac tap chi chuyén mén thao luan
s6i ndi. Ban c6 thé tim hiéu vé van dé nay, ching han trén "Thé gidi Vi tinh", seri B, cdc s&
ra trong cac nam 2004 va 2005.Trong phan dé trong khung sau day [a tdm tit mét s6 y kién
trao déi trich tir cdc cudc thio luan dé.Theo téi, cac y kién trich ra & day déu rit thu vj,
Ban nén dé tam tim hiéu chung.

Mot sé y kién vé ing dung ERP taiViet Nam

Xu huéng ERP theo nganh

(Y kién cta éng Gidm déc diéu hanh khu vuc Déng Duong, Céng ty SAP Asia Pte Ltd.)

SAP c6 mat tai Viet Nam khoang gitta nam 2003. Dén nay, tai Viet Nam, SAP c6 khoang 25 khach
hang. Trir t6ng céng ty Bao Minh [a khach hang ban dia ddu tién va duy nhit, con lai déu la cic
cong ty con thuéc tap doan toan cau hay lién doanh.

Trén toan cau, thi phan cla SAP & thi trudng doanh nghiép vira va nhé rat In. Nhung hién tai,
tng dung ERP taiViét Nam chi mdi trong giai doan dau nén SAP chi tap trung vao khu vuc hanh
chinh céng va cic téng céng ty. Day la kinh nghiém clia SAP: mét khi cic céng ty I6n ung dung
ERP, CRM thanh céng, cac cong ty nhd sé bit chudc, di theo.
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C3 thé chia cic doanh nghiép tng dung ERP thanh ba loai. Mét la nhing doanh nghiép tng dung
tién phong, cac "canh chim dau dan".Thudng ho la nhiing céng ty hay tap doan I6n. Sau do, nhiéu
céng ty khac bit dau nhan ra Igi ich cla cac phan mém quan ly va dua chung vao ung dung, cé
thé goi ho la nhing doanh nghiép "theo duéi". Tuy nhién, van con mét sé it cac cong ty khic chua
vao cuéc ma chi ding ngoai quan sat. Chi sau mét thai gian, nhiing céng ty diing ngoai do mdi
nhay vao cudc.Viét Nam, theo danh gid ctia SAP, dang trong giai doan ting dung tién phong. Nhu
téng cong ty Bao Minh chang han, ho dang rat than trong tim dusng; ho nhu nhing thuc khach
lan dau dén mot quéan an: chi ném mét vai mon, chit khéng kéu that nhiéu mén trong thuc don.
Gan day, cac doanh nghiép tng dung ERP trén thé gidi c6 xu huéng mua nhiing mé dun chuyén
mon hoa thay cho viéc tiép can nhiing mé dun tai chinh, nhan sy ngay tir dau. Chéng han, cic nha
may sé chon trién khai SCM (hé quan ly day chuyén cung ting) du tién; néu la doanh nghiép husng
dich vy, ho sé chon CRM (hé quan ly quan hé khéch hang), Portal (céng giao tiép dién tl) hay Bl
(hé théng ké theo déi hoat déng doanh nghiép). Nhiing doanh nghiép da cé ERP thi khéng ngiing
hiéu chinh gidi phap dé hé théng chay cang tét hon hoic tiép tuc nang cdp ciu tric hé théng,
thanh cac hé théng c6 kién tric dua trén cac dich vu web. DBay chinh [a hién trang ung dung trén
nhiing thij truéng da sang giai doan trudng thanh, tai cic quéc gia phét trién.Van con mét sé doanh
nghiép bt dau ung dung véi mé dun tai chinh, nhan su nhung sé nay dang giam dan.

ERP néi c6 nhiéu thé manh

(Y kién cta Céng ty cé phan Tin hoc Lac Viét)

ERPViét Nam c6 mét s6 thé manh cd thé canh tranh dugc véi ERP nudc ngoai. Trudc tién, nha
cung cap trong nudc ciing chinh la doanh nghiép nén hiéu ré nhiing quy trinh, théi quen, tap quan
riéng cla doanh nghiép Viét Nam, dong thdi ti€p can dudc nén ky thuat céng nghé tién tién tir
nudc ngoai. Thi hai, tuy ERP Viet Nam cd mét sé tinh ning khéng thé so vdi ERP nudc ngoai,
nhung trong cic linh vuc tai chinh k& todn, lao déng, phuc Igi xa héi, hay nhiing thay déi vé luat
l&, quy dinh trong méi trusng kinh doanh... thi phan mém Viét Nam cap nhat dé dang, stta d6i
nhanh chong hon. Chi phi dau tu cho ERPViét Nam ké ca licence, tu van... ciing ré hon rét nhiéu
(10 1an tré lén) so v3&i phan mém nudc ngoai. Bau tu ERP trong nudc cho mét don vi 5 ngudi
dung la 20.000 USD, so vai 300.000 USD néu mua ERP nudc ngoai. Ngoai ra véi ERP nudc ngoai,
doanh nghiép kho du toan ngan sach va thai gian danh cho hé théng.

Vi nha trién khai ERP trong nudc, nhu ciu thay d&i phan mém theo quy trinh quan ly ctia khach
hang sé dé dang dugc dap ung. Giao dién ti€ng Viét clia cic phan mém ndi dia cing than thién
hon v&i da sé ngudi dung.

ERP néi chua uyén chuyén

(Y kién cta éng Giam déc tu van Pricewaterhouse Coopers, khu vuc Déng Duong).

Toi biét mot sé gidi phap ERP néi: giao dién tét, cd thé thich ung dugc kha nhiéu nhiing yéu ciu
vé chuic nang hién tai clia cic cong ty Viet Nam. Nhung so vdi giai phap ERP ngoai (chang han
SAP), mic d6 uyén chuyén van con yéu. Nhu thé nao la uyén chuyén? Mét doanh nghiép cd thé
sé c6 thém mét cong ty con trong tuong lai.Vay can tich sé ké todn cla hai cong ty, phan chia
quy dau tu... ERP nao dap ung dé dang nhang diéu nay la uyén chuyén.

Ngoai ra, khéng thé xem phian mém chi tuan thi chudn muc bao cdo tai chinh &Viét Nam [ Igi
thé canh tranh vi doanh nghiép cling can giao dich v&i d6i tic nudc ngoai, nén phan mém can
tuan theo chuan muc k& todn quéc té. Chiing t6i danh gid cao giai phdp ERP ngoai, song la céng
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ty tu van, chung ti luén tén trong y kién khach hang. Néu khich hang yéu ciu, ching téi van
dua phan mém Viét Nam vao danh sach xem xét.

Theo Thé gici Vi tinh, seri B.

HGdi: Con hé théng quén tri quan hé vdi khach hang (CRM) cu thé la mét hé théng nhu
thé nao?

Dap: Mot cich téng quat, CRM Ia hé théng nhdm phat hién cic déi tugng tiém ning, bién
ho thanh khach hang, va sau do gitr cac khach hang nay & lai véi cong ty. Nhu vay CRM la
mét téng hop clia nhiéu ky thuat tir marketing dén quan ly théng tin hai chiéu vdi khach
hang, cing nhu rit nhiéu céng cu phan tich hanh vi cla tiing phan khuc thj truéng déi vdi

hanh vi mua sim cla tung khach hang.

Hat nhan cda hé théng CRM la mét CSDL téng hop vé khach hang, thu thap vé tir cic bé
phéan trong céng ty (Hinh 5.2). Hang loat cong cu phan tich dugc ap dung trén d liéu cla
CSDL nay, va dua ra bao cdo cho cic déi tugng khac nhau. Qua viéc t8i uu hda cic chu trinh
dich vy, cung cap cho cdc nhan vién ban hang va dich vu khach hang cic théng tin day di vé
khach hang, CRM cho phép cic cong ty thiét lap cac quan hé cd Igi hon vdi khich hang,
trong khi van gidam dugc chi phi hoat déng. Cu thé:

¢ B phan ban hang cd thé rit ngan chu ky ban hang va nang cao cac dinh muc quan
trong nhu doanh thu trung binh theo nhan vién, gia tri trung binh don hang va
doanh thu trung binh theo khach hang.

* B phan tiép thi ¢ thé nang cao ty s6 phan héi cla cac chién dich tiép thi déng
thai giam chi phi lién quan dén viéc tim ra d6i tugng tiém nang va bién ho thanh
khach hang.

* B phéan cham sdc khach hang c6 thé nang cao nang suat phuc vu khach hang cla
tung nhan vién, ning cao hé sé thda man, déng thai giam thai gian phan hoi va

thdi gian giai quyét méi yéu ciu tir khach hang .

Su thanh céng clia hé théng CRM thé hién & muc d6 dé dang khi khich hang trao déi théng
tin v&i cong ty: theo bit cur cich nao khach hang thich, vao bat cit Iuc nao, théng qua bat cu
kénh lién lac nao, bing bt ci ngén nglr nao... Du rang cic yéu ciu tir khach hang cd thé phai
di qua nhiang kénh noi bé phic tap dé dén vsi ding bé phan phu trach vé sin phdm / dich
vu d6 (nhdt la trong cic céng ty da quéc gia véi nhiéu van phong va nhiéu nhém san phim),
nhung théng qua hé théng CRM khéch hang van c¢é cdm gidc dang giao ti€p vSi mot thuc
thé duy nhat va nhan dugc su chim séc mang tinh ca nhan. Xem vi du vé tng dung CRM
cla Hilton & trang 91.
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Hinh 5.2: M6 ta hoat déng cta hé théng CRM

]

Marketing

HGdi: Cau tric chuc nang cu thé cia mét hé CRM nhu thé nao?

Dap: Khéng ¢é dinh nghia duy nhat vé ciu truc mét hé théng CRM, vi quan ly va khai thac
quan hé khach hang (gém théng tin vé khach hang) bién d&i nhiéu theo ting céng ty cu thé.
Mét hé théng CRM thuc té cd thé bao gébm mét hoic nhiéu tinh nang nhu liét ké dudgi day:
Tiép thi

*  Quan trij chién dich tiép thij: cic céng cu giup lap ké hoach, thuc hién ké hoach va
danh gia hiéu qua cac chién dich quang cdo. Céng cu nay con gilip xac dinh cic
phan khuc thj truéng, chon cac miu déi tugng, lap ké hoach nhiéu budc va nhiéu
kénh vé théng tin quang b4, theo vét cac phan héi va phan tich két qua thu duoc.

* E-marketing (ti€p thi dién t{): tao céng cu ti€p thi truc tuyén thiét yéu trong hoat
déng thuong mai dién tu, tiép thi s6 hda truc tiép va cac giao tiép khac trén web.
Cong cu nay cd thé gém cac phan hé thuc hién viéc quéng cdo trén Internet, thuc
hién cdc chién dich phét phi€u giam gia va nhing viéc tuong tu.

* Cic céng cu tu dong hda tiép thi khac: gidp lap k& hoach tiép thi, nghién cuu tiép
thi, quan tri thuong hiéu, gitip lam viéc nhém, va quan ly cac tai san lién quan dén
ti€p thi (vi du nhu cdc td lam mat ma hang Coca Cola cho cic dai ly muon dé
dung san pham nudc ngot clia hang).

Ban hang

* Tu doéng hda luc lugng ban hang: cung cdp cho nhan vién ban hang cac théng tin
lien quan dén khach hang va cic céng cu trg gitp viéc ban hang, tang hiéu suit st
dung thdi gian clia nhan vién ban hang. Cé thé gém céc phan hé quan tri cic méi
lien hé va déi tugng tiém nang, phan hé tao cic ban chao hang, phan hé thuc hién
viéc ban hang, theo vét hanh vi cta khach hang, phan tich hiéu suat lam viéc ctia
nhan vién bin hang va phan hé dy doan doanh sé.

e Trung tdm tra |&i khich hang: cac phan hé quan ly viéc hé trg cac khach hang hién
c6 cang nhu cung cip théng tin san phdm / dich vu cho khach hang tiém ning.
Céng cu nay thong thudng gin lién v3i hé théng mang dién thoai hoic cic hé
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théng trao déi da kénh. Co6 thé c6 thém cac phan hé dao tao truc tuyén (tir xa)
cho déi ngii ban hang, phan hé tao cac ban trinh dién trén Power Point, hoic tu
sinh ra cdc thu chao hang.

Quan tri day chuyén cung ting: m& réng day chuyén cung cap dén tan khach hang,
bao gém cac phan hé quan ly vé théng tin sin phdm, tao cdc catalé truc tuyén,
du doan yéu cau va téi uu hda viéc lam gis;

Quan tri quan hé vdi cic dai ly/d6i tac: quan tri mang ludi déi tic, quan ly viéc
phan chia thi trusng cho dai ly, quan ly hoa héng cho dai ly va du doan doanh sé.

Dich vu khich hang

Quan tri dich vu hé trg: cac céng cu dugc dua vao cic trung tim tra I5i hodc cac
trung tam hé trg qua Internet, gédm cic phan hé: quén tri trao déi khich hang, trg
giup lién lac nhiéu kénh web-email, theo vét cudc goi, cho phép khach hang tu
phuc vu (tu tim ki€m cac hé trg cho sin phdm / dich vu trén mang extranet clia
cong ty).

Dusng day ndng: cac phuong tién va phan mém cho phép khach hang cd thé goi
dién truc ti€p dén bd phan dich vu 24/7 (24 gid méi ngay, 7 ngay mdi tuin).
Thudng bao gém tién ich tra I&i tu déng giip khach hang tu tim ciu tra I8i cho
mét sé cau hdi thusng gip lién quan dén san phdm / dich vu ho dang s dung.
Quén tri cac dich vu tai ché: trg giup tai hién trudng (dia diém cla khich hang),
nhu quan ly vé hiu can, x&p hang cic yéu ciu tur khach hang va dit lich cho déi
hé trg, quan ly kho vat tu lién quan dén dich vu cho khach hang...

CRM, véi cac chiic nang rat manh nhu trén day, cung véi ERP la nhiing tung dung CNTT chién
lugc tao nén cic uu thé canh tranh cla doanh nghiép, sé ban dén nhiéu hon trong Chuong sau.

Ung dung CRM tai Hilton

Nam 1999, phan I6n ciac doanh nghiép phai bé céng stic xem xét cac van dé lién quan dén Y2K.
Hilton Hotel Corp. ciing vay, nhung gi khéng 16 vé khich san nay (hién xiy dung, sé hiu, quan
ly hodc gitr quyén kinh doanh hon 1800 khéch san, khu nghi mat khép thé gidi) con coi dip chuyén
sang nam 2000 nhu co hoi dé€ thay thé hé théng dit ché dua trén mainfraim ca va trién khai giai
phap E.5 Suite ctia E.tiphany Inc., mét hé quan tri quan hé khach hang (CRM) mdi. Hé théng nay
dugc dua vao khai thic vao thing 6-2001.Vi giai phdp CRM nay, Hilton hién nay cé thé phan
tich tinh trang git phong, cic mau thué dich vu, va cic théng tin vé khach hang. Phan mém con
cho phép cac chli khach san clia Hilton thu thap va phan tich cic théng tin dé dé cung cip cic
dich vu t6t hon cho khéch, d€ diéu hanh chuong trinh gitr khich ctia Céng ty, va tién hanh cic
chién dich quang cdo. K&t qua, Hilton cd thé quan ly hoat déng hiéu qua hon, khai thic t&t hon
cac nguén dung cho ti€p thi cla ho.

Céc phan tich nay, s dung giao dién web, cd thé hoan tit trong vong vai phut. S& dung Hilton
intranet, cac téng gidm déc khéch san, cic dai ly ban hang, cic diéu phéi vién va cdc nha phan
tich cd thé truy vdn hé théng CRM cua Hilton, dugc néi vdi cac hé théng dit ché client/server.
Diéu nay cho phép cic ngusi dung cta Hilton lap dugc tuc thi cac bdo cdo riéng, trong do chi
ré ti |& dit phong, sé ngudi trén mét phiéu gir chd, noi phat yéu ciu gir chd, va cic théng tin
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vé khach. Cac dir lieu nay dugc chuyén vao Excel hoic Power Point, va ngusi dung cd thé xem
chting dugi dang dé thi. Ngusi dung hé théng con c6 thé di sau vao cdc dir lieu dic biét, nhu biét
dugc khach hang clia minh di céng tic hay di nghi. "Chung t6i ¢ thé nhan dugc cic phan doan
thi trusng, luong ding ky ché hién tai, va du bdo dugc kiéu dang ky sap tsi" - Flynn, pho Chl
tich phu trach marketing cta Hilton, néi. Hilton ciing xac dinh dudgc cac dich vu uu dai dua trén
théng tin vé khach hang. Thi du, déi véi cac khach hang da nghi tai Hilton trén 100 lan , sé dudc
nang cap phuc vu va hudng thém cac dich vu, con déi véi khach mdi dén lan dau, sé dugc nhan
cac théng tin bé sung va trg gitip vé hé théng dich vu cla khach san.

Hilton da diu tu nhiéu céng stic dé cic nhan vién clia minh khai thic hé théng nay trong céng
viéc, va dang c6 k& hoach nang cp cic chuc nang ctia hé théng, nhim tao diéu kién thuc thi quan
diém "khdch hang la trung tim" trong tit ci cac chi nhanh, diéu sé gitp thu héi nhanh vén dau tu.
Nguén: Lisa Pcarille. Suite Dreams, CRM Magazine 3/2002.

HGi: Vi cic ung dung ISn nhu vy, vai tré cla ClO trong giai doan nay nhu thé nao?

Pap: Ré rang, véi cac ting dung CNTT & giai doan nay, doanh nghiép phai c6 mét Giam déc
vé CNTT, hay CIO.Vi giam déc nay la ngusi hoach dinh chién lugc dau tuv cho CNTT cia
doanh nghiép, déng thai cing la ngusi té chuc cic Dy dn tim ¢& nhu ERP, CRM, quan ly mét
ngan sich rat Ién clia Céng ty. CIO do viy ducng nhién c6 vai troé quyét dinh trong su phat
trién cta doanh nghiép néi chung. Su cé mit clia ClO va vai trd cla CIO trong doanh nghiép
chinh la biéu trung cho giai doan phit trién cao vé ting dung CNTT-TT trong doanh nghiép.

Hoa si NOP (Tap chi Thé gidi Vi tinh, seri B) da minh hoa mét cich thu vi vai tro cta CIO
trong buc tranh vui sau day.

Hdi: Mot CIO can dip ung
nhung tiéu chuan nao?

Pap: Ngay 29/5/2005, Hoi nghi
va Lé trao thudng CIO Déng
Duong lan thd nhit do Tap
doan Dt lieu quéc t€ (IDG) va
Phong Céng nghiép va Thuong
mai Viét Nam (VCCI) té chuc
da dién ra tai Ha Noi. Cac tiéu
chi xét trao thudng CIO Péng
Duang dot nay ghi trong khung
dugi day. C6 thé coi day la mét
chi din rit t6t vé cac tiéu
chuan ma mét mét CIO hién
dai can dat dugc.

92 SO TAY CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CHO DOANH NGHIEP



Cic tiéu chi dugc xem xét nhung khéng gidi han gém:

Quan ly tri thuc:nhim tao diéu kién cho viéc ndm bit, trao déi va truyén ba tri thiic, kinh nghieém
va céch thuc hién hiéu qué trong té chiic, vdi cdc déi tac kinh doanh truc tiép va cic don vi cung
tng dich vu gia tang.

Cii tién kinh doanh truc tuyén:séng kién st dung may tinh hoic mang dé thiét lap cic kénh ban
hang mdi, tao thém ngudn thu mdi, hoac da dang haa linh vuc hoat déng clia don vi.

Quidn ly nhan su: phuong phap quan ly nhan su nham phat huy cao nhat tiém nang cla nhén vién.
Day chuyén cung tng: tir khau luu kho néi bé dén khau san xuit, quan ly quan hé vdi nha cung
ung va déi tac tir khau thuong nguén dén ha ngudn.

Tich hop: Kha ning tich hop cic hé théng di liéu, théng tin phuic tap va co ciu té chic nhim
nang cao hiéu qua hoat déng ctia don vi.

Dich vu khach hang:nang cao chit lugng dich vu khach hang théng qua viéc cai tién dich vu, trung
tam tu' phuc vu, truc tuyén, trung tim téng dai, va cac kénh khéc cd lién quan dén khach hang.

Bio mat: Bdo mat d6i vdi hé théng va cic y tudng mdi, cac 16 héng ha ting mang, cic théng tin
quan trong vé khach hang va kinh doanh.

Gia céng: cach thic don vi quan ly quan hé véi cac don vi gia cong dé mang lai nhing két qua
tét nhdt tir cac méi quan hé do.

Quidn ly chi phi:nhing y tudng mdi trong viéc st dung hé théng CNTT gitp don vi giam chi phi,
déng thai tang hiéu qua hoat dong cla toan don vi.

Luong hoa gid tri CNTT: cach don vi danh gia cac dau tu cho CNTT théng qua nghién ctu cac
céng cu phan tich nhu ROI (hiéu qua thu dugc tir dau tu), EVA (gia tri kinh t€ gia ting), bang can
déi s6 lieu va cac phuong phap khiac nham luong hoa gia tri clia cac dau tu vé CNTT.

Theo Thé gidi Vi tinh, seri B, s6 thing 5/2005.
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Tom tit néi dung Chuong 5:

. Yéu ciu vé théng tin quan ly doanh nghiép giai doan nay doi hdi mét cich tiép
can toan thé trong xay dung va ap dung cic hé théng quan ly. D6 la cac hé théng
dua trén viéc tich hop théng tin, phan tich cac di liéu c6 su nhit quan cao dugc
tap trung trong cac cd s di liéu toan doanh nghiép. Pau tu cho cac hé théng
quén ly téng hop nhu ERP, CRM la doi hdi khach quan dé&i vdi doanh nghiép, va
chung dem lai hiéu qua quan ly rit cao, la siic manh canh tranh vuct tréi cla cic
doanh nghiép néu ap dung thanh céng.

. ERP Ia cic hé théng I8n, bao trum lén gan nhu toan bé cac chic ning hoat déng
doanh nghiép, tir tai chinh - k& toan, quéan ly vat tu - kho véan, dén quan ly san xuat.
Cac hé théng nay c6 nhiéu loai, phu hop véi cac quy mé va dac thu doanh nghiép
khéc nhau, chia thanh nhiéu phan hé, c6 thé trién khai tiing phan. Céc phan hé theo
kién truc cta ERP sé ty tich hgp véi nhau trong qua trinh trién khai.

. Trién khai cdc hé théng nhu ERP la vin dé rit phuc tap, phai dugc ti€n hanh cd
phuong phap, k& hoach cu thé, vdi su tham gia clia nhiéu chuyén gia c6 cac trach
nhiém va trinh d6 khac nhau. Chi phi trién khai ERP cao, ciing nhu vai tro khéng
thé thi€u cla nha tu van, la nhiing diém khéc biét chinh so vdi viéc trién khai cac
hé théng chiic nang riéng biét trong giai doan trudc.

. Trién khai ERP tai cic doanh nghiép Viét Nam dang tré thanh mét nhu ciu thuc
té, va da dugc bét dau tai nhiéu doanh nghiép. Hién da c6 mat tai Viét Nam nhiéu
hé théng ERP, v&i cac quy mé khac nhau, ci clia cac hing ndi tiéng clia nudc ngoai
va cdc san phdm néi dia.Viéc trién khai ERP tai Viet Nam cin lam ting budc, va
néi chung dang trong giai doan dau, phai vira lam vira rit kinh nghiém.

. Céc san pham ERP va déi ngi trién khai ERP taiViét Nam hién nay con it va mdng,
tap trung vao moét sé céng ty tin hoc, nhung da c6 dugc cac uu thé nhat dinh so
v&i san phidm va lyc lugng nudc ngoai. Lua chon gidi phap trién khai, phin mém
va nha tu vdn trién khai la bai todn con cin dugc tiép tuc nghién ciiu mét cach
than trong.

. Cac hé théng quan tri quan hé khach hang (CRM) la mét céng cu canh tranh rat
hiéu qua cla cic doanh nghiép. Pay la hé théng bao trum tit ca cic hoat dong
lien quan dén khach hang, va cang nhu ERP, c6 thé trién khai va tich hop dan dan
theo nhu cau.

. Vai tro clia CIO tai doanh nghiép trong giai doan nay trd nén vé clng quan trong.

Mot sé thuat ngir va khai niem di dung trong chuong:
Internet, intranet, extranet
Hé théng quén ly téng hop.
Phan tich nhiéu chiéu du liéu, Khai pha di liéu.
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Chuong 6:

PAU TU CNTT DE BIEN
POl DOANH NGHIEP,
TAO LOI THE CANH
TRANH QUOC TE.

*Dong gép cia CNTT tao lgi thé canh tranh trong mé hinh
canh tranh "cé dién".

* Cic dic diém mdi cta canh tranh hién dai va vai tré cua
CNTT.

*Tai ky nghé nhu la qua trinh bién déi doanh nghiép dé tao loi
thé canh tranh.

*Van dé canh tranh quéc té cla cac doanh nghiép Viéet Nam.

Cudc tranh luan mgi vé vai tré cong nghé thoéng tin tai My

"Tap chi Kinh doanh Harvard" sé thang 5-2003 da giat tit hét stic giat gan:"CNTT chang dang
gi"*! cho bai bao clia Nicholas Carr, va da gay nén mét su 4m 1 rat In cho t& bao nay. Tac gid
bai bio nay cho rang: CNTT ching cd gi hon la mét loai ha tang co s& trong kinh doanh hién
dai, gidng nhu dudng sit, dién, uu thé clia nd cang chi nhu uu thé clia dong co dét trong, da trd
thanh mét thanh qua qué v la chung cho bat ky céng ty nao muéh ding nd dé "xoay s&". Chang
can c6 sang kién gi trong tng dung CNTT, chi can bd ra mét khoan chi can thiét. Carr con cho
rang: nguy co chinh hién nay khéng phai la chua sir dung hét siic manh cia CNTT, ma la chi qua
nhiéu cho néd.

Trudc nhing phat biéu trén, quan diém cla Gidm déc diéu hanh (CEO) cac Tap doan ISn ra sao?
Tra I8i cdu héi "CNTT quan trong nhu thé nao ddi véi General Electric (GE)?", Jeff Immelt, CEO
clia GE khéng dinh: "D6 a nhu ciu buc thiét clia doanh nghiép. Chuing téi trudic hét la mot cong
ty dinh hudng dich vy, va diéu c6 y nghia s6ng con déi véi nang suat la cong nghé, chi khong
phai la viéc dau tu vao nha may hay thiét bi. Chung téi dang nhiam tdi phai dat dugc 20% thu héi
tUr dau tu cho cong nghg, va sé dau tu tir 2,5 dén 3 ty d6 la méi nam". Michael Dell, CEO cla
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Nicholas Carr. "IT Doesn't Matter". Harvard Business Review May 2003.
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Dell, thi nhan manh: "Déi vsi chung t6i, CNTT la mét loi thé to Isn. D&i voi Wal-Mart®, GE, va
nhiéu céng ty khac, céng nghé la Igi thé to ISn va tiép tuc la Igi thé to Ion...".

Céc chuyén gia vé CNTT da chi ra cu thé hon, rang vé co ban Carr da hiéu sai vé CNTT.Anh
ta chi nghi d6 don gian la mét md nhiing mang va may tinh (phan cuing). Anh ta khéng nhin nhan
tdi diéu cin ban ctia CNTT la phdn mém, va vdi phan mém ta c6 thé diéu chinh va quan ly théng
tin va tri thuc clia con ngudgi.

Charles Fitzgerarld, mét giam d&c chién lugc clia Microsoft cho rang Carr da khéng danh gia
dung phan TT trong CNTT. "Cai géc lam nén uu thé canh tranh trong kinh doanh la & ché anh
lam gi v&i théng tin ma céng nghé da giup anh truy nhap dudc tdi. Anh da ting dung né nhu thé
nao trong viéc giai quyét cac van dé kinh doanh cu thé". Con Paul Strassman, ngusi da cd 42
nim lam CIO cho General Foods, Xerox, Liu Nim gdc, va mdi day nhit [a NASA, néi: "CNTT
ngay nay la mét linh vuc tu ban tri thic. D6 chl yéu la mét khéi lugng to I6n clia lao dong va
phan mém".

Fortune, 09/6/2003. Trich theo James O B'rient, sach da dan.

HGi: Nhu vdy sai ldm cua ngusi cho ring "CNTT ching ding gi" & trén la do anh ta khéng
hiéu ding vé CNTT?

Pap: Vé y kién cla 6ng Carr, 6ng Chu tich tap doan Intel da phan tich: hién nay, trong mét
vai linh vuc hep, & mét sé khu vuc cu thé, thi du x{ ly giao dich thuong mai tai My va mot
phan chau Au, ung dung CNTT da dat dugc su chin mudi, va viéc ung dung né da thanh
chuyén binh thudng, giéng nhu st dung cic co sé ha ting céng nghé khic. Nhung Carr da
suy dién mét cach sai 1am va qua dang tu tinh hinh thiy dugc 8 mét pham vi hep ra cad mét
linh vuc 16n 1a vai trd CNTT ndi chung. Trén thuc té&, nhiéu céng ty van coi CNTT la Igi thé
canh tranh I8n nhat clia ho hién tai va trong tuong lai.

Nhung van dé chinh rut ra tir cdu chuyén trén day dung la nhan thic vé CNTT. Nhan thic
sai, dung hon la phién dién, nén da khéng danh gia dugc vé nd, cang nhu Igi th€ ma né cé
trong canh tranh hién nay. NGi dén Igi thé€ ma CNTT c6 thé dua lai cho cac doanh nghiép
hién nay, la noi dén Igi thé trong x& ly théng tin, trong lao déng tri thiic, la phan mém, nhu
hai vi chuyén gia clia Microsoft va NASA da phat biéu. Tuc [a ai ¢ ning luc x( ly théng tin
tSt hon sé la ngudi gianh dugc uu thé canh tranh nhiéu hon trong thai dai hién nay.

Diéu thu vi la cai chuyén hiéu 1am vé vai tro cia CNTT dd lai x3y ra tai My, va moét tap chi
vé kinh doanh clia Harvard lai giy nén cuéc tranh cai nay.

HGdi: Nhu vay van la cudc tranh ludn vé vai tro cia CNTT. Vai tro nay déi vdi doanh nghiép
di cd nhing thay déi co ban nao cho dén nay?

Pap: Quan niém vé vai trd ctia CNTT cho dén gin day van thudng gidi han trong viéc nang
cao hiéu qua hoat déng cla doanh nghiép. Dau tién, nha ting dung CNTT da giai dudc cac

42 Mot tap doan ban Ié khéng 16 hién nay.
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bai toan quan ly tudng chimng "khoéng thé gidi" (trong thdi han chip nhan dugc) trudc day,
chang han bai todn t&i uu kich thudc Ién véi nhiéu rang buéc phic tap - mét bai toan mau
chét clia quan ly kinh t& vi mé, hay bai toan hé trg quyét dinh kinh doanh.... Déng thsi thai
gian gidi cac bai todn nay con dugc rut xudng dang ké: trong khoang vai gid, tham chi vai
phut, thay vi hang thing tr&i so véi trudc dé.Vi vay cic hé théng may tinh da dudc xem la
nhan t8 chinh lam nén cuéc "cach mang" vé quan ly hién dai. Song, y nghia cia CNTT-TT,
V@i tu cach la mét cuée cach mang, I6n hon nhiéu so vdi viéc giai quyét mét cach "siéu viét"
cdc bai toan ndi trén.

Su ra dai cla Internet trén pham vi thuong mai vao nhiing nam 80 va dac biét nhiing nam
90 da thuc sy dem lai cich mang trong quan ly kinh doanh théng qua viéc dua kinh doanh
lén méi trudng mang.Vdi nén tang la Internet, CNTT-TT tir d6 da vugt ra khdi khuén khé
la moét céng cu nang cao ning sudt hay hiéu qua, tré thanh mét cong cu bién déi phuong
thic kinh doanh.

Cung tir d6 CNTT-TT da lam thay déi co ban canh tranh trén thi trudng va vi thé€ cang dan
dén su thay d&i trong quan ly, van hanh doanh nghiép. Nhing céng ty thanh céng hang dau
trén thé gisi da vugt qua ngudng st dung CNTT thanh cong trong viéc cit giam chi phi san
xuit kinh doanh, ning cao nang suit lao déng, dé dat tdi viec st dung CNTT-TT nhu moét
céng cu canh tranh va tao nén anh hudng thi trudng.

Doanh nghiép ltuc nay phai s&t dung moi loai céng cu CNTT-TT ho ¢6, nhu cac HTTT da
trinh bay trong cac Chuong trudc day, dé ting Igi thé canh tranh clia minh, gidm Igi thé€ canh
tranh cla daéi thd, va dat dugc cac muc tiéu chién luge khic cla doanh nghiép.

Tuy van can nhan manh rang CNTT khéng phai Ia mét cong cu quan ly van ning va tu né
khéng lam nén Igi thé canh tranh cho doanh nghiép, va rang diéu kién tién quyét ctia thanh
céng van la chién lugc kinh doanh, nhung phai thira nhan CNTT la céng cu hang dau dé thuc
thi chién lugc kinh doanh trong thsi dai ngay nay. N6i cach khiac, CNTT da tim dudng vao
ban hoach dinh chién lugc, dé cic cong ty xay dung chién lugc xoay quanh cic gidi phap vé
céng nghé, thay cho cach suy nghi truyén théng.

HGdi: Nén hiéu "chién luoc kinh doanh" cida doanh nghiép nhu thé nao?

Dap: Chién lugc kinh doanh la su tao ra vi thé clla mét doanh nghiép trén thi trudng ma
nd tham gia, théng qua nhang dinh hudng cu thé trong quan ly hoat déng va ting phd véi thi
trudng. Chién lugc kinh doanh dem dén Igi thé canh tranh cho doanh nghiép théng qua su
khac biét dugc tao nén so véi cac déi thd canh tranh clia minh.

Thi du:

e M6t doanh nghiép ma hoat déng phu thudc nhiéu vao yéu té con ngudi sé can
quan tdim nhiéu dén chién lugc phét trién con ngudi. Mét cong ty tu vin ma tai
san chi 1a con ngudi va tri thuc sé phai quan tdm dén viéc tuyén dung ngudi gidi,
c6 kha nang lam viéc t8t, dao tao lién tuc va gin gitt ho.
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» Trong khi dé, mét doanh nghiép hoat déng trong mét nganh canh tranh cao vé
gid ca trudc hét sé phdi diu tu dé bdo dam suic canh tranh vé gid c3, déng thdi
cling tinh dén nhang phuong thic khac dé€ canh tranh khi kha niang giam gid da tdi
han.

e M6t doanh nghiép c6 vi thé nhu la mét cong ty "gan déc quyén”, do da chiém thj
phan I6n, khéng phai sé mai mai gitr vi thé dé. Ho can dau tu dé giwr vi thé di co
mét cach lau dai va diéu dd cd thé dat dugc théng qua mét chién lugc thich hop.

* Mot doanh nghiép nhd, hay doanh nghiép mdai tham gia thi trudng phai tinh dén
nhiing co hoi but pha dé ngay mét cai thién vi thé€ cla minh trén thij trusng.

Méi doanh nghiép c6 tham vong phat trién va nang cao anh hudng clia minh trén thi trusng
déu xay dung cho minh mét chién lugc, mét cach tu phat hay ¢ y thic. Ngay cang c6 nhiéu
doanh nghiép xay dung chién lugc mét cach ¢ y thic théng qua viéc d4p dung cac kinh
nghiém va kién thuc quan tri kinh doanh quéc té. Hién nay chung ta dang chiing kién su phat
trién cia mot khong gian kinh doanh canh tranh hon, ngay cang it phu thuéc vao co héi nhit
thd&i, ma phu thuéc vao chién lugc va su thuc hién chién lugc mét cach tai tinh clia cic nha
quan ly kinh doanh.

Trong phan ddng khung dudi day la mé hinh vé cic luc canh tranh "cé dién" ma doanh
nghiép phai c6 chién lugc dé duong dau véi chuing.

Mé hinh 5 luc canh tranh cé dién
Nam luc canh tranh ma doanh nghiép phai déi dau, theo Michael Porter, gom:
Su kinh dich cta déi thi trong cung linh vuc
Méi de doa tir nhiing ngudi mai dén
Mé&i de doa tir cic san pham, dich vu thay thé
Stic manh thuong luong clia khach hang

Stic manh thuong luong clia nha cung cap

Cic chién lugc canh tranh co ban cla doanh nghiép thudng dugc nhic dén la: gia thanh, sy
khac biét, su sing tao, su tang trudng va su lién két.

HGdi: Vay CNTT tham gia vao thuc hién cdc chién lugc kinh doanh nay nhu thé nao?

Pap: CNTT la céng cu dic luc trong viéc thuc thi cic chién luge kinh doanh. Trong phan
dong trong khung dudi day la tdm tit cac ung dung cia CNTT trong viéc thuc thi cac chién
lugc canh tranh co ban cla doanh nghiép vira néu.

Cic chién lugc kinh doanh tét, phu hop da giup rat nhiéu doanh nghiép thanh céng. N6i cho
chat ché, thi nhiing thanh céng nhu thé c6 thé cd hay khéng ¢ vai tré dong gop clia CNTT.

98 SO TAY CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG CHO DOANH NGHIEP



Nam chién lugc canh tranh co ban va cdc tung dung cia CNTT hé tro ching

Gid thanh:
Dung CNTT dé giam dang ké chi phi cho cic qua trinh kinh doanh
Dung CNTT dé ha thap chi phi cho khach hang hodc nha cung cdp

Su khdc biét:
Pua cic ing dung CNTT mdi vao dé tao nén su khac biét clia sén pham va dich vu
St dung CNTT trong viéc lam giam sy khac biét trong san phdm ctia d6i tha
St dung CNTT tao tiéu diém chd y cho san phdm va dich vu trong cac diém nhan
dugc chon loc thich hop trén thi trudng.

Su’ sdng tao:
Tao ra céc san phdm va dich vu mdi c6 chira cac thanh phan CNTT
Dung CNTT trong viéc phét trién thij trudng hoic cic diém nhin thi trudng mdi, déc
dao
Dung CNTT trong viéc thay déi tan géc cac qua trinh kinh doanh, cho phép cit giam
chi phi, ning cao chit luong, hiéu qua, dich vu khach hang, hoic giam thdi gian dua san
pham ra thj trudng mét cich co ban (tai ky nghé qua trinh kinh doanh).

Tang trudng:
Dung CNTT trong quan ly qua trinh md réng kinh doanh khu vuc hoac toan cau.
Dung CNTT dé da dang hda va tich hop céc sin pham va dich vu.

Lién két:
Dung CNTT tao ra céc té chic 4o giita cac déi tac kinh doanh

Phét trién cac HTTT lién xi nghiép két néi qua Internet va extranet dé hé trg cic méi
lien hé chién lugc vai khach hang, cac nha cung cip, cac nha thau phu va cac déi tac
khac.

Song, su tham gia cia CNTT vao quan ly doanh nghiép, tic la sy tham gia cia CNTT vao
viéc thuc thi cic chién lugc nhu thé ngay cang trd nén phé bién hon trén thi trusng. Cang
ngay ngudi ta cang it dugc ching ki€n thanh céng ngoan muc trong kinh doanh ma khéng
c6 su dong gop clia CNTT.

Thi du, véi UPS, mét hiang van chuyén toan cau hang dau clia My, thi viéc rut ngan téi da thoi
gian chuyén buu kién tSi khich hang va kha nang ghi nhan I6 trinh cla buu kién tai bat ky thsi
diém nao la yéu t8 canh tranh chién lugc so vdi cac déi thi canh tranh khéc.Viéc UPS sém
thiét Iap va van hanh hé théng DIAD* da giup UPS vugt lén trén cac déi thi ctia minh.

Tuy theo sat cac budc di chién lugc cGia doanh nghiép, ban than CNTT la mét hé théng phic
tap v&i nhiéu nhan t& phu thudc lan nhau va doi hdi tu né cing cin mét chién lugc phat
trién dé phuc vu tét nhat cho nhu ciu quan ly va phat trién doanh nghiép. Giam déc CNTT
(CIO) can xac dinh dudc nhiing uu tién va thu tu dau tu nham dat dugc muc tiéu chién lugc

43 DIAD (Delivery Information Acquisition Device) - thiét bj thu thap théng tin chuyén phat
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Hé théng ghi nhan 16 trinh cta buu kién ctia UPS

Khi FedEx dua hé théng ghi nhan [6 trinh buu kién dua trén mang khéng day cla ho vao hoat
déng, UPS bi stic ép I8n phai tra I&i bing mét mang tuong tu nhung dich vu tSt hon. Két qua la
vao thang 2-1993 ho da dua dugc dich vu di liéu dua trén mang té bao* cap qudc gia vao khai
thac.Va day la khdi dau cho moét thai ky khai thic manh mé céng nghé khéng day, Interrnet va
cac céng nghé phu trg khac nham dat dudc Igi thé€ trong canh tranh, cang nhu ting ning suit
ctia nhan vién.

Nhé& céng nghé té bao va su lién két rong rai vdi hon 70 hiang van chuyén, ngay tir trudc nam
1996, cac théng tin vé phat hanh buu kién da dugc chuyén tir 50.000 phuong tién van tai vé kho
di liéu trén may chd ctia UPS tai Mahway, NJ, cho phép UPS c6 dudc cac théng tin ghi nhan 16
trinh tdt ca cac buu kién mat dat va hang khéng trong ngay. Trudc day phai ngay hém sau mdi
c6 dudc théng tin nay.

Vi thiét bi thu thap théng tin chuyén phéat (DIAD), UPS hién la hing duy nhit cd thé ghi nhan
ca thoéng tin chuyén phit, ca chi ky cla khach hang. D@ liéu nay sau dd dugc dua vao mang qua
cac modem dién thoai té€ bao do Motorola cung cdp. Mang té bao cung cip két néi gita cac
phuang tién van tai cia UPS véi UPSnet (mang vién théng riéng ctia UPS). Hé théng nay dugc
thiét lap cd du phong dé dam béo an toan, véi do du thuia t&€ bao, truy nhap kép dén UPSnet, va
két néi béi dén hé théng du liéu.

Vé Igi thé canh tranh va Igi ich, UPS tin rang dich vu d liéu chuyén mach té bao cua ho hién nay
la mang v6 tuyén manh nhit cd thé khai thic dugc. N6 phti séng mét vung dia ly réng hon va lam
viéc tin cdy hon cac mang vé tuyén di dong khac. Loi ich chinh ma khach hang cé dugc la: truy
nhap lap tic dén théng tin chuyén phat cla hon 5 triéu buu kién méi ngay, vung phi dia ly rong
hon bat ky mang vién théng di dong nao khac, nh& vy ma ngay cang c¢é nhiéu hon théng tin
chuyén phét c6 thé nhan dugc trong "thdi gian thuc"*, dé én dinh cao nha dé du dich vu va hé
théng sao luu du liéu, va mém déo trong tiép nhan cac céng nghé mang tuong lai.

UPS da nang cap hé théng phan cing DIAD cta minh [én DIAD Il nam 1999 va hién nay lén
DIAD IV, ting déng ké kha ning nhan tin thdi gian thuc.

Ngudén: www.mobileinfo.com/Case_Study/ups.htm

mét cach hiéu qua nhat. Ching han, néu doanh nghiép cé nhu ciu dau tu cho kinh doanh
trén mang (thuong mai dién t) va dua vao dp dung hé théng quan ly quan hé khach hang
(CRM) thi CIO clia doanh nghiép can phai quyét dinh cic budc dau tu cu thé va quéan ly
quan hé cla cac hé théng d6 trong buic tranh téng thé CNTT clia doanh nghiép. Céc vin
dé do chinh la néi dung cia chién lugc CNTT cida doanh nghiép. Nhu da néi trong Phan |,

44

45

Mang t& bao (Cellular system) la mang dién thoai di déng (DTDD) c6 cau tric giéng nhu té ong, cic 6 (cell)
clia né sir dung mét sé kénh nhat dinh. Cac 6 sat nhau st dung cac kénh khac nhau, con cac 6 cach nhau cé
thé chung kénh. Do dd s6 kénh c6 thé dugc ting lén ddng ké. Mbi 6 c6 chiia mét tram thu phat géc (BS:
Base Station) riéng va bao phi mét vung tuong déi nho. Cac BS giao tiép véi nhau théng qua Trung tam
chuyén mach hay Téng dai. (http://www.fptmobile.com.vn)
Thai gian thuc (real time) - ndi vé kha niang nhan dugc két qua x& ly theo yéu cau ctia khiach vé mat thai gian
(thi du "trong vong 5 phut"). Trong cac hé khéng phai "thdi gian thuc", két qua x{ ly nhan dugc tuy thuéc vao
thai gian xt ly clia hé théng.
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nguyén tac co ban phai dugc tuan thi chat ché la chién luge CNTT phai phu hop vdi chién
lugc kinh doanh cla doanh nghiép.

HGdi: Ngoai viéc dong gdp vao cdc chién lugc canh vé gid, khdc biét, sing tao, v.v. di néu,
CNTT con giip tao lgi thé trong cdc chién luoc canh tranh nao khac?
Dap: Hién nay CNTT con dugc dung trong cic chién luge nhu:

» "gitt khach hang va nha cung ung", theo nghia xay dung cic méi quan hé "cd lgi"
mdi v&i ho. Céc quan hé nay sé ngan cin ho bd hiang dé chay sang phia déi tha,
hoac lam cho ho cam thay ngai ngung khi chip nhén cac quan hé it Igi ich hon.
Cic c6 gang dau tién theo hudng nay la ing dung CNTT phuc vu viéc ting chat
luong dich vu khach hang va nha cung uing, qua cic hoat déng phan phdi, tiép thi,
ban hang va dich vu.

+ kién tao cai goi la "gia cho su chuyén hudng" déi vai khach hang va nha cung cap
mudn bd minh, bang cach dau tu CNTT vao lam cho khach va nha cung uing bi 1é
thuéc hon vao viéc tiép tuc st dung hé théng théng tin clia minh, da dugc déi
mdi va mang lai Igi ich cho ca hai phia.

* cac gidi phap "ddy cao cic rao can" cho viéc tham nhap vao thi trudng truyén
théng clia minh, bing cich diu tu CNTT dé ting cudng cic tinh nang va su sang
tao clia cac san phdm va dich vy, lam néan long cac céng ty méi mudn nhay vao.

Mot khia canh quan trong khac trong tao Igi thé canh tranh hién tai la doanh nghiép can
kién tao cac nang lyc CNTT chién lugc dé tranh thi dugc cac co héi khi né tsi. Trong nhiéu
trudng hop, nang luc nay ciing chinh la thanh qua cua viéc diu tu CNTT dé nang cao hiéu
qua qua trinh kinh doanh trong cic giai doan trudc.Va khi da c6 dugc nén tang CNTT qua
cac dau tu nay, cong ty c6 thé dung né lam don bdy vé CNTT dé phat trién cac san phim
va dich vu mdi, khéng thé thuc hién dugc trudc dd khi chua dat dén mic dau tu vé CNTT
nhu hién gid. Quay lai trusng hap UPS, sé di ho vugt qua dugc FedEx trong ting dung céng
nghé khéng day, va gid la Internet, [a do ho da dau tu rit I8n vao cac hé théng di liéu s6
hdéa, nhu ma vach, va vao UPSnet trudc do.

Cuang phai thdy rang, trong thai dai Internet hién nay, uu thé canh tranh cla mét doanh
nghiép c6 nguy co bi de doa hon bao gid hét bdi cac déi thi, ciing nhu cdc luc canh tranh
khac, xuit hién hang ngay. Do viy, doanh nghiép phai ung phé mét cach nang déng va sing
tao, tham chi phai thay d6i dé phat trién, cau truc lai cic muc tiéu kinh doanh va co ché quéan
y néu can thiét.

HGdi: Dau tu CNTT vao viéc lam thay déi doanh nghiép nhu thé nao?

Dap: Nhu da biét, doanh nghiép phat trién theo nhing chu ky nhat dinh vé san phim, dich
vu va cac nha quan ly can nim dugc quy luat va thdi gian cla nhing chu ky d6 dé€ cd cic
quyét dinh vé chién lugc. Cac chién lugc dé thay déi thudng cin dén trong giai doan cudi
clia moét chu ky phat trién doanh nghiép. Cac quyét dinh chién lugc mang dén sy thay dai
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6 tinh chat ciu tric lai néi trén can phai dugc dép tng bang su thay déi va hoan thién clia
hé théng CNTT. Thuc té cho thiy, chi khi doanh nghiép dau tu vao cic hé théng théng tin
quén ly tich hgp, nhu dé cap & Chuong 5, mdi c6 thé tao nén hay doi hdi nhiing thay déi vé
quan ly va van hanh cia doanh nghiép.

Su thay d6i manh nhiat ma CNTT c6 thé dem tSi cho doanh nghiép la viéc tdi ky nghé* qua
trinh kinh doanh, goi gon la tai ky nghé.Tai ky nghé la viéc tu duy lai mét cach nén tang, thiét
ké& lai mot cach co ban cic qua trinh kinh doanh dé dat dugc su ti€n bé vugt bac vé gia, chit
lugng, t&c d6 va dich vu. Nhu vay, tai ky nghé a viéc t8 hgp mét chién lugc khuyén khich
déi mdi kinh doanh vdi mét chién lugc tao ra sy tién trién co ban clia cac qua trinh kinh
doanh, sao cho céng ty ¢ thé tré nén manh hon rit nhiéu, thanh mét déi thd canh tranh
thanh céng hon nhiéu trén thi trudng.

Ap dung ERP trong doanh nghiép la mét hinh thuic clia viéc tdi ky nghé cic qua trinh san xuat
néi tai, con cac hé théng CRM nhu trinh bay trong Chuong trudc la mét su téi ky nghé trong
quan hé vai khich hang. N6 phan anh xu thé "lay khach hang lam trung tam" trong kinh doanh
hién dai, khac vdi viéc ldy gia ca lam trung tim trong cac giai doan trudc.

Bang 6.1 sau day cho so sanh dai thé gida viec ing dung CNTT vao nang cao hiéu qua kinh
doanh théng thudng va vao tai ky nghé. Nhu cd thé thay, tii ky nghé cho kha ning thu héi
dau tu cao, nhung nguy co that bai cing cao.Vi vay, cho du diy la mét xu thé khach quan,
nhung khéng phai doanh nghiép nao cing cd thé tii ky nghé thanh céng.

Bang 6.1 So sanh giita "tdi ky nghé" va "nang cao hiéu qua"¥

Nang cao hiéu qua Tai ky nghé

Binh nghia Ning cao hiéu qua clia cac qua  Thiét ké lai mét cich co ban cac qua
trinh hién cé trinh kinh doanh

Dai tuong Moi qua trinh Cac qua trinh kinh doanh chién lugc

Cic kha ning dau tién CNTT trong viéc don gian héa CNTT trong thiét k€& lai t& chuc

céng viéc
Kha nang thu héi Tang trudng 10% - 50% Tang trudng gap 10 lan
Céc thay déi Céng viéc cq, chi hiéu qua hon  Cit giam ISn céng viéc, cac céng viéc
mdi, thiét k& lai co ban cong viéc
Nguy co that bai va Mdc  Thiap Cao

d6 pha san

46 Reengineering, (hoac Re-engineering).
47 Trich theo James A. O'Brient, MIS, 6th Edt, Chuong 2.
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HGi: Dsi véi mét doanh nghiép, nhiing thay déi & muc nao doi hdi phai thay ddi ca quy trinh
quan ly doanh nghiép?

Dap: Vi su thay ddi cla thi trudng, clia cong nghé... doanh nghiép cin phai thay déi, dau
tién la dé thich ung, sau do la dé canh tranh.

NGi chung, trong qua trinh thay déi nay, viéc ing dung cong nghé mdi thusng doi hdi phai
thay d&i day chuyén san xuat, va sy thay déi cla day chuyén san xuat nay anh hudng dén
quy trinh quan ly. Song, su' thay déi clia thi trudng va hinh thic kinh doanh mdi la nhan t&
anh hudng manh mé nhat tdi quy trinh quan ly.

Thi du: thi trusng chuyén phét buu kién thé gidi ngay cang mé réng, cung véi cic yéu cau
ngay cang cao cla khach hang vé chat lugng dich vu, va stic ép canh tranh cla cic déi thi
nhu FedEx, da budéc UPS trong vi du néu trén phai ddu tu déi mdi céng nghé theo déi 16
trinh buu kién, dua trén hé théng DIAD va mang té€ bao, va tré thanh mét trong cic nha
khai thic mang t&€ bao I&n nhat.

Mét doanh nghiép lam xudt khiau hang my nghé, khdi nghiép va c6é dugc thanh céng tir mét
mat hang may tre, nay cin chuyén sang xuat khiu my nghé téng hop, cd dé gém, hang théu
va cdc mit hang thi céng dic thu khic. Doanh nghiép nay sé phai thay déi cach thuc quan
ly d€ c6 thé chl dong dugc trong viéc dép ung cac don hang, déi khi rit dic thu cla khich,
mét cich kip thai.Vdn dé la khéng thé md réng hodc xay thém cac kho hang dé tich tra va
bdo quén cac san phim rat kho tinh nay. D& thdy, trong trudng hop nay néu khoéng thay déi
quy trinh quan ly theo hudng duy tri dugc méi quan hé truc tuyén dén tiing nha san xuit,
nha cung cap, doanh nghiép xuat khau trén sé cd nguy co khéng hoan thanh dugc nhiéu hop
déng, dan dén khéng duy tri dugc cong viéc kinh doanh.

Nén ting ky thuat dé thuc hién cic quan hé truc tuyén nhu trén khéng gi hon la cong nghé
Internet.

HQi: D6i vdi nhiing su thay déi vé quan ly nhu trong cdc vi du trén day, ung dung CNTT sé
thay déi thé nao?

Dap: Trong trudng hop doanh nghiép chuyén déi tir ché kinh doanh c¢é mét hay mot sé mit
hang truyén théng sang nhiéu mat hang hon, tat nhién sé can mét hé théng cho phép quén
ly nhiéu mit hang hon. Nhung viéc ting s& mit hang cing cd thé din tdi ting s& nha cung
cap va tang s6 khach hang véi nhiing nhu ciu trd nén phuc tap hon. Thi du, khi mét doanh
nghiép chuyén déi tir xudt khiu chi mét mat hang, véi khoang 10 nha cung cip chinh va 100
co s3 phian phéi véi tinh chdt hoat dong gin giéng nhu nhau, thanh mét doanh nghiép xuit
khdu khoang vai chuc mat hang, sé can phai quan ly hang tram nha cung cip va hang tram
co s3 phan phéi vdi tinh chat hoat déng ndi chung la khac nhau.

Ung dung CNTT phai dap ting su thay ddi & tat ca cac khau cda "day chuyén kinh doanh"*
mdi cla doanh nghiép, tir san xuat (bén trong), dén thu mua (d6i v&i cac nha cung cap), va

48 Con goi la "chudi gia tri" (Value Chain) - khai niém do Michael Porter dua ra, xem mot hang nhu mét chéi
(hodc mét day chuyén, hoic mét mang) céc hoat dong c¢o sé nhim gia ting gia tri cho cic san phdm va dich
vy, va do viy cing ting thém gi tri cho hang. Chuéi gid tri bao gém céc qua trinh so cip va cic qua trinh hé
trg. Céac qua trinh so cap gém: hau cén, sdn xudt, tiép thi - ban hang, va dich vu khich hang. Cac qua trinh hé
trg gém: quéan tri - phéi hop, quan ly nhan luc, phat trién céng nghé va tiéu thu.
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phan phéi (d6i véi khach hang). Nhu da trinh bay trong Chuong trudc, trong tinh huéng nhu
vay thi dau tw CNTT khéng con la van dé "nang cao hiéu qua" cla céc giao dich trong cac
khau cla diy chuyén kinh doanh v8n cé, ma da phai la cic hé théng quan ly tich hop, du quy

mé ¢ thé nhd, mang cac yéu t6 cla kinh doanh dién td, nhu sé dé cap dén sau day.

Vai tré cla nha cung cip va khiach hang trong hoat déong clia doanh nghiép trd nén quan
trong hon bao gi& hét.Viéc ddu tv CNTT dé tim hiéu thi trusng va co héi kinh doanh, tim
ki€ém md& mang dién khach hang va nha cung cdp, ning cao chit lugng dich vu "hudng vé

khéch hang", tao cic méi quan hé "cung ¢4 Igi" véi ho, v.v. [a nét néi bat trong giai doan hién

nay. Ung dung Internet va cic cong nghé lién quan trd thanh ch(i dao trong ting dung CNTT
tai doanh nghiép, dan dan dua doanh nghiép vao méi trudng kinh doanh dién td.

Tom lai, thay déi theo hudng kinh doanh dién tir la nét dic trung trong ciu truc lai cac qua
trinh kinh doanh hién nay. D€ thuc hién viéc nay, viéc tng dung céng nghé Internet, bao gém
cong nghé web, cac mang intranet va extranet, trong moi hoat déng, néi riéng trong viéc khai
thac cac CSDL va c¢o s3 tri thiic ctia doanh nghiép, la cac ting dung chii dao.

HGdi: Kinh doanh dién ti va thuong mai dién ti ¢ Ia mét khéng?

Pap: Tuy cuing la cong viéc kinh doanh tién hanh trén nén céng nghé Internet, nhung day la
hai linh vuc khéng hoan toan giéng nhau.

Thuong mai dién ti (TMDT - hay e-commerce) la mua ban, ti€p thij, lam dich vu, giao hang
va thanh todn dé&i vdi cac san phdm, dich vu va théng tin trén Internet, intranet, extranet va
cac mang khac, gitra cac xi nghiép dugc néi mang va khach hang (tuong lai va hién tai), nha
cung cép, va cac déi tac kinh doanh khac. Céac doanh nghiép va khach hang thuc hién cac
giao dich buén ban gian ti€p théng qua cic website ban hang. Ngusi ban dung cic website
clia minh dé gigi thiéu san phdm, dich vy, va cung cip cic dich vu cho khiach mua mét cich
thuan tién nhat. Ngudi mua vao website clia ngudi ban tim ki€m hang hda (san phim hoic
dich vu), chon lua, va dat mua néu chung dap ung yéu cau. Cé cic dang thic TMPT gita
doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B), doanh nghiép vdi khach hang (B2C), khach hanh vdi
khach hang (C2C), v.v. Day la mét su d6i mdi tuyét vai cac phuong thiic mua ban. Tuy nhién,
dé thuc hién thuong mai dién tr doi hdi phai thiét lap cac thi tuc co ban vé thanh toan, xéc
thuc, an ninh giao dich, v.v. trén mang céng céng.Vi vay, TMBDT hién nay dugc ap dung & nhiéu
muc dé khac nhau, tiy vao su sdn sang cla cic ha tang céng nghé cing nhu phap ly da cd.

Kinh doanh dién tit (KDBDT - hay e-business), la thuat ngtr do Lou Gastner, Giam déc diéu
hanh cta IBM dat ra, d€ chi "moi qua trinh kinh doanh dugc thuc hién trén cac HTTT", chi
yé&u chi cac qud trinh kinh doanh dya trén cong nghé web hién nay. KDDT c6 thé dugc trién
khai trén cic mang Internet céng céng, cic mang néi bé (intranet) va cic mang ngoai bé
(extranet) riéng. Hinh 5.1 trong Chuong 5 chinh la minh hoa cho mét mé hinh kinh doanh
dién t& nhu vay.

Mot cach khai quat, KDDT la phuong phap cho phép céc céng ty lién két cac qua trinh kinh
doanh néi bé vdi cac qua trinh bén ngoai mét cach hiéu qua va mém déo hon, gitip ho coéng
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tac chat ché hon vdi cdc nha cung cip, cac déi tac va thda man tét hon cac nhu cau va su
tréng cay clia khach hang.

Trén thuc t& KDDT nham dé ting thém cic dong Igi nhuan qua TMDT, qua viéc ting cudng
quan hé vai khach hang va déi tac, va nang cao hiéu qua nhs s dung cic hé théng quan tri
tri thic doanh nghiép.

Nhu viy, KDDT réng hon TMBDT. N6 bao géom tit ca cic qua trinh trong diy chuyén kinh
doanh: mua hang trén mang va quan ly chuédi cung tng, xr ly cac don hang, dich vu khach
hang va céng tic véi déi tac. Cac hoat déng nay dugc dp dung véi cd cic té chuic truyén
théng va céc té chuc 4o (la t8 chuc lap ra trén mang dé lien két nhiéu té chuc véi nhau
nhim thuc hién céc hoat déng va muc tiéu phéi hgp). Dé thuc hien KDDT, can ¢4 cac chuin
ky thuat riéng va cac giai phap phan mém dap tng viéc tich hop cac qua trinh bén trong va
bén ngoai doanh nghiép.

TMDT va KDDT la mét thuc tai khach quan cla thsi dai héi nhap hién nay, va cac doanh
nghiép Viét Nam phai chuin bi d€ tham gia, it nhit dé "ting x(" vSi né. Hién nay Viét Nam
dang xuc tién cho ra dsi cac Bé Luit lién quan dén giao dich va kinh doanh dién t& lam co
s& phap ly cho cac hoat déong nay.

HGdi: Mot van dé hién nay di "sdt suon" déi vdi cdc doanh nghiép, Ia héi nhap va canh tranh
qudc té. Vay diu tu CNTT dé chuidn bj tham gia thi trudng quéc té cla doanh nghiép Viét
Nam nén nhu thé nao?

Dap: Canh tranh quéc té€ c6 thé dién ra trén thi trusng quéc té hoic ngay tai thi trusng
néi dia. Cac doanh nghiép Viét Nam dang phai déi mat véi canh tranh quéc té€ hién hiu ngay
tai thi trudng trong nudc. Cac céng ty Viet Nam ngay cang chiu stic ép canh tranh déi vai
san phdm va dich vu clia minh, nhat la trong tinh huéng hang rao thué quan sé din ha thip
hay bién mit va bao hé dau tu cho mét s6 nganh céng nghiép sé bj bai bd, do Viéet Nam
tham gia vao ASEAN, AFTA, WTO.Vi thg, rat can quan tam dén van dé quan ly hoat déng
kinh doanh dién ra trong nudc lién quan dén thi trudng quéc té.

Pau tién can xac nhan rang, déi véi cac doanh nghiép Viét Nam tham gia canh tranh quéc té,
viéc ddu tu CNTT & muic cic hé théng quén ly téng thé phai dugc thuc hién cang sém cang
t6t, bat ké vi thé cla cac doanh nghiép dé trén thi trudng dang t&t nhu thé nao. N6i cach
khéc, néu doanh nghiép khéng cé kha nang "dét chay giai doan" nhu ndi trong Chuaong 2, ho
phai thuc hién mét cach cip bach nhit dau tw cho CNTT & muc co s& va & muic nang cao
hiéu qua hoat déng, dé c6 thé sin sang tién sang budc dau tu vao cac hé théng quén ly tich
hop. Nhu da biét, co s& clia moét hé théng nhu vay la giai phap ERP. ERP ciing la nén tang cho
cac hé théng nhu CRM va SCM, cho TMBT va KDBT nhu da trinh bay.
G day can nhic lai mét s& nét chli yéu vé cac ung dung nay, du da trinh bay kha ky trong
Chuong trudc, do vai tro dac biét clia nd trong viéc gitip doanh nghiép canh tranh quéc té.
* Vi giai phap ERP, nha quan ly doanh nghiép can cé dugc kha nang nam bit dugc
tinh hinh tai chinh kinh doanh gan nhu theo thai gian thuc va c¢6 day da théng tin
dé dua ra nhiing quyét dinh kinh doanh quan trong mét cach kip thdi.
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Vi giai phap CRM, doanh nghiép c6 thé dép ung ddy dd nhu cu cla khéch hang,
b4o dam su thda man cla ho va phat trién sé lugng khach hang.

Vi giai phap SCM, doanh nghiép c6 thé quan ly cic nha cung cip vSi muc tiéu
nang hiéu qua thu mua dau vao cho doanh nghiép .

*  Thuong mai dién t(r va kinh doanh dién tr cho phép doanh nghiép quan ly va van
hanh hiéu qua hon va phat trién kinh doanh trén mét pham vi réng Isn. Nhu da
trinh bay, KDDT khéng chi ding lai & ban hang trén mang, ma con bao gém ca
viéc quéan ly quan hé khach hang hay chuéi cung ung clia doanh nghiép trén maoi
trudng Internet va cdc mang khac.

Cac doanh nghiép Viét Nam cé mét thuén Igi trong viéc dau tw CNTT & muc hé théng quéan
ly téng thé & ché ho ¢d thé tham khdo cac mé hinh ung dung CNTT tai cac doanh nghiép
trén thj trudng quéc té€ da thanh céng. Khi quyét dinh dau tu & muc nay, doanh nghiép can
biét ré cdc muc chuan® cho nhing dau tu nay. Nhiing mic chuin nhu thé cé thé dugc tham
khao tir cdc cong ty qudc té. Mét cong ty Viet Nam c6 thé dugc coi la da suc canh tranh
quéc té€ khi dat hay vugt dugc cidc muc chuin do.

Nhiing doanh nghiép thuc hién dugc hoat déng kinh doanh clia minh trén co s& nhiing giai
phdp néu trén déu c6 thé dugc coi la nhiing doanh nghiép sin sang cho canh tranh quéc té.
Vin dé dat ra cho nhing doanh nghiép nhu thé la phai khai thac s& dung hé théng quan ly
téng thé dd nhu thé nao dé dat dugc két qua kinh doanh cao nhit véi thusc do khéng chi
la cdc chi sé tai chinh nhu doanh s, Igi nhuén...,ma con la thi phan va anh hudng clia doanh
nghiép trén thj trucng.

49  Benchmark
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Nhiing néi dung chinh cia Chuong 6:

I. Trudc sy canh tranh khéc liét cla thi trudng hién nay, CNTT tiép tuc dong vai
trd quan trong va ngay cang quan trong hon déi véi doanh nghiép, diac biét trong
viéc x{ ly théng tin quan ly. Cé thé ndi: ai cé niang luc x ly théng tin tét hon sé
¢6 uu thé canh tranh manh hon.

2. Hién nay, chung ta dang chiing kién su phat trién clia mét khéng gian kinh doanh
canh tranh haon, ngay cang it phu thuéc vao co héi nhit thsi, ma phu thuéc vao
chién lugc va su thuc hién chién lugc mét cach tai tinh cla cac nha quan ly kinh
doanh. CNTT ddng vai tro trung tam trong hoach dinh va thuc thi cac chién lugc
canh tranh hién dai.

3. Trong giai doan nay, CNTT ddng gép hiéu qué vao viéc thuc thi cic cic chién lugc
canh tranh "c8 dién" nhu vé gid thanh, sy khic biét, sy sing tao, tang trudng va
lien két. Nh& CNTT, doanh nghiép c6 thé trién khai cic chién lugc khac nhu git
khach, bao vé thi trudng, tao nén don bay vé céng nghé dé chuyén sang cdc san
pham va dich vu mdi, va dac biét trong tai ky nghé qua trinh kinh doanh, thuc hién
TMDPT va KDPT.

4. Trudc stc ép canh tranh quéc té ngay tai "san nha", cic doanh nghiép Viét Nam
budc phai thay déi. Ung dung CNTT & muc d6 cao la mét céng cu rat can thiét
dé thuc hién qud trinh nay. Day da trd thanh mét doi hdi khach quan cda canh
tranh hién nay.

Mot sé thuat ngir va khdi niem did dung trong chuong:
Nam luc canh tranh, Chién lugc canh tranh, Thuong mai dién td.
Tai ky nghé qud trinh doanh nghiép. Muc chuan.
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PHAN 3
MOT SO VAN BE VE QUAN LY
CNTT TRONG DOANH NGHIEP

Phan nay gdm mét chuong, Chuong 7, trinh bay mét sé khia canh lién quan dén
viéc quan ly CNTT trong doanh nghiép. Cic van dé duoc dé cip gom co:

Tac doéng cia CNTT d6i vdi doanh nghiép, xét nhu mét thuc thé xa
hoi - ky thuat, tir do c6 cdch nhin da chiéu hon vé vai tro cia CNTT,

Vé hiéu nang cla cac HTTT duoc trién khai va van dé ning cao hiéu
nang,
Hoach dinh HTTT, quan tri va trién khai cic du an HTTT, trong do
dé cap dén cdc budc trién khai dy 4n va viéc thuyét phuc ngudi dung
cudi chap nhan hé théng mdi.
Day la cdc chd dé rong Ion, d€ trinh bay mét cdch hé théng can cd cdc
chuyén khdo riéng. Trong phan nay, ching chi duoc trinh bay & dang khdi
qudt va tom tit.



Chuong 7:

VAN BE QUAN LY UNG
DUNG CNTT VA QUAN
TRI DU AN HTTT TRONG
DOANH NGHIEP

* Hiéu nang cac HTTT trong ung dung tai doanh nghiép
*Tac dong ciia CNTT déi véi doanh nghiép
* Lap ké hoach, quan tri va trién khai ciac du an HTTT

*Viéc chuyén doanh nghiép sang tng dung hé théng mai

UPS (United Parcel Services, Inc.): CNTT cai té doanh nghiép

Kent C. Nelson, Chu tich va CEO ctia UPS, trong mét bai dang trén tap chi "Computerword"
vao thang 3-1992 da téng két vé vai tro clia CNTT trong viéc cai t6 UPS.

Theo bai bdo nay, UPS vao thdi diém 1992 da la mét Céng ty véi Y4 triéu nhan vién va |5 ty dé
la (My) thu nhap, chuyén phat || triéu buu kién hang nay tdi trén 180 nudc va vung lanh thé
khap thé gidi.Vi vay, chdt luong phuc vu cing phai tuong tng vSi quy mé khéng 16 do.

Vao nam 1980, UPS quyét dinh canh tranh trong linh vuc chuyén phét nhanh bang dudng hang
khéng, va buéc phai bé sung vao hoat déng nhiéu nhan t& mdi, khéng chi co viéc trang bi mdy
bay, déi bay, nhan vién ky thuit, va cdc hé théng hé trg cho chung. Do da cung cdp céc dich vu
sang Canada va Duc tir gitta nhang nam 1970, UPS hiéu ring mét su' md réng dich vu ra pham
vi quéc té (dua vao CNTT) sé la mau chét cho thanh céng, .

Quy mé clia cuéc chuyén déi mang tinh cai té nay cé thé hinh dung qua viéc so sénh céc sé liéu
théng ké sau day. Nam 1983, Nhom Dich vu théng tin ctia UPS, ban dau chuyén thuc hién cac
céng viéc vé ké todn, hod don va bao cdo hoat déng, chi gém téng cong 90 nhan vién. Sau 10
nam, s& nhan vién trong linh vuc dich vu théng tin da la 1.800 ngusi, nhiéu hon 3.000 ngudi so
vGi s6 nhan vién lam dai dién tai hién trudng. UPS st dung hon 35.000 PC va hon 1.000 mang
cuc bé dé quan ly luéng théng tin.

Mét trong cac quyét dinh tSt nhat lanh dao UPS da lam la thiét 1ap ban chi dao lién chuc ning
vé cac dich vu théng tin, bao gém cac nhan vat s | va sé 2 trong tit ca bd phan chiic nang cla
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minh, va do mét pho chi tich Céng ty diéu phéi. Cach ti€p can lién chiic nang nay la chia khoa
dé thanh tuu cic thanh céng ¢ tinh quyét dinh. UPS giao trach nhiém vé tu déng hod va déi
mdi céng nghé cho cac bé phan kinh doanh chiic nang, chi khéng phai cho bé phan dich vu
théng tin. Lam diéu nay, UPS phai dau tu thém mét it né luc va cic nguén luc dé ting téc cho
cac bé phan tucng déi "phi ky thuat".Tuy nhién, vdi viéc dua cac nha quan ly cac khéi chic nang
vao cac vi tri dudc tén trong trong ban chi dao va trong cic nhém hoach dinh chién lugc vé
cong nghé, UPS da dat dudc Igi ich kép: tao dudc su tin cay thudng xuyén ti nhing ngudi nay,
va dat ganh niang hang ngay vé tich hop va bao tri céng nghé mdi lén vai cic bé phan chiic nang.
Ho khéng thé dén hop vdi nhiing y tudng va sau dé bé chiing lai ma di mét cach don gian.
Mét trong cic thanh tuu ing dung CNTT quan trong khac la UPS da phat trién mét kién tric
nhiéu I8p dua trén PC, trong mang doé cic may ISn chi dong vai phu trg, ma khéng phai la cac
mdy chl dao.

Ong Nelson ciing chi ra cac sai lim ctia UPS trong dau tu céng nghé, mét trong sé do la tap
trung qua nhiéu cho cd sd ha tang trong thdi gian dau, ma ly ra la phai rut bsi mét sé hang muc
nay dé tap trung cho cic du an vé khach hang.

Nguén: Computerword, 23-3-1992. Trich lai theo James A. O'Brien, sich di dan.

HGdi: Déi voi cdc céng ty Ion nhu UPS, viéc ung dung CNTT co vé dé dang?

Dap: Hoan toan khéng phai nhu vay, & UPS, viéc dau tu vao cac HTTT dé thay d&i hoat
déng kinh doanh gap khéng it kho khan.Trong bai bao trén éng Cha tich cling con néu cac
stiic ép thudng xuyén lén mot céng ty trién khai cac dich vu ¢ quy mé khéng 16 nhu UPS
vé cdc mat ngan sach, thai gian biéu va cac chuong trinh xuc ti€n dau tu nhiam dam bao chat
lugng cac dich vu. D& vugt qua céc suc ép do, lanh dao clia UPS di ¢d rit nhiéu sang kién
trong diéu hanh va tao lap ngan sich cho phat trién ung dung CNTT.Viéc té chuic cic ban
chi dao tng dung dich vu théng tin, hay lap mang nhiéu I8p dua vao cac PC nhu néu trong
vi du trén day, la nhing sang kién c6 tam chién lugc cda ho.

Nhu da thiy, UPS phai cé quyét tim cao dau tu vao CNTT vi chi nhu vidy mdi dam bao dugc
uu thé& canh tranh trén thi trudng dich vu chuyén phat buu kién quéc té, noi cé nhiéu déi
thd rat manh. Biéu quan trong hon la ho da quan ly cic dau tu nay tét, mét trong cac giai
phéap dé chinh la sdng kién lap ra ban chi dao cic dich vu théng tin, dem lai Igi ich kép nhu
ndi trong phan trich dan.

Dé& cic khoan dau tu cho céng nghé - nhiéu khi khéng phai ¢ dugc moét cich dé dang -
mang lai hiéu qué thuc su, nang cao dugc "hiéu nang" clia doanh nghiép, can phai dau tu tri
tué vao viéc quan ly chung. Khéng phai tdt ca cac doanh nghiép déu lam dugc diéu do.

HGdi: Vé khia canh quén ly diu tu cho CNTT, c6 nhing van dé gi phai quan tam?

Pap: Trudc hét, do la van dé hiéu nang clia cac HTTT doanh nghiép. Theo két qua diéu tra
dugc dan trong cuén sich vé HTTT quan ly clia James A. O'Brien®, hién nay nhiéu t& chuic

50 James A. O'Brien. Sach da dan
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dang gap vdn dé vé hiéu ning cla cic hé théng théng tin: cd mot khoang cich déng ké gitia
cac muc tiéu dat ra cho viéc quan tri HTTT va hiéu nang hé théng nhan dugc trén thuc té.
Khoang cach déng ké nay la bang ching clia viec CNTT khéng dugc st dung mét cich thuc
su, hiéu qua hoic kinh té tai nhiéu doanh nghiép.Thi du cac trudng hop sau day:

e CNTT khéng dugc st dung mét cach thuc su trong cdc cong ty tai do CNTT chi
y&u dugc dung dé tin hoc hod céc qud trinh doanh nghiép truyén théng, ma khéng
dugc dung trong hé trg quyét dinh, trong cic qué trinh sing tao, hodc trong cac
san pham tao nén Igi thé canh tranh.

e CNTT khéng dugc st dung mét cach hiéu qua tai cic nhédm cung cip dich vu
théng tin nhung cé thdi gian dép ting kém, thudng xuyén phai ngling viéc, sit dung
cac hé théng khéng tuong thich, cac dir liéu khéng dugc tich hogp, c6 su & dong
nhiéu céng viéc phét trién ung dung.

e CNTT khéng dugc sit dung mét cach kinh té trong nhiéu truang hop. Chi phi cho
CNTT tiang nhanh hon chi phi trong nhiéu linh vuc kinh doanh khac, cho du gia
xU ly mét don vi dir lieu dang gidam di do ¢d sy giam gia dang ké vé cong nghé
phan cing va nang cao hiéu suat cla phan mém.

Giai phap cho vin dé hiéu niang thap nay khéng thé dua ra mét céch véi vang. Tuy nhién, kinh
nghiém cla cac doanh nghiép thanh céng trong tng dung CNTT cho thdy cii co ban dé cho
mét HTTT cé duge hiéu nang cao la "I6i kéo" (huy dong) dudc cac nha quan ly va ngudi
dung cudi tham gia mét cach tich cuc va thuc su vao viéc hoach dinh, phét trién va van hanh
cac HTTT dua trén mdy tinh, vao viéc quan tri cac hé théng do.

HQdi: Cu thé can "I6i kéo" cdc nha quan ly tham gia vao viéc quén tri cdic HTTT nhu thé nao?

Pap:Trudc hét la can su tham gia tich cuc cta ho vao viéc chi dao ngusi dung cuéi tham gia
vao viéc hoach dinh va kiém sodt viéc ting dung CNTT trong hoat déng doanh nghiép. Cac
nha quan ly can diéu hanh cic ngudn luc cta HTTT trong pham vi don vi cia ho mét cach
thuc su, 6 hiéu qua, nhdm vao dat dugc Igi thé canh tranh. Sau d6, ho ¢4 thé lam tang hiéu
qua viéc ting dung cic chiic nang HTTT trong mét sé linh vuc c6 tinh miu chét thude don
vi clia ho.

Sau day la mét sé muc chinh (tir cao xuéng thap) trong viéc huy déng su tham gia cla cic
nha quan ly:

* Thanh lap héi dong diéu hanh cic dich vu théng tin thudc cap diéu hanh cao
nhat dé hoach dinh cdc HTTT chién lugc va phéi hop céc du én phét trién HTTT
trong doanh nghiép. H6i déng nay bao gém CIO va céc lanh dao cip cao cla clia
céng ty.

e Thanh lap mét ban chi dao gém cac lanh dao cla cac bé phan chic ning, giam
déc san xudt va céc lanh dao phong CNTT dé xay dung tdm nhin téng thé vé su
tién trién cla cc du an chinh. Ban chi dao nay dinh ky nhdm hop dé dénh gia céc
tién bo da dat dudgc, gidi quyét cic vudng méc, thay déi cc uu tién, v.v.
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*  Xay dung cic hé théng hé trg ra quyét dinh va lam viéc nhém, huy déng su tham
gia clia cac nha quan ly vao viéc xay dung nguyén mau’' cho cac du an. Ngusi dung
cudi la lanh dao cd thé con phai nhan trach nhiém truc tiép déi véi viec quan ly
cac ngudn luc va chat lugng cac dich vy théng tin dugc gianh cho don vi hoac
nhém lam viéc cla minh.

Trong vi du néu & dau chuong, dé trién khai cac dy an CNTT lam nén th& manh clia minh,
UPS da thanh lap cac ban chi dao vé cic dich vu théng tin, I6i kéo su tham gia thuc sy cla
cac lanh dao cao nhat tir cac don vi chiic ning, va bing cach dy da huy déng dugc ho tham
gia tich cuc va c6 trach nhiém nhat vao thuc thi chién lugc CNTT cla minh. Nhu da thay,
UPS coi day la mét trong cic thanh cong néi bat nhit cla ho.

HGi: Liéu cd thé con ¢ cdc nguyén nhan khdc lam dnh hudng hiéu qua ung dung HTTT, thi
du su chap nhin cua nguoi dung, hay khéng?

Dap: Day la moét cau hoi rat thua vi. Bung la ¢6 nguyén nhan do.Tuy nhién, hay xem xét vin
dé nay mét cach toan dién hon, d6 la anh hudng ciia CNTT d6i véi doanh nghiép vé mit
té chuc.

D& hiéu dugc dnh hudng nay t&t nhat nén nhin nhan doanh nghiép nhu mét hé théng ¢ tinh
xa héi - ky thuat. Trong béi canh hé théng dé, con ngudi, nhiém vy, céng nghé, van hoa va cau
tric la cac thanh phan chinh cla té chic doanh nghiép. Gitia cic thanh phan nay cé cic méi
lien hé tuong tac. Cach tiép can nay nhan manh diéu sau day: mudn cai thién hiéu niang cla
mét doanh nghiép, ngudi quan ly can phai: (1) thay déi mét hodc nhiéu thanh phan néu trén,
va (2) tinh dén cac quan hé tucng hé gita cac thanh phan dé. Diéu nay hét stc quan trong
dé sir dung CNTT mét cich dung dan. Trudc day, CNTT dugc dung dé tu dong hod cic hoat
dong ma khéng chu y ding muc dén cac anh hudng chién lugc chiing gay ra cho doanh nghiép.
B3i vay, thach thic chli yéu vé mat quan Iy CNTT [a lam sao phat trién dugc cac HTTT
khuyén khich mét su cai thién vé mit chién lugc cach thuc doanh nghiép hé trg cic thanh
t& con ngudi, nhiém vu, cong nghé, vin hoa va cau tric da ndi trén clia né. Cu thé:

Vé mit con ngudi, nha quan ly [a mét ca nhin véi nhiéu mai quan tam vé thong tin va cé
cac kha nang rit khac nhau trong viéc st dung hiéu qua théng tin dugc cung cip. Do vay,
HTTT quan ly can cho ra cic san pham théng tin phu hgp véi nhu ciu cd nhan cla nha quan
ly. Cac yéu cdu nay da dugc chu y, thi du, khi thiét ké chic nang ctia cac HTTT bao cdo, hé
trg quyét dinh, hoac hé trg diéu hanh néi trong Chuong 4.

Vé khia canh nhiém vu, nhiéu doanh nghiép c6 cac nhiém vu da tré nén qua phuc tap hoac
khéng con diy di qua thai gian. Trong nhiéu trusng hgp, CNTT van hay dugc dung dé "lam
cac cong viéc ci, chi ¢ diéu nhanh hon". Tuy nhién, CNTT c6 thé déng vai tro chinh trong
viéc hé trg qua trinh tai ky nghé (con goi la thiét ké lai qué trinh kinh doanh (BPR*?) da

51  Prototype - mét hinh mau mé phdng du @n, chl yéu dé lam céng cu giao tiép gila cic bén tham gia du én
nham xuc tién tién dé va chit lugng viéc phan tich va thiét ké.

52 BPR - Business Process Redesign
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ndi trong Chuong 6, dé "chién dau" vdi su phic tap hién tai vé nhiém vu va té chic cla
doanh nghiép.

Vé céng nghé, cac HTTT dua trén may tinh ti€p tuc ngay mét tinh té va phuc tap hon. Tuy
nhién céng nghé tinh t& nay khéng nén "sai khién" cac nhu ciu théng tin cla ngusi dung
cudi, thusng van do yéu ciu vé hiéu nang déi vdi cac nhiém vu cu thé clia doanh nghiép quy
dinh. Cdc yéu cdu nay thudng gin lién vdi van hod diéu hanh va ciu truc cla ting té chuc.
Thi du, cic vi lanh dao cao cip thudng khéng hai long vé sy thi€u mém déo, khéng phu hop
v8i méi ca nhan hoic céng viéc clia cdc HTTT quan ly trudc dd. Biéu nay dugc khic phuc
trong cac HTTT diéu hanh.

Vé khia canh van hog, lanh dao va nhan vién cic t8 chiic va don vj thanh vién cla ching
thudng c6 mét nép van hoa chung, néi cach khac, ho cé chung mét tap hgp déng nhat cac
gia tri va phong cach cuda t8 chuc. Khi thiét k&€ HTTT va cac san phim théng tin cho mot
doanh nghiép, can lam sao hé trg dudc cac dac trung vé van hoa dé.Thi dy, lanh dao mét
céng ty khuyén khich sy’ mao hiém va céng tic cd |é sé thich cic HTTT cho phép ho truy
nhap nhanh dén cic du bio vé déi tha va khich hang, va d6i véi ho thu dién t& cung cic hé
thdng lam viéc nhém sé rit phu hop trong viéc lién hé véi déng nghiép & moi nai.

Vé mit cau truc, méi doanh nghiép cé mét cach riéng dé cau truc hé théng diéu hanh, sip
x&p nhin vién va cac nhiém vu cho cac don vi ctia ho. CNTT khong chi tuan thd ciu truc
doanh nghiép hién tai, ma con cd thé hé trg cho viéc thiét k& lai t& chic. Thi dy, cac HTTT
hién nay khoéng chi hé trg cac cau truc tap trung, theo dé stic manh vé nguén luc va CSDL
tap trung tai tru s& diéu hanh, ma con hé trg cac mé hinh phi tip trung hod, céng tac hoic
phan tan nh& vao hé théng mang vién thong.

Thiét ké va trién khai HTTT cd tinh dén mét céch thich hgp nam khia canh néu trén sé la
mét dam bao tét cho né duge doanh nghiép chip nhan va gép phan nang cao hiéu nang cla
doanh nghiép, ciing tuic la nang cao hiéu qua cla hé théng do.

Thich ting vdi thay déi la xu hudng hoat déng clia doanh nghiép hién nay. CNTT c6 thé hé
trg doanh nghiép trong viéc thuc hién cac thay d&i nhu da trinh bay trong cac phan trudc.
Sau day la mét tom tat vé tac dong clia CNTT dai véi nhén sy va té chic clia doanh nghiép,
vé mét su dich chuyén cic chic nang quéan ly.

Ung dung c6ng nghé théng tin va cdc tac dong thuc té téi doanh nghiép

Khi may tinh lan dau tién dugc dua ung dung vao doanh nghiép, da c6 nhiéu du bao ring né sé
lam thay d6i mét cach ddng ké cong téc quan ly va té chiic doanh nghiép. Stic manh x ly va kha
nang ra quyét dinh "dugc lap trinh" clia cic HTTT dua trén mdy tinh chdc chdn sé dan dén viéc
cit gidm dang ké nhéan céng, ké ca trong nhém céc nha quan ly tdm trung va cic giam sit vién.
Céc hé théng mdy tinh trung tam réi sé xU ly toan bé dir lieu clia doanh nghiép, kiém sodt toan
bo cac hoat déng clia né va sé dua ra phan I6n cac quyét dinh.

Nhung tinh hinh thuc t& da khéng ching minh cho diéu d6. Cd su thay déi vé ciu tric té chuic
va loai hinh nhan su, nhung khéng dén miic nhu du bao.Tat nhén, cac hé théng dudc tu déng hoa
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cao khéng doi hdi nhiéu nhan céng nhu cac hé théng tha céng, do vay sé nhén luc thuc hién cac
céng viéc thi cong giam dang ké trong nhiéu doanh nghiép, thi du cic hé théng ké toan lam cit
giam dang ké nhu cau vé k& todn vién, hodc viéc tu dong hoa san xudt cit giam nhiéu sé cong
nhan ding may. Tuy nhién cic su' cit gidm nay lai kéo theo su' ting thém déng ké s& lugng nhan
vién ban hang, dich vu, cic céng nhén tri thic va cac nha quan ly tdm trung, theo nhip dé phat
trién clia doanh nghiép ca vé pham vi va chiéu sau. Déng thai, sé lugng chuyén gia va can bo ky
thuat c6 nhiém vu phat trién va van hanh cac hé théng théng tin clia doanh nghiép cling tang lén.
Dau sao thi tai cac don vi ma CNTT ddng vai tro quan trong cé vé da cd nhiing sy thay déi vé
cdu tric va su phan bé cic nha quéan ly tdm trung. Nhd cac HTTT ma c6 thé cd két néi truc
tiép gitra lanh dao va nhén vién, gita nhan vién véi déng nghiép, khach hang, v.v.. Cac ca nhan, cac
don vi kinh doanh, v.v. c6 thé "néi mang", tao nén mét méi trudng céng tic gan gli va phsi hop
chit ché trong hoat déng. Cac ning luc hé trg quyét dinh clia cic HTTT c6 thé lam thay déi
tiéu diém cla qud trinh nay. Mét khi cac nha quan ly khéng con bi ngap vao cic mé sé liéu day
dac, ho sé danh dugc nhiéu thai gian hon cho cac van dé chinh sach va chién lugc nham tim ra
céc cach kinh doanh khic nhau trong béi canh canh tranh ning déng hién nay.Vdi cdc mang vién
théng, thu dién tl, cac hé théng hoi hop qua mang, v.v. cac nha quan ly tam trung dan thoat khoi
viéc lam trung gian gitta hoat déng tiac nghiép va cac nha quan ly cip cao. Du bao sé c6 su cat
giam cac vi tri quan ly & cap nay, dong thdi sé cac nhom lam viéc gém cdc chuyén gia tap trung
vao mét sé nhiém vu sé tang lén.

Trong bsi canh do, viéc quan tri cac ngudn luc théng tin sé trd thanh trach nhiém chinh clia tat
ca cac nha quan ly, khéng con la linh vuc riéng cla cac chuyén gia HTTT nda. D@ liéu va théng
tin, phan ciing va phan mém, mang vién théng, va nhan luc vé HTTT trd thanh nguén luc ¢ gia
tri clia doanh nghiép ma moi cap lanh dao phai tham gia quan ly dé cd thé st dung mét cach hiéu
qua, dua lai cac Igi ich vé chién lugc cing nhu trong viéc tic nghiép cla toan doanh nghiép.
James A. O'Brien, sich da dan, Chuong 13

HGdi: Quan tri cdc ngudn luc théng tin cida doanh nghiép bit diu bing céng viéc gi?

Dap: Trudc hét can lap k& hoach cac HTTT cia doanh nghiép. Sau d6 la quan tri cac du @n
HTTT dugc xay dung theo cac k& hoach dugc lap ra do.

Viéc lap ké hoach néi chung c6 thé coi la dugc bt dau tur viéc xdc dinh cac muc tiéu va
nhiém vu cta hoat déng.Tiép dén, hoach dinh cac k& hoach thuc hién cic muc tiéu va nhiém
vu d6 trén cac cap do chién lugc, sich lugc (con goi la chién thuat) va thuc hién (con goi la
chién dich). (o] day, muc tiéu dugc hiéu la cac dich Idn can dat t&i clia doanh nghiép, con cac
muc dich thudng dung chi cac yéu té& dic thu hon, c6 thé do dac, dénh gid dugc clia muc
tiéu. Thi du: mét céng ty dich vu dat muc tiéu la tang Igi nhuén va tiét kiém nang luong, cac
muc dich ¢ thé do dugc clia cic muc tiéu d6 la s& phan tram ting thém thu nhap trén cé
phan va sé kiléoat gis da si dung. D€ dat dugc cic muc tiéu do, cin ¢ cic chinh séch, la
cac chi dan chung dé hudng dan va gidi han viéc ra cac quyét dinh trong mét té chuic, chiing

dugc thuc thi théng qua cac quy tic (quy ché) va cac thu tuc.
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Lap k& hoach (quy hoach, hoach dinh) chién lugc kinh doanh quan tam dén viéc thuc hién
cac muc tiéu, chién lugc va chinh sich cla doanh nghiép. N6 thé hien mot tdm nhin doanh
nghiép vé cdc van dé nhu: hién trang cuta linh vuc ma doanh nghiép dang hoat déng, cii gi
[am nén su khac biét cua doanh nghiép, ai la d6i thG canh tranh, phong cich nao doanh
nghiép muén dat tdi, lam sao dé céng viéc kinh doanh dugc thuc hién tét hon. Hoach dinh
chién thuat (sach lugc) bao gém thiét ké cac chién thuat, néu ra cidc muc dich, xay dung cic
thd tuc, cac quy tic, lap lich biéu, hoach dinh ngan sich. Con hoach dinh chién dich (thuc
hién) cd thé coi la cac k& hoach hanh déng ngén han (nhu lap k& hoach du 4n), hang ngay
(nhu 1ap lich sdn xudt). Mot diéu can luu y la hién nay c6 su thay d&i rat nhanh céc diéu kién
hoat déng kinh doanh, nén céc ké hoach dai han, kéo dai 3 hoic 5 nam hoac hon, thusng
phai dugc xem xét va diéu chinh thudng xuyén, thi du 6 thing mét lan. Cac k& hoach dai
han thudng mang tinh dinh hudng, phuc vu viéc hoach dinh chién lugc.

Nhu da nhin manh trong cic phan trudc, viéc ung dung CNTT trong doanh nghiép phai
phuc vu cho viéc thuc thi hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép do. Nai cach khac, viéc
xac dinh cac muc tiéu phai giup cho cic HTTT dong mét vai tré quan trong vao viéc nang
cao hiéu qua cla cac hoat déng tic nghiép, clia viéc ra cac quyét dinh quan ly, va vao thanh
céng clia cac sang kién tao nén Igi thé canh tranh cGa doanh nghiép. Do vay, hoach dinh cic
muc tiéu HTTT phai dugc tién hanh nhu mét phan cla cic cdng viéc hoach dinh chién lugc,
sach lugc va thuc hién cla té chic. Hinh 7.1 sau day minh hoa moét "tam gidc" quan hé gitta
3 linh vuc: hoach dinh chién lugc, ciu tric hoat déng kinh doanh va kién truc hé théng
CNTT cta mét doanh nghiép.

Trong m&i quan hé nay, viéc hoach dinh cac HTTT chién lugc bao gém viéc dua ra cac chinh
séch, muc tiéu / nhiém vu va céc chién lugc dé trién khai cic dich vu théng tin, cing nhu
phan b6 cac nguén lyc cla cac HTTT. Céng viéc nay thusng do ClIO hoic mét cuong vi
tuong duong dam nhiém, bao gém viéc nghién ciiu caich CNTT déng gop vao viéc dat dudc
cac muc tiéu dinh ra trong k& hoach chién lugc cia doanh nghiép. o] day, dac biét quan tam
dén nhing dong gop clia CNTT vao viéc niang cao hiéu qua hoat déng va ning cao vi thé
canh tranh. Cac nghién ctu nay phai chi ra nhu ciu tng dung CNTT trong giai doan hién
thdi, va su phét trién cla cac nhu ciu dé trong cac giai doan ting trudng tdi. Cac nhu ciu
nay phu thuéc vao giai doan phat trién clia doanh nghiép nhu da phan tich trong cic phan
trudc. Mot ké hoach chién luge vé cic HTTT nhu vdy cing bao gém viéc phan tich danh
muc cic tng dung clia doanh nghiép, tir d6 dinh ra cic chién lugc diu tu (nhdm hé trg hoat
déng nao, cdc nguén luc 6 thé phan bé tir dau, ... ) trong khung canh céc hoat déng chung
cla doanh nghiép.

Diéu dic biét quan trong trong hoach dinh cac HTTT chién lugc la phan tich kha nang cla
doanh nghiép trong sir dung CNTT d€ tao Igi thé canh tranh. CNTT c6 thé ddng cac vai
trd quan trong trong cac chién luge canh tranh clia doanh nghiép dsi dau véi 5 luc canh
tranh, trong tat ca cac khau cla chudi gia tri doanh nghiép, cing nhu cac dong gop khac da
trinh bay trong Chuong 6.
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Hoach dinh chién lugc

Muc tiéu
clia té chuc

'

Chién lugc

'

Ké& hoach kinh doanh

s N

Ké& hoach Ké& hoach
cla cac bo phan HTTT chién lucc

T& chuic va chinh saich ~ Danh muc ting dung
Nguén nhan luc Kién truc du liéu
Nguén luc vé tu ban Kién truc mang
Céc hé thong kiém sodt  Nén tang phan cing / phin mém

Cau truc HD DN Kién truc HT CNTT

Hinh 7.1 So d6 mé ta vai trd clia viéc hoach dinh chién lugc déi véi cac hoat dong doanh nghiép
(HD DN) va hoach dinh HTTT®,

Hoach dinh cip chién thuit bt dau tur viéc danh gia cac yéu ciu hién tai cla doanh nghiép,
cang nhu yéu cau déi véi hé théng théng tin duge du kién. Cac yéu cau nay dudc phan chia
ti€p thanh cac dé xuat dy an cho viéc phét trién mdi hoac nang cip hé théng théng tin. Sau
do, cac du an nay dugc danh gia, phan hang va sip xép thanh cac ké hoach nhiéu nam. Sau
cung la mét k& hoach phan bé céc tai nguyén vé phan cing, phan mém, nhan luc, vién théng,
va thu xép tai chinh cho viéc trién khai.

Hoach dinh c4p chién dich (quy hoach thuc hién ) gém chuén bi ngan sach thuc hién hang
nam va lap k& hoach cho céc du 4n phdt trién hé théng théng tin riéng biét. Lap ké hoach du
an, do vy la mét chiic nang quan trong clia quy hoach thuc hién. Lap k& hoach du an & day
gém: xay dung cac ké& hoach, thi tuc, lich trinh cho céc du an phat trién hé théng théng tin.

Nhu vay, lap k& hoach cac hé théng théng tin la mét qua trinh dugc trién khai "tur trén
xudng", lan lugt giai quyét cac muc tiéu chién lugc, chién thuit, chién dich (thuc hién) cho
dén quy hoach cic du 4n cu thé.

HGdi: Quan tri du 4an HTTT bao gédm cdc hoat déng gi?

Dap: Quén tri du an la trién khai cic hoat dong nhim dim bao thanh céng cla du én do,
cu thé lam cho du én:

53 L&y theo James A O'Brien. Management Information Systems. 2nd Edition, IRWIN
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*  Dat dugc cac muc dich (muc tiéu du dn) da dat ra,

*  DPudgc thuc hién va hoan thanh trong thai gian da dinh hodc cho phép, va

» Téng chi phi khéng vugt qud gid tri da dinh.

B6n yéu té quan trong quyét dinh thanh céng clia mét du an la:

¢ Co ké hoach tét, kha thi, dugc chon loc va hoach dinh chi tiét.

*  Giam sat cd hiéu qui. Cd khé niang kiém sodt va diéu khién kip thsi moi sai lech
so v&i ké hoach da dit ra.

*  C6 ké hoach dé phong rii ro. Xac dinh dudc cac yéu té rii ro chli yéu va cac giai
phdp phong ngira, giam thiéu dnh hudng cu thé.

* Danh gia du 4n dung, diy di va chuin xdc.

Trong thuc té, yéu té thu nhat va thd hai thudng la cic nguyén nhan truc tiép quyét dinh
thanh céng hay thit bai clia du an.Tuy nhién, yéu té thu tu, du la nguyén nhén gian tiép, lai
¢S téc dong lau dai dén sy thanh céng hay thit bai cla cdc du an, khéng chi du én cu thé
dang ban tdi, ma con clia cac du @n khac ma t8 chic hay doanh nghiép ti€n hanh.Yé&u t& thu
ba sé tré thanh yéu t6 quyét dinh khi mét hay mét sé diéu kién cuc doan khéng cé Igi cho
du dn xay ra.Vi dy, véi mét ung dung c6 nhiéu dit liéu quan trong, néu khéng cé bién phap
sao luu dir lieu thudng xuyén (phong khi rii ro) thi néu cé su cé ning xay ra, dan dén viéc
mat hoac khéng ldy dugc dit lieu ra khdi CSDL, doanh nghiép c6 thé sé phai ton mot khoan
chi phi khéng 16 dé khéi phuc lai, tham chi ¢é nguy co mit toan bé cic di liéu da luu tra
(trusng hop chay ITC da néu trong Chuong 4 la mét vi du dién hinh).

Co mét nguyén ly ndi tiéng ma cac nha quan ly du an nén ghi nhd, dé la "luat Murphy"**,

phat biéu ring: "Cii gi c6 thé hdng hdc sé hdng haoc". Cung vdi cac kién thic co s& vé quan
ly dy 4n, hiéu dung va luén ghi nhd dinh luit nay trong qua trinh thuc hién sé giup chuing ta
dat dugc nhing yéu té dan dén thanh céng clia du an.

HGdi: Cic céng viéc co ban cia quan tri du an la gi?
Pap: Noi chung, quan tri dy én bao gém céc quad trinh:
* Lap ké hoach,
e Giam sat viéc thuc hién du én,
* Danh gid dy an.

Trong do:

54  Luat Murphy ("what can go wrong will go wrong, and more") xuit hién nam 1949, c6 nguén géc ti mét
nghién ctu cla khéng quan My vé tic dung cla qua trinh giam tSc nhanh trén cac phi céng. Ngusi tinh
nguyén bi budc trong xe trugt tuyét gan déng ca phan luc, va phan tng clia ho khi xe diing dét ngét sé dugc
ghi lai nha hé théng dién cuc gan khit vao bé ghé& ngdi do dai iy Edward A. Murphy thiét k&.Tuy nhién, Murphy
da khoéng ghi dugc sé liéu nao sau mét thir nghiém tudng chung khéng c6 sai sét. Thi ra, mét dién cuc bi mac
sai. Sai lam hy hiu nay khién Murphy phai thét 1én: "Néu trong nhiéu cach cé mét cach sai - sé cé ngusi thuc
hién cach sai d6". Tai mét cudc hop bao, quan sat clla Murphy dugc cac ky su du @n trinh bay nhu mét gia
thuyét lam viéc tuyét v&i trong cdc ky thuat doi hdi su an toan cao nhit. (theo Tur dién Wikipedia).
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* Lap ké hoach du an (can ci theo quy hoach tng dung CNTT clia doanh nghiép),
g6m hai céng doan chinh: phan tich / chuin bi lap ké hoach va lap ké hoach chi tiét.

*  Giam sdt thuc hién du an bao géom xac dinh phuong thiic thuc hién giam sat / phat
hién vdn dé va bién phap diéu chinh, t& chirc viéc giam sat (phan céng, cich thic
théng tin, lich trinh,...) va thuc hién giam sat thuc t&€ (ghi nhan, thuc hién cac bién
phép diéu chinh).

» Danh gid du an bao gom xdc dinh phuong phap danh gia (hiéu qua kinh té, két qua
thuc hién so véi k& hoach, v.v.) va té chic céng viéc danh gi.

HGi: Trong khi phan tich dé Iap ké hoach du dn, cin quan tdm dén cdc yéu t6 nao?
Pap: C6 nam yéu té can quan tam, do la: con ngudi, van dé cla du an, muc tiéu du an, cac
giai phap, va cac yéu té rui ro.
Vé con nguoi:
Con ngudi luén la yéu té rit quan trong cla du dn. Cic d6i tuogng con ngudi & day dudc
hiéu la tit cd cdc ca nhan, nhém ngusi hay té chuic v.v. ¢d lién quan dudi moi hinh thic tdi
du an. D& phan tich, cic d&i tugng nay nén dugc phan chia thanh cic nhém tuy theo dic
diém mdi lién quan cta ho vdi du an, chdng han: nhém déi tugng muc tiéu cta du én, nhém
nhang ngudi thuc hién du an, nhém nhiing ngudi dugc hudng Igi nh& du an, v.v... Phai lam ré
su phan nhém nay va mdi lién quan clia cic nhém cing nhu ca nhan déi véi du an.
Vé céc van dé:
Bat ct du an nao dugc thuc hién ciing nham giai quyét mét (hay nhiéu) van dé dang tén tai
clia mét thuc trang nao do. Phan tich van dé nham danh gia dugc dung din va diy da cic
van dé cla dy an, dit trong méi quan hé nhan qua vdi tinh hinh thuc tai, dé xac dinh dugc
chinh xac muc tiéu ma du an dinh dat tdi cing nhu giai phap thuc hién. Mit khac, trong phan
tich van dé cing can lam ré cac han ché vé thai gian, nhan luc va ngan sich thuc hién du an.
So d6 phan tich van dé nhu vay bao gém:

* Phan tich thuc trang, la noi tén tai cac van dé phai dugc giai quyét,

* Xac dinh cic van dé quan trong trong sé do,

e Tim ra vin dé cét 16i,

¢ Xac dinh quan hé nguyén nhan - hau qua va biéu dién né dudi dang so dé he

théng cac van dé.

Vé cdc muc tiéu du dn cin dat duoc:
Phan tich nhiing muc tiéu phai dat dugc cla du 4an dudc thuc hién dua trén sG dé hé thdng
cac van dé da dugc lap trudc do, va gém cac viéc:

e M6 ta tinh hinh tuong lai mét khi moi van dé da dugc giai quyét,

* Nhing trang thiai mong muén va kha thi cla cac trang thai cé vin dé trudc day,

e T do, lap so d6 phan cap hé théng cac muc dich.
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Sau cdc budc trén, muc dich trong tam cing nhu cac muc dich & cic muc cao hon cla du
an da budc dau dudgc xac dinh.
Vé cdc gidi phap:
« Xac dinh cac gii phap téng thé khac nhau thda man:
- ¢6 thé tao nén mét chién lugc cha du 4n,
- cho phép dat dudc cac muc dich da dé ra.
* Lua chon ra giai phap c6 thé coi la t6t nhit.
Cic giai phap thay thé hién trang dugc xac 1ap dua trén s d6 hé thdng cac van dé va so dé
hé théng cac muc dich clia du an vira xay dung nén.Viéc lua chon ra giai phap t6i uu dugc
thuc hién bang cach so sanh ching vé mét sé phuong dién.
o} day:
Mét giai phap téng thé phai chua dung:
* Noi dung ky thuit cua giai phap, dam bao:
- Mang tinh kha thi cao,
- Giai quyét moi van dé ma du an du dinh giai quyét,
- Dat dugc moi muc dich ma du an du dinh dat dugc.
*  Moi yéu ciu cin thiét dé thuc hién giai phap, vé:
- Thai gian
- Cic yéu t8 cla hoat déng san xuit (tu ban, lao déng va ha tang).
* Gia dinh vé nhiing yéu t8 bén ngoai quan trong cla duy an, néu co.
Trong do, néi dung ky thuat cla giai phap la phuong phap, bién phap, ky thuat va céng nghé
dugc st dung dé gidi quyét bai todn ma du én dit ra. Tinh kha thi ctia méi gidi phdp cd thé
phai dua trén nhiing gia thiét nhit dinh vé mét s6 yéu té nim ngoai kha nang kiém soat cla
du an nhung lai c6 vai tro rit quan trong cho su thanh céng clia du an.Vi vay chung phai
dugc chu trong dén nhu mét bé phan khéng thé tach rai cla gidi phép .

Tiéu chuin dé luya chon giai phap
Tiéu chi Banh gid
I. Chi phi
2. Kha ning dan dén thanh céng
3. Tinh kha thi trong chinh sach va co ch€ hién tai
4. Tuong quan chi phi - Igi ich
5. Ri ro vé mit xa hoi
6. Kha nang duy tri cac thanh tuu cta du én
7. Binh dién thai gian
8. Nhung mat khac
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Ghi chu:
Céc tiéu chuidn néu trén day phai dugc dédnh gia mét cich toan dién trén co sé céc
diéu kién khach quan va chd quan ctia du an.Trong do, yéu té kinh t€, dugc do bang
cac chi s6 kinh t€, phéi dugc tinh todn theo nhing phuong phép chudn, théng nhat cho
tit ca cdc giai phap thay thé&. C6 nhu vay, viéc so sanh dé chon ra giai phap t6i uu mdi
chuén xac. Chéng han:
Déi vai tiéu chudn | (chi phi): c6 thé tinh todn va so sanh Téng chi phi da chiét khau
cla tiing giai phap téng thé. Phuong phap tinh nay cho phép quy ddi céc chi phi tai céc
thai diém khac nhau (nén sé cd "gid tri thuc" khac nhau) vé cing mét thsi diém dugc
chon lam méc dé cd thé so sanh ching vdi nhau.
Dai vdi tieu chuidn 4 (tuong quan chi phi - Igi ich): c6 thé tinh toan va so sénh ti s6
gitta Téng chi phi da chiét khau va Téng thu vé da chiét khau.
Dai vai tieu chuin 7 (thdi gian): c6 thé tinh toan va so sdnh tit ci cic théng sé quan
trong nao lién quan dén yéu té thdi gian, trong dé c6 Thai gian hoan vén dau tu clia
du an.

Vé cdc yéu t6 co thé giy rii ro cho du an:

Muc dich:

Néi dung:

.

Chi ra nhiing tic déng ma su thay d&i cic théng s& diu vao cla du 4n sé gy ra.
Cho biét sy thay déi clia nhing théng sé nao sé lam cho cic chi sé kinh t& cla
du 4n bién déi dic biét manh. Céc théng s6 nay goi la cic théng sé "nhay cAm",

6 thé |a yéu t8 gay rii ro.

Xac dinh cac chi s6 kinh t€ tai chinh c6 y nghia dac biét quan trong déi vdi giai
phéap cta du én,

Xic dinh cac théng sé diu vao dé€ tinh céc chi s6 do,

Tinh muc thay déi tuong déi (%) clia cac chi sé kinh t& da chon déi vdi muc thay
déi tuong d6i clia cic théng sé dau vao,

Tinh khoang dao déng dugc phép téi da cla tung théng sé,

Xac dinh théng s6 ¢6 nguy co gay rii ro cho du an (théng s6 nhay cam).

Phan tich cac yéu t& nhay cdm khéng thé gidp ta tranh dugc hay lam yéu di cac yéu t& tuong

lai chua biét ciing nhu cac yéu té c6 thé gay rii ro déi véi du an. Nhung nd cho phép xac

dinh (bang tinh toan) su thay d&i cla cac chi s& hiéu qué kinh t&€ hay cic chi s sinh Igi clia

du an gay

ra bdi sy thay déi cia mét hay mét vai théng sé lién quan.Vi dy, tinh kinh té& cda

mét du dn dau tu san xudt mot san phim nao dé c6 thé thay déi rat nhiéuy, khi tién luong

nhan céng, lai suit vay tin dung, cong suit khai thac thiét bi, chi phi dau tu hay cic théng s6

khac, thay

déi nhiéu so vai du tinh khi lap k& hoach.
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Khi cic théng s& dau vao thay déi tSi mét gid tri, goi la gid tri ngusng (va khoang thay déi
nay goi la khoang dao déng cho phép), cac chi sé kinh té sé giam tdi cdc gia tri tSi han, tai
dé hiéu qua kinh t€& cla du an bang khéng, c6 nghia la du an khéng mang lai loi ich gi vé mit
kinh t€.Vi du: gid tri tSi han cta Gia trj tu ban la 0; gid tri tSi han cda Lai sudt néi (IRI) la lai
sudt tin dung dugc vay, v.v. Qua khéo sit nay, xc dinh dugc nhiing théng sé& nao thay déi sé
dua cic chi s6 kinh té€ dén gia tri tsi han nhanh nhit. DS chinh la nhiing y&u t8 ¢d thé gay
rdi ro cho du 4n. T4t nhién céc théng sé dau vao dugc lua chon dé khio sat phai la cac théng
s6 ma gid tri clia chuing ¢ khd nang thay déi thuc sy trong thuc té.

Mat khac, nhu da dé cap dén trong phan lua chon cédc giai phéap, viéc phan tich tic dong cla
cung mét yéu té rii ro déi véi cung mét chi sé kinh té€ cla cac gidi phap khac nhau sé cho
phép ta chon ra dugc gidi phap it rdi ro nhat.

HGdi: Van dung cdc két qua phan tich trén vao viéc lap ké hoach nhu thé nao?
Dap: Dua vao céc két qua phan tich trén, viéc lap k& hoach chi tiét cta du an dugc trién
khai, v&i hai phan viéc sau:

e Xac lap mot téng quan vé k& hoach clia du én,

e Lén ké& hoach va dinh lich chi ti€t cho toan du an.
K€ hoach chi tié€t nay la co s&, theo dé du an sé dugc thuc hién va can cur vao dé du an sé
dugc danh gia.
o} day:
Téng quan vé ké hoach du dn la sy mé td du 4n mot cach téng quét vé tit ca nhang noi
dung quan trong nhit cGa du @n. N6 la tai liéu khéng thé thi€u khi muén du én dugc phé
duyét, la ca s& quan trong cho céng tac quan ly va la cin cur dé€ lap k& hoach chi tiét clia du
an. Noi dung ban Téng quan clia k& hoach phai tra I8i cho 7 cau hdi sau:

|. Tai sao du an dudc dé ra va theo dudi?
Du an mudn dat dugc nhing gi?
Du d4n mudn dat dugc két qua bang phuong phap nao?
Nhang yéu t6 bén ngoai nao la quan trong cho su thanh céng cla du an?

Thanh céng cla du an dugc do bang (nhing) gi?

o UK W N

Céc du lieu dé danh gia du @n sé tim thay & dau?
7. Téng chi phi cho du 4n la bao nhiéu?

Lén k& hoach va dinh lich chi ti€t cho du an la hoach dinh toan bé cic nhiém vu cta du an,
ca cla giai phap da lua chon va ca cla céng viéc quan ly du an, theo trinh tu thsi gian va
khéng gian (xem bang danh muc can dién sau).
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K& hoach va lich dinh chi ti€t cho du an

Nhiém vu Chi tiét

Tén Nhiém vu

Thai diém thuc hién

Thai gian thuc hién

Dia diém thuc hién

(Nhtng) ngusi thuc hién

Vit tu may moc can dung

Cac chi phi va sé lugng

Cac chi tiéu (s, chat luong) dung do két qua hoan thanh
nhiém vu

HGi: Gidm sdt du 4n gém nhing viéc gi va ai sé ddm nhan viéc gidm sdt thuc hién dy 4n?

Pap: Giam sit viéc thuc hién du an la mét khau rat quan trong clia qua trinh quan tri du
dn. C6 thé ndi, né 6 anh hudng va tic dung truc tiép nhit tSi su thanh céng cla dy 4n.Vi
vay, né doi hoi su tham gia khéng chi cGa nhiing ngusi & cuong vi quan ly, ma con cla nhiing
ngudi thuc hién céng viéc trong du' dn, tham chi c6 thé cla tit cd moi thanh vién tham gia
thuc hién du an.

Ba diém miu chét nhat dé cong viéc gidm sit du 4n thuc hién dugc hiéu qua la:

* Théng nhat dugc phuong thic thuc hién céng viéc gidm sét va trao déi théng tin
thich hgp va thuc t&, sao cho moi thanh vién tham gia céng viéc nay cd thé thuc
hien dugc dé dang, nhanh chdng va chinh xac nhit.

e Phat hién dugc cang sdm cang tét sai léch so véi ké hoach ctia nhiing nhiém vu
quan trong chl chét (déi vai su thanh céng cla du an trong tung giai doan va
toan cuc) va tim ra dung ciac nguyén nhan clia nhiing sai léch dé.

e C6 bién phap diéu chinh thich hgp va khé thi dé€ ddm bao dat dugc cic muc tiéu
cla dv an.

HGdi: Néu phit hién vdn dé qua gidm sdt thi xd ly cu thé ra sao?
Dap: Dé khic phuc tinh trang léch lac thuc t€, trudc hét phai tinh dén cac bién phap diéu

chinh c6 thé dua du an tré vé ké hoach da dit ra.

Tuy nhién, trong nhiing trudng hop can thiét, ¢d thé diéu chinh lai k& hoach du 4n, & nhiing
diém nhit dinh, mét cach hgp ly. Nhing diéu chinh k& hoach nhu vay phai nhim lam cho
nd trd nén kha thi hon, hay dy 4n thu Igi dugc I6n hon vé mit téng thé, tuc la trong céc
trudng hop:
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e Muc tiéu chl yéu clia du an khoéng thé dat dugc bang céc bién phap diéu chinh
khédc (do tinh hinh thuc té€ bién déng manh),
 Viéc diéu chinh lai sé lam Igi dang ké cho du &n.
Tat ca cac bién phap diéu chinh dugc lua chon va thuc thi déu phai dugc luu git lai cung cac
dir liéu quan trong khac cla dy dn.Viéc nay nhiam phuc vu cho céng viéc giam sat tiép theo,
cho viéc ddnh gid du an sau nay cling nhu lam tai liéu tham khao cho cic du an khac trong
tuong lai.

HGdi: Noi dung va trinh ty dinh gid du dn nhu thé nao?
Dap: Muc dich cla danh gia du an nham danh gia mét cach dinh lugng vé:

e Hiéu qua cla du an, dugc quy ra hiéu qua kinh té,

*  Muc dé thanh céng / that bai cGa du an.
Biénh gia du 4n la xdc dinh mic d6 "tét - xdu" clia ban than nd, va tao mét co s& chung dé
so sanh cdc du én vdi nhau. Nhu vdy, danh gia du dn c6 thé dugc thuc hién déi vai:

* Mét ké hoach du @n, nham lya chon dugc giai phap t6i uu, hoic

e Mot du an da hoan thanh, nham dénh gia ban than dy an va so sanh vdi cac du an

tuong tu.

N6i dung céng viéc danh gia dy an:

e Dinh gid hiéu qua kinh té cla du an,

* Dinh gia két qua dat dugc so vai ké hoach cla du an,

* Danh gia toan dién vé cac mat khac.
Qua trinh danh gia du an:

e Xac dinh cac chi tiéu va chi s6 can danh gig,

* Xac dinh cac phuong phap danh gia sé dugc st dung,

¢ Kiém tra nguén cung cip cic di liéu ddu vao cin thiét,

e Thu thap di liéu va thuc hién tinh toan,

* Danh gia két qua thu dugc va rit ra két luan can thiét,

* B& sung thém cic chi s6 danh gia khac, néu can.
N6i dung va trinh tu ti€n hanh (quy trinh) trinh bay & trén day la téng quat cho danh gid du
an néi chung. Tuy nhién, tuy theo yéu ciu cu thé va dic trung cla tiing du an cd thé chi can
tién hanh mot phan trong sé cac noéi dung do. Ngoai ra cang c6 thé tién hanh céng viéc
danh gia nay tai tung giai doan nhat dinh cla du an.
Cac phuong phap danh gia du an chi yéu dua trén cac chi tiéu kinh té€. Bé&n phuong phap
thudng dung la:

* Phan tich chi phi - |Igi nhuén,

* Tuong quan thu - chi,
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e Gia tri tu ban,

e Lai suat (ti sudt thu héi) néi tai.

HGdi: Nhu da biét, viéc diu tu cho CNTT trén thuc té nhiéu khi gip phai rdi ro.Van dé rii
ro trong dau tu cho CNTT duoc xd ly nhu thé nao?

Dap: Dung la ¢6 nhiéu du an CNTT dugc du bao la thanh céong khi thim dinh bing phan
tich kinh t& nhu trén, khi trién khai du dn cd thé con gip nhiéu truc tric, goi la cic ri ro.
Vi viy, ngoai phan tich vé kinh té&, cin thuc hién quan ly rdi ro déi véi cac du an.

Quan ly rdi ro bao gém: xédc dinh va phan tich cic dang rii ro, dua ra gidi phap dé giam thiéu
rdi ro, va diéu chinh udc toan vé Igi ich va chi phi cho phu hop.

C6 hai céch ting pho véi rii ro: khic phuc hau qué khi da xay ra, va du bdo rdi ro dé cd cac
bién phap phong nglra trudc. Can két hop cac bién phap nay. Phong ngira rii ro la cach hiéu
qua hon, néu nhu thuc hién dugc.

Dé& phong ngra rii ro, ddu tién phai cé nhan thic khai luge vé ching, dua trén théng tin thu
dugc tir cac budc thuc hién trudc dé. K&t qua, dua ra mot bang liét ké va phan loai s bd
cac rii ro ¢d thé gap cla du an trong cac giai doan trién khai khic nhau. Tiép dén, cac rui
ro nay dugc phén tich "nhay cam", tic xdc dinh xdc suit xay ra va pham vi anh hudéng néu
xay ra clia ching, dé diéu chinh gidi phép ciing nhu cac du bdo anh hudng kinh t& cta du an.
Vi vay phan tich rdi ro can dudc dua vao cac két qua danh gia du an.

Phan tich rii ro cd tdm quan trong dic biét trong trién khai cac du an HTTT, nhat la cac du
an Ién va phuc tap.

Hgi: Viéc trién khai du an HTTT c6 tdm quan trong nhu' thé nao?

Pap: Néu quan tri du én la nhan t6 dam bao thanh céng mét du an tir khia canh quan ly va
kiém sodt, thi trién khai lai ddm bdo dy @n thanh céng & khia canh cai dat, thuc hién. Ngi
cach khédc khéng c6 trién khai tét thi khéng cd két qua du an tét, tham chi khéng ¢d du an
dugc hoan thanh.Trién khai la mét qua trinh rit phuc tap, I6i cuén nhiéu ngusi tham gia va
huy déng nhiéu nguén luc, va phai x ly nhiéu tinh huéng phat sinh, nhat la cic du an Idn,
hoidc c6 céng nghé cao nhu cac du an hé théng théng tin trong doanh nghiép.

Trong Chuong 5 da trinh bay kha chi tiét vé trién khai du an ERP.D6 la mét vi du dién hinh
vé té chuc trién khai du an.

Buic tranh vui sau diy minh hoa chuyén két qua thuc hién mét du dn cd thé bj sai lac dén
nhu thé nao, néu khéng duoc trién khai tét (trong truong hop cu thé & diy la khéng 16i kéo
duoc sy tham gia tich cuc cta khdch hang)*.

56 Lay theo JamesA.O' Brient. MIS, 2nd Edition, IRWIN, 1993
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Hinh 7.2 Tinh hinh trién khai du 4n du choi tré em

HGdi: Cu thé trién khai du 4n gém nhing céng viéc gi?

Dap: Can xay dung va thuc hién mét tién trinh trién khai dy an. D€ dén dugc cai dich la
thanh tuu mét du 4n theo du dinh, can thuc hién va kiém soat dugc mét chudi céc cong viéc
cu thé, ding hon, mét chuédi céc nhdm céng viéc. D6i véi cac du an hé théng théng tin, dé
thudng la: khao sat va phan tich yéu cau hé théng, thiét ké hé théng, xay dung hé théng (lap
trinh), kiém th, cai dit, va ban giao hé théng. M&i nhdm céng viéc cd thé lai gdm cic céng
viéc hop thanh, v.v. Chuédi cac (nhdm) cdng viéc nhu vay tao nén mét tién trinh thuc hién
du én.Tién trinh nay tao nén mot khuén khé dé trién khai céc hoat déng khic nhau cla dy
an, mét 16 trinh cong viéc dé kiém soat dam bao cho du 4n thanh céng theo céc tiéu chi

nhu da ndi dén trong phan quan ly du an.Tuy theo quy mé va su phuic tap cla du an ma tién
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trinh thuc hién c6 thé dugc té chic theo mét sé cach khac nhau, phu hgp véi céc diéu kién
cu thé. Cic cich t6 chuc tién trinh d6 dugc goi la cac mé hinh tién trinh.

Thi du: Tién trinh thyc hién du dn cd thé [a mét diy cac budc lién ti€p nhau, budc no chuin
bi cho budc kia, xong budc no mdi thuc hién budc kia, cif thé thing tién cho dén khi két
thuic du dn. M6 hinh thuc hién nhu vay dugc goi la mé hinh "tuyén tinh - tuan tu". Day la mé
hinh kinh dién, c6 cdu tric rat ré rang va dé kiém sodt. CS diéu mé hinh nay yéu cidu méi
budc déu phai dugc xic dinh ré, khéng cho phép quay trd vé thuc hién lai mét budc trudc
nao dd, chli dy 4n phai phét biéu ré rang va dit diém ngay tir diu cac yéu ciu clia minh, va
phai dgi dén khi két thuc toan bé tién trinh thi méi co dugc két qua, ma khéng co kha nang
can thiép vao cac budc cla tién trinh. Thanh thi, néu khéng cin than, Ban rat c6 thé nhan
dugc san phdm khéng hoan toan nhu minh muén, tham chi con bi dat dén muic phai "cua
cay dé danh dugc du" nhu trong hinh minh hoa trén hinh 7.2!

Mot mé hinh khac (hinh 7.3) cho phép hoan thanh dan muc tiéu du an qua tiing "vong" theo
kiéu xody &c. Mdi vong nhu vay gém moét sé busc nhu trén, nhung trong vong sau cé thé
thuc hién lai budc da qua vdi nhiing chi tiét cap nhat.

Lap k& hoach

Trao déi vai \-\\'___.._-—-—

khach hang - s

uc die vao dU_ an
\_—-
\-\\ L]

Panh gia cla khach hang-i"

Phén tich rai ro

Xay dung va dua ra

[ Duén béo tri san phim
I__7"7] Du én nang cao san phdm

Du an phét trién san phim mgi
Du an phiét trién khai niem

Hinh 7.3 M6 hinh tién trinh phan mém kiéu xody 6¢

Cach t6 churc cho phép lap di lip lai cac budc thuc hién, budc sau cao hon budc trudc nhu
vay, goi |a mé hinh "ti€n hda, kiu xody 6¢". Mé hinh xody &c rat phu hgdp véi cac du én Ién
nhu du an hé théng théng tin doanh nghiép, khi ngay tir ddu ca ngudi dat hang lan ngusi thuc
hién chua thé xac dinh toan bé cac yéu ciu déi véi san pham, ciing nhu cac diéu kién dé
trién khai toan bé du an. Chl du @n ¢d thé tham gia nhiéu lan vao viéc chinh xdc hda yéu
cau, ciing nhu ti€p nhan din cic phuong an san phim (cdc phién ban) ngay mét hoan thién
hon. M6 hinh nay do vay kha uyén chuyén, nhung doi hdi mét trinh dé quén ly va trién khai
du dn cao hon hin mé hinh trudc, dic biét la vain dé quan ly rdi ro (vi sé cac yéu t6 anh
hudng ngoai lai dén tién trinh du dn nhiéu hon). Mé hinh nay cho phép gitta chl du an va
ngudi thuc hién giao ti€p vai nhau nhiéu hon, va do vy rat can cac céng cu va phuong tién
hé trg cho viéc giao ti€p. Mét trong cac phuong tién do la cac nguyén miu da nhic dén &
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dau Chuong. Nhu di biét, viéc hai bén hiéu ding y cia nhau mét cach kip thai la diéu quan
trong s6 | cho thanh céng cla cac du an CNTT.

HGi: Nhing van dé trién khai du dn nay cd Ié |2 viéc cta nhiing nha sdn xuat hé théng théng
tin, diu phai céng viéc cta nhing ngudi dung ching?

Dap: Nhu da biét, hé théng théng tin dugc phat trién la theo yéu ciu cla ngusi dung. Vi
vay, ngudi dung can tham gia vao qua trinh xay dung hé théng, it nhat trong viéc xac dinh va
chinh xac héa cic yéu cdu déi véi hé théng, va trong viéc kiém tra, chay thir san pham. Nhu
c6 thé thay trong so dé trén hinh 7.3, sy tham gia cla khach hang - & day la ngudi dung
doanh nghiép dugc chi rat ré & hai giai doan: "Trao déi vdi khéch hang" va "Dénh gid clia
khach hang".Vsi tu cich ngusi dung cudi, doanh nghiép can tham gia vao kiém thd cac hé
théng théng tin mdi dugc cung cap hoic phat trién. Kiém thi 1a viec d6i chi€u xem hé théng
théng tin dugc phat trién cé dép tng cic yéu cau hay khéng. Doanh nghiép la ngusi dit ra
yéu cau hé théng, nén thudng dugc tham gia vao cac giai doan kiém thd van hanh, tic kiém
tra hé théng trong cac tinh hudng thuc té, "trong dsi thuc". Thudng c6 cau dua rang, phai
"c6 phé cho dugc hé théng trong thdi gian kiém thi".Viec kiém thi can dugc ti€n hanh theo
cac ké& hoach kiém thr ¢ muc tiéu cu thé, dugc chuin bj va lap thanh tai liéu nghiém tuc.

Mait khac, v6i tu cach ngusi dau tu va khai thac hé théng, Ban cing can nim dugc cic vin
dé sé anh hudng dén viéc van hanh cic san phim dd. Chua néi dén viéc cic phuong phap
va ky thuat dugc dé cap con rit ¢ ich cho Ban trong viéc trién khai cic du 4n kinh doanh.

Do vay, khi phét trién hé théng théng tin, Ban cin xac dinh ré minh la mét bén tham gia tich
cyc vao qua trinh xay dung hé théng, chi khéng chi [a ngudi nhan san phdm moét cach thu déng.

HGi: Sau khi c6 hé théng mdi, van dé chuyén cd doanh nghiép sang lam viéc voi hé théng
mdi duoc gidi quyét nhu thé nao?

Dap: Can dinh ra dang thic chuyén d6i thich hgp. Trudc tién, xem xét ban chit cla céc chic
ning nghiép vu mdi (cac chuc ning dugc thiét k& trong hé théng mdi) dé xac dinh xem:

* Cic chic nang nay lam viéc trong ché dé thai gian nhu thé nao? Mét sé chic
nang nghiép vu doi hdi phai dugc sin sang 7 ngay trong mét tuan va 24 gis trong
mét ngay, trong khi cac chiic nang nghiép vu khac chi doi hdi trong giG lam viéc
binh thudng, 5 ngay mét tuan. Diéu nay dic biét quan trong khi trién khai viec
thay thé.

* Cic chiic ning nay quan trong dén muc dé nao déi véi su thanh céng clia cic
hoat déng nghiép vu ctia doanh nghiép? Thi du: viéc thi€u n6 sé dan dén hau qua
gil

Tu tra 16i cho nhiing cau hdi néi trén sé xac dinh dugc cach ti€n hanh chuyén déi. Co thé
chuyén déi theo kiéu "ngit cing" (dut diém), trong dé ngit tit cA cac hoat déng theo heé
théng hién c6 cung mét lic trong mét khoang thai gian ngin - vao ban dém hay cudi tuan
- d€ dua cic chiic nang hoat déng mdi vao. Mét céch khdc la chuyén déi dan tiing budc (theo
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giai doan), cac chiic ning dugc chuyén déi lan lugt - cic chiic ning mdi va nhiing chic nang
chung sé thay thé déng thai ton tai trong mét khoang thai gian nao dé.

Hinh 7.4 sau day cho so d6 bén cich thic mét doanh nghiép chuyén tir hé théng ci sang
hé théng mdi.

Hé théng ca

Song song

Hé théng mai

Hé théng mai Th{r nghiém (Pilot)

He théng ca ‘—l_‘ Hé théng mdi Theo giai doan

Hé théng ca Heé thng mdi Dut diém

Hinh 7.4 B6n dang thuc chuyén déi tir hé théng ca sang hé théng mdi.

C6 4 "chia khda" dam bao cho viéc chuyén déi thanh céng, dé la:
1. Cdch thic t8 chic chuyén doi:
Tuy quy mé cla hé théng mdi va clia doanh nghiép, cic cin ci d€ chon cach thic chuyén
d6i c6 thé xuit phat tur:

* Nhiing ngudi s&t dung bi anh hudng va viéc hé trg clia bé phan céng nghé théng

tin dugc té chiic nhu thé nao?

* Co sd ha tang hién co,

* Muc rii ro dugc phép.
2. Lich trinh trién khai:
Chia khéa thi hai dé trién khai thanh céng la xay dung mét lich trinh trién khai. Lich trinh
nay chi ra viéc trién khai s& dugc dp dung nhu thé& nao trong pham vi toan doanh nghiép,
dén tan nhiing ngudi s& dung ma du an nham t6i.Vi du nhu néu viéc trién khai dugc tién
hanh theo tiing diém lam viéc, lich trinh sé chi ra diém nao sé dugc trién khai vao luc nao.
3. K& hoach nhiém vu chi tiét:

Chia khoa thi ba dé trién khai thanh céng la cd mot k& hoach nhiém vu chi tiét dé thuc
hién chién lugc trién khai. K& hoach nay nén theo tiing diém lam viéc hay theo nhém nhiing
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ngudi s dung, va dua vao vin ban chi ti€t méi budc thuc hién, tir viéc ngiing cac chiic ning
hién dang st dung t&i viéc trao lai cac hé théng va dich vu mdi cho ngusi sit dung. Chil yéu
la vach ra & muc d6 di chi ti€t vé cac nhiém vu va trach nhiém thuc hién chung.

K& hoach ciing can dinh ra cdc budc phai lam dé dua hé théng quay trd vé nhu ci (quay lui)
khi vi mét s6 nguyén nhan nao dé buéc phai nhu vay.

4. Giai doan én dinh hda, va tiéu chudn chap nhan chinh thuc cia ngudi st dung:

Chia khéa cudi cling dé trién khai thanh céng la ¢d giai doan én dinh héa va céc tiéu chuin
chdp nhan chinh thic cho méi nhém dé ngudi st dung chuyén sang dung hé théng mdi. Giai
doan én dinh héa cho ta thdi gian dé€ gidm sit va hé trg chit ché hon nhim dam bio sy
chuyén tiép dé& dang, va tao diéu kién phan héi cic vin dé tén tai d€ cho cic vin dé nay sé
khéng tdi xudt hién mot khi tiép tuc trién khai. Tiéu chuin chdp nhan chinh thic cla ngusi
st dung dam bédo rang céng déng ngudi st dung va lanh dao cta ho céng nhan mét cach
chinh thic rang hé théng mdi, véi cac chic nang va dich vu mdi thod man hoic vugt qua
muc da dugc thda thuan, va viéc trién khai toan bé da dugc hoan thanh. Sau budc nay céc
van dé nay sinh va nhiing thay d&i theo yéu ciu sé dugc giai quyét théng qua qud trinh hé
trg va bao tri da dudc ban bac va théng nhat.

HGi: Phia doanh nghiép con can tién hanh cdc hoat déng trién khai dic biét gi khdc nda, voi
tu cach la ngudi dung cudi?

Dap: Ngoai viéc tham gia tich cuc nhat vao "giai doan én dinh hda va tiéu chuan chap nhan
chinh thic cda ngudi s dung" da trinh bay & trén, con can tham gia viéc xay dung cac tai
lieu hé théng. Pay la mét viéc rat quan trong theo hai phuong dién:

+ Thu nhit, cac tai lieu nay, dac biét la "Bin dic td cdc yéu ciu hé théng™’, sé la co
s& phép ly dé gidi quyét cac tranh chdp gitta nha cung cdp va doanh nghiép néu
xay ra, nhu da nhic dén trudc day. Mot tai liéu nhu vay phai ¢ su thda thuan cia
hai bén.

e Thu hai, cic tai liéu tra ciu cho ngudi dung hé théng, dac biét la tai lieu Hudng
dan st dung va Hudng dan cai dat hé théng. Doanh nghiép it nhat cang phai tham
gia trong vai trd thim dinh va phan bién, dé chung thuc su ¢6 ich va st dung dugc
déi véi réng rai ngudi dung cudi clia doanh nghiép.

Ngoai ra, su tham gia clia doanh nghiép vao cdc hoat déng trién khai khac nhu dao tao, chuyén
déi ciing rat quan trong. Ngudi dung doanh nghiép sé phai chdp nhan va lam viéc véi hé théng
mdi. Hé théng théng tin mdi nay c6 thé sé gay nén moét s6 anh hudng dén ngusi dung, va tao
ra mot s6 sy "phan tng" déi véi hé théng méi nay.Viéc dao tao tét, ciing nhu qua trinh chuyén
déi dugc thuc hién hop ly, sé lam giam céc hiéu tng "tieu cuc" nay.

57  Requirement Specification.
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HGi: Lién quan dén cdc 4nh hudng "tiéu cuc" clia hé théng théng tin mdi dua vao trong hoat
dong doanh nghiép, can chd y nhiang van dé gi?

Dap: Biéu hién hay gap nhit la ngusi dung ngai 4p dung hoic a4p dung mét cich mién cuéng
hé théng mdi, do viéc ho cim thdy bj "mit diéu khién" khi phai r&i bd hé théng ci va cac
thdi quen da dinh hinh. C6 thé gidm thiéu cdc anh hudng tiéu cuc nay bing cich tinh dén
day da yéu t6 con ngudi trong thiét ké va xiy dung hé théng, nhu da ndi trong phan dau
chuong nay. Mat khac, khi chuyén déi sang hé théng mdi, cd thé "gidm thiéu tiéu cuc" bang
cach dp dung cic quy trinh chuyén déi hgp ly, khuyén khich ngusi dung la lanh dao chidp
nhan hé théng, va thuc hién viéc dao tao chu dao, thiét thuc.

Nhiing thay d6i nay c6 thé dung cham dén mét sé van dé mang tinh x4 hoi hoic "dao durc".
Do la van dé lién quan dén céng viéc: mét sé vi tri lam viéc ct khéng con, cac diéu kién lam
viéc mdi xuat hién, gém ca cic cd hdi mdi lan cac doi hdi chip nhan cac luat l1é cong tac
mai. Anh hudng clia hé théng théng tin tdi stic khde, tSi su riéng tu, tdi van dé tu do ci
nhan, v.v.Va cudi cung la sy xuat hién cla cic loai téi pham may tinh thudng di kem vdi viéc
phé cap céc ing dung CNTT-TT.T4t ca céc vin dé nay khéng thé gidi quyét dugc chi bing
céng nghé, ma phai ca bang cac khoa hoc nhan van va luat phap.

Chi c6 mét diéu chic chan rang, CNTT dua lai cho doanh nghiép va cic ca nhan nhiéu hon,
nhiéu hon nhiéu, nhing cai ho bi mat di. Nhung ho phai thay déi ./.
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Tom tit néi dung Chuong 7:

I. Céng nghé théng tin cd thé dua lai nhiing thay d&i ¢ tinh cdi té déi vdi doanh
nghiép. Tuy vay, khéng phai bao gid va & dau, cic HTTT dugc 4p dung ciing dua
lai hiéu nang cao cho doanh nghiép. CNTT c6 thé khéng dugc ting dung mét cich
thuc su, hiéu qua va kinh té€. M6t trong cac bién phéap cai thién tinh hinh d6 la l6i
kéo dugc su tham gia thuc su va c6 hiéu qua cic cap lanh dao doanh nghiép vao
hoach dinh, phat trién va van hanh cic HTTT doanh nghiép.

2. Tac dong cta CNTT lén doanh nghiép can dudc nhin nhan dudi géc dé "xa hoi -
ky thuat", coi doanh nghiép la mét t8 chic gdm céc thanh phan tuong tic vdi
nhau sau diy: con ngudi, nhiém vu, céng nghé, vian héa va ciu tric. Tinh dén mét
cach thuc su cic dic trung dé cung cac méi quan hé gilta ching trong viéc xay
dung va trién khai cic HTTT doanh nghiép la mét ddm béo thanh céng cho céc
hé théng do.

3. Viéc quan ly CNTT cGa mét doanh nghiép can bit dau tur viec hoach dinh cac hé
théng théng tin. Céng viéc nay phai dugc dat trong méi quan hé véi cac ké hoach
chién lugc va cau truc doanh nghiép.Viéc hoach dinh HTTT dugc tién hanh tir
trén xudng, nham dam bao ké hoach HTTT phuc vu cho cic ké hoach chién lugc
cla doanh nghiép.

4. Quan ly du 4n HTTT Ila viéc ép dung cic bién phap dé ddm bio thanh céng cao
nhat cho du an, ca vé chit lugng, thai han va kinh phi. Quan ly du an gém cac cong
viéc nhu lap ké hoach, giam sét va danh gia du an.

5. Lap ké hoach cho du dn hé théng théng tin bao géom viéc phan tich cac nhan t6
nhu con ngudi, van dé, giai phap va cic yéu t6 rii ro. Tu cac phan tich trén, xay
dung ké hoach téng thé va k& hoach chi tiét cho thuc hién.

6. Viéc giam sat du dn can dudc quan tam dac biét, vi cé anh hudng quyét dinh dén
thanh céng clia du an. Banh gia du an gidp cho viéc quan ly dy an dudc dua trén
cac can cu vé hiéu qua kinh t&, nhu da trinh bay trong chuong trudc.

7. Mét du an dugc quén ly tét, nhung cing can dugc trién khai t6t méi dam bio
thanh céng. Dy én dugc trién khai theo cic tién trinh phu hgp. Cé nhiéu mé hinh
trién khai, sy tham gia clia doanh nghiép vdi tu cach khich hang va ngusi dung
cudi ¢d vai trd rat quan trong trong viéc trién khai thanh cong mét du én.

8. Viec chuyén déi tir cac hé théng hién hanh sang hé théng mdi xay dung la mét
qud trinh can dugc thuc hién cé k& hoach, tinh dén cac dac diém cu thé cta doanh
nghiép va cta cic hé théng dugc xay dung. Cac vin dé lién quan dén con ngudi,
su chip nhin hé théng mdi, cic phan tng, v.v. 1a cac vin dé phai dugc quan tim
x0 ly phu hop.

Mot sé thuat ngir va khdi niem di dung trong chuong:
Quan ly rdi ro. Khai lugc rii ro. Phan tich nhay cam.

Pac t3,Tién trinh, M6 hinh tién trinh. Dao duc, Téi pham may tinh
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GIAI THICH THUAT NGU
VA KHAI NIEM

Thuat ngi/ Giai nghia (dung trong linh vuc CNTT va cac hé 'Ijl;luat nsu
Khdi niem  théng théng tin) tiéng Anh
tuong ung
A
An ninh Bao vé su ding din, toan ven va an toan (thi du cla cac Security /
tién trinh va cdc tai nguyén clla mét doanh nghiép kinh Security
doanh dién t&r dudc néi mang) trudc cdc loai téi pham may Management
tinh, trudc nguy co bi pha hdy do tai nan hoac do ac tam,
v.v. bang cich st dung cic bién phap an ninh nhu mat ma,
tudng Ilra, cac phan mém chéng virus, cac hé may chiu 16,
va cadc may giam sat an ninh.
An toan Chu yéu ndi vé céc giai phap phong ngtia va khéi phuc sy Safety
€6, sau cdc tai nan nhu chay né, tai hoa thién nhién, v.v.
bing cic bién phap nhu sao luu va phuc héi, luu tri du (thi
du: gitr nhiéu bén sao tai cac dia diém khac nhau nhu mét
bién phap dé phong mat mat va/hodc pha hdy du liéu
trong luu trd va st dung), v.v.
Ao NGi vé céc san phdm hoac méi trusng khéng cd thuc vé  Virtual

mat vat ly, nhung dudc tao ra nhd phan mém.Thi du: bé
nhd 3o (st dung bé nhd thu cdp nhu mét phan md réng
cla bé nhd so cép, bang cach do cho phép lam viéc vai
mot bé nhé chinh 18n hon thuc cd), céng ty ao (mét dang
thiic t6 chic trong d6 st dung cac mang truyén théng va
cac céng nghé thong tin khdc dé két ndi con ngudi, tai san
va y tudng clia nhiéu déi tac kinh doanh, bat ké ho & dau,
nham khai thic cic co héi kinh doanh), "hién thuc ao", v.v.




Bang tinh M6t chuong trinh ting dung dugc dung nhu mét céng cu trén  Spreadsheet
may tinh dé€ phan tich, lap k& hoach va lam mé hinh. Ngusi
dung cd thé nhap va x ly cac da liéu vao cic dong va cot clia
cac trang tinh dién ta.
Bio tri  Gidm sdt, ddnh gia va thay d&i mot hé théng mang dé duy tri Network
mang hoat déng va/hoic co cic cai ti€n mong mudn va can thiét. Maintenance
C
Cai dat M6t giai doan cla phét trién hé théng, tai d6 cac phan cing va  (System)
(hé théng) phin mém ducc mua, dugc phét trién va 13p dat; hé théng Installation
dugc kiém thr va lap tai lieu; con ngusi dugc dao tao dé van
hanh va st dung hé théng; va dé t6 chuc chuyén déi sang s
dung hé théng mdi dugc phét trién.
Chi phi s Tit ca cac chi phi céng ty phai bd ra dé cé dugc va lam cha Total Cost of
hau téng  (van hanh, khai théc, v.v.) dugc mot hé théng CNTT. Ownership
coéng (TCO)
Chién Céc chién lugc ma mot hang can dua ra dé duong dau véi cdic  Competitive
lugc canh luc canh tranh, nhu cac chién lugc uu thé vé gid, khac biét vé Strategies
tranh san pham, va sang tao trong kinh doanh, va cic chién lugc khéc.
Chu trinh  Chi cic giai doan phét trién cia mét doanh nghiép: khdi Business
phat trién nghiép, tang trudng, chin mudi va suy tan. Thusng dung nhu Development
doanh mét khuén khé dé van dung cic chién lugc phat trién va canh  Cycle
nghiép tranh cta doanh nghiép
Chu trinh  Cic giai doan dé phat trién mot hé théng CNTT, thusng bao  System
phat trién gém: khao sét, phan tich, thiét k&, xay dung, kiém thii, phét Development
hé théng hanh. Cycle
Chuén Khai niém dung trong ly thuyét co s& dit lieu quan hé, chi qua  Normalization
hoa trinh tung budc "téi uu héa" thiét ké cac bang (quan hé) nham
dam bao cic yéu cau vé su toan ven du liéu va mét sé dic
trung cau truc khac.
CIo, Mot vi tri quan ly cao cap bao quat toan b6 CNTT cho mét  Chief
thudng céng ty, tap trung vao viéc hoach dinh chién lugc va quy hoach Information
dich la dai han cho HTTT. Officier
"Giam déc
CNTT"
hoac
"Giam déc
théng tin"
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Client/Ser Mét mang mdy tinh trong do cdc tram céng tac cla ngusi dung Client/Server

ver, cudi (khach, client) dugc két néi qua dudng vién théng vdi cic

thudng mady phuc vu (server) mang, cd thé véi cic mdy tinh I6n ddng

dich la vai tro "siéu phuc vu" (mainframe superserver).

"Khach/

Chu" hoic

"Khach

hang/Dich

vu"

Céng Céc cong nghé té chic va khai thac théng tin dua trén céc Web (based)

nghé web trang web.Thi dy, néi dung la cac tai liéu siéu van ban, s&t dung Technology
cac dich vu tra cuu, chuyén nhan bang cic céng cu va ky thuat
dugc cai dit sin trén trang web do, v.v.

Céng Céc cong nghé t8 chuc, truyén nhan, xi ly théng tin dua trén  Internet
nghé nén tang mang Internet, thi du dung giao thuc TCP/IP trong Technology
Internet  truyén théng, va dung cic dich vu Internet khac.

Congty Chi cic cong ty phét trién, cung cdp cic san phdm va dich vu  IT Company
tin hoc  vé CNTT. Con goi la cic Cong ty CNTT.

Co s& dir M6t suu tap dugc tich hogp cla cac phan td di liéu c6 lien hé  Database
lieu logic v&i nhau. CSDL hgp nhidt nhiéu ban ghi trudc dé dugc luu (DB)
(CSDL)  trong cac file riéng biét, tao nén mét chd chia du liéu chung

phuc vu cho nhiéu ung dung.

CSDL xi La CSDL chua cac dir liéu dugc chia sé trong toan doanh Enterprise
nghiép nghiép. D€ phan biét vdi cic CSDL cuc bé hoic du an, chi phuc Database,
vu cho cac don vi hoic cic du an. Corporate
Database

Co sd tri Mot suu tap truy nhiap dudc trén may tinh, chia cac tri thic vé  Knowledge
thuc mét chl thé dudi nhiéu dang thic, nhu céc su kién, cac luat suy Base
dién, khuén khé, déi tugng.

Dt lieu Cac sy kién hodc quan tric vé cac hién tugng vat ly hoiac cac  Data
giao dich kinh doanh. NGi cu thé hon, di liéu la cic s& do
khach quan vé thuéc tinh (dac trung) clia cac thuc thé, thi du
con ngudi, dia diém, d6 vat, hoac su kién.

Du lieu  Céc du liéu dugce luu tri, truyén nhan va st dung trong cac hé  Electronic
dién t  théng may tinh. Con goi la cic du liéu bang s6, hoac cic du lieu Data
s6é hoa
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b

Bao duc

Mét linh vuc triét hoc quan tdm dén phét trién cac nguyén tic  Business

kinh dao duc va ¢é va cic hanh vi va tng x{ dao dic trong viéc tién Ethics
doanh hanh cic tic vu kinh doanh va ra quyét dinh.
Dic ta (hé La sin pham cla giai doan thiét k& hé théng. M6 td mét cach  (System)
théng) ré rang, khéng gay hiéu sai hoac hi€u 1am cho ca hai bén, khach Specification
hang va nha phit trién hé théng, vé déi tuong hé théng. Bao
gbm dac ta phan cuing, phan mém, phucng tién, nhan luc, CSDL,
va giao dién ngudi dung cho HTTT dugc dé xuit.
bia tu Mét tdm phéng tron mit phl tir trén d6 cd thé luu du liéu Magnetic
bang cach tr héa mét cach chon lua cac phan ti clia bé mit. Disk
Pbia CD M6t méi trudng luu tri mat dé cao trén nén mét dia quang CD, Compact
4.75". C¢ thé ghi dugc dén 650.000.000 bytes di liéu (tuong Disk
duong 12.000 anh hoac 200.000 trang vin ban). Hién c6 nhiéu
loai dung lugng khac nhau, dung dé€ ghi phan mém, cic tai liéu,
cdc chuong trinh @m nhac, phim anh, v.v.
biéu (1) B6 phan cla hé théng co chic nang danh gid cac théng tin - Control
khién phan héi dé xac dinh xem hé théng cé lam viéc theo ding
hudng muc tiéu khéng, va thuc hién cic diéu chinh can thiét
déi vai dur lieu vao va bé phan x{ ly nham dam bao thu dugc
két qua dung. (2) Mét chiic nang quan tri ddm nhan viéc quan
tric va do dac hiéu nang hé thdng, cac tic dong méi trudng va
diéu chinh ké& hoach va hoat déng cla té chuc néu thay can.
E
Extranet Xem "Mang ngoai bs" Extranet
F
G
Gia cong Chuyén toan bé hoic mét phan hoat déng trong HTTT cla co  Outsourcing
quan cho cdc déi tac hop déng bén ngoai (cac nha tich hgp hé
théng hoac cung cap dich vu).
Gia tri t&i Chi mét gia tri "ngudng", ma khi vugt qua nd thi hé théng sé  Critical point
han chuyén sang trang thai khac.Thi du trong phan tich kinh té&, gia

tri tSi han cla Gia tri tu ban la 0; gia tri tSi han cla Lai suat
ndi (IRI) la lai sudt tin dung dugc vay, vi dé la ngudng ma vuot
qua nd thi mét du dn sé khéng con hiéu qua vé kinh té (16
vén, V.v.).
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Heé diéu  Chuong trinh chinh diéu khién mét hé théng mdy tinh. Day la  Operating
hanh mét hé théng cac chuong trinh diéu khién viéc thuc thi cac System (OS)
(HBH) chuong trinh may tinh va c6 thé cung cip cac dich vu vé lap

lich, g& 16i, kiém sodt vao/ra, kiém sodt hé théng, bién dich, gin

bé nhd, quan tri du liéu va cac dich vu lién quan khac.
Hé chuyén M6t HTTT trén may tinh st dung kién thuc cla né vé mét linh  Expert
gia vuc ting dung phuc tap cu thé dé x{r su nhu mét chuyén gia tu  System (ES)

van cho ngudi dung. Hé théng nay bao gdm mét co s3 tri thic

va cdc mé dun phan mém thuc hién viéc tham khao tri thic va

tra 16i cho cdc ciu héi cla ngudi dung.
Hé théng (1) M6t nhém céc phan tlr lién quan hoic tuong tiac véi nhau  System

tao nén mot chinh thé. (2) Mét nhém cic thanh phan lién quan

nhau cung hoat déng nham mot muc tiéu chung théng qua viéc

chap nhan diu vao, tao san phdm diu ra trong mét qua trinh

bién déi c6 t8 chuc. (3) Mét té hgp cac phuong phép, thi tuc

hodc ky thuat dugc nhit thé héa bing su tuong tic thusng

xuyén tao nén mot chinh thé cé té chuc. (4) Mét sy tap hgp

€6 t6 chic nhiing con ngudi, may mdc va phuong phép, cin

thiét cho viéc hoan tit mét tap cac chuc nang dac thu.
Hé théng M6t HTTT cung cap cac théng tin chién lugc, gan véi cac yéu  Executive
théng tin  cau cla ngudi diéu hanh va cic ngusi ra quyét dinh khac. Information
(hé tro) System (EIS)
diéu hanh
Hé théng Mot HTTT st dung cac moé hinh quyét dinh va moét CSDL, dé  Decision
hé trg hé trg viéc chon quyét dinh trong moét tién trinh phan tich Support
quyét dinh tuong tac dic biét, dé dat tdi mot quyét dinh cu thé. System (DSS)
Hé théng Mot HTTT c6 chiic nang thu thap, x{r ly va luu gitt cac di liéu  Operation
hé trg tic dudc tao ra trong cac hé thdng tac nghiép, va san sinh ra cic ~ Support
nghiép d lieu va théng tin dé lam dau vao cho HTTT quan ly, hoic dé System (OSS)

kiém sodt hé théng tic nghiép.
Heé théng (1) Mot tap hop gom con ngudi, cac thi tuc, va cic tai nguyén  Information
théng tin - khédc dé thu thap, bién ddi va phé bién théng tin trong mét t8  System (IS)

chuc. (2) Mét hé théng chip nhin cac nguén dit liéu nhu dau

vao va x{ ly ching thanh céc san phim théng tin & diu ra.
Heé théng La mot hé théng hé trg quan ly, nd sinh ra cic bao cdo theo  Management
théng tin - miu, cic ban trinh bay va cic ciu tré I8i theo dinh ky, theo cic Information
quan ly  tinh huéng dac biét, theo yéu cau hoac theo chl dinh. System (MIS)
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Hé théng Mot tap cac chuong trinh mdy tinh diéu khién viéc tao, bdo tri  Database
quén tri cova st dung cac CSDL clia mét t8 chuc. Management
s& dir ligu System
(DBMS)
Heé théng Cac HTTT la t6 hop cla cic HTTT doanh nghiép dugc tich Integration
quanly  hop lai, qua dd céc bé phan chuic nang clia mét té chiic ¢d thé Management
téng hop chia sé (dung chung) cdc tai nguyén théng tin. System /
(tich hop) Cross-
functional
System
I
Internet  Internet la mang mdy tinh phét trién rdt nhanh néi hang triéu Internet
mang doanh nghiép, gido duc, nha nudc (chinh phu), két néi
hang tram triéu mdy tinh va ngusi st dung tir trén 200 nudc.
Internet cé mét sé céng nghé va dich vu dac thu, nhu TCP/IR,
web, v.v.
Intranet  Xem "Mang néi bo" Intranet
K
Khai pha St dung céc phan mém vdi chiic nang riéng dé phan tich di Data Mining
du liéu ligu 18y tr mot kho chia dir liéu nham tim ra cac miu va cac
xu thé bi che lap trong du liéu.
Khai luge Mot téng quan vé cic rdi ro ¢ thé gip trong trién khai hé Risk
rii ro théng, lap dudc tir cac tai liéu lich s, cac mé hinh tuong tu, Overview
hoic theo y kién chuyén gia. Dung trong phan tich rui ro.
Kiém thr La qud trinh d&i chi€u mét san pham (thi du phan mém) so vdi  Testing
cac thiét k& va yéu cau cla ngusi dat hang
L
LAN Xem "Mang cuc bé" Local Area
Network
Luéng Chi su luu chuyén cta du liéu, théng tin trong moét t8 chic Information
théng tin - hoac mot hé théng théng tin trong qua trinh hoat déng. Flow
M
Mang Mot hé théng lién két cac may tinh, cac thiét bi dau cuéi, cac Network
kénh va cac thiét bi truyén théng
Mang cuc Mét mang truyén théng két néi cic mady tinh, cic thiét bi dau  Local Area
bé cudi va cac thiét bi may tinh hda khac trong mét pham vi gidi  Network
han vé dién tich, thi du trong mét van phong, mét toa nha, mét  (LAN)

xudng san xuit hoic mét khu vuc lam viéc tuong tu.
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Mang dién Mét mang truyén théng bao phit mét vung dia ly réng. Wide Area
réng Network
(WAN)
Mang Mot mang két néi mot sé tai nguyén chon loc clia mét cong ty Extranet
ngoai bé  vdi cac khach hang, cac nha cung cép, va cac déi tac kinh doanh
khac, st dung Internet hoic cac mang tu dé két néi véi mang
néi bé (intranet) cla té chuc.
Mang n6i Mot mang kiéu Internet dung bén trong mét té chic. Cac phan Intranet
bo mém trinh duyét web cho phép truy nhap dé dang dén cac
website néi bé do cic don vi kinh doanh, cac déi, hoic ca nhan
thanh lap, cang nhu dén cic tai nguyén va tng dung trén mang
khac.
Mang t€ Mot cong nghé truyén théng vo tuyén, chia lanh thé mot Celluar
bao thanh phé thanh mét mang céc t€ bao hinh té ong dé nang Network
déng ké sé tan s&, bang cach dé ngusi dung cd thé Igi dung
dudc cac dich vu dién thoai di dong.
May do  Chi viéc thiét ké va xay dung phan mém dung theo hién trang
phan mém cla mét té chic hay bd phan trong co quan, doanh nghiép.
May quét Thiét bi dung d€ s6 hda mét bic dnh bang quang hoc Scanner
Mady tinh Mot loai mdy vi tinh kich thudc nhd, cé ban tay, dung cho cac Palm, PDA
cam tay  ung dung cd nhan va luu déng.
May tinh  Mdy dung x& ly théng tin theo cac chuong trinh dugc luu trong  Computer
dién t&  bd nhd clia may. La mét hé théng bao gém céac thiét bi nhap va
(MTDPT)  xuit, cac bé nhd so cip va thi cap, bé x( ly trung tam, bé diéu
khién (ndm trong CPU), va cic thiét bj ngoai vi khéc.
May tinh  May vi tinh dugc thiét ké dic biét dung cho cdc nhu cau luu Laptop
xach tay  déng (nhd, gon, nhe). Cac mdy xach tay hién dai cé cédc tinh
nang khéng kém cac mdy dé ban.
May vé  Thiét bi dung d€ thé hién cic théng tin d6 hoa (cic ban vé, v.v.) Plotter
théng qua hé théng but vé, hoac cic co ché khic nhu phun
mutc, V.v.
Media Tat ca cac déi tugng hau hinh trén dé ghi dit liéu. Media
M6 dun M6t ciu phan cla hé théng thuc hién mét chiic nang hoan Module
chinh va cd thé ldp ghép vdi cac cdu phan khic dé tao nén céc
cau phan Ién hon.
M6 dun  Céch phan tich mét hé théng thanh cic cau phan cé chuc Modulization
hda nang doc lap va c6 thé Iap ghép lai.
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M6 hinh M6t cdu truc logic clia di liéu, trong dé moi phan t dit liéu  Relation
quan hé  trong CSDL xem nhu dugc luu dudi dang cic bang don gian.  Model
Céc hé quan tri CSDL theo mé hinh quan hé ¢d thé két néi
cac phan t& di liéu tir nhiéu bang khac nhau néu cic bang nay
chia sé cac phan t& da liéu chung.
Mé hinh M6t hinh mAu vé & chuic céc thanh phin cla mét tién trinh.  Process Model
tién trinh
Muc Phép do hoic chudn dung dé tham khéo, d6i chiéu hiéu nang  Benchmark
chuan clia mét hé théng hay tién trinh.
N
Nim luc  Theo Michael Porter: M6t hang phai d&i mat vai (1) su tranh  Five
canh dua clia d6i thi canh tranh trong cung linh vuc, (2) méi de Competive
tranh doa dén tur nhing nhan t6 mdi, (3) méi de doa cla nhing san  Forces
pham/dich vu thay thé, (4) Igi thé trong mac ca cta khach
hang, va (5) Igi thé trong mic ca cla cic nha cung cip.
Nén tang Chi cau hinh phan cting hoac phan mém, trén do cai diat cac  Platform
phan mém khac.
Ngusi B4t ky ai s& dung mot HTTT hoic san phdm théng tin clia né. End User
dung cudi
"Nuit c6  Tinh trang tic nghén théng tin tai moét sé ché trong hé théng "Bottle neck”
chai" trong qua trinh x& ly. Hoac chi su dinh tré cGa mét phan hé
théng, anh hudng dén su van hanh cla cic phan khac.
o
P
Phan tich Ap dung cac phuong phap xt ly di véi CSDL nham duara  Data Analysis
di liéu cic théng tin hodc phat hién cic quy luat 4n gidu trong chung.
Thi du: phan tich chuéi di liéu theo thai gian, phan tich tuong
quan gita cac thanh phan du liéu. v.v.
Phan tich Quan sit xem cac thay d&i lap di lap lai cla mét bién, mot Sensistivity
nhiy cdm tham sé, hoic mét chi tiét, ... giy anh hudng ra sao trong Analysis
mét mé hinh phan tich, mét dy an, v.v.
Phan tich Qua trinh phan tich xem d liéu nhu sy phan anh clia mét Multi-
nhiéu thuc thé nhiéu khia canh, nhiéu phuong dién, va dua ra cac dimensional
chiéu tuong quan gitia cac khia canh va phuong dién ay.Thi du: dung  Analysis

cac khéi hép dir liéu, phéan tich tuong quan gitra hai hoac nhiéu

thanh phan, v.v.
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Phan cting (1) Mday mdéc va méi trudng (phuong tién) luu gid. (2) Thiét bi  Hardware
vat ly, nhu phan déi lai v&i cac chuong trinh may tinh hoac cac
phuong phap st dung trong hé théng tinh toan. (3) Céc thiét bi
co khi, tir, dién, dién ti hoiac quang hoc. Béi lai véi Phan mém.
Phan mém Céc chuong trinh mdy tinh va cac thd tuc lién quan dén thao  Software
tic cta mét HTTT. Déi lai véi Phan cing.
Phan mém Ciac géi chuong trinh ting dung hé trg cac ung dung dic thu Application-
chuyén cla ngudi dung cuéi trong kinh doanh, trong khoa hoc va ky Specific
dung nghé, va trong cac linh vuc khac. Program
(Software)
Phan mém Ciéc hé théng phan mém dudc thiét k& va xay dung hoan chinh "Off-the-
dong gdi  c6 thé dem ban hang loat trén thi trusng. Thusng kem theo Shelf"
day du tai liéu. Software
Phan mém Cac phdn mém diéu khién va hé trg cac thao tic cla mot hé  System
hé théng théng mdy tinh. Bao gém nhiéu chuong trinh khac nhau, nhu Software
cac hé diéu hanh, cac hé quan tri CSDL, cac chuong trinh diéu
khién truyén théng, cac chuong trinh dich vu va tién ich, cac
trinh phién dich ngén ngt lap trinh.
Phan mém Céc chuong trinh thuc hién cdc nhiém vu x& ly théng tin cda General-
phé dung ngudi dung thuéc moi linh vuc. Thi du cac chuong trinh xG ly Purpose
van bén, bang tinh dién t{, cic chuong trinh dé hoa, cé thé Application
dugc dung tai nha, trong gido duc, trong doanh nghiép, khoa Programs
hoc, ciing nhu cho cac muc dich khac (Software)
Phan mém Ciéch goi khac cta phan mém dong goi. Commercial
thuong mai Software
Phan mém Ciac chuong trinh mé ta hoat déng x{ ly théng tin nham hoan  Application
ung dung thanh cac nhiém vu cu thé clia ngudi st dung may tinh.Thi du:  Software
chuong trinh bang tinh, cac chuong trinh x{ ly van ban, hoac
cac chuong trinh tinh lucng.
Phién ban Cdc ban phat hanh khac nhau, thudng ban sau dugc nang cap  Versions of
phan mém so vdi ban trudc, clia mét phan mém. Software
Q
Quan ly rtiCéac hoat déng nham khai lugc, danh gia va x(r ly hdu qua cia  Risk
ro rai ro. Management
Quan tri Cac hoat déng tao lap, cap nhit, bao tri va cung cip cac dich Database
cd s& di  vu khai thac mét co s dit liéu. Management

lieu
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Rai ro  Kha nang, nguén géc clia nguy hiém, tai hoa, mat mét, hu hdng,  Risk
V.V.

S

Sao luu  Sao chép mét phan hoidc toan bé du lieu géc theo cich dé sau Backup
do c6 thé phuc héi lai néu 6 su cé hoac yéu cau.

Soan Tu déng hda viéc chuyén cac y tudng va théng tin thanh cac Word
thao (vin dang giao tiép c6 thé doc dugc. Bao gém viéc dung mdy tinh Processing
ban) dé thao tac dif liéu vin ban nhim tao ra céc tu liéu dung trao

d&i trong cong tac van phong.

S6 hda Qua trinh chuyén mét tai liéu (vin ban, hinh vé, am thanh, v.v.) Digitizing
tir dang biéu dién lién tuc (in trén gidy, sdng am, v.v.) thanh
dang réi rac, ¢ thé luu tri, van chuyén va x ly trong céc hé
théng mdy tinh.

T
Tai ky  Tai cdu tric va chuyén d&i mot qud trinh ky nghé Reengineering,
nghé Re-engineering

Tai ky  Tai cdu tric va chuyén déi mét qud trinh kinh doanh bing cich Business
nghé qua tu duy va thiét ké lai mét cach nén tang nhim dat dudc su tién Process

trinh bo dang ké vé gid, chat lugng, thai han (t&c do), v.v. Reengineering
doanh
nghiép
Tac Xem "Nt cé chai" Bottleneck,
nghén Traffic Jam
Tép Téap hop cla cac ban ghi dit liéu ¢é lién quan nhau, dugc dat File, Data Set
tén, va dugc xi ly nhu mét don vi. Béi khi con goi la mét bd
du liéu.
Tién Tap hop cac hoat déng, thao tdc, v.v. nham dat dén mét muc Process
trinh tiéu da dinh. Thi du: tién trinh phét trién phan mém.

Tiép can Mot qud trinh c6 hé théng dé gidi quyét van dé, trong d6 xdc  System
hé théng dinh cdc kho khan va cdc co héi gan trong mét béi canh hé Concept
théng. Di liéu dudc thu thip mé ta khd khan hoic co héi, cac
giai phap khac dugc xac dinh va danh gia. Sau do giai phap tét
nhat dugc chon va cai dit, thanh céng clia né dugc danh gia.

Ti€p can Mot cach trién khai di tir téng quét dén chi tiét, tir chung dén Top-Down
tU trén  riéng, t muc logic dén muc vat ly, tir thiét k& dén cai dat,v.v.  Model
xuéng
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"Tin hoc Qu4 trinh 4p dung CNTT vao mét linh vuc hoic mét t8  Computerization

hea" chic nao do
Tin hoc Day la khdi niém chi cic ung dung tin hoc trong cac céng Office Applications
van viéc nhu soan thdo van ban, bang tinh, trinh dién, va hién
phong  nay ca thu dién td. Tuc cac hoat dong trong mét van phong
clia cd quan.That ra day la mét khai niém khéng chit ché.
Théan Mot dac trung cla cac thiét bi va hé théng do ngusi thao  User-friendly
thién véi tac, tao cho ho sy an toan, tién Igi va dé dang trong st
ngudi dung.
dung

Thai gian Chi cic hé théng hoac cic ung dung ma thdi gian dap ing Real Time

thuc do ngusdi dung quy dinh, chit khéng phao do hé théng quy
dinh. Thudng dung theo nghia cho két qua nhanh, dé ngusi
dung c6 phan tng kip vdi cac tinh huéng ung dung.
Thuat  Qua trinh giai quyét mét bai todn, mét van dé gom mot sé Algorithm
todn budc lién ti€p va phai két thuc sau mét sé hiu han budc.
Thuong Mua va ban, ti€p thi va lam dich vy, giao hang va thanh Electronic
mai dién todn déi vdi cac san pham, dich vu va théng trin trén Commerce (e-
o Internet, intranet, extranet va cic mang khac, gitta cac xi  Commerce)
nghiép dudc ndi mang va khach hang (tuong lai va hién tai),
nha cung cip, va cic déi tic kinh doanh khac. Cé cac dang
thiic TMBT gitra doanh nghiép vdi doanh nghiép (B2B),
doanh nghiép vai khich hang (B2C), khach hanh véi khach
hang (C2C), v.v.
Thiét bi  Thiét bi ma du liéu cd thé dugc ghi vao, dugc luu gitt va  Storage Device
luu trd  sau d6 cd thé dugc ldy ra.
Thiét bi Thiét bi dung dé dua du liéu vao trong hé théng xi ly. D6i Input Device
nhap lai vai thiét bi xuat.
Thiét bi Thiét bi dung dé chuyén d liéu hodc théng tin ra khdi mét Output Device
xuit hé théng x( ly théng tin. D éi lai vai thiét bi nhap.

Thu dién GUi va nhin cac théng bio bang vian ban gitta cic may PC  Electronic Mail

tr

dugc néi két qua mang vién théng. Thu dién ti c6 thé dinh (Email, E-mail)
kem cac file dir liéu, phan mém, cac théng bao hoic tai liéu
da phuong tién

T6i pham Cac hanh déng t6i pham dugc thuc hién théng qua cic hé Computer Crime
mady tinh théng mdy tinh, dac biét cdc hanh vi c6 tinh lua gat dé

chiém doat, pha hly hoac st dung bat hop phap cic tai
nguyén may tinh.

Tri thuc

Hiéu biét vé hién thuc cé dugc qua x{ ly théng tin Knowledge
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Trinh Mot goéi phan mém cung cap mét giao dién truy nhap cic  Browser,Web
duyét  website trén Internet, intranet va extranet. Cac trinh duyét browser
(Trinh  ngay nay dang tré thanh céc trinh khach (clients) téng hop
duyét nhiéu chic ning cd thé dung gti va nhan thu dién td, tai
web) xudng cac file, truy xuit cac applet Java, tham gia cic nhém

thao luan, phat trién céc trang web, va cac tng dung khéc

trén Internet, intranet, extranet.

Truc Chi tinh trang mét mdy tinh tuong tac truc ti€p va dong Online
tuyén thdi véi ngusi dung hoic mét may tinh khac. Hoac ndi vé
céac thiét bi nam dudi su diéu khién cla CPU.

Tuy bién Viéc thay d8i mot s6 phan clia san phdm cho hop vSi yéu  Customization
cau cla khach hang dac thu.

U

\

"Vin hoa Y noi dén viéc quan ly da dat dugc dén moét chuan muc
quan ly" nhat dinh, tao nén mét phong cach nhit dinh. DBay la mét
khai niém khéng chat che.

"Van héa Y ndi dén cic né nép, théi quen, phong cich lam viéc vGi

sé cdc hé thdng théng tin trén may tinh. Mot khai niém khéng
chit ché.

Vong dsi Cac giai doan: thiét k&, xay dung va thi nghiém, cai dat, van  Software Life

phan hanh va bao tri déi véi mét phan mém. Cycle
mém

w

Web Mét dich vu, mét cong nghé vé quan tri cac ndi dung théng Web

tin trén Internet, trong do cac néi dung la cac siéu van ban,
cung cac dich vu tra cuu, x& ly kem theo.

Website Tap hop cac trang web clla mét cd nhén, ca quan, doanh Website
nghiép, v.v. dé trén moét may chl web.

X

X ly di Viéc trién khai mét diy ¢ hé théng céc thao tdc trén dd  Data Processing
lieu lieu dé€ bién d&i chung thanh théng tin

XU ly van Ty déng hda viéc chuyén cic y tudng va théng tin thanh Word Processing
ban mét dang giao tiép c6 thé doc dugc. Bao gém viéc dung

may tinh d€ thao tac dif liéu vin ban nhim tao ra cic tu

lieu dung trao d6i trong céng tic van phong.
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DANH MUC CAU HOIVA CAC
MUC NOI DUNG THEO TUNG
CHUONG

Chuong |: Céng nghé thong tin la gi?
* May tinh dién t&, May vi tinh, May dién toan, Tin hoc, réi bay gic
la Céng nghé thong tin, réi lai Céng nghé théng tin -Truyén théng.

Tat ca nhing thd do co la mét khong? 7
* Nhu vay c6 thé hiéu CNTT la tap hop cla nhiéu céng nghé ...? 9
e Thé con con ngudi, vai tro cla ho la gi? 12
e Xin ndi ré hon vé di liéu va théng tin ... 12
*  Dai véi mét doanh nghiép, s& dung CNTT thé nao? 13

* Né&u t6i chi can xay dung mot hé théng cu thé, thi du

dé quan ly vat tu théi, thi ¢S can phai tinh dén nhiéu thanh phéan

phtic tap dén thé khéng? 14
e C6 nhiing loai HTTT nao doanh nghiép can quan taim? 15
* Co6 vé phuc tap qud. Sao hé théng nao cing chi "hé trg", ma khéng

tu déng hoa luén cac hoat déng kinh doanh... 18
e Cac HTTT nay va bé may quan ly cta doanh nghiép c6 quan hé

cu thé thé nao? 19

Chuong 2: Chién lugc va cac nguyén tic co sé vé dau tuv CNTT cia doanh

nghiép
* Co¢ thé rut ra bai hoc gi tir cau chuyén trén day? 23
* Vay doanh nghiép nén dau tu cho CNTT nhu thé nao? 23

» Cic nguyén tic ndi trén la kha ré rang, va nhiéu doanh nghiép

khong phai la khong biét nhiing nguyén tic do. Nhung ap dung chung

trong trién khai cu thé nhu thé nao? 23
* Diu tu co s& vé CNTT clia mét doanh nghiép cu thé Ia diu tu cho cai gi? 24



Ché t3i cung dugc trang bi nhu vy, nhung c6 nghich ly thé nay:

s6 ngudi thuc sy s dung cic trang bi doé cho céng viéc khéng nhiéu.

S6& déng dung may cla co quan dé gidi tri, nhu chai trd choi, say sua

truy nhap web ma phan I8n khéng phai vi céng viéc dugc giao. Nhiéu khi
con gay hai, thi du mang virus vé&. Tham chi, c6 cdm tudng ring tu khi
soan thao trén mdy tinh thay thé danh may chii "kiéu ci", dep thi c6 dep,
nhung gidy va muc in tén kém hon trudc gap nhiéu lan. Thanh thi,

loi bat cap hai... 24-25
Tai sao, vi dau tu hon nia thi cing dén viy thoi? 25
Doanh nghiép chua cé chuyén vién CNTT trong giai doan nay

c6 dugc khong? 25
Giai doan hai bit dau khi nao? 25
Céch thuc cu thé dé trang bi cac HTTT ndi trén nhu thé nao? 26
Viéc mua sdm ciac phan mém chuyén dung nay c6 giy xdo trén

cac né nép coéng viéc ca khong? 27
Va viéc chuyén sang giai doan 3 sé dé dang? 27
Vai tro cla chuyén gia vé CNTT trong giai doan nay nhu thé nao? 28
CIO la nha CNTT chuyén nghiép hay nha quan ly chuyén nghiép? 28
Giai doan dau tu thd 4 c6 gi khac biét? 29
Céc doanh nghiép vira va nhd ¢6 thé dau tu dat Igi thé canh tranh

nhu trinh bay trén day? 30
Viy c6 thé "d6t chéy giai doan" trong viéc ddu tu CNTT khéng? 32

Chuong 3: Dau tu co sé vé CNTT

.

Pau tu co s8 bao gébm cic hang muc gi? 35
Ngoai mdy tinh va cac phan mém ra, cic hang muc dau tu cd s& khac

cu thé la nhiing gi? 36
Nhu vay ngay tir giai doan nay cing khéng nén coi nhe hiéu qua dau tu,

du muc dau tu con it, va phai hoc ngay cach khai thac téi da phan mém? 37
D3 la cac van c6 tinh nguyén ly. Trong cac van dé cu thé, thi du khi

mua mdy tinh chéng han, nén chon mua thé& nao? Thi du t6i chi mua

cac may ré tién thdi, vi du sao cung dang la bit dau, c6 dugc khong? 38
Mot s6 meo khi mua may 38-39
Nhung diéu trén day cang ding ca cho phan mém? 39

Con vé dau tu cho con ngudi, trudc day da ndi giai doan nay
chua can dén chuyén vién CNTT, nhung xem ra cing da c6
khd nhiéu van dé chuyén mén? 39

Quay lai viéc diu tu: tdm lai tiéu chi dé chon lua trong ddu tv CNTT la gi? 4|
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Chuong 4: Piu tu CNTT dé nang cao hiéu qua hoat déng
* Tai sao lai quyét dinh rang phan mém quan ly vat tu sé giai quyét dugc
cac kho khan ma viéc tang cudng nhan luc va luong hang luu kho

khéng lam dugc!? 44
* Nhing kho khian loai nao thi ting dung CNTT sé la cach giai quyét

tét nhat? 44-45
e Nhu viy la trong trudng hop cla VIHACO, néu mua ngay tur dau

mét hé théng quan ly vat tu thi tinh hinh sé tét hon? 45

¢ Vin dé chon linh vuc, néi dung va thsi diém diu tu dé nang cao

hiéu qua hoat déng khéng phai don gian. Nhiéu trudng hop that bai réi

mdi thdy ra, nhu céng ty DP trong vi du trén.Vay cé cach gi dé

viéc chon lua nay dudc chinh xac khéng? 46
e Thudng thi cac hé théng nay thay thé nhiang céng viéc "thd cong”

cu thé nao, va nhan vién cla doanh nghiép khi dé sé lam gi? 46
* Viéc trang bi cic hé théng CNTT cho doanh nghiép dugc tién hanh

theo nhting cach nao? 47
* Viéc lua chon nha cung cap phan mém nén nhu thé nao? 49

* Nhu vay phai trén co s3 xac dinh dugc ding cac "van dé

(nhiing buc xuc vé quan ly diéu hanh) cla doanh nghiép, cang nhu hiéu

kha nang va vai trd thuc su cdia CNTT, mdi ¢6 thé c6 quyét dinh dung

trong ddu tu CNTT dé nang cao hiéu qua hoat déng. Diéu nay

khéng dé dang ddi véi nhiéu doanh nghiép. Néu can tu van,

ho phai tim & dau? 50
* Hién nay cé mét dac diém, mot hién tugng rat mdi la su phé cap rat nhanh

clia Internet. Doanh nghiép ¢d thé st dung dugc Internet dé lam gi? 51
»  Céc website dung la mét gidi phap théng tin hdp dan, nhung viéc xay dung

va bdo tri né dgi vai doanh nghiép hién nay khéng phai ai cing lam dugc.

C6 cach nao dé khéng phai dau tu quéa nhiéu vao day ma van cd thé

khai thac dugc cac lgi ich cla né? 52
* Dua thoéng tin vao cac CSDL, réi néi mang, két néi vdi Internet,

van dé bao mat va an toan théng tin gidi quyét ra sao!? 52
e V& vin dé tai chinh, mic diu tu cu thé cho CNTT giai doan nay

nén la bao nhiéu? 54

Chuong 5: Cac hé théng théng tin quan ly tich hgp
e Thuc té€ dung la nhiéu doanh nghiép trong giai doan dau tu trudc
da trang bi cho céc bé phan chuic nang cac phadn mém dé€ gitp ho
nang cao hiéu qua céng viéc. Nhung cdc bio cio chuing dua ra nhiéu khi
"khap khiéng" khi cin so vdi nhau, nén trudc yéu ciu lam bao cio
téng hop cho lanh dao, danh phai "déi pho" theo cach ghép néi va diéu chinh
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cac két qua thu dugc clia cac hé thdng riéng ré, nhiéu khi phai "bang tay".

Viy thi cai EAIS d6 la c6 ich chu? 59
*  Vay giai phap "khéng tinh thé" la gi? 59
*  Co6 thé mé ta, mot cach tom tét, vé chic ning cic hé théng tich hop

trong s6 dé nay nhu thé nao? 60
e ERP cu thé bao gém nhiing gi? 6l
+ D liéu "ty tim dudng di dé ¢ mat ..." theo nghia nao? 62
* VGi cac chiic nang manh nhu viy, ERP c6 thay thé dugc cac quy trinh

nghiép vu va cich thuc quan ly clia doanh nghiép dugc khéng? 64
* Nhu vy viéc dua mét hé théng ERP vao hoat déng cing khéng don gian? 65
*  Nhu vay, viéc trién khai ERP sé la mot céng viéc tén kém? 66
« D& trién khai ERP, can lam nhiing gi? 66
» C4c giai doan trién khai cu thé nhu thé& nao? 67
« ERP phtic tap, va c6 thé cd chi phi khd cao nhu vay, viéc tng dung

tai Viet Nam hién nay c6 kha thi? 69
* Vay da c6 nhiéu céng ty trién khai ERP thanh céng tai Viét Nam chua? 70
¢ Con hé théng quan tri quan hé vdi khach hang (CRM) cu thé la

mét hé théng nhu thé nao? 73
¢ C4u truc chic ning cy thé ctia moét hé CRM nhu thé nao? 74
* Vi céac tng dung ISn nhu vay, vai tro cda ClO trong giai doan nay

nhu thé nao? 76
e Mot CIO cin dap ung nhiing tiéu chuin nao? 76

Chuong 6: Dau tu CNTT dé bién déi doanh nghiép, tao Igi thé
canh tranh quéc té.

* Nhu vay sai lam clia ngudi cho rang "CNTT ching dang gi" & trén

la do anh ta khoéng hi€u dung vé CNTT? 79
* Nhu vdy van la cuéc tranh luan vé vai tro cia CNTT.Vai tro nay

déi v6i doanh nghiép da cé nhing thay déi co ban nao cho dén nay? 80
* Neén hiéu "chién lugc kinh doanh" cia doanh nghiép nhu thé nao? 80

e Vay CNTT tham gia vao thuc hién cac chién lugc kinh doanh nay
nhu thé nao? 8l

*  Ngoai viéc dong gép vao cac chién lugc canh vé gid, khac biét,

sdng tao, v.v. da néu, CNTT con gilp tao Igi thé trong céc chién lugc

canh tranh nao khac? 83
* Dau tu CNTT vao viéc lam thay d&i doanh nghiép nhu thé nao? 84
«  Déi vSi mét doanh nghiép, nhiing thay d&i & mic nao doi hdi phai

thay déi cd quy trinh quan ly doanh nghiép? 85
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e Dé&i v3i nhiing su thay déi vé quan ly nhu trong cic vi du trén day,

ung dung CNTT sé thay déi thé nao? 85
* Kinh doanh dién t& va thuong mai dién t&r c6 la mét khéng!? 86
e Mot van dé hién nay da "sat sudn" déi véi cac doanh nghiép, 1a héi nhap

va canh tranh quéc té.Vay dau tu CNTT dé chuan bj tham gia

thi trudng quéc té clia doanh nghiép Viét Nam nén nhu thé nao? 87

Chuong 7: Van dé quan ly ing dung CNTT va quan tri dy an HTTT trong doanh
nghiép
*  Daéi vai cac cong ty I6n nhu UPS, viéc ing dung CNTT ¢6 vé dé dang? 91
* Vé khia canh quan ly dau tu cho CNTT, ¢ nhiing van dé gi phai quan tam? 91

e Cu thé cin 16i kéo cac nha quan ly tham gia vao viéc quéan tri cac HTTT

nhu thé nao? 91-92
* Liéu c6 thé con ¢d cdc nguyén nhan khac lam anh hudng hiéu qua

ung dung HTTT, thi du su chip nhéan cla ngudi dung, hay khéng? 93
*  Quan tri cic ngudn luc théng tin clia doanh nghiép bt dau bing

céng viéc gi? 94
* Quan tri du an HTTT bao gém cac hoat déng gi? 96
» Cac céng viéc co ban clia quan tri du an la gi? 97

* Trong khi phan tich dé lap k& hoach du 4n, can quan tam dén
cac yéu té nao!? 97
* Van dung cic két qua phan tich trén vao viéc lap ké hoach nhu thé nao?, 100

* Giam sat dy d4n gém nhing viéc gi va ai sé ddm nhan viéc giam sit

thuc hién du an? 100-101
* N&u phét hién van dé qua gidm sit thi x& ly cu thé ra sao? 101
* Noi dung va trinh tu danh gia du an nhu thé nao? 101
* Nhu da biét, viec dau tu cho CNTT trén thuc té€ nhiéu khi gap phai rdi ro.

Van dé rii ro trong dau tu cho CNTT dugc x{ ly nhu thé nao? 102
* Viéc trién khai dy an HTTT c¢d tdm quan trong nhu thé& nao? 102
e Cu thé, trién khai dy én gém nhiing céng viéc gi? 103

e Nhang vin dé trién khai du dn nay c6 1 la viéc clia nhiing nha san xudt

hé théng théng tin, dau phai cong viéc cla nhing ngudi dung ching? 105
*  Sau khi c6 hé théng mdi, vdn dé chuyén ca doanh nghiép sang lam viéc

vai hé théng mdi dugc giai quyét nhu thé nao? 105
* Phia doanh nghiép con can tién hanh cic hoat dong trién khai dic biét gi

khac nua, vai tu cach la ngusi dung cudi? 107
* Lién quan dén cdc anh hudng "tiéu cuc" clia hé théng théng tin mdi

dua vao trong hoat déng doanh nghiép, can chu y nhiing van dé gi? 107
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Gidy phép xuat ban s6 313/GP-CXB cla Cuc Xuit ban
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v

Lién két nganh phan mém Viét Nam la su hop tic va lién két gitia cac chd thé cla nganh
phan mém/ céng nghé théng tin Viét Nam (doanh nghiép céng nghé théng tin, chinh phd,
hiép héi, nghién curu dao tao va nudc ngoai) nham xay dung nang luc canh tranh cho cac
thanh vién cda nganh, théng qua viéc t6 chuic va tham gia cac hoat déng chung cd Igi ich
thiét thuc cho cong déng doanh nghiép Viét Nam, trén céc linh vuc: phét trién thi trudng,
nang cao nang luc céng nghé va kinh doanh, ting cudng lién két theo nganh va lanh ths,
héi nhap quéc té va déng gop phat trién méi trudng chinh sach / phap ly trong linh vuc
cong nghé thong tin tai Viét Nam.

Du dn Nang cao Nang luc Canh tranh Viét Nam (VNCI) tran trong cam on su déng gop tich cuc
clia nhém tac gia va nhém bién tap la cac thanh vién cla Lién két nganh phan mém Viét Nam trong
viéc hoan thanh cuén Sé tay nay.
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