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LO1 GIO!I THIEU

N&m 2007 duoc dw doan la ndm nén kinh té Viét Nam chuyén bién quan trong: Viét Nam da gia nhdp WTO, doanh
nghiép Viét Nam sé& binh ddng canh tranh trén toan céu — day co héi va thir thach. Mét trong nhitng phuong tién, céng
cu giup doanh nghiép Viét Nam tang loi thé canh tranh, giam chi phi, mé réng thj trong... la THUONG MAI BIEN T,
"Nho website, cdc doanh nghiép khéng can thué nha mdt tién van gi&i thiéu san pham dén déng dao ngwoi tiéu
dung. Nhirng don vi nhé cé thé c6 nhiéu don hang khéng kém cdc tén tudi Ion. Hién nay, 80% doanh nghiép
may mdc, da giay cua Viét Nam Iap website va khoang 30% hop déng cua cédc don vi nay dwoc ky két qua kénh
nay", (Tién ST Lé Bdng Doanh, chuyén gia kinh té cao cap, B Ké hoach Pau tw, phat biéu ngay 25.1.2007)
"Trong thoi héi nhap kinh té toan cadu, quy mé khéng thang dwoc téc dé. Doanh nghiép Ién hay nhé déu cé cor
héi nhw nhau. Céc doanh nghiép céan lap website, ting cwong tng dung CNTT, dé cé thé dwa ra quyét dinh
nhanh nhét, chép co’ héi cho minh" (Ong Hoang Quéc Lap, Chéanh vén phong Ban chi dao quéc gia vé CNTT, ngay
25.1.2007 trong budi toa dam vé tmg dung CNTT cho doanh nghiép)
N&m 2007 déy tiém ndng, co héi danh cho khéng chi doanh nghiép: méi nguoi dan Viét Nam déu cé thé lam giau tir tri
thirc, tai ndng cta minh. Viét Nam hoan toan cé thé hy vong sé cé nhitng guong thanh céng ruc ré nhw nhiing nguoi
séng lap ra Yahoo!, Google, Alibaba, YouTube... tir tay trdng tré thanh ty phu dollar chi trong trung binh 05 ndm. Mang
Internet va Thuong mai dién ti lam diéu nay tré thanh hién thurc.
Do la ly do VITANCO bién soan quyén sé tay nay dé gép phén tuyén truyén vé loi ich cda Thuong mai dién ti giup
doanh nghiép, ca nhan kinh doanh hiéu qua hon, lam giau chén chinh, canh tranh trong thoi ky hdi nhép WTO.
Trén trong.
CONG TY TNHH THUYONG MAI BIEN TU Vi TAN (VITANCO)
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GIO'I THIEU VITANCO

e-commerce solutions & training

POWER UP YOUR BUSINESS
CONG TY TNHH THUONG MAI BIEN TU Vi TAN (VITANCO)
SU MENH: LINH vU'C KINH DOANH:
POWER UP YOUR BUSINESS - - Thiét ké website va cdc rng dung trén web
dong hanh va chap cdnh cung doanh nghiép - e-Business, trng dung ERP
Gl A TR! Cu A VITANCO: - Dao tao Thwong mai dién td, Kinh doanh qua mang,

L L. Marketing trwc tuyén...
- Mang lai hiéu qua kinh doanh thuwc sw
; . - www.daugiab2b.com
cho khach hang .
A L. . . N - www.hoctaptructuyen.com, www.saigontre.com
- Uy tin, tédn tdm, vi loi ich cua khach hang i i ;
- Quang cdo trwc tuyén
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NANG CAO KIEN THU'C THUONG MAI BIEN TU

Vi sao ban nén doc quyén sé tay nay? Vi sao ban can tim hiéu thém vé Thuong mai dién ti?

Doanh nghiép can nhan sw cé kién thire, ky ndng vé Thwong mai dién tir dé:

Internet Program Creates 1,327 New
Millionaires in 2006, Study Shows
“Amazing Success Rate,” Say Analysts

“Internet Million Dollars”
2006 Success Stories

y new
o the Internet how to create substantial wealth quickly

Kk Helton,a 23-year-old Internet Entrepreneur
.

Helton says he was making $26,500 annually a a sports
. spaper -

i more about “The Internet Million
you can visit the program's offca site by

Céd nhan cén c6 kién thirc, ky ndng vé Thwong mai dién tir dé:
- Tim viéc lam trong linh vire TMBT - linh vire mé&i mé hép dan va céu Ién hon cung

- Khéi sw kinh doanh qua mang bang loi thé riéng cia minh, dé lam giau va lam chd

- M& réng tdm hiéu biét

Mé& réng kénh kinh doanh nham tang doanh thu
Van hanh website: cham soc néi dung, cap nhat théng tin, ban hang qua
mang, bdo mét...

Hé tro khach hang: hé tro truc tuyén hodc qua email

Cung tng: tim mua, mdi thau truc tuyén cung cdp nguyén vét liéu, thiét bi...
Marketing qua mang

Ted Ciuba
Howto get
ﬁlﬂll onthe
Internet

Chién lwoc: ban lanh dao, chd doanh nghiép vira
va nhé can am hiéu loi ich cia Thuong mai dién tor
dé hoach dinh chién Iwoc kinh doanh cho doanh

nghiép minh




NHUNG CON SO BIET NOI

Trén thé giGi

Doanh s béan hang trurc tuyén trén toan thé giéi ndm 2006 dat khodng 2.500 ty USD.

Téc dé téng trudng trung binh khodng 7%, dw kién 2007 la 8% (Theo hdng nghién ctru Forrester Research)
YouTube: thang 2/2005 Hurley va Chen mé& céng ty riéng, thiét 1ap trang web YouTube.com nhdm chia sé dir
liéu video. Thang 10/2006 Youtube duwoc ban cho Google gia 1,65 triéu USD!

Milliondollarhomepage: nam 2005, Alex Tew sinh vién nguodi Anh, thiét lap www.milliondollarhomepage.com

vGi gig dat quéng céo la 1 USD/pixel. 05 théang sau, thu tién quéng céo tir website la 1 triéu USD. 02 thang sau

dé, doanh sé tir quéng céo la 4 triéu USD.

Tai Viét Nam, muc tiéu 2010:

60% doanh nghiép quy mé Ién tién hanh giao dich Thuong mai dién tdr (B2B)
80% DN vira va nhé biét dén Thuong mai dién t& va giao dich Thuong mai dién tir (B2C, B2B)
10% hé gia dinh mua sam truc tuyén (B2C, C2C)

Chao thdu mua sém cua chinh phi bang giao dich Thuong mai dién tir (B2G)

(Theo ké hoach phét trién Thuong mai dién tir cia Vu Thuong mai dién tir, B6 Thuong mai)



THU'ONG MAI PIEN TU’ VA DOANH NGHIEP

Thuong mai dién tir hé tro Doanh nghiép trong cac hoat déng sau:

Mua: doanh nghiép mua nguyén vat liéu, dich vu... tién lgi hon khi tim kiém dobi tac trén mang Internet, khi co

thé moi thdu qua mang dé c6 gia kinh té nhét (xem www.daugiab2b.com)

Bén: doanh nghiép B2B, B2C cé6 thé ban hang héa, dich vu qua website, thi truong toan
céu, khéng han ché vé pham vi dia ly, ban 24x7x365 (24 gio mbi ngay, 7 ngay méi tuén,
365 ngay méi ndém)

Marketing: véi Internet, doanh nghiép cé thé marketing hiéu qué hon, tréi rong hon, véi

chi phi it hon, théng diép hinh &nh, 4m thanh séng déng, 16i cuén...

Hé tror khdch hang: doanh nghiép cé thé hé tro khach hang truc tuyén hodc nhanh hon
Tang loi thé canh tranh: tdng chét lwong phuc vu, téc do phuc vu, tao én twong chuyén nghiép, x6a khodng
céach doanh nghiép I&6n — nhé

Giam chi phi: tiét kiém chi phi nhan sw, mat bang, in én, truyén théng, quén ly...

Néu ban cén duoc tw vén, hay lién lac VITANCO qua email support@vitanco.com, hodc 0918.245688 gap Té Dung.

Ban c6 thé vao www.vitanco.com, www.thuongmaidientu101.com dé download “Cém nang Thwong mai dién t&r cho

Doanh nhéan” cua tac gid Duong T6 Dung, NXBLD, 10/2005 - mién phi dé doc va trang bi cho minh céc kién thirc co

ban cén thiét dé tan dung va khai théc loi ich Thuong mai dién tir c6 thé mang lai cho doanh nghiép cta ban.




CAC BUOC XAY DUNG WEBSITE VA NHUNG LUU Y

Dé x8y dwng mot website, Doanh nghiép cén thurc hién céc budc sau:

- Xéc dinh muc dich cta website, dbi tirong nguoi xem.

- Xac dinh so bé cach thirc hoat ddng cua website, cac chirc ndng chinh va céac phén noi dung cén co.

- Tham khdo mét sé website tuong tw dé lay y tuéng, hoc héi, so sanh diém manh, diém yéu cida chung.

- Mua tén mién (domain): cdn mua tén mién sém dé dam bao tén mién khéng bj ngui khac mua truéc minh.

- Tim mét céng ty dich vu TMPT dé duoc tw van thém chi tiét va nho thiét ké xay dung website sao cho cé hiéu
qua kinh té cao nhat.

- Chuén bj théng tin, hinh anh... dé dang tai trén céc trang web.

- Giai phap duy tri website (hosting).

- Sau khi website duoc xdy dung xong va dua vao hoat déng, doanh nghiép can phai marketing, cap nhat théng
tin, thém théng tin, thay déi nhé... dé trénh nham chén va thu hut nguoi xem.

Nhirng Iwu y khi xdy dwng website:

- Website khéng nén c6 qué nhiéu hinh édnh dong, hiéu (rng hinh dnh, néi dung trén moét trang vi sé lam nguoi
xem bj réi va trang web sé nang, hién thi chdm lam ngudi xem mat kién nhan va ling tung khéng biét phai lam
thé nao dé tim dworc thong tin ho cén.

- Website nén duoc thiét ké dong nhét vé thdm my, mau séc, font chi¥, c& chir trén céc trang.

- Tén mién khéng nén qué dai hay cé ky tw gach ndi (-). Tén mién nén goi nhé duoc muc dich clia website.

- Website nén c6 céng cu cap nhéat théng tin dé str dung cho ngudi khéng am hiéu nhiéu vé IT, Web.

- Chét lvgng host phai tot dé han ché kha ndng website bj “chét” (ngung hoat déng) hodc bi hacker danh pha.
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DE CO MOT WEBSITE HIEU QUA

C6 rét nhiéu nguoi chi website than phién vé tinh hiéu qué ctua website. Ban d4 dau tw xdy dung mot website, vy ban
ditrng dé sw dau tw nay khéng mang lai hiéu qud. Lam thé nao dé mang lai hiéu qué cho website?
Mét website hiéu qua khi ban chi trong lam tét 03 yéu té sau:
- Chét lwong website:
o Néi dung, chirc néng, tién ich, cadp nhat thuong xuyén, dap tmg nhu cdu ngudi xem, giao dién don
gidn dé hiéu, dé st dung
o  Tinh ndng ky thuat: host én dinh, téc dé nhanh, bédo mat tét
- Marketing website: cdn marketing website xuyén suét dé nhiéu nguoi biét dén website nay. Pay la diéu kho
nhét trong 03 yéu té tao nén tinh hiéu qua cla website.
- Hé tro' khdch hang: téc dé, chét long va tién ich hé tro khach hang = hay lam tét hon déi thi canh tranh.
VITANCO tw van dé ban ¢ duwoc website c6 chét lwong. VITANCO hwéng dén va gitup ban marketing website hiéu qua.

Con hé tro khédch hang chuyén nghiép va nhanh chéng nhuw thé nao la tuy thuéc vao quan diém kinh doanh va quyét

tdm cua chinh ban!

Bén trén la mot dién hinh vé y kién khéch hang cta VITANCO, ban cé thé vao www.vitanco.com dé xem nhiing y kién

clia céac khach hang khéc cia VITANCO. Day la nhiing loi chirng thuc hiéu quéd nhét vé gié tri ciing nhw nguyén téc
kinh doanh ma VITANCO Iubn tuan tha.



BANG GIA THIET KE WEBSITE THAM KHAO

GOl WEB BDON GIAN DANH CHO DOANH NGHIEP NHO

- Tén mién quéc té dang www.tenwebsite.com. 01 trang chd. 01 trang lién hé.

Chi phi thiét ké tron goi:

- Trang gi6i thiéu: 1én dén 5 trang c6 thé chia thanh 5 muc khéc nhau. C6 thé thay doi | (tré mot Ian)

néi dung céc trang nay bat ctr ltc nao.

- Trang sén phdm/dich vu: 5 trang gici thiéu sén phdm/djch vu. C6 thé thay déi ndi
dung céc trang nay bét ct ltic nao.

- 20 email dang ten@tenwebsite.com, dung lwong 10MB/email

1.900.000 déng
+20% néu thém 1 ngdn ng

Chi phi duy tri hang nam:

- Luwu triz: 100MB véi dung luong truyén 3000MB/théng. 900.000 déng/ndm
GOl WEB THONG DUNG DANH CHO DOANH NGHIEP VUA VA NHO

- Tén mién quéc té dang www.tenwebsite.com. 01 trang chd. 01 trang lién hé. Chi phi thiét ké tron goi:

- Trang gi6i thiéu: 1én dén 10 trang, chia thanh 10 muc (trd mot 1an)

- Trang sén phdm: CSDL sé&n pham véi day du théng tin, hinh anh, gia ca. 3.900.000 déng

Menu 2 cép. Cap nhat danh muc va sén phédm dé dang.
- Gié mua hang (shopping cart)
- Tin tirc — Khuyén mai;
- 30 email dang ten@tenwebsite.com, dung luong 10MB/email
- Luwu trii: 300MB véi dung luong truyén 9000MB/théang.

+20% néu thém 1 ngén ngd

Chi phi duy tri hang nam:
1.900.000 déng/ndm

Gié trén c6 thé thay doi.

Dé xem bang gia ddy du va méi nhét, va cac website VITANCO da thiét ké, vui long xem tai www.vitanco.com.
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CO’ HOI KIEM TIEN QUA MANG DANH CHO CA NHAN

Khéng chi Doanh nghiép mé&i cé thé tan dung va khai thac loi ich tor Thuong mai dién ti,
cé nhén ciing cé thé lam giau nhanh chéng béng cach xay dung, vadn hanh mét mé hinh
kinh doanh qua mang hiéu qua.

Céc guong thanh céng ma ca thé gidi déu biét va ngudng méd nhw Yahoo!, Google,
Alibaba, eBay, Amazon, va gan day la YouTube... tat cé déu khéi s hau nhuw véi hai ban
tay trang, trung binh sau 05 ndm nhitng nguoi sang lap déu da tr& thanh ty phi dollar.

Viét Nam ciing sé cé nhitng mé hinh thanh céng ruc ré nhuw thé, tai sao khéng?

Nhiing guong thanh cong véi con sé ty dollar thi chi dém trén dau ngén tay, nhung nhiing

mé hinh mang lai US$2.000 — US$5.000 cho ban méi théng thi ¢c6 rat nhiéu nguoi Viét Nam da va dang lam duoc!
C6 quéd khoé khéng dé cé thé khéi sw kinh doanh qua mang, va lam thanh céng mé hinh kinh doanh nay?
Céu tra loi la
“Khéng phai dé dang, nhwng ciing khéng phai bat kha thi!
Chi can ban c6 y twéng va biét cdch bién y twéng thanh hién thwe thanh céng.”

Néu ban muén lam giau qua mang, hdy tham gia cac I6p hoc vé Thuong mai dién ti, Kinh doanh qua mang... do
VITANCO té chirc. Tiéu chi ctia cac 16p hoc nay la “Hoc nhanh, hanh giéi”! Chi cdn sau 01 tudn hoc, ban da théy ré
chén troi méi dang mé ra cho ban! Dé biét thém chi tiét vé I6p hoc, vui Iong xem tai www.vitanco.com hodc email dén
support@vitanco.com hay dién thoai sb 0918.245688.
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QUANG CAO TRUC TUYEN

Quaéng céo truc tuyén (thuét ngi tiéng Viét
cla e-marketing) & Viét Nam dang & giai
doan so khéi so véi nhing gi dang dién ra
trén thé gi6i. Hinh bén gici thiéu mét sé
cach marketing online va offline.

Dé hiéu ré hon vé nhiing tiém nang, cach
&p dung, ky nang, kién thirc vé marketing
tric tuyén, ban cé thé tham gia 16p hoc
“Marketing truc tuyén” do VITANCO t6
chire, va VITANCO sé tw van, cung cép
kénh, céng cu dé ban thurc hién quang cao
true tuyén mot céch hiéu qua nhét.

Quéng céo truc tuyén chi hiéu qué khi
théng diép quéng céo dén duoc dung dbi
tiong nguoi xem va thu hat dugce sw quan

Cinline Mathods WEBSITE PROMOTION Oiffiine Methods
Aikale Networking Printed
Viral Marketing M
Marketing Refemal e e
L \ Niastisiing / e Frinted Direct
\ Promolions. | L Malln
\ PPC Publc /
™, | Campaigns Refations
Search N <Y . ST Wordof
Engnes Y| Mewstettars |/ 4 Mouth Tele
\\ Ermail t \\\ & Ezines r,.-" ,rf i L Marketing
WMarkati LS Seminare &

eMARKETING PLANNING

O Rosetta Alba Saraces 2008

tdm cua dbi twong nay. Sé thanh céng hon ni¥a khi kich thich dwoc nhu cdu mua cda déi tuong nay!

VITANCO cung cép cho ban kién thirc, kénh, céng cu quéng céo truc tuyén, tw van cho ban dé tao ra mét chién dich

quang céo truc tuyén dat hiéu qué cao nhét, thu hut sw quan tdm va phan hdi cao nhét tir déi tiong ma ban nham dén.
Hay lién hé VITANCO qua sé (08)9626739, 0918.245688, support@vitanco.com, www.quangcaotructuyen101.com
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CAC LOP DAO TAO THUPONG MAI BIEN TU? CUA VITANCO

VITANCO chuyén vé Thuong mai dién ti - Kinh doanh qua mang hudéng ting chi truong cta Nha nuwéc vé day manh
tuyén truyén, phé bién kién thirc vé Thuong mai dién tir trong Doanh nghiép va trong toan dan, d& mé ra méang Dao tao
Thuong mai dién tir véi nhiéu I6p hoc da dang, dap g nhu céu riéng biét cta nhiéu déi tuvong khac nhau nhu:
- Cé nhén mubn kiém tién va lam giau qua mang Internet
- Cé&n bb nhén vién céc phong ban trong doanh nghiép cén cé kién thirc dé 4p dung tét Thuong mai dién to
trong doanh nghiép
- Sinh vién — thanh nién cén trang bi kj ndng dé cé viéc lam tét trong linh vuc Thuong mai dién tdr méi mé nay

- Doanh nhan, dac biét Ia chu cac doanh nghiép vira va nhd, cén tim chién luoc phét trién cong ty thoi héi nhap

Céc Iop dao tao vé Thwong mai dién tie gém:

- Thwong mai dién t co ban

- Thwong mai dién t&r ndng cao
- Ky ndng marketing qua mang, tim kiém khéch hang qua mang
- Thanh toan qua mang, An toan mang trong Thwong mai dién to

—

g,

- Khdi s Kinh doanh qua mang
- Ung dung Thuong mai dién tir cho doanh nghiép xuét khéu

VITANCO c6 nhén thiét ké chuong trinh dao tao danh riéng cho tirng doanh nghiép.
Pé co théng tin chi tiét vé I6p hoc, lich hoc méi nhét, hodc déng ky gitk ché truée, vui Iong vao www.vitanco.com hoédc

dién thoai sé (08)9626755 hodc 0918.245688 hay email dén support@vitanco.com.
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CAC LOP PAO TAO THU'ONG MAI PIEN TU CUA VITANCO (tt)

Céc I6p hoc do VITANCO cung cép, dam bdo nhiing diéu kién sau:
- Céc I6p budi téi, ban ngay, cudi tuén.. lich hoc da dang
- Phong hoc may lanh, téi da 25 nguoi. Két ndi Internet trong phong hoc.
- Cha trong tinh thuc té, “hoc nhanh, hanh giéi” véi chuong trinh ngédn
gon nhung déy du, tai liéu huéng dén ré cu thé dé hoc vién tw tim hiéu

thém va tw thure hanh, dap tng cao nhu céu hoc tap cta nguoi khéng co

nhiéu thoi gian.
- Chumng chi ¢c6 gia tri, d@am béo chét luong theo nguyén téc “hoc nhanh, hanh giéi’, dap (rng nhu cau st dung
nhén sw lanh nghé cla cac doanh nghiép va nhu céu &p dung thuc té cho cé nhan kinh doanh va lam giau qua
mang Internet.
- Giang vién giau kinh nghiém trong nganh Thwong mai dién t&r va da dwoc dao tao chuyén nghiép trong va
ngoai nuéc
Dé xem théng tin chi tiét vé I6p hoc, lich hoc méi nhét, hodc déng ky gilk ché truée, vui Iong vao www.vitanco.com hoéc

dién thoai s (08)9626755 hodc 0918.245688 hay email dén support@vitanco.com.
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GIOI THIEU GIANG VIEN

Giéng vién chinh: Th.S Dwong Té Dung, Giam déc C.Ty TNHH
Thuwong mai dién tir Vi Tan (VITANCO)
- Hon 6 ndm kinh nghiém trong linh virc Thurong mai dién to

CTY THUONG MAI BIEN TG Vi TAN
VITANCO

ommerce solutions & training
POWER UP YOUR BUSINESS

tai cac Cong ty, Tap doan trong va ngoai nuwéc

- Th.S Quén trj Kinh doanh (AIT-Thailand), Th.S Thuong mai | 1zac sinn Thei. 0.11.Tp oM DUONG TO DUNG
dién t&r (CERAM-Phap), K.S May Tinh (DHBK Tp.HCM) Tel: (08)962.6730 - 962.6755 General Director
- Tac gia 03 quyén sach: Cam nang TMBDT cho Doanh nhén MST: 0304165204 )

todung@vitanco.com

www.vitanco.com

(NXBLD, 10/2005), Céach tré thanh triéu phu chi trong 03 o

www.thuongmaidientu101.com
nam (NXBLB, 04/2006), Hoc kinh doanh qua mang trong 07 _
ngay (NXBLD, 09/2006)

- Da gidng day cac I6p Thwong mai dién tir cho Vietnam Airlines (12/2006),
KS. Béng Khénh (09/2005), Co-opMart (02/2004); 02 khéa MBA truwong
Columbia Southern University ndm 2005 va 2006; 14 Iop Sinh vién truong
Dai hoc Hoa Sen ttr 02/2004 dén nay.

Luén duwoc hoc vién dénh gié cao vé sw nhiét tinh, phuong phap gidng dé hiéu,

sinh déng, thuc té.
Ngoai ra, con cé céc Gidng Vién khéac la cac chuyén gia cé nhiéu kinh nghiém

{
thuc té trong linh virc Thuong mai dién tor tham gia gidng day. Hinh: I6p dao tao TMDT cho
Vietnam Airlines tai Ha Noi, ngay 4.12.2006
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