Twong lai cua thwong mai dién twr

Sayling Wen la mot doanh nhan Pai Loan, dong thoi 1a chi tich M : m i"
hang Kimpo, gidm doc nha may va chu tich clia Cong ty INVENteC | g s in e ek g
Dai Loan va hién nay 1a Phé Chu tich tap doan Inventec Group.
Ong 1a tac gia cta nhiéu cudn sach co tinh chat du bao nhur

Tuong lai cta phuong tién Truyén thong, Tuong lai ctia nén Gido |
duc, Tuong lai cua doanh nhiép...

Cudn sach “Tuong lai cia thuong mai dién tr”” duoc coi la mot
cuon so tay vé thuong mai dién tir, dé doc, dé hi€éu va ham chira
nhiéu van dé vé thuong mai di¢n tu.

Trong cudn sach “Tuong lai cua thuong mai dién tu” tic gid d3 g cusn séch “Tuong lai
khang dinh mot lun dlem quan trong: thuong mai dién tir la ctia thudng mai dién to”
thuong mai. Hé thdng tot nhat dé trién khai kinh doanh bao gom

dong thong tin, hang hoa va tién té. Cong nghé mang va dich vu truc tuyén cta hiéu sach
trén Internet ndi tiéng — Amazon.com thudc loai hang dau thé gisi nhung nd phai bat dau
ttr dong luru thong hang hoa co ban nhat. Dong hang hoa 1a mot phan cta nén kinh té hiru
hinh doi hoi vén dau tu, k§ nang quan 1y va ngudn nhan lyc rit 16n. Day chinh 14 cai ma
mang Internet khong thé hoan toan thay thé khi chuyén tir thwong mai truyén thong sang
thuong mai dién tur.

Cuon sach cho thay Salying Wen da c6 nhitng cdm nhan sau siac vé thuong mai dién tir.
Ong da nam viing hoat dong cua mot nén kinh té mdi va chia sé nhirng hiéu biét d6 véi
ban doc.

Céc thanh phan cua cudn sach "Tuong lai ctia thwong mai dién tir"
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Chuong 5. Pung dé tudt mat co hoi kinh doanh
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Chwong I: Ky nguyén dung mang

Giong nhu - duong sat thwong mai dién tw dem toi su tac dong moi, nhanh chong lam
thay doi nén kinh té, xa hoi va chinh tri (Peter Drucker — Nguoi diing dau cong dong Hin
du)

Thuong mai dién tir 1a mot chu dé nong bong tac dong manh toi cude song hang ngay clia
nhiéu nguoi. S& 1a khong qua khi n6i rang thuong mai dién tir ludn c6 dong du nguoi
tham du. T6i da timg nghi rang xa hoi My voi mang Internet khong 16 dang tan huong
trinh d0 van minh thuong mai di¢n tr @ mtc cao. Nhung t61 da bi thuyet phuc nguoc lai
trong mot hoi thao HOi déng kinh té khu vuc Thai Binh Duong vé thuong mai dién tir to
chtrc vao ngay 24 thang 3 ndm 2000. Rét it nguoi thue sy lam chu khai niém vé thuong
mai dién tir c6 quan diém cho rang My c6 thé 1a qudc gia hang dau vé bi quyét may tinh,
voi su dau co ¢d phén Internet va thuong mai dién tir 1a nhat Iénh.

Thuong mai dién tir co thé duoc xem 1a mot hién tugng pho bién nhung nhiéu ngudi chi
méi hiéu biét mo hd vé né. Nhiéu nguoi tré tudi mudn hleu n6 diy du nhung nhimng khai
niém thuong mai dién tir phirc tap da can tré mong mudn cua ho. Cac doanh nhan ciing
mudn nhay vao phong trao nay nhung lai thiéu tri thirc va su hoach dinh nhat dinh. Cudi
cung, nhiing wdc mo nay tr¢ thanh viéc cudi 1én nhitng lan séng s61 suc ciia mot xu
hudng.

Nhung véi anh huong sau xa ciia no, thwong mai dién tir thuc sy hoan thién twong lai cua
nhan loai. Do do, vi¢c nghién ctru thuong mai dién tir khong chi gidi han & viéc am hiéu
no.

Tai sao thwong mai dién tir lai xuét hién? Thyc chat thuong mai dién tir 1a gi? Tai sao nd
lai tré nén quan trong dén thé? Thuong mai dién tur s€ tdc dong theé nao dén cudc song cua
chiing ta? Pay 1a nhiing cau hoi manh li¢t trong tdm tri nhiéu nguoi.

1- Thé ky méi 1a thé ky cia TMDT

Thuc sy, TMDT sé 14 thé ky twong lai. Andy Grove, tong giam ddc Intel di timg tuyén bd
chic nich: “Trong nim nim tdi, tit ca cac doanh nghiép sé 1a cac doanh nghiép truc
tuyén”. Tc d0, chi phi thap va kha ning truy nhap toi Internet 1am cho TMDT tré thanh
co hoi mai cho tit ca cac doanh nghiép twong lai. TMPT sé& giam dang ké chi phi chung,
thiic day su phat trién ciia linh vic ban 1é, dam bao thanh toan dé& dang hon va lam giam
rti ro dau tu ndi tai . day chinh 1a muc tiéu cua tit ca cac doanh nghiép. Pay ciing 1a diéu
ma con ngudi & dau thé ky nay can hiéu rd. Chung ta dang dimg trude ngudng cira cua
mot ky nguyén méi, mot budc ngodt cia nén van minh.

Pung trude nén vin minh va tich lity cua su hiéu biét cta chiing ta vé TMDT sé& dua
ching ta tién gan hon tdi lan song van minh méi nay. Cong viéc ciia ban c6 thé lién quan
dén TMDT trong subt cudc doi ban. Néu ban hiéu né trude, ban sé& 1a ngudi di tién phong
trong moi viéc. Ban s& lam chil nhimg bi quyét méi nhat trong nén kinh t& méi.



V6i su ra doi cia TMPT, chiing ta can phat trién cac ngudn nhén lyc. Néu mubn lam
viéc trong mot doanh nghi¢p TMDT, chiing ta budc phai taing cudng tri thirc va k§ nang
k¥ thuat. Va chiing ta phai 1am chu chung cang som cang tot. Nhu ngudi dimg dau cong
dong Hindu, Peter Drucker da luu y: “Tri thirc dé chiing ta sir dung. Khi ap dung tri thirc,
chung ta phai coi trong két qua cudi ciing mong mudn ctia ching ta. N6i mot cach khac,
ching ta dang nhin manh vai tro va viéc sir dung tri thirc”.

Trong thoi dai ma thong tin c6 thé truy cap dé dang, viéc st dung thong tin thanh thao s&
cho thiy thong tin dién tir co the lam duoc nhing gi. Cac san pham c6 thé duoc xuc tién
thuwong mai trén pham vi toan cau bat ké ngudn gbc san xuat & dau.

TMBT do d6 dong mot vai tro dic biét quan trong. Dé c6 thé vuot qua nhiing ranh giGi
tu nhién va tham gia vao céac hoat dong thuong mai la cai gi d6 nam ngoai sy tudng
tugng cua nhitng nguoi song trong cac xa hdi rudng dat.

Su that, né khong hoan toan 1a mét diéu than bi. Toi rat vui long dugc chia sé nd véi
nhirng ai mong muon biét va hiéu nd. Chung ta s€¢ cung nhau lam chu tri thirc nay va tao
ra cac co hoi trong TMDT.

2- Cac lan song van minh

Thoi dai nong nghiép (xa hoi ruong dat) -> Thoi dai cong nghiép (xa hoi ruong dat + x4
hoi cong nghi¢p) -> Ky nguyén mang (xa hdi rudng dat + xa hoi cong nghiép + xa hoi
mang).

Su ra doi va phat trién ciia bat ky su viéc nao déu co nguyén nhan va ngudn goc ctia no.
Trudc khi chiing ta thao luan vé TMDT, chiing ta phai hiéu ngudn gdc ciia vin minh
nhan loai va sy phu thudc cua loai ngudi vao lan song van minh nay.

Alvin Toffler da xuit ban cudn sach “Lan song thir ba” cach ddy 20 nam. Trong quyén
sach d6 ong da du doan loai nguoi s€ tien dén lan séng van minh th ba.

- Lan séng thir nhdt: Xa héi ruong dat

Alvin Toffler chia muoi nghin nam van minh nhén loai thanh 3 lan séng chinh. Lan song
thir nhat 12 nén vin minh nong nghiép. T6 tién chung ta da trai qua cudc song du cu trude
khi tién dén thoi dai nong nghiép tw duy tri cudc song. Moi nguoi song trong mot xa hoi
rudng dat thudc nén vin minh ndng nghiép. Lao dong ctia loai nguoi va ty nhién bo sung
cho nhau trong khi tri tu¢ va k¥ nang ctia con nguoi chi tao ra nhitng cong cu lao dong
tho so dé 1am bao mdt cudc sdng tw nudi dudng don gian va on dinh.

- Lan song thir hai: Xa hoi cong nghiép

Loai nguoi phat minh ra may hoi nudc vao nam 1698 sau Cong nguyén, trong dé nudc co
thé 1ay tir cac ngudn dudi dat. Sy kién nay danh dau diém bat dau ciia cude cach mang
cong nghiép dua loai ngudi dén thoi dai cong nghiép, ma chung ta con goi 1a nén vin
minh cong nghiép.



Rét nhiéu nguoi cé ¥ tudng rang thoi dai cong nghiép la mot sy chuyén d6i tir xa hoi
rudng dat di 1én xa hoi cong nghi¢p. Thuc té, thoi dai cong nghiép va xa hoi cong nghiép
1a hai thuc thé khac nhau. Trong sudt thoi dai cong nghiép, rat nhiéu ngudi van séng
trong xa hoi rudng dat. Ké tir khi con nguoi bude vao thot dai cong nghiép cach day 300
nam, ca xa hoi ruong dat va x4 hoi cong nghiép cung ton tai. Cho dén tan bay gio, day
van 1a mot hién tuong phd bién.

Ngay cé khi chung ta di dén hét thoi dai cong nghiép, chi ¢6 20% cua hon 6 ty dan s
toan cau tire la khoang 1,25 ty la song trong xa hoi cong nghiép. Hau hét 80% dan s6 thé
gidi van con song trong x& hdi rudng dat, it hoac khong bao gio tiép xtic rong rai Vo1 xa
hoi cong nghiép. Hau hét con nguoi con phu thude vao ndng nghiép dé duy tri sy sdng.
Thuc te chung ta dang bit dau cong b chia tay voi thoi dai cong nghiép va bude vao
mot nén van minh méi ma Tién sy Toffler goi la “Lan song van minh thir ba”. Day la xu
hudng cia thoi dai va twong lai dang dén rat gan chung ta.

- Lan song thir ba: Xa hoi mang

Do khong thé du doan duoc tuong lai va nhimg han ché vé cac khai niém cta con ngudi
nén co rat nhiéu quan diém khac nhau xuat hién khi Tién sy Toffler dua ra khai niém
“Lan song thur ba”. Nhung 20 nam da tréi qua, su ra doi1 cua may tinh PC va Internet la
nhitng bang ching hing hon cho du doan cia ong.

Su phat trién ctia may tinh PC khong ndm trong ké hoach ctia lich sir cong nghé. No 1a
mot su trung khop ngau nhién. Sy trung khép ngau nhién nay da giup con nguoi tao ra
mot nén van minh mai.

Trong qua khir rat nhidu ngudi di ¢6 nhing dy doan trai nguoc nhau vé Lan song thir ba
va c6 gang chi dinh vi tri ciia né trong lich sir. Mot s6 noi rang né thudc vé ky nguyén
thong tin trong khi nhirng nguoi khac lai chi ra thoi dai hu cong nghiép. Sau do, mot lan
nira 6 nhirng nguoi néi rang nd xay ra trong thoi dai may tinh, ky nguyén toan hoc va
gan day nhat, c6 mot quan diém pho bién 14 ky nguyén kinh té tri thirc hoac thoi dai
Internet. Danh sach nay con c6 thé kéo dai nira. Tuy nhién, su that cua van dé lai 1a tat ca
cac khai niém nay déu khong thé mo ta day du vé su ra doi cia moét thoi dai moi.

Su ra doi cua mot nen van minh mai khong chi phu hop véi nhiing bién d6i cong nghé.
S& 1a qua tho thién néu an dinh sy ra doi ciia mot nén van minh méi chi vi cac hé thong
thu dién tr da thay thé cac may Fax, dién thoai ¢d dinh va dién thoai di dong.

Thuc té, thay ddi mot cong cu khong thé 1a su ra doi cua mot nén van minh méi. Su ra
doi cia mot nén vin minh méi duoc xay dung trén nén tang ciia quan hé con ngudi ma
co ban s€ lam thay ddi cach lam viée, cach séng, cach vui choi gidi tri, cach hoc, cach
lién lac con ngudi . va 1am bién doi van hoa. Chi ¢ vay méi xtmg dang goi 13 sy ra doi
ctia mot nén van minh maoi.

May moc dugc phat minh trong nhiing ngay dau cta cudc cach mang cong nghiép chu
yéu nham nang cao ning suat cong nghiép. Trong 20 nim cudi cua thé ky 20, hau hét cac



méay moc ma ching ta di phat minh ra ciing dugc ding dé nang cao ning suat nong
nghiép. Piéu d6 chi khong dung dén nhitng ndm 1990 khi Internet bit dau gay sy cha y.
Cac may tinh PC nhanh chdong tr¢ thanh mot cong cu chung va Internet 1am cho thong tin
lién lac tréd nén cuc ky thuan tién. Diéu d6 da lam thay ddi hoan toan cach ma chung ta
danh gia vé thong tin lién lac khi chung ta sir dung phuong thure lién lac thuan loi nhat
hién co.

Khi chung ta vao mang Internet thong qua may tinh PC, chung ta c6 thé tro chuyén hoic
ban chuyén kinh doanh véi bat ky ai & chau My, chau Phi va cac khu vyc khac trén thé
gioi. Ngay nay, cach thirc con nguoi lién hé voi nhau da trai qua mot sy bién d6i hoan
toan. Pidu nay khong don thudn 14 mot sy mé rong cua xd hoi cong nghiép. Bing hon, d6
1a mot sy d6i mai toan bo cach thuc lién lac truyen thong, anh huong va tac dong cua no
nam ngoai sirc tudong tuong clia chung ta.

Vi dy, trong qué khir, ching ta phai dinh trude thoi gian va dia diém cho mét cude hop,
hodc phai di lai nhiéu gio bang may bay va dit phong khach san trude khi di thim mot
nha van nudc ngoai. Ngay nay, chiing ta chi cin gd dia chi thu dién tir ctia nha van do va
tro chuyén mién phi véi nhitng ngudi khac thong qua dich vu hoi nghi tir xa.

Trong qué khir, that khong dé dang co thé tim mot ngudi trong thé gidi rong 16n nay.
Nhung ngay nay, chiing ta c6 thé d& dang lién hé dugc véi ngudi khac thong qua dién
thoai di dong. Su thay d6i cach thirc lién lac voi nguoi khac dd 1am bién dbi xa hoi caa
ching ta. Do d6, chiing ta ¢ thé noi thoi dai tiép theo 1a thoi dai mang.

Su ra doi cua xa@ hoi mang da lam giam nhimg tré ngai do khoang cach géy ra. N6 hoan
toan khac bi€t voi viéc mo rong thuan tay tir xa hoi cong nghiép. Loai nguoi da ung dung
rat nhidu phuong tién thong tin cong ngh¢ cao dé dap mg cac nhu ciu cua cudc soéng
hang ngay théng qua truyén dan sO. Vé mat ndy, thoi dai mang 1a mot sy mo ta phu hop
nhit vé 1an séng van minh tiép theo.

Lan séng thir ba ciia nén vin minh da xuit hi¢n

Pé ching minh diéu nay, toi da bay to1 Los Angeles vao ngay 18 thang 11 nam 1999 dé
gip va chia sé quan diém véi Tién sy Toffler. Chung t6i da trao ddi rat nhiéu van dé.
Nhitng diém tranh ludn cua t61 da gop phan lam sang t6 quan dlem ctia 6ng. Sau mot hoi
thdo luan, 6ng nghi rang timg dy doan da xuat hién trong cude song va d6 chinh 13 xa hoi
mang dang hinh thanh. Ong ciing dong y véi t6i rang nam 2000 1a nam ma dau cho thoi
dai mang.

Sau hon mudi nghin ndm ton tai, loai nguoi di trai qua Lan song thi nhét ciia xa hoi
rudng dat va cach day 300 nam, chung ta da ching kién su ra doi ctia x4 hoi cong nghiép.
Cho dén nhing nam cubi thé ky trude, chiing ta da thay sy thoai trao clia xa hoi cong
nghiép. Tr nam 2000, chiing ta d budc vao xa hdi mang. D6 ding 1a mot chudi cac sy
kién cho thay 1 xu hudng moi.

O thoi dai ngay nay, ching ta van con thiy 3 loai hinh xa hoi da néu trén cung t6n tai.
Trong khi mot sb ngudi van con 1am viée trén cac canh dong, mot s6 nguoi khac dang



lam vi¢c trong cac nha may thi rat nhi€u nguoi da tham gia vao xa hdi mang.

Nhiéu co quan nghién ctru da dua ra cac bao céo s liéu thong ké, theo nhimng béo céo
nay, vao nam 2000, hon 200 tri¢u nguoi da biét cach truy nhap va st dung Internet. Piéu
do6 c6 nghia 1a 3% tong dan so thé gidi da san sang budc vao xa hdi mang.

Vao nam 1998, 29% cuia 500 tap doan chi chét trén thé gisi da tuyén dung nhan tai qua
Internet. Vao nam 2000, con sd nay da 1én ti 79%. Chi tinh riéng & M¥, 71% nhan vién
d3 xin viéc truc tiép qua mang Internet. Cac nude khac ciing cho thiy xu hudng tuong tu.
Mic du cac con s6 théng ké con khac nhau, nhung con s6 du bao bao tha nhat vé sb
luong ngu:(n sur dung Internet trong céc quoc gia cong nghi¢p trong vong nam nam tdi,
nghia la dén nam 2005 s& vuot qua con s61,25 ty. Ciing c6 mot du bao chéc chan hon
rang 2 ty ngudi sé truy nhap Internet. S5 nguoi ndy bao gdm nhiing ngudi sir dung may
tinh PC, dién thoai di dong, may thu hinh va cac thiét bi khac.

Vi toe do phat trién nhanh, x3 hoi mang s€ dat duoc su phé bién 16n hon. Mot bd phan
dan chiing s& chuyén tir xa hoi cong nghiép sang xa hoi mang. Rat nhiéu vi du da cho
thdy nhiéu x4 hoi rudng dat sé tién hoa thanh xa hoi truc tuyén. Cc néng dan nghéo co
thé dé dang truy nhép vao thé gidi rong 16n cia Internet va tim ra vi tri thich hgp cho ho
bang cach hoc st dung Internet.

Xa hoi cong nghi¢p va xa hoi rudng d4t 13 hoan toan khéac nhau. Trong xa hdi rudng dat,
con nguoi tn dung cac nguén luc c6 san dé trong trot va chin nudi, day 1a try cot cho cac
hoat dong kinh té. Khi chuyén sang xd hoi cong nghiép, con nguoi khai thac cac nguon
tai nguyén thién nhién nhu khi d6t, thép va xang dau. Con ngudi su dung cac ngudn tai
nguyén thién nhién dé tao ra cac cong cu va tao da cho su phat trién manh mé cua nganh
cong nghiép xay dung va van tai.

Khong con nghi ngd gi nira, do chiing ta khai thac ngay cang nhiéu tai nguyén thién
nhién, cudc sdng cua chiing ta bi de doa va mdi truong thién nhién bi tan pha. Nhung véi
x3 hoi mang thi hoan toan khac. N6 lién két con ngudi trén thé gisi thong qua thu dién ti.
D6 1a ngudn tai nguyén. Do dé, xa hoi mang méi khong can dio siu vao trai dat dé khai
thac tai nguyén.

Nhirng nguy hai v& méi trudng nhu 6 nhiém khong khi, 6 nhidm nudc, 6 nhidm trai dat,
rac rudi va chat thai nguyén tir do xa hoi cong nghiép gay ra s& giam di khi x hoi mang
phat trién. Nén van minh mai sinh ra mot xa hoi maéi trong do chung ta khong con phu
thude vao céc ngudn lyc dang khai thac ma anh hudng dén su ton vong ctia nhitng thé hé
tiép sau. Thay vao d6, chung ta s& dwa vao su twong tac gitra nhimg con ngudi.

Kha nang méi nay dua ching ta vao mdt trao luu méi. Khi chung ta ndm dugc tri thic
can thict, chiing ta s€ nhanh chéng dugc day t6i xa hdi moi nay.

3- Chu tric ciia nén viin minh
H¢ thong tao ra cta cdi vat chat: H¢ thong xa hoi, HE thong chinh tri, Y thire hé.



Sau khi hiéu tién trinh cua nén van minh, chung ta can tim hi€u cau triic ctia nén van
minh. H¢ thong tao ra cua cai vat chat 1a cai goc cua moi nén van minh. N6 1a mét cau
tric vo cung don gian.

Vai nghin nam trude day, t6 tién ching ta song bén cac dong séng va da kham pha ra
cach cay bura rudng dat. Diéu nay da dan dén sy ra doi ctia nén vin minh c6 dai va tiép
theo d6 1a sy xuat hién ciia mot hé thong tao ra clia cai vat chat trong sudt thoi dai nong
nghiép. Nho ¢6 sy mau md cua trai dat, cac hoat dong nong nghiép dan dan hinh thanh hé
thong tao ra cuia cai vt chét. Cach trao d6i hang hoa, sy tuong trg 1an nhau va cach thirc
lam ruong nhanh chong duogc truyen lai cho cac thé hé dé tro thanh hé thong cac xa hoi
rudng dat.

Céc xa hoi rudng dat dugc hinh thanh & cac khu vue khac nhau trén thé gioi va khai niém
s6 hiru rudng dat dan dan xudt hién. Do su khac biét vé phong tuc, tdp quan, do y thirc an
ninh nay sinh tir sw s6 hiru va y chi khai pha dat dai, cac cudc chién gila cac lang xa lién
tuc xay ra. Két qua 1 xuit hién nhu cau vé mot hé thdng tu phap va diéu hanh.

Mot hé thong chinh tri khong xir ly cac van dé lién quan dén tich Ity tai san. No lién quan
dén viéc thong qua cac phan quyét. Ai la nguoi chiu trach nhiém vé hoat dong cua lang
xd va ngudi dan cua lang xa d6? Ai s& quyét dinh ngudi nao d6 ding? Liéu quyét dinh do
c6 dugc ton trong hay khong? Li€u s€ c6 mét lyc lugng cudng ché dé dam bao sy ton
trong d6? Do d6, hé théng chinh trj dwoc hinh thanh ngoai cac ¢ ging hoa giai.

Khi hé théng nay hinh thanh mét ¥ thirc hé dan dan duoc phat trién xung quanh nd. Dan
toc, dao durc, ton gido va van héa dugce sinh ra do cac nha triét hoc, cac nha tu tuong danh
dung vao nhu cau thoa mén doi séng tinh than cua con ngudi ngay ca khi nhu cau vat
chét cua con nguoi da dugc thoa man. Sy ton tai hai hoa cta cac hé thong nay danh dau
mot nén vin minh hoan chinh khac.

Khi 1an song vin minh tran vao thoi dai cong nghiép, cau tric ctia nd da thay d6i. Van dé
dau tién bi anh huong 1a phuong thuc tich lily tai san. Trong qua khtr, lam rudng, danh ca
va san ban dem lai cua cai vat chat cho con nguoi va thdéa man nhu cau cua ho. Ngay nay,
hang hoa san Xuét hang loat tai cdc nha may, cac dich vu va hé thong ban 1€ tré thanh
phuong tién cta cudc sdng. Cac phong ban khac nhau ctia mot nha may giai quyét cac
nghiép vu ma trudc day do mot gia dinh dam nhiém. Cac van dé nay sinh tir qua trinh vén
hanh, quan Iy mot thuc thé da dan dan duoc giai quyet su thay d6i vé phuong thire tao ra
cua cai vat chat da dem lai sy thay dbi trong hé thong xa hoi. Con ngudi bat dau cu tr
gan noi 1am viéc va chuyén t6i cac nha ¢ tap thé cta cic nha may. Khi pham vi ctia nha
may duoc mé rong, chiing phat trién tir mot khu vire nha may thanh mét khu cong
nghiép, tir mot khu cong nghiép thanh mot thi trén, tir mot thi tran thanh mot thanh phd.
Cai goi la cac xa hgi cong nghiép hoda dugce hinh thanh trén co s mot hé thong tao ra cua
cai vat chat méi.

Su di chuyén quy md 16n ctia con ngudi di 1am thay ddi ciu triic cta toan bo xa hoi. Véi
su thay doi do, cé nhiing thay doi hién nhién kéo theo ma mdt trong nhitng thay doi do la
hé thong chinh tri. Trong thoi dai ndng nghi¢p, con nguodi song ¢ xa nhau. Ai lam viéce gi



khong thanh vén dé, chi can thué thip va khong c6 thién tai, chién tranh 1a du.

Nhung trong mot xa hoi cong nghiép, con nguoi song gan ké nhau. Nén giao duc nudi
dudng tu tudng ty do va tao ra rat nhiéu van d& xa hoi mai. Do dé, sy thay ddi vé chinh
trj tr& nén rit quan trong. Cac hé thong chinh tri méi lién tuc duoc sinh ra va cai to. Theo
thoi gian, y thirc hé tham gia vao dé dam bao cho hé théng chinh tri hién tai duy tri 6n
dinh.

4- H¢ thong tao ra ciia cai vat chat méi

San xuat lvong thuc -> Khai thac va st dung cac nguon luc -> Cac quan hé ca nhan va
ngudn nhan lyc -> Co s¢ ha tang xa hdi.

Ngay nay, chiing ta dang boi trong cac lan séng ctia mot nén vin minh méi khi chung ta
chuén bj tién vao nén van minh Internet. John Morgridge, Chu tich hing Cisco Systems
da timg noi: “Internet 1 tro choi ctia gidi tré”. That may mén 1a chung ta dang chung kién
thoi diém do.

Tuong tu, mot nén van minh madi doi hoi mot hé théng tao ra cua cai vat chat moi. Trong
thyc té, & mot x4 hoi va nén van minh mang tiép tuc phat trién va hung thinh, can thlet
phai thiét 1ap hé thong tao ra ctia cai vat chat riéng ctia nd. Néu hé théng doé khong Xuat
hién dé cho phép dong dao cong chung hon hudng loai va mdt xa hdi, mdt nén van minh
t6t dep hon duoc xay dung, thi Internet ma chung ta dang dé cap tdi chi con 1a mot th
tiéu khién cho gi6i tré. Didu nay lam cho né s& c6 mot anh huong khong 16n.

Vay hé thong tao ra ciia cai vat chat phu hop véi thoi dai mang 1a gi? Khoang nam hodc
sau nam trude day, co6 mot thu vui ky cuc cua nhan vién cac cong ty tién tién 1a gui thu
dién tir va bd tri cac vu tan giu qua Internet trong gio nghi giai lao cua ho. Internet khong
chi bi gidi han bédi cac hoat dong ké trén. Mot khi Internet da gan véi cac hoat dong
thuong mai thi hién tugng d6 chi 1a moét sy viéc ciia qua khir. Vuot [én trén tat ca, viec
tich lily tai san va tao ra cua cai vat chat 1a van dé ma moi ngudi quan tam.

Vay loai hé thong tao ra cua cai vat chit méi nao ma thé gisi chung ta can dé tao ra su
thinh vuong. Ching ta c6 thé tim ra cdu trd 101 bang cach xem xét phan tich thoi dai nong
nghiép, thoi dai cong nghiép va thoi dai mang.

Thoi dai néng nghiép: Trong trot trén canh déng

Khi nhin lai thoi dai néng nghiép, ching ta thdy rang con nguoi da san xuat luong thyuc
dé tao ra clia ci vat chat.

Con nguoi lon 1én tir mot lang qué s& biét rat rd cudc séng & nong thon. Budi sang, nguoi
cha va nguoi anh trai c¢6 thé di 1am dong, dénh ca hoic san bén. Gia stic va gia cam cling
dugc nubi ¢ nha. Ngudi me co thé & nha rira rau, giat quan 4o, nau com va khau va. Con
16n trong nha c6 thé hd trg chan gia stic. Hoat dong ctia moi nguoi déu xoay quanh viéc
san xuat nong nghi¢p. Con nguoi tao ra cua cai vat chat bang cach sir dung dat dai va
hiéu biét vé thoi tiét. D6 chinh 1a hé théng tao ra cia cai vat chat trong thoi dai nong
nghiép.



Thoi dai cong nghiép: Khai thac tai nguyén thién nhién

Thoi dai cong nghiép da bat dau cach day 300 nim. Ban tay con ngudi di khai thac va
tan dung hét cac ngudn tai nguyén thién nhién sin cé. Viéc khai thac tit ca cdc ngudn tai
nguyén da ching kién mot dong luc 16n hon ddi véi viée tao ra cta cai vat chat. Tir khi
d6t dén hoi nudc, xing dén dau, u-ra-ni &én ning lugng nguyén tir, cac du an duoc mo
rong va hi¢u qua cua chung ta da nang Ién dén tc do bao dong. Viéc lam, lgi nhudn va
su giau c6 ma ching ta tao ra dd nang 1én dang ké, diy nén vin minh cong nghiép 1én cac
tam cao moi.

Ly do tai sao ma cac xa hoi néng nghiép ban dau khong thé chuyen sang xa hdi cong
nghi¢p 1a khi ho dao xuong mdt d6 sau nhét dinh, ngudn nudc ngdm ngin ho khong di
dugc xa hon. Do khong thé khai thac nhiéu tai nguyén thién nhién hon, ho danh quay lai
nén van minh trong trot.

Nhung ké tir khi ong James Watt, ngudi Anh phat minh ra may hoi nuée, trong d6 hoi
nuodc duogc su dung dé hat nudc ngr:?lm, chiéc may do da dugc dung dé khai thac khi dot,
xang dau va cac tai nguyén thién nhién khac an sau dudi 1ong dat. Quang sit dugc khai
thac dé 1am ra cac thanh gia cuong trong céc vat liéu xdy dung, 6 to va nhiéu thu khac.
RAt nhiéu cac hoat dong c6 lgi nhuan da dugc khai thac. Viéc khai thac céac nguén tai
nguyén thién nhién dan dan tré thanh nén tang cho viéc tao ra ctia cai vat chat.

Co so ha tang ciia mot xd héi cong nghiép

Pé xay dung mot x@ hoi cong nghiép, can c6 co s ha tang nhu dudng cao tdc, duong sat,
ga tau, nha cao tang, diém dd xe va cac nha may. Viéc quy hoach hé thong duong sit da
dugc thyuc hién tét hon so véi viée quy hoach mang Internet ngay nay. Nhan lyc, ngudn
lwc va thoi gian dugce huy dong vao coéng viée nay vi mot quy mé 16n hon nhiéu. D6 1a
1y do tai sao thé ky 20 da ching kién sy xuat hién cua cac 6ng tram 6 t6, trum sat thép.
Str dung co s& ha tang cta x4 hoi cong nghiép dé tham gia vao cac hoat dong thuong mai.

Viéc tham gia va cac hoat dong thuong mai nhu san xudt, budén ban va cung cip dich vu
bang cach su dung co s¢ ha tang hoan chinh cta xa hdi cong nghié¢p — do chinh 1a hé
thong tao ra cua cai vat chat trong thoi dai cong nghiép.

Thoi dai mang — Phdt trién sir dung nguon nhdn liec va cde méi quan hé cia con nguroi
Chung ta di budc vao xa hoi mang. Hé thng tao ra clia cai vat chat da duoc dua dén mot
murc khac. Neu xd@ hoi cong nghiép 1a su khai thac tai nguyén thién nhién thi xa hdi mang
khai thac ngudn nhan lye va cidc mdi quan hé ciia con nguoi.

Xa hoi mang thuong dugc mo tad nhu mot xa hoi cong nghé cao. Tuy nhién, khi xem xét
cac ung dung rong rii ciia cong nghé mang, ngudi ta khong thé goi 1 xa hoi cong nghé
dugc. Sinh vién ngdy nay c6 it sach vd hon nhiéu so véi sinh vién cach day 30 nam. Ho
c6 thé d& dang truy nhap vao nhiéu trang Internet dé c6 nhidu thong tin hon.

Kénh thu nhan thong tin da thay d6i va dé dang truy cap hon rat nhidu so véi trude day.
Sy thay ddi d6 da tac dong dén cach thirc con nguoi tiép thu tri thire. Thi vao mot trudng
dai hoc khong phai 1a con duong duy nhat dé ¢ dugc tri thirc. Con dudng khac c6 duoc
tri thire chinh 1a truy nhép vao Internet. Internet 1a mot sy mé rdng cua truong hoc, mot



su hinh thanh xa@ h¢i méi. Khong gian ma né bao trum gan nhu 1a vo tan.

Xa hoi mang khong phai 1a mot sy mé rdng cta xa hoi cong nghiép. N6 khong doi hoi
cong nghé tién tién. X4 hoi mang lién két con nguoi trén thé gi6i thong qua cac thiét bi
nhu may tinh, dién thoai di dong hodc thiét bi ho trg s6 ca nhan. N6 ciing lot ich nhu viée
khai thac cac ngudn nhan lyc, trong d6 cac ngudn tri tué con nguoi dugce gan két véi
nhau. Nho d6, cac mobi quan hé con ngudi va quan hé cong viée ¢ thé duoc thiét 1ap va
su dung.

Mot vi du dién hinh 1a dia chi Amazon.com trén Internet. N6 khong chi 1a mot hi¢u sach
a0 va khong tu hao vé cong nghé cao. Tuy nhién, gia tri thi trudng ciia n6 1a hon 20 ty
USD. Cuia cai vt chat ma né tao ra va dich vu xa hdi ma no cung cép 1a rat 16m. Thuc té,
cai ma no lam dugce chinh 1a tao ra cac co h§i thwong mai bz‘“mg cach tap hop cac
ngudn lue trén Internet dé thiét 1ip mdi quan hé truc tiép véi khach hang. Pay la
mot ing dung trén Internet dé thoa min cac yéu cau tim mua sach ctua khach hang. Khi
khach hang thdy rang mot dich vu thoa mén nhu cu ctia minh thi ho s& quay lai nha cung
cép dich vu, tao ra mot lué)ng luu thong lién tuc. D6 chinh 1a nén tang co ban nhét cho bat
ky hoat dong tao ra cua cai vat chit nao trong xa hoi mang.

Co 5o ha tcing cua xa hoi mang

Noi nao c6 mdt mang nhu thé thi noi d6 c6 co so ha tﬁng cho mot xa hdi mang. Ciling nhu
x3 hoi cong nghiép can c6 xa 19, nha cao tang, dudng sit x hoi mang can ¢ Internet
(mdt xa 19 thong tin), co s& ha ting co ban cho truyén thong cac phuong tién phan cimg
va phan mém Internet, cac may tinh PC, modem va cac may dién thoai di dong . Trong
20 nam qua, cac cong ty lamra nhiéu tlen nhét 1a nhiing cong ty dé tham gia vao viéc xay
dung co sé ha ting mang. Chung bao gdm céc cong ty san xuat may tinh cam tay va dién
thoai di dong. Ho 13 nhitng ngudi dau tién khai pha mot mién dat méi do d6 ho 1a nhing
nhan vat quan trong.

Viéc san xuat may thu hinh va may tinh (PC) thudc vé xa hoi cong nghiép. Dé san xuat
mdt may thu hinh doi hoi chi phi it hon so v&i san xuat mot may tinh PC. Nhung tai sao
cac nha may san xuat may thu hinh thi 16 con cc nha may san xuit may tinh PC thi 1ai.
Nhu d3 néi & trén, day khong phai 1a van dé cong nghé. Ly do may thu hinh 14 co so ha
tang ctia xa hoi cong nghiép con mdy tinh 1a co s¢ ha tang ciia xa hoi mang.

Trong thoi hoang hon cua x3 hoi cong nghiép, nhu ciu vé cac phuong tién cia nd rd rang
dang di xubng, trong khi 6 nhu ciu cho cac phuong tién cia xa hoi mang dang phat trién
lai dang cao. Trong 20 nim gan day, cac ong trim mdi xuat hién déu tham gia vao cac
linh vuc lién quan dén viéc xay dung mot xa hoi mang. Bill Gates, Micheal Dell va John
Chambers 12 mot sb vi du trong s6 ho. Ho 1a nhiing con ngudi gan lién véi nhitng cau
chuyén huyén thoai. Nhung tat ca trong sd ho deu c6 mot diém chung — d6 13 ho tham gia
vao viéc cung cap cc san pham dap tng nhu cau ctia mot xa hoi mang.

Kinh doanh dya trén co so ha tang cua mot xa hgi mang
Sau khi xa hoi cong nghiép da dap rng nhu cau vé so s¢ ha tang cia n6 nhu duong sit, xa
10, nha cao tang thi cac siéu thi da dugc dat trén cac nha cao tang. Khi xa hdi mang da



dan tré thanh hién thuce, cac hoat dong thuong mai trén Internet co thé theo sau. Viéc
trién khai cac hoat dong thuong mai trén Internet 1a di€m mau choét cua viéc tao ra cua cai
vat chat trong mdt xa hoi mang. Hoat dong do con dugc goi 1a TMDT.

Vi co sé ha tang cang t6t thi cang nhiéu hoat dong thuong mai co thé trién khai. Ddi vai
Internet, mot vin dé chung ma .chung ta gdp phai la luong thoi gian 16n gianh cho viéc
truy cap vao mang. Khi c6 nhidu nguoi sir dung, Internet thuong bi tic nghén.

Nhung khi Internet dat t&i1 do chin cua n6 trong d6 cac dich vu TMDPT dugc cung cép va
nhiéu ngudi hiéu 18 dugc diéu nay thi cac dich vu throng mai nhu giao nhan hang hoa va
thanh todn s dugc phdi hop nhip nhang hon va thuén loi hon. Dén khi nio ma ching ta
khong can dang nhap vao mang ma van ludn két n01 vao Internet, TMDT s& chic chin
tién xa trong viéc cai thién va don gian hoa cudc song cuia chiing ta. Loi ich ma chung ta
nhan duoc 1a vo sb ké.

Chwong Il: Hanh trinh doanh nhan

Internet dang tac dong manh dén cuéc séng con nguoi. Cugc Séng mang sé la mot ddac
tring ciia doi song twong lai. Mot khi con nguoi da bat dau sir dung Internet thi sé khong
c6 su quay lgi. (Bill Gates, Chu tich kiém Kién trac su truong phan mém Tap doan
Microsoft)

Tur truge dén nay, khai ni¢m cia chung ta vé mot doanh nhén 1a mo hd. Thuyc té, bat ky
c4 nhan nao diéu hanh mot doanh nghiép méi c6 thé coi 1a mot doanh nhéan. Trong qua
khir, ching ta ¢6 xu huéng gan cho cac doanh nhan nhimng pham chat huyén bi, dic biét
la cht nghia anh hung ca nhan. Tuy nhién, cac dac tinh cua mdt cd nhan khong thuc su la
cac thanh tb can thiét dé tré thanh mot doanh nhan gio6i. Pling hon, 1a mgt doanh nhan
€101 boi vi anh ta c6 kha nang hiéu va theo kip voi thoi dai, nam bat duogc cac co hdi dén
vO1 anh ta.

Tuong tu, mdt nha khoa hoc khong lam nhimg gi ma mét doanh nhan lam. Rét nhiéu
ngudi chua tot nghiép dai hoc nhu Micheal Dell hoic Bill Gates dang rat thanh cong va
giau co. Diéu nay da timg lam cho nhiéu nguoi co suy nghi sai 1am rang viéc hoc hanh
chang dé lam gi ca. Pung hon, chung ta khang dinh lai rang nhitng nguoi d6 thanh cong
bdi vi ho c6 kha nang theo kip thoi dai. C6 mdt cau thanh ngii: “Ngay ca nhiing con ltra
cling s& bay khi c6 mot con gié du manh” hay néi mot cach ngin gon: “Mot doanh nhan
c6 thanh cong hay khong tiry thudc vao viée anh ta ¢6 kha ning chdp lay thoi co nhu thé
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nao”.

1- Céac doanh nhan thé hé thir nhét
Céac doanh nhan thé h¢ thtr nhat xay dung co s ha tang cia mot xa hdi cong nghiép: xang
dau, sat thép, 0 t6, van tai, di€n nang, vién thong



Nhin lai thé ky trude, ban s€ kham pha ra réng cac doanh nhén thé hé thu nhat da tham
gia vao viéc xay dung co so ha ting ctia x3 hdi cong nghiép. Ong trum sit thép nguoi My
- Andrew Carnegie va ong trum 6 t6 ngudi My - Henry Ford, dng chu ngudi Nhat —
Konosuke Matshusita, cac thién tai nguoi Pai Loan — Y C Wang va Chang Yung-Fa la
nhimg vi du dién hinh vé nhitng nguoi da chdp lay thoi co va xay dung cho ho nhiing dé
ché riéng.

Céac cong ty vién thong, dién luc va van tai 1a nhiing cong ty giau co trong bat ky xa hoi
cong nghi¢p nao. Cho den ngay nay, ho van 1a nhiing hang lon nhit & bat ky mot nude
cong nghiép nao. Nhu cau vé co s& ha ting ctia mot sd xa hoi cong nghiép hoa da nubi
dudng rat nhiéu doanh nhan, nhitng nguoi c6 co so truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.
Ho da tan dung duoc nhiéu co hoi kinh doanh trong cac linh vuc ma nhiing nguoi bén
ngoai rat khé thim nhap. Hay xét ba cong ty My 16n nhét. Ching da dugc chuyén giao
qua nhiéu thé hé. That kho cho bat ky ai co thé chiém doat dugc vi tri cia ho.

Céc cau chuyén vé doanh nhéan thé hé thir nhat luén hap dan vi ho da khai dau doanh
nghi€p dua trén cac co hoi kinh doanh dudng nhu khong ton tai. Tham chi, mot trong s6
ho con khong co ca tién hay bang cap nao. T4t ca nhitng gi ho c6 1a sy nhay bén va dong
luc kinh doanh. Céac doanh nhan thé hé thir nhit da day cho chung ta bai hoc phai nam
bét thoi co trude khi nhitng nguoi khac nam dugce, khic phuc khoé khan, chép co hdi, ton
trong phong cach quan Iy dung dan va c6 mot tinh cach khong chiu 1di budc. Chi nhur
vay, chiing ta mdi c6 thé thanh cong va hudng thu sy giau co.

2- Cac doanh nhén thé hé thir hai

Céac doanh nhan thé hé tht hai sir dung co s¢ ha t?mg cua mot xa hoi cong nghiép dé trién
khai céc hoat dong kinh doanh: ban 1¢, ban budn, van tai, ngan hang, bao hiém, ching
khoan va trai phiéu, thirc &n nhanh, cdc nganh dich vu

Sau khi cac doanh nhan thé hé thir nhat d hoan thanh co s& ha ting, cac doanh nhéan thé
hé tiép theo str dung n6. Cac doanh nhan thé hé thi hai nay rat gioi trong viée st dung co
so ha tang hién c6 dé tham gia vao cac hoat dong kinh doanh. Vi du, cac cira hang dugc
mé doc theo cac tuyén duong da hoan thanh hoac céc dich vu van tai, bdo hiém, ngan
hang va bao vé dugc cung cap. Ho tan hudng nhitng thanh qua lao dong ctia cac doanh
nhan thé hé tht nhat. Néu hoc quan 1y t6t cac doanh nghiép ciia ho thi san lugng kinh
doanh s€ tang.

Ho khong can chién ddu véi cac doanh nhan thé hé thir nhat dé san xuét 6 t6. Thay vao
d6, ho trién khai cac hoat dong kinh doanh bfmg cach st dung co s¢ ha tﬁng do nhiing vi
tién bdi xay dung. Vi dy, vdi tinh ning cia may bay va 6 to, cac cong ty chuyén phat
nhanh dugc thanh lap dé 1am dich vu véi quy m6 lon. Cac nganh kinh té moi nay sinh va
bung nd nhanh chéng trén nhimg co s6 ha tang mai. bay 1a cach thirc ma co s6 ha tang
ctia mot xa hoi cong nghiép truyén cam hing cho tinh than ctia doanh nhan mai.

Chung ta hily lay mot vi du khac. Cac con dudong dang day ap nguoi, do do y tuong thiét
1ap mot ctra hang @n cho nhiing ngudi khong c6 thoi gian hodc khong muon nau an da ra
doi. Va sau d6 sang kién cung cip mon an nong dé cam, ngon, don gian xuét hién. Sy
phat trién nhanh chéng trén quy mé toan cau cia Mc Donald chinh 14 do lanh dao ctia



cong ty nay da nam bt dung xu huéng thoi dai. Trong nhiing ndm gan day, mot sO cong
ty cling nhan thiy rang nhiéu nguoi tham chi con khong co6 thoi gian dé lay xe 6 to di an.
Do d6, nhirng nha hang luu dong da dugc thiét 1ap nham phuc vu nhitng nguoi nay. Cac
loai san pham va dich vu méi phét trién nhu ndm sau mwa dé dap ung nhitng nhu cau da
dang, phong phu cua cdc loai khach hang khac nhau. Khong mdt nganh kinh doanh nao
c6 thé dam chén tai chd dugc.

Céc doanh nhan thé hé thir hai sang tao ra cac thwong hiéu ciia riéng ho va xay dung
doanh nghiép ctia ho bing nhirng 10i truyén khau va uy tin cta thuong hiéu cta ho. Ho c6
thé lam duoc diéu nay vi ho biét chdp co hoi. Didu nay khong lién quan dén nang luc va
trinh do dao tao cua ho. Chung nao c6 nguoi ddm cudi 1€n dinh nhitng con séng thoi gian
thi ngudi d6 s& ndi tiéng rat nhanh.

Va nhu viy, cac doanh nhén thé hé thirc nhit kinh doanh cac nganh xay dung va sit thép
con cac doanh nhan thé hé tht hai kinh doanh cac dich vu ban 1¢ va ngan hang. Ho la
nhitng hing khong 16 khong thé bi danh bai. Tuy nhién trong 20 nim qua, s6 lugng cac
doanh nhén thé h¢ thir ba da budc 1én san khéu.

Trong qua kh, tin hi¢u khoi va ngua dugc stir dung dé lién lac va van chuyén trong subt
thoi dai ndng nghiép. Trong thoi dai cong nghiép, tau hoa, may hoi nudc va may bay trd
thanh phuong tién giao thong van tai hiéu qua hon. Hién nay, trong thoi dai mang, than
va dau mo6 khong con c6 nhu cau 16n nhu trude day nita. Tat ca nhiing gi xdy ra la mot
vai gidy vao may tinh PC hoac may dién thoai di dong dé lay thong tin can thiét. Cac thuc
sw can la mot mang Web toan cau lién két con ngudi v6i nhau. Day 1a mot thé giéi méi
ma cac doanh nhan thé hé thir ba d3 cén cu tao ra.

3- Cac doanh nhén thé hé thir ba

Céc doanh nhan thé hé thir ba xay dung co sO ha tang cia mot xa hoi mang.

Mang duong truc Internet (mang thong tin tbc do cao) -> Internet bang rong (mang da
phuong tién tdc do cao) -> Internet vo tuyén bang rong (mang da phuong tién thoi gian
thuc).

Céc doanh nhan thé hé thir ba véi su nhay cam vé thoi gian da dot pha vao thoi gian, do
d6 xay dung co s¢ ha tang cho mdt xa hdi mang. Trong khodng thoi gian ngan 20 nam,
cac cong ty thanh dat chu yéu 1a nhiing cong ty tham gia vao cac nganh lién quan dén
Internet.

Internet cho phép mdt lugng thong tin khong 16 va nhanh chong chuyén toi ai d6 trén mot
thiét bi dau cudi tao ra mot khong gian phi bién gidi. Ngay ca nhu thé van chua thé thoa
mén nhu cdu ciia con nguoi vi nd khong thé chuyén cac hinh anh video va khong dap tng
tdc d6 ma thong tin truyén di trong khong gian diéu khién theo mong muén ctia nhing
nguoi thanh ph thoi hién dai, nhitng nguoi luén doi héi tinh hi¢u qua cao. Céc giai phap
moi duoc dua ra khi gip nhimg van dé thuc té nay.

D6 1a sy ra doi cia mang bing rong. Voi sy phat trién hién nay, n6 di tro thanh siéu 16 da

phuong tién. Bao chi dd duoc dua 1én Internet, trong do dang tai van ban va cac dd hoa
don gian. Khi mang bang rong hoan thanh, ban than phuong ti¢n (bao gém video, hinh



anh, am thanh va vin ban) co thé dua 1én Internet. Thyc té, trong khoang thoi gian 2 nim
td1, chiing ta c6 thé nhin thay ban beé va nguoi than ¢ nudc ngoai qua Internet. Trude day,
mot vién canh nhu thé khong bao gid cd trong nhitng udc mo tdo bao nhat cua chung ta.

Gan ddy, mot chuong trinh Internet duoc phat trién trong d6 mot chuyén gia Ve mdt linh
vuc c6 thé giang bai hodc ngudi nghe c6 thé néu cau hoi véi giang vién truc tiép qua
Internet. Day chinh 1a gié tri ctia siéu 16 da phuong tién trong d6 hai dbi tac co thé tham
gia vao mot dam thoai hai chiéu rd rang. Theo cach nay thi thong tin khong con gi trd
ngai nira.

Nhung con ngudi thudong khong théa min voi hién tai. Con ngudi sé tiép tuc phat trién
mang bang rong vo tuyén ma ciing 1a mot mang da phuong tién thoi gian thuc. Bén canh
tinh chét toc dd cao, no cling c6 tinh chét thoi gian thyc sao cho moi nguodi co thé thu
hudng cac dich vu da phuong tién bét ¢ lac nao, bat ky & dau.

Xin trich dan ra diy mot cum tir ciia mot doanh nghiép, “lién két con ngudi” chinh 1a
khang dinh vai tro cua cong ngh¢. Dé nhan tinh hoa nhu cau thi sy tudng tuong ctia con
nguoi la nén tang dé trién khai, thuc hién co s ha ting mé duong di toi twong lai. No rat
gidng voi nhimg con duong thoi dai cong nghi€p trong d6 moi con dudng khong chi dan
t6i thanh Rome ma con di t6i nha cta ban. Tat ca cac tram Web s& dugc trang bi am
thanh va hinh anh sao cho nguoi str dung Internet c6 thé cam théy thuén tién nhu viéc st
dung dién thoai. Tét ca nhitng diéu nay phu thudc vao su sadng tao cua cac doanh nhan thé
hé thu ba.

Thiét bi giao dién mang

M6t van dé khac chinh 1a sy phat trién cta cac phuong tién hd trg nhu may tinh PC, cac
img dung va co s¢ dir liéu da phuong tién, cac may diént hoai di dong, cac may tivi co
thém chure nang truy cap Web (Web TV) va cac thiét bi Internet Sy phat trién nhanh
chong cua cac cong cu dién tir nay cling gidng nhu cac xe toc do cao chay trén duong va
cac may bay siéu toc trén bau troi. V4i nhitg phuong tién hd tro nay, hiéu qua cua
Internet s& dat duge mirc cao nht.

Néu khong c6 nhirng phuong tién hd trg nay thi cling chi 1a v6 ich ngay céa khi nguoi ta
da c6 dugc mang duong truc. Chi khi ndo may tinh PC duoc két nbi t6i Internet thi nhimng
ngudi tai gioi cung cAp phan mém mdy tinh PC méi ¢o thé kiém dugc nhitng mén tién
16n. Cac thiét bi ung dung, dién thoai di dong, Web TV va thiét bi Internet la nhiing cong
cu hd tro Internet. Loai thir hai ctia cac doanh nhan thé hé thir ba tham gia vao viéc cung
cap cac phuong tién truyén tai sao cho mang dudng truc cé thé dugc st dung hiéu qua.
Nhu cau sir dung Internet ting khong nging, do d6 nhu ciu sir dung co so ha tang ciing
rat 16n. Van con dai da s6 dan ching dang chiu gidi han bai cac ranh gidi dia ly. Nudc
nao cang c6 nhiéu nguoi co nhu cau sir dung Internet thi cang c6 diéu kién thuan loi dé
phat trién Internet. Diéu ndy c6 nghia 1a cac co hoi kinh doanh 16n dang mé ra.

Khéng lu trudc day, mot ngudi Hong Kong dat cho toi mot cau hoi & mot hoi nghi: Tai
sao Pai Loan lai phat trién nhanh hon Hong K6ng? Phai ching d6 1a do Pai Loan hoc
duge cong ngh¢ cua My. Nguoi dan ¢ Dai Loan dang nhanh chdng xay dung co s¢ ha
tang cho mot x hoi mang trong khi nhiing nguoi Hong Kéng van dang ¢ giai doan
doanh nhén thé hé thir nhat va thé hé thi hai. Hong Kong van con dang tich cuc md cac



siéu thi va du tu vao bat dong san. Nhu thé, nhitng nguoi Hong Kong di bi tut hiu so
v6i nhimg ngudi Pai Loan. John Chambers, Tong Giam ddc ctia Cisco Systems noi:
“Mot nam trén mang tuong duong v4i bay ndm trén mat dat”. Rat nhiéu co hoi 1on qua di
rit nhanh giéng nhu khi né dén. Nhung ban ding voi chan nan. Cac co hdi cho thé hé
doanh nhan thtr tur dang dén gan.

4- Cac doanh nhén thé hé thir tw ‘ 7
Céc doanh nhan thé hé thu tu st dung co so ha tang ciia mét xa hoi mang dé tham gian
vao TMDT .

Nam 2000 dugc coi 1a nim mé dau cta thé ky Internet. Chiing ta da budc vao xa hoi
mang, trong d6 moi ngudi d€ cd co hoi tré thanh doanh nhan thé hé¢ thir tu, nghia la
nhiing nguoi tham gia vao thuong mai dién tir st dung co s¢ ha tang Internet.

Trong xa hoi cong nghiép hoa, viéc quan Iy moét doanh nghiép trong pham vi mét toa nha
dugc xay dung gan dudng chinh 13 str dung co so ha tang c¢6 sin dé trién khai cac hoat
dong kinh doanh. Tuong tu nhu vay, viéc tham gia vao hoat dong TMDT trén Internet stir
dung co so ha ting sin c6 cung mdt ¥ nghia. Hién tai, cic nha cung cap dich vu Internet
(ISP — Internet Service Provider), cac nha cung cip ndi dung thong tin trén Internet (ICP
— Internet Content Provider) va cac ctra hang truc tuyén 1a nhimg ngudn luc dic quyén
méi danh cho cac doanh nhan thé hé méi.

Vay ai la nhitng doanh nhan thé hé méi? Jerry Yang, mot ngudi Trung Qudc tré da sang
tao ra Yahoo & My. Yahoo hién 1 cong thong tin 16n nhat thé gidi. Jeffrey Bezos, nguoi
sang tao ra Amazon.com khong hé c6 nén tang k¥ thuat. Diém chung cia nhitng ngudi
nay 1a ho dai dién cho nhiing doanh nhan thé hé thir tw. Néu mot ngudi hicu day di vé
thuong mai dién tir thi ngudi d6 da c6 mot co hoi 16n bat ké ngudi d6 c6 quyén sé hiru
hoan toan hay phai lién doanh lién két.

Céc doanh nhan thé hé tht tu hiéu rd TMDT khong thay thé hoan toan hinh thirc kinh
doanh truyén théng. Do do, ho bd sung cho cach thirc kinh doanh truyén théng bang cach
xay dung TMBT trén nén tang cac thong 1¢ kinh doanh truyén thong. Dleu nay s€ cho
phép khach hang thiy rd hon cac loai san pham va dich vu dugc cung cap. Pong thoi, ho
c6 thé d& dang thtr sir dung truc tuyén cac san pham, dich vu do.

Céc co héi kinh doanh déi véi cdc doanh nhan thé hé thir tu 1a v6 tan béi vi nhu cau ciia
khéch hang khong c6 gidi han. Véi Internet, TMDT dang nhanh chong tré thanh hién
thuc. Theo Cong ty IDC (International Data Corporation), chi ¢6 14 triu nguoi truy nhép
vao Internet nim 1995 nhung da ting 1én 40 triéu ngudi vao nim 1996. Nam 1997 con sd
nay dat téi 80 tri€u va tang 1én 120 tri¢u vao nam 1998.

Trong cudn sach “Business @ The Speed of Thought”, Bill Gates du bao rang 250 triéu
ngudi s& truy nhap Internet vao nam 2000. Du bao nay di dugc ching minh 1a ding. Tiép
theo 1a dy bao s luong ngudi sir dung Internet s& vugt qua dan sb cia cac xa hoi cong
nghiép. Khi thoi diém d6 dén, thuwong mai dién tir s& 1a mot nganh kinh doanh ¢6 loi
nhuan cao.



Compaq la mot vi du kinh dién vé mot doanh nghiép thé hé thir ba thanh cong. N6 1a
hang san xudt may tinh PC 16n nhét thé gidi va dang c¢b ging tr thanh cong ty truc tuyén
16n nhét thé giéi. Gan day, Compagq ky mot thoa thudn 3 bén voi Microsoft Taiwan
Corporation va Systex Corporation dé thanh 1ap cong ty Asia e-Business Corp nham vao
thi truong chau A. No ciing thiét 1ap mot day chuyén cung cip dién tir voi 16 hing truyén
thong bao gdm Hon Hai Precsion Industry Co. Ltd va Inventec Corporation.

Su hoan thién nhanh chéng co s6 ha ting da 1am ting cudng thong tin giita cac doanh
nghiép. Vi du, Microsoft Taiwan Corporation di phat trién cac hoat dong TMBT duéi
hinh thtrc doanh nghiép — doanh nghiép va quang ba Biz Talk thanh d6i tuong moi gisi
cho cac doanh nghiép. Mot ing dung nhu vy s& lam don gian hoa viéc trao d6i thong tin
va hd trg cac cudc thuong luong trén Internet dé thanh cong hon.

Thé gi6i twong lai s& khong con tap trung vao sy giau c6 hay ngudn nhan lyc. Doanh
nhan tuong lai s€ khong can phai di khip thé gioi dé xay dung cac co sO cua minh ma
van c6 thé trién khai cac hoat dong kinh doanh trén quy mé toan ciu. Thong qua cac tinh
chat va chirc ning dic biét cua Internet, két hop véi kha nang ngdn ngilr co ban, doanh
nhan tuong lai s& c6 thé tao dung mot sy hién dién toan cau véi chi phi rat nho.

Dimg voi cho rang cac doanh nhan thé hé thir tir 1a nhitng ngudi dan 6ng, nhiing nguoi
dan ba vi dai. Bat ky ai, ké ca ban ciing c6 thé 1 6ng chil. Viéc cong ty ciia ban c6 thé lai
hay 16 tuy thudc vao ban. Ban s€ canh tranh v6i nhiimg nguoi khac nhu thé nao? Hay ¢
gang t6t nhat de huy dong duoc moi sitc manh cua minh va dat dugc nhing khach hang
ban mong mubn trong mot khoang thoi gian ngin nhat. Hiy tiép tuc cung cp nhimg san
pham, dich vu méi dé hdp dan ho va giir ho quay lai v6i ban sao cho ho khong thé chuyen
sang mot nha cung cap khac. Khi nao ban gitt duoc khach hang quay lai v6i minh thi ban
da thanh cong.

Mot cong ty co6 mot ngudi voi sy hién dién toan cau khong con 1a mot wdec mo qua xa
voi. N6 1a mot kha nang. Tir thé hé thir nhat dén thé hé thir tu, mdi thé hé di tao ra nhimng
dot song manh day con thuyén thoi dai cta ho, tao ra sy gidu ¢ cho ban than ho va dé
lai loi ich cho céac thé hé twong lai. Liéu ban c6 thé hoa nhap duoc voi thoi dai mang mai
ctia ban va ding trong hang ngil nhiing ngudi sang tao ra thé gi6i dot.com ctia ban
khong? Céc ngudn luc méi chua duge khai thac van dang cho doi ban.



Chwong lll: Mwé&i tac dong I&n cua Thwong mai dién twr

Khia canh hdp dan nhat cia TMPT la n6 chira déy nhitng bién {hé. Co Ie mot nguoi co
thé tham chi tim ra 50 cdch giai quyéet mot van dé. Roi thi mot lan nita 50 cach nay co thé
khong co tac dung. (Andy Grove — Chu tich Intel)

C6 1& nhiéu ngudi van con ban khodn: tai sao ctr phai 1am rum beng trong timg chu dé
lién quan dén TMDT nhu thé? S¢ di nhu vay 1a vi né 1a mot h¢ thong tao ra ctia cai vat
chat méi.

TMDT khong phai la mét phuong thirc moi cua thuong mai. Thue ra n6 danh dau sy bét
dau cua mot h¢ thong tao ra clia cai vt chat méi. No 1a mot co ho1 thuong mai tuyét voi
dé phat trién kinh té. D6 1a 1y do tai sao nhiéu nguoi dang d6 tién vao khai thac TMDT.

Nho ¢6 thong tin lién lac tién tién, moi nguol biét rang chiing ta can xay dung mot hé
thong tao ra cua cai vat chat méi trong mot nén van minh moi. Bét cir ai 1am chu dugc hé
thdng tao ra ciia cai vat chit méi s& lam chi nén van minh méi. Piéu d6 ciing giong nhu
cac nha tu ban dau tién da 1am cha thé gi61 nhu thé nao boi vi ho da 1am chu hé théng tao
ra ctia cai vat chét trong thoi dai cong nghiép.

TMDT c6 mot tac dong sau rong bdi vi nd 1a mot nén van minh méi. Ngay nay, cac
doanh nghiép TMDT c¢6 thé lam nhirng viéc gidng nhu cic nha may da timg 1am trong
sudt thoi dai cong nghiép khi ho 14y di cac cong viée clia ngudi nong dan. Diéu nay ciing
giai thich cho vu sép nhap tri gid 185 ty USD gitta American Online va Time Warner.
Tdong s du trir ngoai té cia Pai Loan dimg hang thir ba trén thé gidi (chua dén 100 ty
USD). Nhung tong tai san cta hai cong ty My nay lai vuot xa so v6i hang thap ky tiét
kiém cua 200 triéu nguoi dan Pai Loan.

Ly do 1a gi vay? D6 1a My, v6i Internet va may tinh PC tién tién nhat trén thé giéi da
nhén thuc dugce lan séng maéi thude ve xa hoi mang. Cai cot 161 ciia xa hdi mang 1a
TMDT. Bat ctr ai lam chi dugc TMDT thi s€ lam chi nén van minh sap toi.

Vi du tap doan Sears cin mot thé ky dé tro thanh hé thong siéu thi 16n nhat thé gisi. Tuy
nhién, Wal-Mart dugc thanh 1ap nam 1980 chi can 20 nim dé vugt qua Sears tré thanh hé
théng siéu thi 16n nhét thé gidi. Amazon.com, mot hi¢u sach truc tuyén duoc thanh 1ap
nam 1995 chi can mat 4 nim dé vuot qua Wal-Mart vé gia tri thi trudng. Tir day, chung
ta c6 thé nhan thiy tdm quan trong cia TMDT. N6 khong phai 1a mot thuc thé khong 6n
dinh gidng nhu chimg khoan va c6 phiéu. Thyc ra, né 1a mot thyc thé chic chan va thyc
te.

Gan day, t6i da nghién ctru Amazon.com. N6 ¢ khoang 6 triéu khach hang ma rat nhiéu
nguoi trong so 1a nhitng khach hang thuong xuyén. Hay nghi ky vé dieu d6. Néu mot
tram Web c6 nhi€u khach hang thuong xuyén, n6 khong c6 gi khéac so vdi bat ky ctra



hang nao. Khi chiing ta mua thi gi d6, chung ta khong can di dén ctra hang. Didu quan
trong nhat la chiing ta c6 thé mua cai ma chung ta can va nguoi ban co6 thé nhan duoc tién
thanh toan. Nhu vay thi khong can phai di dén ctra hang dé mua sam nira.

Néu 6 triéu nguoi cam théy that dé dang, thuén tién, tiét kiém thoi gian khi mua sach truc
tuyén thi tu nhién ho s& ¢ thoi quen mua ban truc tuyén. Néu ngay cang c6 nhiéu nguoi
lam nhu vay thi c6 phai 1a v6 s cac hiéu sach s& 1am cac cira hang phai dong cira? Pay 1a
tac dong cia TMDT ddi voi cac hiéu sach.

Hién nhién rang TMDT la hé thong tao ra va clia cai vat chat cia nén vin minh sap to1.
Chung ta c6 thé nhin va nghe thdy rang né tao ra mot tac dong to 16n dén cudc sdng ciia
chung ta. Néu goi n6 1a k§ ning luyén vang méi cta thé ky méi thi ciing khong qua.

Tuy nhién, trong khu vuc ndy bét cir cai gi déu bién dong nén cé mot s quy tic can duogc
tuan thu, do 1a cac co hoi phai duogc tan dung va cac bién phap phai dugc thuc hién dé
khach hang con quay tré lai. Chi nhu thé ngudi ta méi ¢6 thé tin huong huong vi ngot
ngao cua thanh cong.

Mudi tac dong 16n liét ké dudi ddy cho chung ta thay sy bién doi tir thwong mai truyén
thong sang TMDT anh hudng thé nao dén cudc song cia ching ta.

1. Pha v& cac gioi han cia khéng gian va thoi gian

C6 nhitng ngudi van con nghi rang chung ta chi téi don dit hang khi néi vé TMPT. Co
ngudi hiéu rﬁng do 1a viéc mua cai ma ching ta thich trén Internet va hang san Xuét s&
giao hang dén ctra nha chung ta. Y tudng ndy dudng nhu rat gidng v6i don dat hang.
Nhirng nguoi hiéu diéu nay da thuc su du bao dugc stitc manh cta hé thdng tao ra cua cai
vat chat méi. N6 hoan toan khong phai la don dit hang.

TMDT da pha v& cac gidi han cua thoi gian va khong gian. Vi dy, hi¢u sach 16n nhat thé
gidi c6 thé chira khoang 170.000 cudn sach. Nhung ban c6 thé xem hang triéu cudn sach
ctia Amazon trén Internet. Hon thé nita, s6 lugng sach ngay cang ting theo thoi gian. Ly
do 12 n6 khong bi han ché vé khong gian va thoi gian.

Mot diém nita 1 hau hét cac higu sach bj gi6i han vé gio mé cira. Mic du da xuét hign
cac hiéu sach mo ctra 24 gio/ ngay thi nhirmg hi€u sach nay van con rat it oi. Ban van con
phai di ra khoi nha va tim tén cudn sach ban mudn trén gia sach. Vi€c nay tiéu ton ca thoi
gian va cong stc. Va ban ¢ thé tham chi khong tim thay cudn sach ma ban mudn.

Tuy nhién, cac hiéu sach tryc tuyén md cira 24gid/ ngay va 7 ngay/ tuan. Tham chi, néu
ban thtc day vao lac nira dém, ban chi can 4n ban phim dé tim cudn sach ban mudn va
ban tim cudn séach theo thoi gian thuc. Ban khong bi rang budc bai cac gigi han vé khong
gian va thoi gian. Va dén mot lic nao d6 cac hiéu sach truyén thong s& bi loai ra. Trir khi
ban khong quan tim dén viéc tiéu tén thoi gian va cong sirc dé tim mot quyén sach & mot
hiéu sach, 1am sao ban c6 thé chéng lai y twdng ctia mot hiéu sach truc tuyén?



Cac siéu thi co 10 triéu mat hang

Cai gi la su khac bi¢t gitra mot siéu thi va mot ctra hang tap héa? Su khac bi¢t hién nhién
nhét 12 s6 lwong mit hang ban ra. Vi khong gian nho ctia mot cira hang tap hoa, mot cira
hang c¢& 16n ¢ thé bay ban khoang 9.000 dén 10.000 mat hang va tham chi mot cira hang
¢& 16n hon nita c6 thé bay ban khoang 20.000 dén 40.000 mit hang. Tuy nhién, cac siéu
thi voi nhiéu tng c6 thé bay ban tir 80.000 dén 120.000 mit hang. Mot siéu thi khong 16
nhu Wal-Mart c6 thé bay ban t6i 200.000 mit hang. Pidu nay ¢ vé nhu 1a qua du nhung
cling 1a mot van dé khong thé xem thuong duoc.

Chirng nao san phﬁm ma ban tim kiém con thudc vé cac mat hang dugc bay ban thi ban
con c6 thé tim thay n6. Nhung néu né khong duoc bay ra thi ban s& khong tim thiy no.
Do d6, vén dé 1a cho du siéu thi 16n nhu thé nao thi nd van c6 gioi han. Khong thé c6 siéu
thi ndo, cho du mat bang cuc 16n c6 thé dap tmg duoc nhu cau ciia moi khach hang.
Nhung trén Internet thi hoan toan khac. Do noi dung khong han ché trén Internet, tit ca
cac san pham 6 thé duoc hién thi dé nguoi tiéu dung lya chon. Néu mét trang Web duoc
thiét ké dé gidi thiéu san pham thi nod co thé thay thé cac gia bay hang vat ly. Dudi stic ép
canh tranh gay git cua cac cira hang truc tuyén, Wal-Mart dé dua ra ké hoach 1am tang sO
lugng va chung loai cac mat hang bay ban. Ho quyét dinh gioi thiéu trén mang mot s6
loai hang héa ma ho khéng thé chira duoc dé pha v gidi han vé khong gian va thoi gian.
Ho ciing dua ra mét tuyén b chic nich: “Téi ndm 2005, Wal-Mart mong mudn ban toi
10 triéu mat hang dé tré thanh mot siéu siéu thi”.

Déi véi mot sidu thi nang sé mat hang tir 200.000 1én 10 triéu, thi quy mo kinh doanh
chic chin sé& ting 1én nhiéu 1an. Do d6, nhiéu ngudi di di hét ca siéu thi vin khéng mua
dugc gi boi vi ho khong tim thiy cai ma ho can. Piéu nay co thé xay ra boi vi tinh da
dang dugc cung cép hodc mdt dai kich thudc khong hoan chinh. Cac siéu thi truc tuyén
khong 1am mat khach hang theo cach nay do hang hoa khong bi gi6i han. Tham chi khach
hang s& con quay lai bdi vi ho c6 moi thir!

Céc hoat dong thuong mai khong nging — Khong co6 ky nghi hang nam; dich vu 24
gio/ngay

Céc hoat dong thuong mai khong ngung 1a mdt hinh thirc pha v cac gidi han cia khong
gian va thoi gian. TMDT c6 thé thyc hién 24 gio trong ngay, 365 ngay trong nam. Gia sir
t61 mubén mua mot 4o len dai tay vao luc 1 gio sang nhung céc ctra hang di dong cira vao
gio d6. Vao ngay hom sau, t6i lai quén viéc mua 4o. Nhu thé, cira hang dd mat di mot co
hdi ban 40. Do gi6i han thoi gian, co hdi ban chiéc 40 len dai tay cho t6i da mét.

Vén d& d6 s& khong xay ra trong TMDT. Mot ngudi truy nhap vao Internet c6 thé mua
mot cai gi d6 vao bat ky thoi diém nao, ¢ bat ky dau. Két qua 1a san luong thuong mai the
gi01 s tang 1én. Thuong mai khong ngung 1a tac dong dau tién cia TMDT.

Mua tai ché - Theo yéu cdu

Trudc day, khi ban mua hang thi d6 12 phuong thirc mua hang tai chd. Chiing ta chi co
thé mua céc san pham hodc dich vu di c¢6 sin. Néu ching khong dugc bay ban hoic
chung ta khong tim thiy chiing thi chung ta khong biét duoc san pham hodc dich vu ma
minh can d3 co chua.

Nho cong nghé Internet trd nén phd bién, mot siéu thi trude day thuong ban khoang



200.000 mit hang c6 thé ting s mat hang ban ra 1én t6i 10 tridu. Nguoi sir dung c6 thé
dat hang tay vi mua hang tai cho. Ho chi can thong bao trén Internet san pham dich vu ma
ho can 1a ho ¢6 thé tim ra né.

2. Quan hé tryc tiép giita nha cung cp va nguoi tiéu ding

Tac dong th hai 1a nha cung cp c6 thé c6 quan hé truc tiép téi ngudi tiéu dung, do do
b6 qua duoc cac khau trung gian. Trude ddy, ngay ca khi mot nha may co thé san xuét téi
mot triéu mat hang, nhung ho khong biét khach hang cua ho ¢ dau.

Véi Internet, diéu nay s& khong xay ra. Vao nam 1999, cong ty Dell di ban dugc 10 triéu
méy tinh PC tryc tiép cho ngudi str dung.

Ho d3 tranh duoc rui ro khong tim thay khach hang va khong mat chi phi luu kho hang
hoéa. PDi¢u do6 cling giong voi Amazon. Mot khi ho hi€éu duge nhu cau ctia ngudi doc, ho
s& bdt bi rui ro, ti€t kiém chi phi va tang suat logi nhuén.

Cudc cich mang vé hé thong ban le

Trude day, nha cung cap va nguoi tiéu dung co mdi lién hé con chua nhiéu. Ngay ca voi
phuong thirc dit hang truc tiép qua thu tir duoc gui di tir trude khi tim duoce dang khach
hang. Mt khac, nha cung cip khong biét phai tim cac thong tin cua khach hang ¢ dau.
Internet quy tu moi nguoi va cira hang vdinhau nén cac nha cung cap co thé c6 quan h¢
truc tiép voi nguoi sir dung. Piéu ndy mé ra mot chuong mdi trong cuge cach mang vé hé
thqng ban 16. N6 1am don gian héa toan b tién trinh thuong mai va dem lai hiéu qua san
xuat.

Thay doi vai tro tir dai ly sang nguoi mua

Theo truyen thong, cac san pham tir mot nha may phai di qua mot s6 khau trung gian
truée khi dén duoc v6i ngudi tiéu dung. D6 chinh 1a hé théng ban 1é ma chung ta da biét.
Tuy nhién, cic nha may bay gid c6 thé ban san pham ciia ho truc tiép cho nguoi tiéu
ding, bo qua cac khau trung gian. Mot cach tynhién, diéu nay da cach mang hoa hé thong
ban l¢. M6t nguoi chi phai gui thu dién tir té1 mét nha may c6 san pham ma anh ta mu6n
va sau d6 nhan san pham do tai nha minh. Mot hé thong giao dich don gian nhu vay s&
dan dan thay thé cac dai ly va cura hang ban 1¢ hién nay.

Co the ban nghi ring vé mit dai han, nhiing dai ly va nguoi ban ¢ nay s€ phai dong cira
va mat viéc lam. Nhung thuc té s& khong nhu vay. Céc dai 1y khong ngdi cho khach hang
ctia ho bo di. Ho str dung kinh nghiém va kién thtrc quan 1y da tich liy duoc dé chiém lay
cac co hoi kinh doanh.

Vé mit co ban, moi dai 1y va cira hang ban 1¢ déu c6 nghién ctru thi truong. Khi nao ho
c6 mot mit hang nhat dinh khong con nhu cau 16n thi ho s€ giam bdt s6 luong nhap mat
hang d6. Do ¢6 su nhay cam thi truong, ho ¢6 thé nim bt dugc nhu cau va mong mudn
clia nguoi tiéu dung mot cach chinh xac. Nhitng nguoi nay c6 thé tro thanh nhitng nhan
tai vo gia dbi voi TMDT.
Céc dai 1y va nguoi ban 1¢ s& dan dan tro thanh ngudi mua hang bai vi ho biét khach
hang mudn gi va c6 thé tim ra cai ma ho mudn. Ho c6 thé cho khach hang nhimg 16i
khuyén va cung cép dich vu tu van chuyén nghiép. Khi khach hang di c6 mot quyét dinh,



ho s€ giri mot 1€nh dat hang 1én Internet trong vai ngudi mua. Pay 1a tac dong thir hai.

3. Giam dang ké sy phéng doan

Thuong mai trong xi hoi cong nghiép truyén thong thuong duoc xay dung trén mot thé
gidi — su phong doan. Noi mot cach khac dai ky va nguoi ban 1¢ déu tham gia vao viée
phong doan: khach hang mudn cai gi?

Nha méy bit dau phong doan. Phong ké hoach san pham ctia né s& phong doan loai san
pham nao ma khach hang c6 thé can trude khi san xuat nd. Ngudi ban 1é ciing khong
phai ngoai 16. Khi ho mé mét ctra hang ban d6 dién, ho cho rang khach hang sé& di qua
khu vuc d6 va do d6 quyét dinh mo ctra hang d6. Tiép theo, anh ta s& dodn goc nao trong
clra hang cua anh ta s& c6 nhidu ngudi dén nhét. D6 1a noi ma anh ta s& dat s6 luong hang
hoa 16n nhat dé thu hit khach hang vao cira hang.

Gia str chiing ta budc vao mot cira hang d6 dién va xem rat nhiéu loai may thu hinh véi
céac kich ¢& khac nhau bay trén ta hang. Do ngudi chil khong thé noéi kich ¢ may thu
hinh nao khach hang dang nghi trong dau nén anh ta phai bay moi loai may thu hinh véi
kich c¢& khac nhau hién c6. Sy that 1a khach hang chi can c6 mdt chiée may thu hinh chu
dau co6 can nhiéu loai may bay ban dén nhur vay? Néu may thu hinh khong ban duoc ho s&
tra lai nha may san xuat. Tir nha may t6i dai 1y va toi ngudi ban 1é, moi ngudi déu phong
doan. Ban c6 thé hinh dung bao nhiéu cong strc di dugce don vao cong viéc phong doan
nay. Khi ban phai tra hang khong ban dugc lai cho nha may san xuét thi chi phi con cao
hon nira.

Nhung véi Internet, c6 mot mdi quan hé truc tlep giita nha cung cap véi khach hang.
Khach hang co thé noi voi nha may anh ta mu6én mua chiéc may thu hinh 29 inch véi gia
bao nhiéu, do do tiét kiém duogc thoi gian di tim mua hang. Vé6i quan hé truc tiép 4o
khong can mo mot cura hang theo két qua phong doan. Piéu d6 c6 nghia 1a chi phi duge
tiét kiém rat 16n. TAt nhién, can co su thong tin qua lai & mot muare do nhat dinh dé khach
hang hiéu cac san phdm va dich vu can thiét. Tuy nhién, su phong doan trudc day van
con, do6 1a mot dang cua qué khu.

Cdch tét nhat dé giam chi phi — San xudt cdi ma nguwoi tiéu ding can

Cach t6t nhat dé giam chi phi 1a san xudt cai ma ngudi tiéu dung can. Néu khach hang
trén thé gidi hy vong mua mot chiét may thu hinh 29 inch véi cai gia ctia may thu hinh 21
inch thi chi c6 loai may thu hinh 29 inch duoc san xuét. Diéu nay s& lam giam dang ké
chi phi san xuét va s tién tiét kiém do dugc gianh cho khach hang. Khach hang chi phai
mua chiéc may thu hinh 29 inch véi gia cia mot chiéc mdy thu hinh 21 inch.

Tai sao may thu hinh 29 inch lai dét thé? Boi vi chi phi ctia cac loai may thu hinh 25 inch
va 34 inch di don vao né. Néu chi san xut loai may thu hinh 29 inch, thi chi phi phi san
xuét s& nhoé hon nhiéu so vi viée san xuét cac loai may thu hinh c6 kich c& khac nhau.
S& khong can mot khong gian cira hang va dai 1y khong can xdy dung hodc thué mot nha
kho dé chira hang. Chi c6 loai hang héa nao khach hang can méi duoc san xuat. Day 1a
cach t6t nhat dé giam chi phi.



Rét nhiéu nha may s& ndi rang ho 1a cac hing san xuat va khong c¢6 gi dé lam voi TMDT
ca. Tat ca nhimg gi ho can 1am 14 quan 1y tot day chuyén san xuit. Nhung van dé thuc té
1a néu ho khong tham gia vao TMDT thi ho s& khong biét khach hang can gi va ho s&
ludn ludn phai phdng doan. Tai sao cong ty Dell cia M¥ lai 1a cong ty may tinh co loi
nhu4n 16n nhat? Cong nghé ciia Dell khong phai 13 t6t nhit. Nhung chi phi phong doan
ctia ho thip boi vi ho biét khach hang mudn gi.

4. Tir nhirng lra chon han ché dén cac yéu ciu han ché

Chung ta thuong néi rang khach hang 1a thugng dé. Khach hang chon ngudi ndo dé mua.
Nhung khong cé nhiéu diéu cho ‘thuong dé” nay lam. Céai ma anh ta phai lam la lya chon
nhiing hang hoa co6 san cho minh. Néu anh ta mu6én mua mét may thu hinh 300 inch thi
xin 161 khong co. Bét ké khach hang dang kinh trong dén mirc nao thi ong ta ciing chi co
mot sb lua chon han ché.

Phong nghién civu va trién khai (R & D) -> Phong nhu cau va théa man khach hang N &
S

Nhung véi Internet thi khac. Khach hang c6 thé néi cai ma ho muén c6. Piéu nay chuyén
trong tam tlr phong nghién ciru va trién khai R & D (Research & Development) sang
phong nhu cau va théa méan khach hang N & S (Customer’s Need and Satisfaction).
Phong N & S ¢6 trach nhiém tim ra nhu ciu cta khach hang 1a giva cb ging tt nhat dé
thoa mén khach hang. Co thé cac ky su s& lo lang khi t6i cho rang N & S s€ thay thé R &
D, do d6 s& giam nhu ciu sir dung k¥ su. Mot s6 nguoi thdm chi con mudn dé don tir
chire sau khi nghe bai phat biéu cua t6i & Thuong Hai. Thuc té thi con xa.

Trong qué khir, viéc nghién ctru va trién khai duoc xay dung trén su phong doan chir
khong thyc sy dua trén cai ma khach hang can. Véi su lién lac tryc tiep do Internet dem
lai, tai sao khach hang khong néi cho chung ta biét ho mudn gi trude khi chung ta phat
trién cac san pham maéi ma hau hét moi ngudi mudn?

T6i tin rang khi ching ta chuyén tir R&D sang N&S, yéu cau str dung k¥ su van ting.

Boi vi chung ta dé ting tham gia vao sy phong doan nén c¢6 nhimg mat hang ching ta
chua nghi t6i va do d6 ching ta chua san xuit. Vi nhimg khach hang cho ching ta biét
nhu cau va mong mudn cia ho, cac k¥ su ¢ thé phat trién cac san pham méi ma khong
phai tham gia phong doan. Céc co hdi thuong mai ndy sinh tir qué trinh nay sé hoan chinh
hon va hiéu qua hon.

Ky nguyén phat trién khéng han ché cdc san pham va dich vu méi

Khi khach hang dit ra cac yéu cau khong han ché thi c6 nghia 1 chung ta s& budc vao
mot ky nguyén ma khong c6 gi6i han vé cac san pham dich vu méi. Trong thé gidi ngay
nay, cung dang vuot ciu nén co sy canh tranh khéc liét. Khi ching ta budc vao nhing
niam chang vang cta thoi dai cong nghiép, su phong doan, hé thong san xuit va phuong
thirc ban hang ctia chung ta da ton tai 1au hon sy hitu dung cta chung. Trong xa hoi
mang, chiing ta c6 thé c6 quan hé tryc tiép voi khach hang va tim hiéu nhu cau ctia khach
hang trudce khi chung ta thuc hién. D6 1a 1y do tai sao cac san phém dich vu mé1i luon
ludn xuét hién.



bay la thoi dai ma chung ta dang song T61 ludn lac quan vé nhitng nim sau nam 2000.
Téi tin tudng rang quan hé truc tiép gitta nha cung cip va ngudi tiéu dung co6 nghia la
chang bao lau nira chung ta s€ khong con bi b6 budc trong nhiing san pham, dich vu co
san do kién thtrc han ché cua cac k§ su dem lai cho chiing ta. Thay vao dé, chung ta c6
thé néu ra yéu cau khong co gidi han.

5. Tac dong ciia bat dong san ddi véi kinh doanh

Mot thanh phé trong?

Tién sy Toffler mudn dung cum tir “Mot thanh phé tréng” trong cac quyén sach cta 6ng
ta. Khi t61 gap ong tai mot hoi thao SAP & Nhat Ban vao nam 1998, 6ng bao 6i: “Nay hay
nhin xem, mot thanh phd 16n nhu Tokyo dén luc nao d6 s& c6 nhimng toa nha tréng rong”.
Tai sao nhu vay?

Do 1a boi vi chung ta da chuyén vao x3 hoi mang. Cac giao dich s€ dya vao h¢ théng giao
nhan tryc tiép va s6 lugng nhitng nguoi trung gian s& giam di rat nhiéu. Khi cic nha may
giao hang truc tiép cho ngudi tidu dung, chiing ta s& can rat it cac van phong, cira hang va
siéu thi. Nguoi tiéu ding bay gior c6 thé phai tra it tién hon cho cting mot loai san pham.
Khi chung ta it di t6i cac siéu thi hon thi s6 luong cac siéu thi s& giam. Diéu nay c6 nghia
1a bt dong san s& du thira. Day s& la mot tac dong nghiém trong téi nganh kinh doanh bét
dong san.

Cong ngh¢ Internet twong lai cho phép chung ta khong phai song va lam viéc trong cac
thanh phé de c6 nang suit lao dong cao. Moi nguoi chi can mot chiéc may tinh PC va két
ndi tryc tuyén vao mang dé 1am viéc tai nha. Hién nay, rat nhiéu nguoi lam viéce trudc
man hinh may tinh khi ho bao céo két qua lam viéc ¢ co quan. Trong tuong lai, mot khi
cac may tinh ctia ching ta ndi mang truc tuyén thi ching ta khong can di dén co quan
nira.

V61 nhitng bdi canh nhu thé, nhu cu vé bat dong san cho cac hoat dong thuong mai va
dich vu nhu nha hang, noi d6 xe va cic my vién giam di rat I6n. Mic du s& khong dén
mirc khong con chat nhu cAu ndo nhung xu huéng cta twong lai s& 1a giam bét nhu cau
vé bat dong san. Trong cudc khing hoang tai chinh chéu A nam 1997, gia tri bat dong san
o Hong Kéng giam di 400 ty USD, vuot qua tong sd von dau tu nudce ngoal ¢ Trung
Qudc trong vong 20 nim vira qua. Diéu d6 cho chung ta thay thi truong bat dong san bi
tdc dong manh mé dén murc nao.

Trong thyc té, thi trudng bt dong san ¢ Pai Loan da pha v xu hudng ctia qua khi. Thi
truong bat dong san Pai Loan trudc day thuong ting trudng trong vong 6 dén 7 nam dé
dat dén dinh diém. Nhiing thay d6i vé nhan chung hoc va sy phat trién thanh phé 1a
nhiing yéu t6 tic dong cua hién tuong nay. Nhung ky nguyén ctia TMDT rd rang 1a mot
yéu t6 tac dong moi.

Mot cong dong méi?
Tuy nhién van c6 nhiing nguoi tin rang thoi dai mang s€ lam tang nhu cau st dung bat
dong san. Trong qua trinh chuyén tir xa hoi ndng nghi¢p sang xa hdi cong nghiép, hau het



moi ngudi déu chuyén nha vai 1an. Khi ching ta budc vio xa hoi mang, con ngudi co thé
muon mot méi trudng sdng thoang déng va thinh vugng hon phu hop voi tam nhin cta ho
vé mot xa hoi mang. Mic du ca hai kich ban trén déu hop 1y nhung chung ta khong thé
du bao sai vé tac dong cua TMDT ddi voi bat dong san.

Sau khi Amazon.com 1én mang, 40% céac hi¢u saich & My dong ctra trong hai ndm 1997

va nam 1998. Cac hiéu sach khong phai 1 ddi twong duy nhét chiu tac dong va dan dan
cac linh vuc khac cling sé chiu tac dong tuong tu. Thuc t&, TMPT di 1am ton tai da lam
t6n hai dén thi truong bét dong san.

6. Thwong mai quoc té giira cac ca nhan

Trong qua khir, bat ctr khi nao chung ta ndi vé TMDT, chiing ta thudng nghi dén may
tinh PC va Internet. Moi nguoi nghi rang chi ¢6 cac cong ty 16n hodc cac ¢4 nhan 1am
viéc trong cac linh vuc cong nghé cao mai trién khai TMBT. Diéu d6 khong ding. Trong
thoi dai mang, thuong mai qudc té c6 thé xay ra giita cac c4 nhan v6i nhau.

Day 1a mot chuyén xay ra & Trung Qudc. Mot ngudi dan ong sdng & mot ving ngoai 6
Bic Kinh dem t6i di ban ¢ thii d6. Ong ta nhan thay cang ngay cang it nguoi mua toi ciia
minh do moi nguoi bay gio mua toi ¢ siéu thi. Dot nhién c6 mot tran mua va 6ng ta tra
tam vao mot quan café Internet cia mot s6 thanh nién. Ho moi 6ng ta vao quan uong mot
tach tra nong.

Mot thanh nién hoi ngudi nong dan: “Bac 1am nghé gi?”. Ngudi nong dan tra 10i: “Toi
tréng t6i nhung bay gid it nguoi mua qua”. Ngudi thanh nién tiép tuc: “Toi cia bac co gi
khac so véi t6i ban & siéu thi?”. Nguoi nong dan dap: “Khong khac nhiéu lam. Toi ty
trong toi. Toi khong sir dung phan hoa hoc”. Mot ¥ tudng tao bao nay sinh trong dau
ngudi thanh nién va anh ta noi: “Hay dé chau giup bac tim ngudi mua”. Sau do, anh ta
dua thong tin vé toi sach 1én Internet dé tim ngudi mua va thdy rang mot hé thong nha
hang Trung Qudc 16n nhat & Puc dang tim kiém loai téi sach nay. Ngay sau do, hai bén
d3 ky duoc hop dong.

Y nghia cua cau chuyén 1a TMPT khong chi danh cho cac cong ty 16n trong thoi dai
mang. Mot nguoi néng dan mu chir vé may tinh cling c6 thé tham gia vao thuong mai
qudc té. Néu nhu c6 ai do 0 mot cura lang xa x01 6 mot chiéc may tinh ndi mang Internet
thi thuong mai qudc té giira cac c4 nhan & d6 van co thé xay ra.

Tham chi trong qua khir néu c6 nhu cau vé toi sach thi ciing khong ai kinh doanh mat
hang nay vi ty 1¢ hoan von qua thap. Cac cong ty 16n khong ché hau hét thi truong.
Khong ai quan tdm dén mot linh vue kinh doanh nhé nhu the nay.

Trong thuc t&, noi nao c¢6 cau la noi d6 ¢6 cung. Nhung néu khong ¢ nhimng ngudi trung
gian moi gidi thi s€ khong c6 thuwong mai. Tuy nhién, TMDBT lai lam cho thuong mai
quéc té C dén C tré nén kha thi. Vi du, ban c6 thé viét cho t6i mot bai hat con t6i c¢6 thé
viét cho ban mot bai tho. Thuong mai phat trién manh mé& déng nghia vi mot nén kinh té
bung n. Noi nao cung dap tung cau thi noi d6 nén kinh té dang ting truong tot.



Su phat trién ctia mot nén kinh té khong do sy tang truéng cua cai vt chat. Pung hon 13
do dong luu thong cua cai vat chét 16n. Moi nguoi s€ muon tham gia vao thuong mai
qudc té. Nhu chung ta di thay, khi tri nho dé tranh mua da c6 mot hop dong véi ngudi
mua dang tim kiém toi sach. Kich ban d6 s& tiép tuc xay ra trong xa hoi mang.

Hinh thtrc thuong mai qudc té nay s& phat trién va nén kinh té toan cau s& ting trudng. S&
dén luc c6 sy phan phéi binh déng cua cai vat chét boi vi chéng bao lau nira chiing ta s¢€
khong con nam trong tam khong ché ctia mot s it tap doan khong 16 hoic nhimg cong ty
mdi gi¢i day quyén lyc. Hinh thirc thuong mai quéc té C dén C co thé dugc trién khai
qua TMDT.

7. Cudc cach mang tiep thi ciia cac san pham va dich vu so hoa

Bét cur diéu gi co thé truyen qua duong day dién thoai dudi dang tin hiéu s6 duoc goi 1a
mot san pham so hoa. Tat ca cac dang thong tin da dugc s6 hoa. Noi dung ctia mot cudn
sach da dugc s hoa va truyén qua duong day dién thoai. Cudn sach nay c6 thé 1a mot san
pham s hoa. Nguogc lai, mot chiéc may thu hinh khong thé duoc truyén qua cac duong
day dién thoai. Do d0, n6 khong phai 1a mot san pham sé hoa.

Trong twong lai, tit ca cac san pham thong tin s& dugc s6 hoa qua Internet. Cac quyén
sach, bang am thanh, bang video s& duoc s6 hoa. Mit hang dugc nhiéu ngudi wa thich
bay gid 1a MP3, mét dang tép may tinh s6 hoa 4m nhac va cho phép chiing ta 1iy nhac tir
Internet. Hinh thitc nay da 1am cho nganh 4m nhac thua 16 hon 10 ty USD mdt nim.

Su bién dbi tién mat 1a tac dong r6 rang nhit. Trong qua khu, tién la vang trude khi né
bién d6i thanh dang tlen gidy. Bay gio n6 dang bién thanh dang tién s6 hoa. Khi ban mua
hang 6 mot siéu thi, tat ca nhitng gi chung ta cin 1a tra tién bang thé tin dung. Khong hé
cO su trao ddi tién mat nao ca.

Nhung cai thye sy dang kinh ngac la dich vu s6 hoa. Hay nghi k§ vé n6. Mot luong 16n
tién mua ban cac cb phiéu co thé dugc truyén qua Internet trong mét gidy. Dich vu nay
da cach mang hoa chu trinh ban 1é. Chiing ta dang thuc su sdng trong thoi dai day sang
tao.

Giai phong strc sang tao

Trong qué khir, mot nha van voi mot ban thao hay thuong bi cac nha xuat ban tir chdi in
sach ctia anh ta. Mot nha xuat ban c6 thé nghi rang d6 1a mot quyén sach hay nhung
khong ban duogc nhiéu ban. Hodc 1a nha vin d6 chua co tén tudi va do d6 nha xuét ban
khong mudn mao hiém. Co ché nay cé thé ngan can nha vin d6 viét thém sach. Chinh vi
thé nhing tic pham day sang tao trong tuong lai cia nha van bi chan lai tir trong trimg
nudc.

Bay gio, néu quyén sach nay duoc xuit ban, nha vin ¢ thé viét nhiéu sach hon. Tinh
sang tao ctia 6ng ta tham chi co thé khoi day sy sang tao ciia nhirng nguoi khac. Tinh
sang tao cua ching ta trudc day thuong bi ngan can boi hé théng ban 1. V4i su xuat hién
clia cac san pham va dich vu s6 hoa, chung ta tin tudng rang tinh sang tao sé thuc su



duogc gidi phong.

Bay gio toi co thé hy vong kiém dugc mot do la cho viéc ké mot chuyén tiéu 1am hodc
soan 100 chuyén tiéu 1am va ban mot 16 v6i gia mot do la. C6 thé c6 nhing nguoi mua
quan tdm ti tat ca nhitng gi toi biét. Trong qua khur, chuyén tiéu 1am bi coi la tho tuc.
Khong ai c6 thé gitip ban ban chung ca. Nhung néu sy sang tao cuia ban dugc s6 hoa thi
ban c6 thé ban. Day 1a mot su gidi phong strc sang tao. Thuc té, chung ta da cdm nhéan
dugc diéu d6. Bat ké d6 1a mot cudn sach, cac c¢d phan va co phiéu, MP3 hodc tham chi
tién dién tir thi n6 da xay ra roi.

8. Su bien doi ciia cac ngan hang truyén thong
Tién kim loai -> tién giay -> tién di¢n tr

Tac dong thir tam cua TMDT la sirc ép cai 16 cdc ngdn hang truyén thong.

De thdy su ra doi va suy thoai ctia ngan hang, chung ta phai xem x¢ét lich sur cua dong
tién. Chung ta xem tivi, xem phim thy rd nguoi xua sir dung vang, bac va cac kim loai
khac 1am dong tién nhu thé nao. Toi sg rang ngay nay khong ai ban cho ching ta hang
ho4, dich vu cta ho neu ching ta tra ho bang nhiing thoi vang thay cho nhimng dong tién.
Tuy nhién, khi dong tién gidy méi xudt hién khong ai mudn ding no ca. Bay gio, ai 6
con dung vang dé giao dich thi s& bi ché cudi.

Chitc nang cua cdc ngan hang truyén thong - Cdt gitk, phdt hanh, quan 1y va giao nhdn
tién

Khi xuét hién dong tién gidy, mot to chirc méi goi 1a ngan hang duoc thanh lap. Cac ngén
hang méi phd bién trong vong vai thé ky tro lai day. Cac ngan hang truyén thong giit tién
cho ching ta. Gitr, phat hanh, quan 1y va giao nhan tién 1a chirc nang cua mot ngan hang
truyén thong. Trong thoi gian dau, nganh tai chinh chi 1a co quan cat giit tién cia moi
nguoi, nhung sau dé ngan hang con lam chure nang tin dung. Cac chi nhanh ngan hang va
sau nay 1a cac may rat tién tw dong (ATM) duoc dit khip noi trén thé gidi dé tao thuan
lgi hon cho viéc rit tién.

Chire ndng ciia cdc ngdn hang trwec tuyén - bao vé tién dién tir va dam bdo si dung dong
tién cé hiéu qua

Cac ngan hang truc tuyen xuét hién thi chiing ta budc vao ky nguyén tién dién tu. Trong
ky nguyén mdi nay, tién mit thé hién dudi dang mot tin hiéu s6 c6 thé truyén téi moi noi
trén the gioi. Néu ban di t6i ngan hang gui 500.000USD t61 My thi nguoi nhén s& co
dugc sd tién do trong ngay hom sau. Tién nhan dugc khong phai 1a t1en mat ma la mot
thong bao xac dinh rang tién da sdn sang c6 thé rat dugc. N6 ciing gidng nhu viéc thanh
toan tién bang thé tin dung & mot siéu thi vay.

Néu tién tro thanh mot tin hi€u thi ching ta chang can tién glay nira. Vi bbi canh nhu
thé, cac ngan hang truyen thong s& mét di loi thé cua ching. Néu van dé bao an tién dién
tir duoc giai quyét thi hau hét néu khong phai 1a tit ca cac ngan hang s& phai tién hanh cai
to.



Trudce thuc t& con c6 nhiéu tin tic va virus may tinh, nhiéu nguoi dat véan dé nghi van vé
do tin cdy cua céc tin hiéu s6. Trong thoi gian dau, chung ta di timg c6 su nghi ngd vé
dong tién gidy. Bay gio chung ta s& khong bao gio tra tién mua cai gi bang thoi bac nita.
Diéu d6 1a vi giao dich bang tién gidy that d& dang va ching ta c6 thé phan biét duogc tién
gia. Tuong tu nhu vdy, long tin va tinh bao an cua tién dién tir cling s€ vuot qua dong tién
gidy. Chung ta van con dung tién gidy boi vi viéc dung tién dién tir chwa thue sy thuan
loi. Néu tat ca xe taxi déu co mot . may doc dé ban c6 thé dua thé tin dung ctia minh thi
moi ngudi s& sin long st dung tién dién tu.

Ciing thé, _hay nghi t61 khoan tién lai cong thém thu dugc. Néu mot nguoi lai xe taxi giri
s6 tién kiém dugc vao ngan hang ngay hom sau thi anh ta s€ bi mat tién 13i cia mot ngay.
Néu anh ta c6 thé kiém duoc tién 13 ngay vao lac thé tin dung duoc doc thi d6 khong chi
1a su thuén tién ma con 1a sy khai thac tdi da dong tién. Vi tién dién tu, chung ta thuong
phai tuan thu cac tha tuc thudng xuyén ciia ngan hang dé dua tién cia chung ta vao nam
khoan tién dit coc khac nhau. Mot khi chung ta bét dau thanh toan tir tai khoan Xuéng
muc Wtién 141 thap nhat. Loi ich cia tién dién tir s& budc cac ngan hang truyén thong phai
cai to.

9. Cudc vién thong sé 1a khodn thu 16n nhit ciia chinh phii

Khodn giao dich va nguyén Iy thué loi tire

Mot thi trudng ctia mot thanh phé Dong Nam A timg ndi vai t6i: “Ngudn thu tir vién
thong cia chung t6i cao hon ngudn thu thué cta chang t6i”. Tinh trang d6 con tiép tuc
phat trién xa hon. Cach thirc Chinh phii giam sat thuong mai ciing s& thay ddi. Diéu nay
la do nguén thu thué dua trén doanh thu va lgi nhuan. Néu Inventec Corporation lam
dugc 10 ty USD mot ndm thi chinh phu s& ap dat muc thué dya trén doanh thu dé hodc
dwra trén loi nhuan kiém duoc. Néu chung ta khong c6 doanh thu thi Chinh phu khong thé
thu thué cua chung ta dugc.

Mot Chinh phu ¢6 thé thu tién thué nhu thé nao trong mot xa hoi mang? Gia st ban song
¢ My va ban mua mdt may tinh xach tay & Bai Loan. Nha san xuat & d6 muén ban tra
tién vao mot tai khoan micn thué trudc khi giao truc tiép may tinh xach tay cho ban. Nhu
thé, c6 vé nhu hing san xuat khong co ti doanh s6 nao. Ca co quan thué My va Pai Loan
khong thé thu thué. Nhung mat hang d6 di dugc chuyén dén cho ban. Véi kich ban nhu
thé thi 1am thé nao d¢ danh thué?

MGt nguyén 1y thué dwa trén tan sudt va sé heong thoi gian diing mang vién théng

Mot hinh thirc danh thué méi rat kha thi s& xay ra trong twong lai. Khi toan b thé gioi
tham gia vao TMDT, doanh s6 va loi nhuén c6 thé khong con dugce nghién ctru chat ché
nita. Chinh phii khéng c6 cach nao dé tim ra bao nhiéu bai tho toi da viét cho ban trong
thang trude. Voi TMPT, Chinh phi ¢6 thé mat mot khoan tién thué 16n.

Pé giai quyét van dé nghiém trong nay, thué trong tuong lai c6 the dua trén tan suat va
thoi gian str dung mang vién thong. Diéu d6 con thyc té hon 1a ¢b gang do xem tién da di
dau. Khi niao chiing ta sir dung mang, qua vé tinh, cap hodc hé thong hiru tuyén, thi chung
ta s& bi quan 1y bai mot hé thong vién thong. Do d6, cac hé thdng vién thong c6 thé 1a nén



tang cho viéc danh thué trong thé ky sau.

Nhung diéu d6 liéu co cong bang khong néu c6 ai d6 dang vao mang tan chuyén voi
ngudi yéu ciing phai tra tién thué giéng nhu mot ngudi dam phan mot hop dong tri gia
hang triéu do la qua dién thoai? Khong thé suy nghi nhu thé dugc. Chiing ta can thay doi
suy nghi ctia chung ta. N6 cling giong nhu viéc thué mét phong khach san. Mot s6 nguoi
thué phong khach san chi dé ngu, trong khi d6 nhitng ngudi khac dung phong d6 dam
phan hop ddng tri gia hang chuc triéu do la. Nhung khach san déu tinh tién thué phong
cho hai d6i tugng d6 nhu nhau. Viée thay ddi suy nghi nay 1a mét trong nhiing thach thirc
ma chinh phu gap phai trong tuong lai.

10. Cac luét va quy dinh méi cin ban hanh ngay

MO hinh thi truong cua mdt nudce -> Thi trudong toan cau (Ban hang trong nudc va ban
hang ngoai nudc — Ban hang toan cau)

Do rét nhiéu thay d6i ma TMDT mang lai, chung ta can nhanh chéng tim ra cac luat méi
va dua ra cac quy dinh méi. Boi vi thé gidi di thay d6i nén mé hinh thi truong cia mot
nuéce di di dén giai doan mot thi truong toan cau. Noi ndo trude ddy con c¢6 su phan biét
gilta thi truong trong nudc va thi truong ngoai nudce thi bay gio chi con la thi truong toan
cau.

T6i 6 mot ngudi ban ¢ Pai Loan 1am nha si. Ong ta thuong giri cac sé do ctia mot chiée
ring gia cho mot nha si & Sri Lanka thong qua Internet. Sau do, chiéc rang gia s& duoc
giri vé& Pai Loan qua dudng buu chinh. Cach d6 da tiét kiém dwoc nhiéu thoi gian va cong
strc. Chung ta c6 thé goi cach nay 1a ban hang trong nudc hay ban hang ngoai nuéc? No
khong phai 1a trong nudc ma ciing chang phai ngoai nudc. D6 1a giao dich toan cau.

Khi thé gii duoc két nbi qua mang, cac ranh gidi qudc gia khong con 1a ranh giéi thuong
mai nita. Moi ngudi déu tham gia vao hoat dong kinh doanh quéc té. Neu hé théng giao
nhan tryc tiép hoan thanh thi ching ta s& néi vé mot thi trudng toan cau.

Néu mot dai 1y & Hong Kong ban mot dau DVD voi gia thong nhét thé gidi thi cac dai ly
khac trén toan thé gii khong thé ban duoc cac ddu DVD cia ho. Pay 1a mot vin dé ma
ching ta can giai quyét Cac luét 1€ va quy dinh cii khong con ap dung dugc nira. C?m co
nhing ludt 1¢ méi dé tao hanh lang phap 1y cho TMDT phat trién. Pidu nay bao gdom ca
cac quy tic (mg xur trong kinh doanh va nguyén tic quan ly.

Chwong V: Dirng dé tuét mat co hoi kinh doanh

T6i khéng ban céng nghé. Téi ban wée mo. (John Chambers - Téng Giam dbc Cisco
Systems)



Cubi cung chung ta hdy thao lun them TMDT c6 thé thanh cong nhu thé ndo. Cac van
dé nan giai ndm & chd nao? Pay 1a mot van d& ma moi nguoi dang ban cii, dic biét sau
khi ¢ phiéu Internet mt gia. Trong thuc té, bt cr cai gi déu cso thé do v&. Van dé
khong thudc vé ban than Internet ma cac nha dau tu di gy ra vin dé

1- Sip két thic giai doan trirmg nwéc ciia thoi dai mang

Khi hoa tuy-lip va hoa lan déu 1a mét thoi thuong thi moi ngudi d6 x6 déu tu vao ching
dan dén mot sy d6 v&. Khi no dat toi diém ma cung khong dap tng cau, cac nha dau tu
rét tién ma khong can xem xét k¥ ludng. Dén luc ma ho thay 16 birc tranh thi truong thi
1ong tin ctia ho bat dau lung lay. Thoi diém ma 1ong tin ctia nha dau tw mat thi bong bong
xa phong v& tung.

Cé phiéu cia Internet cé gid tri khéng? Cdu tra 1oi la co.

Khi t6i mua c6 phiéu, t6i nhin vao gia trj hién tai va twrong lai. Cac ¢ phiéu Internet co
thé duoc phan thanh hai loai. Loai thir nhat ctia cac cong ty cung cip co s& ha ting. Loai
thir hai cua cac cong ty tham gia vao cac hoat dong thuong mai trién khai trén co so ha
tang, nghia la TMDT. N6 rat gidng voi cach thire cac linh vyc kinh doanh siéu thi, thyuc
pham va db ubng bat dau nhu thé nao trong thoi dai cong nghiép sau khi cac toa nha va
duong xa dugc xay dung.

Khi chung ta budc vao xi hdi mang, tit ca cac phuong tién co ban va phan cing van
duogc xdy dung. Hién tai Internet van chua phai I phd bién. Chi 3% dan s6 thé gidi duge
sir dung Internet. Didu nay c6 nghia la sé luong cac cira hang truc tuyén 1én t61 20%,
trong duong voi ty 1€ ma thé gi6i dugc cong nghiép hoa thi nhip song cua TMDT méi c6
thé twong duong voi phuong thirc mua ban hién tai. Vei nén tang hién tai, TMDT Van
con trong giai doan trimg nude. TSi nam 2005 khi nén tang mang hoan thanh va khi sb
ngudi str dung Internet ¢ thé so sanh duoc voi dan sb cong nghiép hoa thi cac co hoi
kinh doanh 16n méi c6 thé dugc tao ra.

C6 phiéu Internet & My rét c6 gia. P6 1a do My ¢6 sb lugng ngudi sir dung Internet 16n
nhét va ho chiém t6i hai phan ba s6 ngudi vao mang. Trir M ra thi chi 1% dan s6 thé
gidi da hoa mang Internet. D6 1a mot thi truong nhéd bé. Nhung vai cai nhin lac quan cua
My vé Internet, thi chung ta ciing s& theo sau. Trong khi TMBT con chua phat trién rong
rdi, moi ngudi coi nd nhu mdt trd choi may rui. Vi thi trudng chimg khoan My dan dat,
nhiéu ngudi bit ddu mua cé phiéu Internet ma khong hiéu ddy du su can thiét cua no. Va
nhiing nguoi nay ban lai s6 ¢6 phleu cho nhitng ngudi ngdy tho hon ho dan t6i mot hoat
dong dau co tich trit. Cac nha dau co khong biét gi vé gia tri ciia n va thelu kha ning
danh gia co ban. Ho ciing khong hiéu toan bo hé théng. Khi ho nhan ra rang khong ai
kiém duoc tién ca thi ho mat long tin.

Trong thuc té, c6 phiéu Internet rit co twong lai. Tuong lai ciia chiing 1a trong vong 5
nam t6i, trudc khi co sé ha ting co ban duogc hoan thanh va sé lugng khach hang du 1én
thi tﬁng hoan chinh va c6 thé tu van hanh hodc cho cac bén thir ba thué nhu mot thi
truong 4o thi két qua sé sang to.

Néu tuong lai 1a thoi dai mang thi hién tai phai 1a “thdi qua kht” cta thoi dai mang.



Nhirng nguoi st dung Internet thuong phai cho doi va do do6 lang phi rat nhiéu thot gian
quy gia trong luc vao mang. Boi khi, mang bang rong dugc thiét 1ap va viéc két nbi truc
tuyén khong con 1a vin dé nita. Moi nguoi s& két nbi thuong truc vao mang. Ciing nhur
vay voi tat ca cac thiét bi dién khac, mot cai 4n nut s& dua mot thiét bi 1én mang truc
tuyén. S& khong con su chd doi nita. Khi diéu d6 xay ra, con ngudi, phuong tién va co so
dit liéu s& dugce lién két voi nhau. D6 1a lac ¢6 mot x3 hoi mang thuc su. N6 co thé dugc
thuce hién vao nam 2003.

Mot s6 ngudi s& hoi tai sao ho cn dau tu ngay tir bay gid trong khi co so ha ting co ban
chi cé thé hoan thanh vao nam 2005. Tai sao khong doi dén nam 2003 khi ma mang bang
rong da san sang? Roi thi ¢6 nhirng nguoi khac nghi rang viéc tham gia s6m vao thi
truong s€ tao cho ho mot o1 thé vi ho da xay dung duoc danh tiéng dbi voi nguoi tiéu
ding cua ho. Viéc sém xudt hién s& c6 loi trong viéc thiét 1ap thuong hiéu trong long
nguoi su dung. Kinh nghiém, khach hang, nang lyc va co s¢ dir liéu tich luy duoc s€ tao
cho ho chd dtng tét. Chi phi nhan luc va mic do sai 1am ciing s& thip hon. Piéu nay c6
nghia 1a dén thoi diém chin mudi ban sé& tré thanh mot dbi thi canh tranh dang gom. Tt
ca cac khoan dau tu sém ciia ban s& khong bi ling phi.

S6m nam lay co hoi hién nhién 1a t6t nhung no ciing ¢6 nhuge diém. Kich ban c6 thé xay
ra 13 s& phai rot rat nhiéu von vao trong sudt qua trinh. N6 giéng nhu vi¢e quan 1y mat
doanh nghi€p trong mét toa nha chwa dugc cap dién, nudce day du. Bit cir khi nao viéc
cap dién, cap nudc ngung tré thi s€ phai t6n tién khic phuc sy c¢d. Cubi cung, c6 ngudi co
téh s& mat hét von dau tu va tré thanh ké “tt vi dao” dau tién cia TMDT. Do dé viéc
tham gia vao thi truong sém hay mudn c6 nhimng wu diém va nhuoc diém riéng. N6 hoan
toan phu thudc vao cac nha dau tu st dung tién vbn va duy tri von theo thoi gian nhu thé
nao.

2- Chia kho4 din dén TMPT thanh cong 7
Ty 1€ nguoi truy nhdp -> Xem trang gidi thiu sdn pham -> Thanh vién -> Ddt mua - Lap
lai cac don dat hang

Khai niém ding cua Internet 14 gi? Cach thirc quan Iy TMPT thé nao 1a dung? Yéu t6 can
xem xét dau tién 13 ty 1¢ nguoi truy nhap. Gia st ban mé mot ctra hang. Diéu dau tién ban
can lam 13 thu hat moi ngudi vao ctra hang cua ban. Ban c6 thé ting bong bay, qua hodc
moi nhitng ngudi ndi tiéng dé thu hat sy ch y d6i v6i cia hang méi cia ban. Tuong tu,
khi ban m6 mt ctra hang tryc tuyén, ban can c6 duoc ty 1& ngudi truy nhap 16n, nghia 1a
moi ngudi biét dén sy ton tai ctia cira hang cua ban.

Nhung néu nhiéu nguoi dén ctra hang ciia ban chi dé xem, ty I¢ ngudi truy nhap cao cling
khong gitp ich gi cho cira hang cua ban ca. Ban can mot ty 1& nguoi xem trang giGi thidu
san pham cao. Piéu nay c6 nghia la khach hang khong chi dimg ¢ cira cua ctra hang ma
phai xem timg trang gi6i thiéu san pham cia ctra hang d6. Dé dat duoc ty 16 ngudi xem
trang gidi thiéu san phdm cao, ban phai hudng din khach hang doc cac trang gidi thiéu va
tim ra ban dang ban cai gi va liéu san pham hodc dich vu ctia ban c¢6 dap tmg duoc nhu
cau ctia ho khong.



Tham chi, mot ty 1& ngudi xem trang gidi thiéu san pham cao ciing con chua du. S& 14 tot
nhét néu khach hang dé lai tén va s dién thoai cua ho dé dang ky tr¢ thanh mdt thanh
vién. Piéu nay c6 nghia 1a ban ¢6 co hdi lién hé¢ véi ho. Mot céng thong tin c6 gia tri dau
tu hay khong tuy thudc vao san pham va sé luong thanh vién cta né. Nhung ddy méi chi
1a budc dau. N6 chua thé duoc coi 1a TMDT. Diéu quan trong nhat 1 khach hang mua
san pham hoic dich vu. Va mot hop dong mua ban truc tuyén van chua du. Ching ta
mubn khach hang s& con quay lai v6i nhitng don dat hang méi.

O chau A, viéc danh gia khong duoc lam mét cach chi tiét. O My, mot chii cira hang phai
dua ra bang chimg cho thay anh ta c¢6 bao nhiéu khach thudng xuyén. Néu c6 10.000
khach hang thudng xuyén, v6i mdi khach hang tri gia 50 USD thi cira hang d6 c6 gid tri
500.000 USD. Tuong tw, gia tri cia mot cong thong tin phu thudc vao sb khach hang
thuong xuyén cua no.

Nhiéu ngudi rat hai 10ng véi viée thay ty 1é ngudi truy nhap cao, nghi rang ty 1& d6 néi
1én gia tri cao. Thuc té, diy khong phai tit ca dbi voi TMPT. Do do, ty 18 nguoi truy
nhap cao khong thé dugc sir dung dé tinh gia tri cia ctra hang. Céc cira hang tryc tuyén
va céac ctra hang truyén théng c6 chung moét muc dich, d6 1a loi nhuan. D6 13 y tudng
quan trong nhét ciia TMDT.

3-TatyéulAE+T>T

Khi ching ta & vao thoi dai mang trong dé6 moi nguoi déu biét cach sir dung Internet, thi
s& ¢6 hai loai thuong mai. Mot loai 1a thuong mai truyén thong T (Traditional) va loai
khac la TMDT (E-commerce). Mua mot mat hang tir mot cira hang truyén thong 1a con T
con mua mot mat hang tryc tuyén 1 E. Sau khi TMDT di vao thé gidi ciia chung ta, mot
cudc tranh luan dai dang da dién ra xem phuong thirc thuong mai ndo s& chién thang. Rat
nhiéu dy doan da dugc néu ra xung quanh van dé nay va cho dén nay van chua co gi két
luan duoc.

Céc doanh nhan truyén thong coi TMBT 1a mot méi de doa khi nghi rang TMPT cudi
cung sé& thay thé ho. Lo ngai nay 1a két qua cua sy thiéu hiéu biét vé TMBT. Trong qué
khir, khi mot cira hang hét hang, chii ciia hang s& bao con anh ta 13y xe dap di chd hang
bod sung. Sau khi di¢n thoai dugc lép dat, tit ca nhitng gi ho can lam la goi dién thoai dén
nha nguoi ban budn. Con cai ho khong con phai dap xe di t61 nha ngudi ban budn nira.
Pién thoai di tré thanh mot phuong tién giao thong trong trudng hop nay. Trong thuc té,
do 1a cach thuc cia TMDT.

Ngay nay, su viéc cling xdy ra twong tu nhu vdy. Bt ky cira hang nao déu coi TMPT la
mot hinh thure khéc cta dién thoai, m§t su lua chon khac va mdt kénh thuong mai thuén
tién khac. Do 1a 1y do tai sao chung t6i mudn nhan manh rang thwong mai truyén thong
khong bién ngay thanh TMBT qua 1 dém. Sy bién ddi dot ngot c6 nghia 1a s& khong
dugc nguoi ti€u tung chap nhan. Piéu nay c6 nghia la s& c6 mot sy chuyén d6i tir tir va
n6 duogc goi 1a bd sung cho thwong mai truyén thong sao cho moi ngudi cé thé chip nhan
no.

Vi dy, mdt dai Iy ban 6 t6 guri tat ca dir li€u ve 0 t6 cua anh ta va cac dich vu ma anh ta va



cac dich vu ma anh ta cung cap 1én Internet hodc giri vao hop thu thoai. Bén canh may
tinh PC, mot may dién thoai cling c6 thé duoc st dung dé két ndi truc tuyén. bo 1a mot
hinh thtrc E + T. N6 cho phép nhimng ngudi khac biét ngay ban dang ban nhiing 6 to gi
v6i gia bao nhiéu. Ho khong can t6i thim phong trung bay xe cta ban dé c6 dugc nhitng
thong tin do.

Bing cach lam nhu vay, tic dong cua su thay d6i phuong thirc thwong mai s& khong qua
lon. Tung budc, ty 1€ thuong mai truyén thong s& giam xudng. Dén thoi diém nao do, ban
c6 thé cho khach hang sir dung thir 6 to trong méi trudng ao. Ban co thé liét ké gia ca cia
cac xe O to cung loai sao cho ngudi khac c6 thé tiét kiém duoc thoi gian, so sanh gia ca.
Tham chi ban c¢6 thé dua ra cac g061 chao hang dac biét dé tranh su tranh céi kho xir vé gia
ca. Mot khi ban d3 chiém dugc long tin ctia khach hang thi khach hang c6 thé dat hang
mua xe truc tuyén.

Vi du nay cho ta thay ty trong ciia TMDT trong tuong lai s& 16n hon. Mic di chung ta
dang trong giai doan qua do, chiing ta khong chi nhin thiy ngdy mai ma con nhin thiy
tuong lai. Tur tdp doan lon dén ctra hiéu cit toc, kham chita rang nho, bét cu ai cling c6
thé st dung Internet dé thong tin cho khach hang. Diéu d6 sé& giup khach hang d& mat
thot gian cho doi va cho phép hen ho gio trude, tir d6 nang cao duoc chat luong cudc
song.

Su chuyén doi nay khong chi tiét kiém thoi gian ma con tiét kiém cong stic clia con
nguoi. Néu ban c6 thé mua cai gi d6 chi bang mot cai nhan nut thi c6 1y do gi khién ban
phai thay dd va ra khoi ngdi nha 4m clng cia ban dé mua thtr d6 nira khong? Néu ban co
thé tim ra kich cd, chat liéu, tinh nang va mau sdc cia mot san pham trén mang Internet
thi viéc gi ban phai vat va tim kiém trén dudng phd nira?

Day 1a mot giai doan quéa do. Giai doan ndy 14 can thiét va khong thé tranh khoi. Khi toi
c6 mot bai phat biéu & Han Quéc, ong chu nhiéu siéu thi hoi toi: “Siéu thi cua tdi 1a mot
ctra hang thuén tién. Khach hang budc vao, nhit mot hop Coca — Cola va mot to béo roi
tra tién cho nguoi thu ngan. Toi khéng can TMDT”.

T6i hoi 6ng ta: “Ca hang cua 6ng c6 thé bay ban bao nhiéu mat hang?”. Ong ta dap:
“Khoang 2.500 dén 3.000”.

T6i hoi lai ong ta: “Tai sao ong khong ban 10.000 mit hang?”. Ong ta dap: “Cua hang
khong du 16n”. T6i ndi: “That don gian. Hay bay ban 10.000 mat hang khac hodc nhiing
mat hang chua bay ban dugc trén Internet. Ho co thé dat hang v6i 6ng va nhan hang tai
noi nao d6 thudn tién. Bang cach nay, ong co thé ban dugc nhiéu thir. TMDT di cho 6ng
mot kénh ban 16 hai ludng. Diéu d6 c6 phai 1 cho dng nhiéu co hdi kinh doanh hon
khong?”

D6 1a mot sy chuyén dong thyc té. Mot siéu thi co thé chira 80.000 mat hang. Nhung
khéch hang c6 thé mét moi khi xem xong 8.000 mat hang. Néu siéu thi chiu bo ra 1% vén
dau tu va dé thiét 1ap mot tram Web va bay ban 80.000 mén hang trén Internet, mot
khach hang chi cAn dénh vao tir “vong deo” thi tat ca cac loai vong trang sirc trong cira
hang s& duoc hién ra. Pay 1a mot cach thirc mua ban rat thuan loi va khong c6 phién



nhiéu.

Chi phi chung thap dem lai loi nhudn kinh doanhlon—Dola E+T>T

Khong phai moi nguoi déu mua hang truc tuyén. Nhung Internet c6 thé giup céac nha
cung cap ban nhiéu mat hang hon va hd trg ngudi tiéu dung tim ra cai ma ho mub6n nhanh
nhat. Pay 1a mo hinh mua ban cta ky nguyén méi. Néu y tuong vé TMDT tham nhap vad
moi hi¢u sach, si€u thi, ctra hang, nha hang, moi nguoi s& thiét 1ap mot cong thong tin
hoan chinh, do d6 tao ra nhiéu co hdi kinh doanh hon.

Tac dong va co hoi kinh doanh cia TMPT s& vuot qua thuong mai truyén thong. Liéu
may tinh c6 thé thay thé bo 6c cia con nguoi? Tat nhién 1a khong! Nhung ai dé dugc
trang bi may tinh chac chan s€ hi¢u qua hon nhirng nguoi khong c6 may tinh.

4- Mot dong luc manh

Céc nghién ctru gan day cua toi vé nhing vi dy thanh cong cua nhiéu cong thong tin
TMDT ¢ My cho thay rang TMPT gay ra nhiéu van dé hon thuong mai truyén thong.
Thuong mai truyén thdng 14 mot thuc thé hiru hinh. Néu cira hang c6 mét vi tri thudn loi,
ctra hang dugc bay tri dep, gia ca thap hon nhirng noi khac va dich vu that thuén tién voi
khach hang thi n6 s& kinh doanh tét. Uy tin ctia n6 s& duoc truyén miéng.

Nhung céc ctra hang truc tuyén va TMDT gidng nhu nhitng dong séng trong mot sa mac
hoac mét duong mon trong rung hoang. Ho tién hanh kinh doanh trong mot moi truong
la. Lam thé nao dé cac doanh nghiép My tiép tuc thanh cong? T6i da suy nghi ky vé van
dé nay sau khi nghién cuu nhiéu trudng hop t6i nhan ra rang ho déu c6 mot diém chung.
Ho c6 mot dong luc manh.

Trong 20 ndm qua, ba thién tai ngudi My chua hoan thanh chuong trinh dai hoc da tro
thanh nhitng nguoi sang 1ap ra Microsoft, Apple va Dell. Ho da dua vao thuc té nhiing gi
ho nghi ra va di dat duoc nhitng két qua dang kinh ngac trude khi cac d6i thu canh tranh
bude vao thi truong. Méc du qua trinh sang 1ap la rat khé khan nhung n6 1a mot nganh c6
tuong lai san lan. Moi ngudi déu ¢ co hoi binh dang. Diéu niy ty nhién tao ra mot dong
luc manh.

Nén kinh té cong nghé thong tin thudc vé thoi dai mang. Moi ngudi phai thich Gmg véi
no6, ddi mat véi né va nam lay nod chir khong thé khong mudn hodc chdng lai no. Cac
doanh nghiép ciing phai thay ddi chién lugc va mé hinh kinh doanh ctia ho. Ho phai thay
do6i va hoc cach theo kip vdi thoi dai, Internet da cho ra doi mét cudce sdng ca nhan va
mot doi séng doanh nghiép trong mot thé gi6i s6. Mic du mot sb ngudi da nhan ra, co thé
xac dinh duoc cac van dé phat sinh va tiéu chuan hoa luat 1¢ thi sy thay d6i 1a khong thé
tranh dugc khi d6i mat véi mot thoi dai kinh té dién tir sdp dén. Chung ta cang hanh dong
som cang tot.

Trong qua khir, ngudi giau kiém soat cac ngudn tai nguyén thién nhién nhu xang dau, dat
dai va sit thép. Cac 6ng chi 10n ngay nay nhu Bill Gates klem soat tri thire va toc do.
Day 14 twong lai cia cong nghé thong tin (IT). Su phat trién cua IT ngay nay d di dén
budc ngodt. Nhung tdc dd xdy ra ctia nd nhanh hon nhiéu so véi hai cudc cach mang



trude. Mot vi du 1 1y tudng vé ddng db la chau Au da dugc néu ra 1an dau tién cach day
20 nam. Mai dén gan day, y tuéng nay mdi dugce thuc hién. Nhung giai doan 1y tuong
cua TMDT c6 thé dugc thuc hién trong vong 5 nam toi.

Cai ma chiing ta biét 1a Chinh phu s& chi quan 1y dong hang. Trong vong 30 nim téi, s&
chi ¢6 nén kinh té toan cau, ccong nghiép ban le vao nam 2010 s& cling co lai. Do d6
TMBT phai nhin vao cac van dé méi tir mot goc d6 méi. Chung ta phai pha v& suy nghi
cua cugc cach mang cong nghiép. Chung ta khong dugce coi ranh gidi quoc gia la tot nhat,
ching ta can duoc giai phong khoi nhitng suy nghi cii va thay vao d6 can theo duoi cude
cach mang.

Tuong lai ma chung ta c6 thé phac thao ra tir bay gio 1a mot twong lai chiu chi phdi boi
cac dich vu dién tir. Céac cong df‘)ng Internet s€ chia s¢ thong tin va co sé ha téng Internet,
s& tao thanh tai san 10n nhét cua twong lai. Do d6, mot doanh nghiép s& can khong nging
sang tao va sang tao lai. P4y 1a tinh than doanh nghiép ctia thé ky 21, va d6 1a cai ma
chung ta goi 1a “dong luc”.

5- Gianh dwoc khach hang véi toc dd nhanh nhat

Khi mdt dai truyén hinh phong vant mot nha vo dich cude chay dua 100m, anh ta dugc
hoi anh da ¢ gang chay 1én trude ddi thi nhu thé nao ngay khi nghe tleng sung. Anh ta
tra 1o1: “Khong t61 khong nhin thdy d6i thu. Toi chi nhin thiy duong ke trang trudc mat
t61 va tit ca nhitng gi t6i nghi 1a phai dén d6 trong khoang thoi gian ngan nhat”.

Va day la mot vi du tha vi khac. Hai ngudi di cam trai & mot ving nui cao va nghe thiy
tiéng hd gam ngay bén canh. Mot ngudi trong s6 ho nhanh chong deo giay chay trong khi
nguoi kia hoi mia mai anh ban liéu anh ta ¢ thé chay thoét khoi con ho khong. Nguoi
deo gidy tra 10i: “To6i khong thé. Nhung t6i chi can chay thoat khoi anh 1a dugc”.

Hai vi du trén cho ching ta thay tam quan trong ctia toc do. Nguoi dau tién tap trung vao
nhiém vy cua anh ta vén dung hét kha ning ctia anh ta va cubi cung da vé dich trudc tién.
Ngudi thtr hai khong ngan ngai va nhanh chong hanh dong dé sdng sét voi cai gia phai
tra mat anh ban di ciing. Trong thé ky 21, cac doanh nghiép khong chi canh tranh tir céc
ddi thu. Ho phai co chién luge dem lai loi ich cho ho trong thoi gian ngén nhét c6 thé
dugc. Ho phai nhin vao khach hang chtr khong phai cac ddi thu canh tranh.

Do cong ngh¢ khong con la diém then chdt cta sy canh tranh nén bat ky ai c6 thé nhin
thay nhu cau ctia ngudi tiéu dung dau tién va dap ung cic nhu cau dau tién sé 1a nguoi
chién thang. Amazon khong c6 cong nghé hién dai. N6 chi don thuan gi6i thiéu nhicu
sach hon qua Internet va phan loai sach dé gitip ngudi doc tim kiém quyén sach ma ho
can nhanh hon. Nhiing dich vu theo yéu cau nhu thé da giup cong ty thanh cong.

Bill Gates noi: “Tdc do quyét dinh mot doanh nghiép thanh cong hay that bai”. Tuyén b
nay khong c6 nghia la nang cao nang sudt va ddy nhanh cong viéc hanh chinh bang cach
st dung cac cong cu s0. N6 chi ¢6 nghia la tuy dong hoa cac thu tuc cii va khong anh
huong dén ning suit cia mot doanh nghiép theo mot phuong thirc cach mang hoa.



Chung ta phai khai thac hét cong nghé s6 dé tao ra cac thii tuc méi; cho phép cong nhan
tré thanh céc tai ning voi sy toan ven tinh than, day nang luc, siéng ning va hiy dé ho
dat duoc dinh cao cuia ho; tim ra cach nhanh nhét dé hanh dong trong méi truong kinh
doanh khong on dinh. Chi nhu vay chung ta mai co thé tan dung duoc cac co hdi kinh
doanh ndy sinh tir m§t dong thong tin lién tuc.

Bit cir doanh nghiép hodc doanh nhan c6 tim nhin xa ndo déu hiéu tim quan trong ciia
cac hanh dong kip thoi.

Cong ty di dau cua thé giéi mang Cisco System, da ra doi khoang 15 nim. San phdm
chinh cuta no la cac bo dinh tuyén, chuyén mach Internet va cac thiét bi khac. Thi phén
toan cau ctia no dat khoang 80%. M4t nira hoat dong kinh doanh cta n6 dugc tién hanh
qua Internet. N6 can rét it nhan liwc. Khau hiéu cua Cisco 1a: trong thé gi6i kinh doanh
tuong lai s€ khong con chuyén doanh nghiép 16n thén tinh doanh nghiép nho. Van dé chi
la toc do.

Khi moi ngudi ¢6 thé nhan thong tin nhanh, cac doanh nghiép phai nhanh méi thanh cong
dugc. Do cong ngh¢ da cho ching ta nhiéu sy lya chon, mot dong thong tin hi¢u qua s€
dem lai nhitng diéu da timg 1a khong thé trong qua khir. Cac doanh nghiép s& c6 thé xac
dinh duoc khach hang tiém ning va tim cach thoa man ho khong chut cham tré. Tham
chi, néu ban khong c6 von, ban van c6 thé sit dung kinh nghiém, kién thirc, ¥ tuong va
kha nang danh gia cua ban dé kiém duoc nhiéu tién. Quan trong hon, ban phai c¢6 dugc
nhirng ¥ tudng vi dai trude khi ai d6 cé duoc.

Chi khi nao sw kham pha, théa man va sang tao gap nhau chung moi co gia tri.

TMDT hién dang con gap rat nhiéu tro ngai. N6 phai lién tuc xay dyung long tin cua
khach hang. H¢ théng kinh té m&i nay can kién thie dé duy tri nd va sy thinh vugng cong
cong dé gitip nd phat trién. Sy kiém soat ctia chinh phu ddi véi TMDT sé& bi huy bo do
Internet. Viéc kiém soat thong tin s& trd nén tén kém hon va cudc cach mang IT s& 13 xu
huéng toan ciu hoa va Internet di dong dang tré thanh mot loai tri thirc. S& dén Itc ca san
pham cong nghé va dich vu s6 cat canh.

Pé thich tng véi cai goi la ky nguyén kinh té dién tir ciia twong lai, cac yéu t6 sau day 1a
cac diéu kién tién quyét: nhanh, lién tuc, dé dang va dang tin cdy. Viée sir dung thong tin
kip thoi s& nhan doi su giau ¢ cua chung ta va cho phép cac ngudn lyc duge chia sé dé
tao ra mot tinh huéng cung co loi.

Pé hiéu TMDT khong kho va no ciing khong phai 1a mot qué trinh phirc tap. N6 14 cai gi
d6 ma ngay ca nhitng nguoi gia c6 thé tham gia dugc. Su két ndi va cau hinh cua cac may
dién thoai di dong tuong lai s€ dua thuong mai di dong 1én té1 dinh cao chua tung co,
vuot xa so voi nhitng gi cac may tinh PC dem lai ngay hom nay. Khi 4n mot nit, mot
giao dich hodc mot hop dong da dugc ky két. S& khong can bét ky cudc hop kin hodc cac
hoi nghi 16n nao nira.

Pay 1a budc phat trién vi dai ma con ngudi dang trai qua va 1a giai doan dugc thuc hién
boi cac ngdn tay chir khong phai ban chan ctia ching ta. Pung dé cac co hdi kinh doanh
tudt khadi ban tay ciia ban. TMBPT s& dem lai mot doi song ty chu hon, don gian hon va



nén van minh mai. T6i hy vong khi ban da hiéu day du vé thuong mai va tai chinh dién
tur, ban s€ c6 thé di¢u khién ching va tao ra cac co hdi cho riéng ban. Hay tr¢ thanh mot
con nguoi cuia thong tin va dao choi trong khong gian dién tur.
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