Chuong 14:

Ngan hang thuong mai




NOI DUNG CHINH

» 1. Khai quat vé ngan hang thuong mai
> Nguon von va tai san cia NHTM
> Thu nhap, chi phi va lg1 nhuan cia NHTM
> Cac hoat dong ngoai bang
» 2. Quan tr1 ngan hang thuwong mai
» 3. Quan ly nha nudc vo1 ngan hang thwong mai




1.Khai quat ngan hang thuong mai

» Ngan hang thuong mai 1a mot dinh ché tai chinh g1t vl
tri quan trong nhat trong nén kinh té véi vai trd cha dao
1a mot trung gian tai chinh
» NHTM phuc vu tat ca cac don vi thang du va tham hut
von
> Cung ‘cép tai khoan tién gui v6i quy mo va thoi han dap tng
nhu cau cua cac don vi thang du;

> Pong gbi lai cac quy hinh thanh tir tién gui dé cung cap cac
khoan vay ¢6 quy m6 va thoi han dap img nhu cau cua cac don
v1 thi€u hut von;




Nguon von va tai san ciia NHTM

TAI SAN NQ VA VCSH

Dur trir va tién mit 1 | Tién gixi giao dich 9
Chirng khoan Tién giri khong giao dich

- CK ctia chinh phu My 15 |- Tién gui ky han ménh gid nho 46

(<100.000%) va tién guri tict kiém
- CK cua cé4c bang va chinh quyén 8 |- Tién gtri ky han ménh gia 16n 15
dia phuong, cac CK khéac

Céac khoan cho vay Céac khoan di vay 24
- Thuwong mai va céng nghiép 8 | Von chii sé hiru 6
- Bat dong san 29

- Lién ngén hang 16

- Cac khoan khac 3

Cac tai san khéac 20
wQQ vat chat)

100 | Tong cong 100

-
A




Checkable deposits:

-Tai khoan phat séc
khéng tra lai
(demand deposits);

-Tai khoan NOW c6
tra 1ai (negotiable
order of withdrawal)

- Tai khoan MMDA
trén thj trwdng tién
té (money market

deposit account). /

NQ VA VCSH

Tién giti giao dich 9
Tién giri khong giao dich

- Tién gii ky han ~ménh gié nhdo 46

(<100.000$) VA tidn giri tiét kiém

- Tién gtri ky han ménh gia 16n 15
Céac khoan di vay 24
Von chii s& hiru 6
Tong cong 100




Nontransaction
deposits (61%):

-Tién glvi tiét kiém
(savings accounts):
c6 thé bd sung hodc
rat von bat c luc
nao

-Tién gri ky han
(time deposits,
CDs): chiu phat
dang ké néu rat
s&m; hwéng lai cao

NQ VA VCSH

Tién giti giao dich 9
Tién giri khong giao dich

- Tién gii ky han ~ménh gié nhdo 46

(<100.000%) va tién gui tiet kiém

- Tién gtri ky han ménh gia 16n 15
Céac khoan di vay 24
Von chii s& hiru 6
Tong cong 100




Borrowings:

- Vay tir Fed (vay
chiét khau)

- Vay trén thi trwong
quy lién bang (Fed
Fund)

- Vay tir cac nguodn

khac: Cong ty nam

gilr ngan hang; Tap
doan khac (repos);

Eurodollars

NQ VA VCSH

Tién giti giao dich 9
Tién giri khong giao dich

- Tién gii ky han ~ménh gié nhdo 46

(<100.000%) va tién gui tiet kiém

- Tién gtri ky han ménh gia 16n 15
Céac khoan di vay 24
Von chii s& hiru 6
Tong cong 100




NQ VA VCSH

Bank Capital

- Phat hanh ¢cb
phiéu

- Gitr lai thu nhap

Tién giri giao dich 9
Tién giri khong giao dich

- Tién gii ky han ~ménh gié nhdo 46

(<100.000%) va tién gui tiet kiém

- Tién gtri ky han ménh gia 16n 15
Céac khoan di vay 24
Von chii s& hiru 6
Tong cong 100




-Tién kho két (dap \
(’ng nhu cau rat tién
hang ngay cua nguoi
guri);

-TK dw trir tai NHTW:
dap trng y/cau vé
DTBB va dung dé
mua repos hay
chirng khoan;

-S6 dw doi rng tai
ngan hang khac;

-Tién trong qua trinh

TAI SAN

Dur trir va tién 1
Chiurng khoan
- CK cua chinh phu My 15
- CK cua cé4c bang va chinh quyén 8

dia phuong, cac CK khac
Cac khoan cho vay
- Thuwong mai va cdng nghiép 8
- Bat dong san 29
- Lién ngén hang 16
- Cac khoan khac 3
Cac tai san khéc, 20
(vi du von vat chat)
Tong cong 100

@u (séc) /




- Chirng khoan chinm

phu My: tinh thanh
khoan cao; chi phi
giao dich thap; con

va chinh quyén dia
phwong;

- Cac loai chirng

TAI SAN

Dur trir va tién 1
Chiurng khoan
- CK cua chinh phu My 15
- CK cua cé4c bang va chinh quyén 8

dia phuong, cac CK khac
Cac khoan cho vay
- Thuwong mai va cdng nghiép 8
- Bat dong san 29
- Lién ngén hang 16
- Cac khoan khac 3
Cac tai san khéc, 20
(vi du von vat chat)
Tong cong 100

@oén khac.

goi la dw trir th cap;

- Chirng khoan bang

/




TAI SAN

Dur trir va tién 1
Chiurng khoan

- CK cua chinh phu My 15
- CK cua cé4c bang va chinh quyén 8

dia phuong, cac CK khac

Cac khoan cho vay

- Thuwong mai va cdng nghiép 8
- Bat dong san 29
- Lién ngén hang 16
- Cac khoan khac 3
Cac tai san khac 20

(vi du vbn vt chat)

Chuyén mén hoa 6’\

loai hinh cho vay:

- Vay Cong thuong
nghiep

- Vay tiéu dung
- Vay Bat dong san

- Vay lién ngan hang

>
A
|

.

/




Thu nhap chi phi va losi nhuan cuaa
NHTM

Thu tir lai

Chi phi tri i

Thu nhap tir I3i (= thu 1i — chi I4i)

Trich 14p dy phong ton that tin dyng

Thu nhap tir 1ai sau trich 1ap dw phong

Thu ngoai lai

Chi phi ngoai lai

Thu nhap ngoai lai

Thu nhép truée thué




//- Laivaphitr chovay )

Thutirldi =~——

Chi phi tri i

Thu nhap tir I4i (= thu I4i — chi I4i)

Phan bé dw phong ton that tin dung

- Lai t&r chirng khoan dau
tw

+ Thu tlr CK chiu thué

+ Thu tir CK mién thué

Thu nhép tir 14i sau phan bo

Thu ngoai lai

Chi phi ngoai lai

Thu nhap ngoai lai

Thu nhép truée thué

Thué thu nhap

sau thué

\_-Thu nhap tt lai khac ~_/




//- Chi phi tra I tidn gt )

Thu tir lai

- Chi phi tra 1di no ngan

han

Chi phi tri i

Thu nhap tir I4i (= thu I4i — chi I4i)

- Chi phi tra 1ai no dai han

Phan bé dw phong ton that tin dung

Thu nhép tir 14i sau phan bo

o /

Thu ngoai lai

Chi phi ngoai lai

Thu nhap ngoai lai

Thu nhép truée thué

Thué thu nhap

sau thué




Thu tir lai

Chi phi tré Iai

Thu nhap tir I4i (= thu 1 — chi Ii)
Phan bé dw phong ton that tin dung

Thu nhap tir 1&i sau phan bo J Thu phi dich vu tir tidn

glri cua khach hang

Thu ngoai l&i - Tién ban khoan vay

Chi phi ngoai lai

- Thu twr giao dich hop
dong phai sinh

o /

Thu nhap ngoai lai

Thu nhép truée thué
Thué thu nhap
sau thué




Thu tir lai

Chi phi tri i

Thu nhap tir I4i (= thu I4i — chi I4i)

Phan bé dw phong ton that tin dung

Thu nhép tir 14i sau phan bo

Thu ngoai lai

- Lwong va cac chi phi \
nhan suv;

- Chi phi khau hao thiét bi

Chi phi ngoai lai

Thu nhap ngoai lai

va nha clra

- Chi phi cho cac hoat

Thu nhép truée thué

Thué thu nhap

sau thué (net income)

déng khac.

o /




Do ludong kha nang thu loi nhuén
cia ngan hang

» Can so sanh loi nhuén tuyét d6i vai mot thude do.
» Suat sinh 101 ctia tai san (ROA)
> ROA = (LN rong/ Tong tai san) x 100
» Suat sinh 101 ctia von chil s¢ hitu (ROE)
> ROE = (Loi nhuan rong/ Von chu sé hitu) x 100
» Ty suat 1di rong (NIM): Chi bao nhanh vé hoat dong
NH
> NIM = [(thu nhép 1i — chi phi 13i)/ tong TS c6 thu nhap] x 100




Cac hoat dong ngoai bang

» Cam két khoan vay
» Thu tin dung, bao lanh
» Hop dong ky han, swap ldi suat...




2. Quan tri Ngan hang thuong mai

» Muc tiéu cot 16i: Toi da hoa ctia cai cta c6 ddng, tuy nhién
ban quan tr1 d61 khi vi muc dich ca nhan
» Cac muc ti€u co ban cua quan tr1 ngan hang thwong mai
> Pam bao tinh thanh khoan cho ngan hang
> Huy dong duogc cac ngudn von véi chi phi ré
> Cho vay voi 13i suat tot trong moi quan hé voi mic do rui ro hop 1y
o Du triy yén hqpq ly dam bao du dé phong ngira riii ro ma van dam bao
du nguodn luc dé kinh doanh sinh 101.
> Dy béo va kiém soat cac rui ro tiém tang.
> Cung cap cac dich vu gia ting khac dem lai 1gi nhuén.




Quan tri thanh khoan

» C4Cc ngan hang c6 thé roi vao tinh trang thiéu thanh
khoan khi cac dong tién ra vuot qua cac dong tién vao.

» Ngan hang c6 thé b6 sung ngudn von dap tng thanh
khoan bang cach (1) di vay tir ngan hang hay tap doan
khac, (2) ban chirng khoan, (3) vay tir Fed, hoac (4) thu
hoi hay ban khoan cho vay.




Quan tri thanh khoan

» Pé quan ly tot thanh khoan, ngan hang can nam bat dugc cac
nhu cau cua dong tién ra vao trong nhitng khoang thoi gian
nhat dinh (ngay, tuan, thang...)

» Can c6 san cac phuong an du phong trong truong hop thiéu
hut thanh khoan tam thoi nhu: Dy trir vuot mure, dau tu mot ty
1€ hop ly vao tai san thanh khoan. ..

» Cac khodn duw triv vurgt mirc |a sw bdo hiém truwdc cac chi phi
di kém vgi dong tién gui chay ra. Chi phi nay cang cao, thi
ngan hang cang muén ndam giir nhiéu dw triv vieot mirc hon.




Quan trj rai ro lai suat

» Rui ro 1i suat 1a nhitng ru1 ro cua thu nhap va loi suat di
kém véi nhimng thay doi trong 13i suat.

» Budc dau tién trong danh gia rii ro 13i suat doi véi cac
giam doc ngan hang 1a quyét dinh tai san va no nao 1a nhay
cam 13i suat, nghia la, hang muc nao c¢¢ lai suat duoc an
dinh la1 trong nam do.

» Budc tiép theo 1a phan tich diéu gi sé xay ra voi NII va
NIM khi 13i suat ting/giam.




Panh gia rai ro i suat

* Do luong dd nhay cam cua thu nhap trudce su thay doi
cta 13i suat: Phan tich GAP thu nhép
« GAP=RSA-RSL (1)
Trong d5: RSA = tai san nhay cam 13i suat
RSL = n¢ nhay cam 1a1 Suat

Al = GAP x Ai (2)
o Trong d6:Al = thay d6i trong thu nhap cua NH

~\1 = thay d6i trong 13i suat



Quan trj rai ro lai suat

* Viéc phan tich néu trén la phan tich gap co ban, va
no chiu anh hudng bo1 mot van dé 1a nhiéu tai san
va ng khong duoc phan loai thanh nhay cam 1ai suat
cO cac tho1 han khac nhau.

* Vivay, cO mot cach thirc khac 1a sang loc cac thot
gian d4o han, do luong gap cho nhiéu khoang thoi
han khéac nhau, va vi thé c6 thé tinh dugc anh hudng
ctia thay doi 14i suat trong mot thoi ky nhat dinh.




Phan tich GAP ky han

e Phan tich ky han dugc dua trén khai niém ky han
Macaulay, do ludng vong do1 trung binh cua cac
dong thanh toan cua mot chirng khoan

e Cong thuc tinh > <. 0
= (L7 k)

> C.

=, (T k)

o Ky han cua mot danh muc ta1 san/n¢ 1a binh quan
giaqu én clia ky han tung ta1 san/nO’ vO1 quyeén sO la
o Ctmead san/no do trong tong danh muc




Phan tich GAP ky han

» Cac cong thirc tinh todn : N
» Ky han binh quan cua tai san: DA = Z w Da
» Ky han binh quan cua ng: m

DL ~ Z W DI i
Trong do: j

Da, DI: ky han cua tai san/ng thtr 1/
w: ty trong gia tri tt cua tai san/ng trén gia tri tt cua tong tai
san/no




Phan tich GAP ky han

e Ky han mang la1 mot udc tinh Xép xi, dac biet khi thay doi
cnia 13i suét 1a nho, vé do nhay cam cua gia tr1 th1 truong cua
mot chimg khoan trude sy thay doi trong 13i suat theo cong
thirc sau day:

o4 AP s — DTTRx 22 3)

1+

e Trong do:
%AP = (P — P)/P = % thay d6i trong gia trj thj trudong cua

1 =121 suat



Gia tri (triéu

Thoi han (nam)

Thoi han x quyén so6

$)
Tal san
Du trit va tién 5 0,0 0,0
Ching khoan
- Dudi 1 nam 0,4 0,02
-Tur 1 dén 2 nam 1,6 0,08
- Trén 2 nam 10 7,0 0,70
Khoan vay thé chap
- LS tha noi 10 0,5 0,05
- LS ¢6 dinh (30 nim) 10 6,0 0,60
Khoan vay thuong mai
- Duéi 1 nim 15 0,7 0,11
- tr 1 dén 2 nam 10 1,4 0,14
- Trén 2 nam 25 4.0 1,00
hal 5 0,0 0,00
k‘\g\é\g\\ 2,70
AN\ WA




No Gia tri (tri€éu Thoi han Thoi han binh quan
$) (nim) (nim)
Tién guri 6 thé GD 15 2,0 0,32
Tai khoan MMDA 5 0,1 0,01
Tién gui tiét kiém 15 1,0 0,16
CDs
- LS tha noi 10 0,5 0,05
- Duéi 1 nim 15 0,2 0,03
- tir 1 dén 2 nam 5 1,2 0,06
- Trén 2 nam 5 2,7 0,14
Quy lién bang 5 0,0 0,00
Khoan cho vay
-Duéi 1 nim 10 0,3 0,03
_Tr 1 dén 2 nim 1,3 0,07
3,1 0,16

1,03




Phan tich GAP ky han

» Giém doc ngén hang muon bict dieu gi xay ra khi lai
suat tang tr 10% lén 11%.

» Tong gid tri tai san 1a 100 triéu $,

* VA tong gid tri no 12 95 triéu $.

» Sir dung phuong trinh (3) dé tinh sy thay doi trong
gia tri thi trudong cua tal san va no.




Phan tich GAP ky han

» Tal san: VP r—2 TOx— 0L 0025 = -2 5%
14010
* No: 0.01
VAL m—103 5 =—(.00% = —0,9%
140,10

» Két qua nay la gia tri rong cua ngan hang sé giam di
1,6 triéu $:
100 - (-0,9% x 95) =-25+0,9=-1,6 tri¢u $




Phan tich GAP ky han

« DGap: L
DUR,,, = DUR, - [E xDUR)

* Trong do:
DUR, = ky han trung binh cua tai san
DUR, = ky han trung binh cua ng
L = G1a tr1 thi truong cua ng
A = (Gia tr1 thi trrong cua tal san




Phan tich GAP ky han

« Ap dung vi du trén:

DURa = ky han trung binh cua tai san = 2,70
DURI = ky han trung binh cua ng = 1,03

L = G14 tr1 th truong cua ng = 95

A = Gia tr1 thi trrong cua tar san = 100

DUR = 2,71 {% xl0s =172




Phan tich GAP ky han

» Sy thay doi trong gid tri thi truong cua gid tri rong
theo ty 1€ phan tram cua tal san duoc tinh nhu sau:

AN ¥,
e —DUREEFIm




Phan tich GAP ky han

« DURgap=1,72
« At=0,11-0,10=0,01
« 1=0,10

BV 472 2 2% o016 =—1.6%

A 140,10

ANW =-1,6% x 100 = - 1,6 trieu USD




Phan tich GAP ky han

Nhu cac vi du da chi ra, ca phan tich thu nhap va phan tich
Gap ky han déu cho thay ngan hang First sé bi anh hudng
khi 13i suat tang 1én.

Thuc té, chung ta thay rang 13i suat ting tir 10% 1én 11% sé
khién cho gia tri thi truong cua gia tri rong giam xuong 1,6
triéu $, tirc 1a 1/3 gia tri ban dau cua von chu (5 triéu).
Phan tich Gap thu nhap va Gap ky han la nhirng cong cu
hitu ich bao cho giam ddc ngan hang vé mirc d6 anh hudng
clia rui ro 13i suat.

Han ché ciia phuong phap nay 1a khi ¢6 cac khoan vay bi
thanh toan sém lam thay doi mirc d6 nhay cam 13i suat.

\\\\\\



Bang tom tat ve GAP

GAP | Thaydoi | Thay doi cia Thay d6i | Thay doi

cua l.suat thu lai cuachilai | cua NII
Duong Tang Tang > Tang Tang
Duong Giam Giam > Giam Giam
Am Tang Tang < Tang Giam
Am Giam Giam < Giam Tang

0 Tang Tang = Tang Khong

0 Giam Giam = Giam Khong




Phan tich GAP

GAP Lai
suat
A Tang Xem xét rao chan RR 13i
Am < suat
Giam » Gill trang thai khong rao

chan

Tang » Gill' trang thai khdng rao
Dudn <G chén
9 iam » Xem xét rao chan RR |3i

suat




Bang tom tat ve DGAP

DGAP | Thay déi cua Thay d6i trong gia tri thi truong
l.suat Ta1 san No Vo6n chu
Duong Tang Giam > | Giam | — Giam
Duong Giam Tang > | Tang | — Tang
Am Tang Giam <| Giam | — Tang
Am Giam Tang <| Tang | — Giam
0 Tang Giam = | Giam | — | Khong
0 Giam Tang = | Tang | — | Khong




Phan tich DGAP

DGAP L5i
suat
A Tang Gilr trang thai khong rao
An1<<i::::::: chan
Giam ~ Xem xét rao chan RR 13

suat

Tang - Xem xét rao chan RR 13i
Duadng <<:::::::G sust
iam > Gill trang thai khong rao

chan




Phuang phap han cheé ruai ro li
suat

» Khép thdi gian dao han

» S& dung khoan vay vai 13i suat tha ndi

» St dung thj trrdng phai sinh dé rao chan rii
ro lai suat nhu hop dong tuong lai lai suat,
swap lai suat, tran lai suat...




Quan tri ruai ro tin dung

» Rdi ro tin dung la rai ro khach hang khong tra
duoc no

» Ludn co sw danh doi gitra rai ro tin dung va
loi suat dw tinh

» Can phai do ludng rii ro tin dung dé ap mac
14i suat hop ly




Giam thieu rai ro tin dung

» Xép hang tin dung chi tiét

» Pa dang hoa danh muc cho vay theo loai
hinh, nganh, dia ly

» Ban cac khoan vay rui ro I&n

» Diéu chinh danh muc khoan vay theo diéu
kién kinh té




Quan tri von ngan hang

»  Ngan hang phai ra quyét dinh vé khoi luong von ma ho
can vi ba ly do.

1. Tha nhat, von ngan hang gilp ngin chin sy that bai ciia ngan
hang: tinh trang mot ngan hang khéng thé dap ung cic nghia vu
thanh toan cho nguoi giri tién va cac cha no khac, vi thé bi pha
san.

2. Thu hai, lugng von anh hudng téi loi nhuan doi voi nguoi chi so
hiru ctia ngén hang.

3. Tht ba, mot lugng t6i thiéu von ngan hang (yéu cau von toi
thiéu) do c4c co quan quan ly quy dinh.




Quan tri vong ngan hang

»  Luong von chi s& hiru anh hudng thé nao toi
loi nhuan cda ngu®i chd s& hiru
Loi nhudin réng sau thué Lot nhudn réng san thué

ROMA = ROE=

Tong tal san

YWaon chn so hivy

Téng thi san

Eli=
Wan chu s hivu
Lot nhudn réng san thué Lo nhudin réng san thué Tong tal san
= it
Vin chi s& hitu Tong tal san Vin chi s& hitu

V6i cling suat sinh 16i trén tai sén, ngan hang
ROE = ROA X EM cang it von chu, thi loi nhuan mang lai cho chu
s& hiru cang cao.




Quan tri von ngan hang

4

Von chu cua ngan hang co loi ich va chi phi:
- Von chi cia ngan hang mang lai lo1 ich cho

ngum chu sé hitu & chd nd khién cho khoan dau tu
cua ho an toan hon khi gidm bét kha nang pha san.

- Nhu’ng von chu cling la chi phl do khi von chu
cang cao, thi suat sinh 161 trén von chu cang thap,
véi mot mure suat sinh 1oi trén tal san da xac dinh.

Trong khi xac dinh lugng Von chu, nhitng nguoi
quan ly phal quyét dinh ho san Sang danh doi bao
nhiéu suat sinh 101 trén Von chtl tmg véi luong von
chu cao hon (Chl phi) dé lay bao nhiéu do an toan
: o v61 lugng von chu tang 1en (loi ich).



Quan tri von ngan hang

»  Trong thoi ky bat 6n, khi kha niang xay ra cac
khoan 16 16n trén khoan cho vay ting lén, giam doc
ngan hang c6 thé muon giir lai nhiéu von hon dé
bao vé C4c co dong.

»  Nguoc lai, néu ho tin rang cac khoan 16 s& khéng
xay ra, ho co thé muon giam luong von ngan hang,
tirc 1a ¢ ty trong von chu cao hon va do do ting
suat sinh 101 trén von chu.

> Su danh ddi giira an toan va lgi nhuin cho chu so




3. Quan ly nha nwdc doi voi cac ngan
hang
» Muc t1€u quan 1y:
> Han ché tinh trang mat kha ning thanh toan va pha san cta cac
dinh ché nhén tién giri
> Duy tri tinh thanh khoan cua dinh ché nhén tién gl
> Tao ra mot hé théng tai chinh hiéu qua, chi phi thép.




Cac tiéu chi giam sat ngan hang
CAMELS

» Pu von (Capital adequacy):
o Co quan quan 1y quy dinh hé s6 von (von/tai san)
0 Ném giir thém von, NH sé hap thu dé dang hon nhitng khoan
16 ti€ém nang.
» Chat luong tai san (Asset quality):
> FDIC danh gia chat luong tai san ciia NH, bao gom chimng
khoan va cac loai khoan vay;
> Tiéu chi 14 loai khoan vay duoc cung cap, qua trinh NH ra
quyét dinh cho vay, xép hang tin nhiém cua cac chimg khoan
no da mua.




Cac tiéu chi giam sat ngan hang
CAMELS

» Quan tri (Management): xép hang theo céc tiéu chi
> k¥ nang quan tri
o Nang luc tuan thu cac quy dinh hién hanh;
> Nang lyc d6i pho voi nhitng thay doi trong méi trudng;
> hé théng kiém soat nodi bod
» Thu nhap (Earnings):
> Xem xét hé s6 kha ning sinh loi ROA, ROE;
> So sanh v41 thu nhap cua nganh;

o Xem x¢&t mirc do thay ddi ctia thu nhap néu cac diéu kién kinh té thay
doi.




Cac tiéu chi giam sat ngan hang
CAMELS

» Thanh khoan (Liquidity):
> Cac nhz‘t‘ quan 1y khong muodn cac NH du’a’thu:(‘)’ng xuyén vao
cac nguon bén ngoai (nhu ctra s6 chiét khau hay thi truong lién
ngan hang).
» Tinh nhay cam (Sensitivity):
> Xem xét muirc d6 nhay cam ctia NH trude nhitng thay doi dicu
ki€én cua thi truong tai chinh;
o Murc d0 nhay cam cua NH truéce bién dong lai Suat.




Cac tiéu chi giam sat ngan hang
CAMELS

» Xép hang nhiing dic tinh ctia NH:
> Moi chif cai trong tir CAMELS dugc xép hang tir 1 dén 5
> 1 1a xuét sic, 5 1a rat kém.
o Mirc xép hang chung dugc tinh theo gia tri trung binh ctia 6
dac tinh trén.
o Ngén hang nao bi Xép hang tir 4,0 tr¢ 1€n b1 coi la “co van dé”,
can phai co su giam sat chat ché.




