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Khách hàng
Mục tiêu

Sản phẩm

Phân 
phối

Giá

Khuyếch trương

Đối thủ cạnh tranh

Các phương tiện
Marketing

Cộng đồng
Dân cư

Các nhà 
Cung cấp

Môi trường 
Kinh tế

Môi trường 
Công nghệ

Môi trường 
Chính trị
Luật pháp

Môi trường
Văn hoá
Xã hội
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Phân tích 
Khách hàng

Tìm kiếm 
Khác biệt

Phân tích
Nội bộ

Doanh nghiệp

Phân đoạn
Thị trường

Giá trị/lợi ích
Lựa chọn để

Tấn công

Định vị

Lựa chọn
thị trường
Mục tiêu

Kế hoạch Marketing

- Nhãn hiệu/C/s Sản phẩm
- C/s Truyền thông
-C/s Giá
- C/s phân phối

Phân tích 
Cạnh tranh
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Country market C
environment

(uncontrollable)

Country market B
environment

(uncontrollable)

Country market A
environment

(uncontrollable)

Political/legal
forces

Economic
forces

1

2

Competitive
structure

Competitive
Forces

Level of 
Technology

Price Product

Promotion
Channels of 
distribution

Geography 
and

Infrastructure

Foreign environment
(uncontrollable)

Structure of
distribution

Economic climate

Cultural 
forces

3

4
5

6

7
Political/

legal
forces

Domestic environment
(uncontrollable)

(controllable)
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Phương pháp 

PP không có đầu tư cổ phần PP có đầu tư cổ phần

Xuất khẩu  
Hợp đồng

thỏa thuận
Hợp tác cổ phẩn Côn ty thành viên

XK trực tiếp 

XK gián tiếp  

Khác

Cho thuê

giấy phép

Hợp đồng NC & PT 

Liên minh

Khác

Cổ đông 

chiến lược

50% cổ phần

Cổ đông chính Đầu tư toàn bộ

Khác

Thôn tính
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“Loài sinh vật tồn tại được không phải là 

loài mạnh nhất, cũng không phải loài thông 

minh nhất, mà chính là loài có thể thích 

nghi được với sự thay đổi.”

Charles Darwin
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Hình ảnh cá nhân
- Bạn là ai?
- 3P

Cá nhân trong tổ chức
- Sử dụng quyền lực
- Văn hóa ứng xử

- Làm việc theo nhóm

Năng lực chuyên môn
- Giá trị tạo ra
- Hiệu suất làm việc
- Năng lực cá nhân

Làm việc hiệu quả

-Quản lý công việc
- Quản lý thời gian
- Các kỹ năng bổ trợ

Quan hệ công tác
- Xây dựng quan hệ

- Duy trì quan hệ

Chuyên nghiệp hóa

Kỹ năng giao tiếp
-Thể hiện qua ngôn ngữ

- Dấu hiệu
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Trình độ

chuyên

môn

Sự tin 

cậy

Sự tín

nhiệm

Phương trình tạo ảnh hưởng
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5 chữ P thành công
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Psyche (Tinh
thần)

Persistence 
(Sự kiên trì)

Personal 
Development 
(Phát triển cá

nhân)

Passion (Sự
say mê)

Persuasion 
(Thuyết phục)
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