CHUONG 11
PHAN TiCH MOI TRUONG NGOAI VI

MUC TIEU CHUONG II

v Hi€u mdi trudng ngoai vi clia doanh nghiép.
v Muc ti€u cua phan tich moi trudng ngoai vi.

v Phuong phap phéin tich mo1 truéng ngoai vi.
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Khai ni€é m moi truong ngoai vi

Kinh t&

GOom cdc luc
lugng va thé ché&
nim bén ngoai
doanh nghi€p
nhung tac dong
dén hoat ddng
kinh doanh cua
doanh nghiép.
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Mobi trudng
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CHUGNG II
PHAN TICH MOI TRUGNG NGOAI VI

2. Moi truong vi mo :

- GOm 4 yé&u t6 ctia PEST : chinh pht (politocal), kinh
t€ (economic), social (x4 hdi) va coOng nghé
(technology).

- Tac dong cua moi truong vi mo

v Tao ra cac c¢d hd1 hodc nguy co cho doanh nghiép.

v Tac dong 1én tit cd cac doanh nghiép trong nganh.

v Mitrc do tac dong 1€én cac doanh nghi€p khac nhau.

v Doanh nghiép it thay doi dudc mdi trudng vi md.
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3. Phin tich moi truong vi mo

3.1. Cac y€u to kinh t&

v Tang truéng GDP, GNP.
v GDP binh quian dau
ngudi.

v Chinh séach tién té.

v Ty 1€ lam phat.

v Lai suAt.

v Giai doan chu k¥ kinh t€.
v Ty gia hoi dodi.

v Chinh sdch thué.

v Mtc d6 that nghiép.

v Can can thanh toan.
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3.2. Cac y€u to xa hoi

v Quan diém vEé muc
song.

v Quan di€ém vé thim m§¥.
v 'Y thidc bdo vé siic khde.
v Co ciu nghé nghiép.

v Phong cdch song.

v Phong tuc, tap quan.

v Trinh d6 cua dan cu.

v Ty 1€ lao dong nir.

v M0Oi quan tAm cua x4
ho1.

v Khuynh  hudng ti€u
dung.

v Quy mo din s0, cd ciu
dan so, ty 1€ sinh.

v Tubi tho.
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3.3. Cac yéu to chinh tri

v Qui dinh cho vay tiéu|v Su On dinh chinh tri.

dung. v Xu huéng chinh tri va doi
v Qui dinh chong doc|ngoai.

quyen. v Luat thué muén va chiéu
v Luat 1é vé thué. thi.

v Chinh sidch khuyén|v Mic d6 6n dinh chinh tri.

khich. v Luat bao vé moi trudng.
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3.4. Cac yéu to cong nghé

v Cac cdng nghé va san
phAm méi.

v To6c @O phat minh cong
ngh€ mdi.

v Khuyén khich R&D
cua chinh phu.

v Luat bao vé phat minh
sdng ché.

v Chi phi phét trién cong
ngh€ mdi.

v Su chuyén giao cong
ngheé.

v Sy ty dong hoa.
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Nha cung
cap

. M6i truong vi mo

Luc mac
2 2 LN
ca cua nha
cung
cap

D6i thu tiém an

y

Nguy co clia
dd1i thi tiém an

Nguy co clia
san phim thay th&

C4c doi thu trong
nganh

Canh tranh gitra
cac doanh nghiép

s

Luc mac

1

San pham thay th¢&

2 9
ca Cua

khach hang

Khach
hang

(M.E.Porter (1979), “How competive force shape strategy”, Havard business review, pp.137)

CuuDuongThanCong.com

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CHUONG 11
PHAN TiCH MOI TRUONG NGOAI VI

4.2. Tac dong cua mdi truong vi mod

v Tao ra cac c¢d hd1 va nguy cd cho doanh
nghiép.

v Anh hudng truc ti€p dén nganh kinh doanh va
quyét dinh tinh chat canh tranh cta nganh.
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. Phan tich moéi truong vi mo
1. Phan tich khich hang
- Phan khic thi trudng nhan dién tiém ning cua cic

phan khuc
Ti€u chi Phin khiuc

G141 tinh Nam; nit
Tudi 1-10 tudi, 10-20 tuoi, 20-30 tudi, 30-50 tudi
Nghé nghiép | Gido vién, thé thao, vin phong
Thu nhap Dué6i 3 tr.d, 3- 5 tr.d, 5-7 tr.d, 7-9 tr.d, trén 10 tr.d.
Mong dgi Pi lam, & nha, di du tiéc, di bi€u dién.
S& thich Jean, thun, cotton
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- Phan tich tac luc mic ca cua khach hang, tac luc
nay tang khi :

Luong mua cua khach hang 16n.

Kh3 ning chuyén d6i mua hang cia khich hang dé.
S6 luong khdch hang it.

Kha ning hdi nhiap ngugc chiéu ctia khdch hang dé.

AN N NN

Chat lugng sdn phim cda doanh nghiép khong cé su
khac biét.
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2. Phan tich doi thu canh tranh

Phan tich vé muc tiéu va chién luge cia cac doi thu
canh tranh chu yéu

Thong tin Mo ta Danh gia

Muc ti€u ctia doi thad trong

tuong lai
Nhan dinh cda ddi tha vé
nganh kinh doanh

Chién ludc cua doi tha
dang theo duoi
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. Phan tich hoat dong cua cac d6i thu canh tranh chu
A ~ A ° A o A N o A A
yéu dé nhan dién di€ém manh va diém yéu

Hoat djng Mo ta Danh gia

Marketing

San xuat

Nghién ctfu va ph4t trién

Tai chinh va k€ todn

Nguon nhan luc

T6 chic

Quan hé xa hoi
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- Téc luc canh tranh cua nganh tang Kkhi

S6 lugng cdc doanh nghiép trong nganh nhiéu.

To6c do ting trudng cua nganh thap.

C4c doanh nghiép trong nganh cé quy md dong déu
vG1 nhau.

San pham giita cdc doanh nghiép trong nganh khong
co su khac biét.

%\Iéng luc sdn xult cia cdc doanh nghiép trong nganh
an.

Rao can rit lui khoi nganh cao.
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5.3. Tac Ivc mic ca cua nha cung cap ting khi
v S0 lugng cdc nha cung cap ft.

v Kha ning chuyén doi nha cung cAp cia cong ty thap.
v S6 lugng mua cda doanh nghiép chi€m trong tong
lugng ban cua nha cung cap thap.

v Chat lugng sdn phim clia nha cung cip 4nh hudng
dén chat lugng sdn pham clia doanh nghiép.

v Kh3 niing hoi nhap thuin chiéu cla nha cung cip cao.
v Kh3 niing hoi nhap ngudc chiéu cla cla cong ty thap.
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5.4. Tac luc ctia doi thd tiém an ting khi

v Céc doanh nghiép khong co 1di thé theo qui md.

v Sy khéc biét sdn phaAm cilia cdc doanh nghiép it.

v Yéu cau v€ von khi nhap nganh thap.

v Chi phi chuyén d6i ngudi ban ctia khach hang thap.
v Kénh tiéu thu clia cdc doanh nghiép khong On dinh.
v Cac doanh nghiép khong cé wu thé vé gid thanh.
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5.5. Phan tich tac luc cia san pham thay thé&

v SO lugng cdc sdn phAm thay thé& hién tai.

v (Gid ban cla cdc sdn pham thay thé.

v Xu huéng tiéu thu sidn phim thay thé& clia ngudi
ti€u dung.

v Khuynh huéng phdt tri€n sdn pham thay thé trong
tuong lai.


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

A , CHUONG 11
PHAN TICH MOI TRUONG NGOAI VI

. Ma tran d4dnh gia cdc y€u t6 ngoai vi -EFE

Lap moOt bang g6m 10-20 y€u t6 ¢o hoi va nguy cd.
Xac dinh h¢ sO quan trong cho tu’ng yeu t0 tr 0 dén 1.
Téng hé s6 quan trong cua cac yeu t0 bing 1.

v X4c dinh trong sO cho tirng yéu td tir 1 dé€n 4 ( 4 phan
tng trén trung binh, 3 phan tng trung binh, 2 phan tng
dudi trung binh va 1 phéin ting kém ).

v Nhan tam quan trong cua tirng yeu t0 v4i trong sO va
cong lai d€ x4c dinh di€m ma tran.

v Tong s6 di€m cda ma trdn trong khoang tur 1 dén 4,
muc trung binh 12 2,5 diém.
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Céc y€u to Tam quan | Trong | Pi€m
trong S6 sO

Chinh pht ban hanh quy dinh han ch&| 0,25 3 0,75
khai thac go trong nuGe
Nhi€éu hd gia dinh st dung ban gh&| 0,25 2 0,5
lam to nhua, nhdm va inox.
S6 lugng doi thd canh tranh ting 1én 0,2 2 0,4
25 doanh nghiép.
Toc do do thi héa va xay dung nha & 0,15 3 0,45
tang
Gid nguyén li€u go trén thi trudng| 0,15 4 0,6
tang

Tong sd 2,7

uongThanCong.com
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. Ma tran hinh anh canh tranh
Lap 1 bang gdom 5-10 yé&u td 4nh hudng dén ning luc
canh tranh cua cdc doanh nghiép trong ngénh

Xac dinh h¢ sO quan trong cho tu’ng yeu t0 tir 0 dén 1.
T8ng hé s6 quan trong cua cac yeu t0 bing 1.

v Xac dinh trong so cho tung yeu to tu 1 den 4 ( 4 di€m
manh 16n, 3 di€m manh nhd, 2 di€m yé&u nhd va 1
di€m yeu ldn)

v Nhan tam quan trong cua tung yéu td vdi trong sO va
cong lai d€ xdc dinh di€ém clia ma tran.

v So sanh nang luc canh tranh chung cua cac doanh
nghiép dua trén téng di€m clia ma tran.
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Cicyéutd | Tam | Hoang |ThanhTai| Nam
quan Minh Phong
trong| 1S | pPS | TS | BPS | TS | PS

Thi phan 0,2 3 0,6 2 04 | 4 |08
Gia ca 0,1 1 0,1 4 04 | 1 |01
Chat lugng 0,4 2 0,8 1 04 | 2 |08
Tai chinh 0,1 4 0,4 3 03 3 |03
Thuong hi¢u 0,2 3 0,6 3 0,6 3 10,6

Tong 2,5 2,1 2,6
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