
CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI 

MUÏC TIEÂU CHÖÔNG II

 Hieåu moâi tröôøng ngoaïi vi cuûa doanh nghieäp. 

 Muïc tieâu cuûa phaân tích moâi tröôøng ngoaïi vi.

 Phöông phaùp phaân tích moâi tröôøng ngoaïi vi.
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

1. Khaùi nieäm moâi tröôøng ngoaïi vi

Moâi tröôøng
noäi boä

Khaùch haøng

Nhaø
cung
caáp

Saûn
phaåm
thay
theá

Ñoái thuû
Tieàm aån

Ñoái thuû
caïnh tranh

Kinh teá

Chính
phuû

xaõ
hoäi

coâng ngheä

Goàm caùc löïc
löôïng vaø theå cheá
naèm beân ngoaøi
doanh nghieäp
nhöng taùc ñoäng
ñeán hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa
doanh nghieäp.
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2. Moâi tröôøng vó moâ : 
 Goàm 4 yeáu toá cuûa PEST :  chính phuû (politocal), kinh

teá (economic), social (xaõ hoäi) vaø coâng ngheä
(technology).

 Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vó moâ
 Taïo ra caùc cô hoäi hoaëc nguy cô cho doanh nghieäp.
 Taùc ñoäng leân taát caû caùc doanh nghieäp trong ngaønh.
 Möùc ñoä taùc ñoäng leân caùc doanh nghieäp khaùc nhau.
 Doanh nghieäp ít thay ñoåi ñöôïc moâi tröôøng vó moâ.  
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3. Phaân tích moâi tröôøng vó moâ
3.1. Caùc yeáu toá kinh teá

 Giai ñoaïn chu kyø kinh teá.    
 Tyû giaù hoái ñoaùi.
 Chính saùch thueá.
 Möùc ñoä thaát nghieäp.
 Caùn caân thanh toaùn.

 Taêng tröôûng GDP, GNP.
 GDP bình quaân ñaàu
ngöôøi.
 Chính saùch tieàn teä.
 Tyû leä laïm phaùt.
 Laõi suaát.
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3.2. Caùc yeáu toá xaõ hoäi

 Tyû leä lao ñoäng nöõ. 
 Moái quan taâm cuûa xaõ
hoäi.
 Khuynh höôùng tieâu
duøng.
 Quy moâ daân soá, cô caáu
daân soá, tyû leä sinh. 
 Tuoåi thoï.

 Quan ñieåm veà möùc
soáng.
 Quan ñieåm veà thaåm myõ. 
 YÙ thöùc baûo veä söùc khoûe. 
 Cô caáu ngheà nghieäp.
 Phong caùch soáng.
 Phong tuïc, taäp quaùn.
 Trình ñoä cuûa daân cö.
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3.3. Caùc yeáu toá chính trò

 Söï oån ñònh chính trò. 
 Xu höôùng chính trò vaø ñoái
ngoaïi.
 Luaät thueâ möôùn vaø chieâu
thò.
 Möùc ñoä oån ñònh chính trò. 
 Luaät baûo veä moâi tröôøng.  

 Qui ñònh cho vay tieâu
duøng.
 Qui ñònh choáng ñoäc
quyeàn.
 Luaät leä veà thueá.
 Chính saùch khuyeán
khích.
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3.4. Caùc yeáu toá coâng ngheä

 Luaät baûo veä phaùt minh
saùng cheá.
 Chi phí phaùt trieån coâng
ngheä môùi. 
 Söï chuyeån giao coâng
ngheä.
 Söï töï ñoäng hoùa.

 Caùc coâng ngheä vaø saûn
phaåm môùi.
 Toác ñoä phaùt minh coâng
ngheä môùi.
 Khuyeán khích R&D 
cuûa chính phuû.
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

4. Moâi tröôøng vi moâ

(M.E.Porter (1979), “How competive force shape strategy”, Havard business review, pp.137)

Caùc ñoái thuû trong
ngaønh

Caïnh tranh giöõa
caùc doanh nghieäp

Ñoái thuû tieàm aån

Nhaø cung
caáp

Khaùch
haøng

Saûn phaåm thay theá

Nguy cô cuûa
ñoái thuû tieàm aån

Löïc maëc
caû cuûa nhaø

cung
caáp

Löïc maëc
caû cuûa

khaùch haøngNguy cô cuûa
saûn phaåm thay theá
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

4.2. Taùc ñoäng cuûa moâi tröôøng vi moâ
 Taïo ra caùc cô hoäi vaø nguy cô cho doanh

nghieäp.
 AÛnh höôûng tröïc tieáp ñeán ngaønh kinh doanh vaø

quyeát ñònh tính chaát caïnh tranh cuûa ngaønh. 
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

5. Phaân tích moâi tröôøng vi moâ
5.1. Phaân tích khaùch haøng
 Phaân khuùc thò tröôøng nhaän dieän tieàm naêng cuûa caùc

phaân khuùc

Ñi laøm, ôû nhaø, ñi döï tieäc, ñi bieåu dieãn.Mong ñôïi

Giaùo vieân, theå thao, vaên phoøngNgheà nghieäp
Döôùi 3 tr.ñ, 3- 5 tr.ñ, 5-7 tr.ñ, 7-9 tr.ñ, treân 10 tr.ñ.Thu nhaäp

Nam; nöõGiôùi tính
1-10 tuoåi, 10-20 tuoåi, 20-30 tuoåi, 30-50 tuoåiTuoåi

Jean, thun, cottonSôû thích

Phaân khuùcTieâu chí
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

 Phaân tích taùc löïc maëc caû cuûa khaùch haøng, taùc löïc
naøy taêng khi :

 Löôïng mua cuûa khaùch haøng lôùn.
 Khaû naêng chuyeån ñoåi mua haøng cuûa khaùch haøng deã.
 Soá löôïng khaùch haøng ít.
 Khaû naêng hoäi nhaäp ngöôïc chieàu cuûa khaùch haøng deã.
 Chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp khoâng coù söï

khaùc bieät. 
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

5.2. Phaân tích ñoái thuû caïnh tranh
 Phaân tích veà muïc tieâu vaø chieán löôïc cuûa caùc ñoái thuû

caïnh tranh chuû yeáu

Nhaän ñònh cuûa ñoái thuû veà
ngaønh kinh doanh
Chieán löôïc cuûa ñoái thuû
ñang theo ñuoåi

Muïc tieâu cuûa ñoái thuû trong
töông lai

Ñaùnh giaùMoâ taûThoâng tin
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

 Phaân tích hoaït ñoäng cuûa caùc ñoái thuû caïnh tranh chuû
yeáu ñeå nhaän dieän ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu

Toå chöùc
Nguoàn nhaân löïc

Ñaùnh giaùMoâ taûHoaït ñoäng

Quan heä xaõ hoäi

Taøi chính vaø keá toaùn
Nghieân cöùu vaø phaùt trieån
Saûn xuaát
Marketing
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

 Taùc löïc caïnh tranh cuûa ngaønh taêng khi
 Soá löôïng caùc doanh nghieäp trong ngaønh nhieàu.
 Toác ñoä taêng tröôûng cuûa ngaønh thaáp.
 Caùc doanh nghieäp trong ngaønh coù quy moâ ñoàng ñeàu

vôùi nhau.
 Saûn phaåm giöõa caùc doanh nghieäp trong ngaønh khoâng

coù söï khaùc bieät.
 Naêng löïc saûn xuaát cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh

lôùn.
 Raøo caûn ruùt lui khoûi ngaønh cao.
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

5.3. Taùc löïc maëc caû cuûa nhaø cung caáp taêng khi
 Soá löôïng caùc nhaø cung caáp ít. 
 Khaû naêng chuyeån ñoåi nhaø cung caáp cuûa coâng ty thaáp.
 Soá löôïng mua cuûa doanh nghieäp chieám trong toång

löôïng baùn cuûa nhaø cung caáp thaáp.
 Chaát löôïng saûn phaåm cuûa nhaø cung caáp aûnh höôûng

ñeán chaát löôïng saûn phaåm cuûa doanh nghieäp.
 Khaû naêng hoäi nhaäp thuaän chieàu cuûa nhaø cung caáp cao.
 Khaû naêng hoäi nhaäp ngöôïc chieàu cuûa cuûa coâng ty thaáp.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

5.4. Taùc löïc cuûa ñoái thuû tieàm aån taêng khi
 Caùc doanh nghieäp khoâng coù lôïi theá theo qui moâ.
 Söï khaùc bieät saûn phaåm cuûa caùc doanh nghieäp ít.
 Yeâu caàu veà voán khi nhaäp ngaønh thaáp.
 Chi phí chuyeån ñoåi ngöôøi baùn cuûa khaùch haøng thaáp.
 Keânh tieâu thuï cuûa caùc doanh nghieäp không oån ñònh.
 Caùc doanh nghieäp khoâng coù öu theá veà giaù thaønh.
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

5.5. Phaân tích taùc löïc cuûa saûn phaåm thay theá
 Soá löôïng caùc saûn phaåm thay theá hieän taïi.
 Giaù baùn cuûa caùc saûn phaåm thay theá.
 Xu höôùng tieâu thuï saûn phaåm thay theá cuûa ngöôøi

tieâu duøng.
 Khuynh höôùng phaùt trieån saûn phaåm thay theá trong

töông lai. 
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

6. Ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá ngoaïi vi -EFE
 Laäp moät baûng goàm 10-20 yeáu toá cô hoäi vaø nguy cô.
 Xaùc ñònh heä soá quan troïng cho töøng yeáu toá töø 0 ñeán 1. 

Toång heä soá quan troïng cuûa caùc yeáu toá baèng 1.
 Xaùc ñònh troïng soá cho töøng yeáu toá töø 1 ñeán 4 ( 4 phaûn

öùng treân trung bình, 3 phaûn öùng trung bình, 2 phaûn öùng
döôùi trung bình vaø 1 phaûn öùng keùm ). 

 Nhaân taàm quan troïng cuûa töøng yeáu toá vôùi troïng soá vaø
coäng laïi ñeå xaùc ñònh ñieåm ma traän. 

 Toång soá ñieåm cuûa ma traän trong khoaûng töø 1 ñeán 4, 
möùc trung bình laø 2,5 ñieåm.
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

0,640,15Giaù nguyeân lieäu goã treân thò tröôøng
taêng

0,4530,15Toác ñoä ñoâ thò hoùa vaø xaây döïng nhaø ôû
taêng

0,420,2Soá löôïng ñoái thuû caïnh tranh taêng leân
25 doanh nghieäp.

0,520,25Nhieàu hoä gia ñình söû duïng baøn gheá
laøm töø nhöïa, nhoâm vaø inox.

0,7530,25Chính phuû ban haønh quy ñònh haïn cheá
khai thaùc goã trong nöôùc

2,7Toång soá

Ñieåm
soá

Troïng
Soá

Taàm quan
troïng

Caùc yeáu toá
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CHÖÔNG II
PHAÂN TÍCH MOÂI TRÖÔØNG NGOAÏI VI

7. Ma traän hình aûnh caïnh tranh
 Laäp 1 baûng goàm 5-10 yeáu toá aûnh höôûng ñeán naêng löïc

caïnh tranh cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh.
 Xaùc ñònh heä soá quan troïng cho töøng yeáu toá töø 0 ñeán 1. 

Toång heä soá quan troïng cuûa caùc yeáu toá baèng 1.  
 Xaùc ñònh troïng soá cho töøng yeáu toá töø 1 ñeán 4 ( 4 ñieåm

maïnh lôùn, 3 ñieåm maïnh nhoû, 2 ñieåm yeáu nhoû vaø 1 
ñieåm yeáu lôùn). 

 Nhaân taàm quan troïng cuûa töøng yeáu toá vôùi troïng soá vaø
coäng laïi ñeå xaùc ñònh ñieåm cuûa ma traän. 

 So saùnh naêng löïc caïnh tranh chung cuûa caùc doanh
nghieäp döïa treân toång ñieåm cuûa ma traän.
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0,330,330,440,1Taøi chính
0,630,630,630,2Thöông hieäu

0,820,410,820,4Chaát löôïng
0,110,440,110,1Giaù caû

2,62,12,5Toång

0,8
ÑS

0,4
ÑS TSTS

4

Nam 
Phong

0,6
ÑSTS

230,2Thò phaàn

Thaønh TaøiHoaøng
Minh

Taàm
quan
troïng

Caùc yeáu toá
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