
MUÏC TIEÂU CHÖÔNG VIII

 Hieåu yù nghóa cuûa chieán löôïc caáp ñôn vò kinh
doanh.
 Hieåu yù nghóa cuûa chieán löôïc caáp boä phaän chöùc
naêng.
 Bieát caùc chieán löôïc caáp ñôn vò kinh doanh.
 Bieát caùc chieán löôïc caáp boä phaän chöùc naêng.
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1. Chieán löôïc caáp ñôn vò kinh doanh
1.1. YÙ nghóa cuûa chieán löôïc caáp ñôn vò kinh

doanh
 Chieán löôïc caáp ñôn vò kinh doanh xaùc ñònh : 
 Lôïi theá caïnh tranh cho caùc SBU cuûa coâng ty.
 Chieán löôïc caïnh tranh cho caùc SBU cuûa coâng ty.

CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH VAØ
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH VAØ

BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG
1.2. Chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU (Michael Porter)

Chi phí thaáp nhaát Khaùc bieät hoùa

Taäp trung vaøo
chi phí thaáp nhaát

Taäp trung vaøo
Khaùc bieät hoùa

Nguoàn cuûa lôïi theá

Chi phí Khaùc bieät

Phaïm
vi 

caïnh
tranh

Roäng

Heïp

Ngöôøi cung caáp
Chi phí toát nhaát
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

1.2.1. Chieán löôïc chi phí thaáp nhaát
 Ñaëc ñieåm
 Saûn xuaát saûn phaåm vôùi chi phí thaáp hôn ñoái thuû.
 Saûn xuaát qui moâ lôùn, ñeå khai thaùc lôïi theá theo qui 

moâ.
 Khoâng taäp trung taïo ra söï khaùc bieät hoùa saûn phaåm.
 Saûn phaåm coù theå ñaùp öùng nhieàu phaân khuùc thò

tröôøng. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH VAØ

BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG
1.2.2. Chieán löôïc khaùc bieät hoùa saûn phaåm
 Ñaëc ñieåm
 Saûn xuaát saûn phaåm ñoäc ñaùo hôn so vôùi ñoái thuû.
 Ñöôïc khaùch haøng ñaùnh giaù ñoäc ñaùo hôn ñoái thuû ôû caùc

khía caïnh nhö kieåu daùng, ñoä beàn, coâng duïng, söï tin 
caäy.

 Saûn phaåm phuïc vuï cho nhieàu phaân khuùc thò tröôøng
khaùc nhau. 
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1.2.3. Chieán löôïc taäp trung döïa vaøo chi phí thaáp
 Ñaëc ñieåm
 Saûn xuaát saûn phaåm coù chi phí thaáp hôn ñoái thuû.
 Taäp trung phuïc vuï moät vaøi phaân khuùc thò tröôøng.
 Saûn phaåm phuø hôïp vôùi nhu caàu khaùch haøng ôû phaân khuùc
löïa choïn. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

1.2.4. Chieán löôïc taäp trung döïa vaøo khaùc bieät hoùa
 Ñaëc ñieåm
 Taäp trung phuïc vuï moät phaân khuùc thò tröôøng löïa

choïn.
 Hieåu nhu caàu khaùch haøng vaø laøm ra saûn phaåm ñaëc

thuø ñaùp öùng nhu caàu rieâng bieät cuûa khaùch haøng ôû
phaân khuùc löïa choïn.   

 Saûn xuaát saûn phaåm ñaëc thuø veà kieåu daùng, ñoä beàn, 
coâng duïng.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

1.2.5. Chieán löôïc ngöôøi cung caáp chi phí toát nhaát
 Ñaëc ñieåm
 Keát hôïp giöõa chieán löôïc daãn ñaàu veà chi phí thaáp nhaát

vôùi chieán löôïc khaùc bieät hoaù.
 Ñem ñeán cho khaùch haøng nhieàu giaù trò hôn so vôùi soá

tieàn hoï boû ra mua, baèng caùch cung caáp saûn phaåm
töông nhöng vôùi giaù thaáp hôn ñoái thuû.

 Taïo giaù trò vöôït troäi cho khaùch haøng baèng saûn phaåm
mong ñôïi cuûa hoï vôùi giaù thaáp.

 Ví du  : Xe maùy Yamaha, xe Suzuki, tivi Samsung.
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1.3. Chieán löôïc ñaïi döông xanh (W. Chan Kim, Renee 
Mauborgne )

CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

ÑAÏI DÖÔNG ÑOÛ ÑAÏI DÖÔNG XANH
 Caùc doanh nghieäp kinh 
saûn phaåm gioáng nhau vaø
caïnh tranh tröïc tieáp.
 Daãn ñeán cuoäc ñua veà
giaù vaø laøm giaûm lôïi nhuaän.
 Khoâng duy trì ñöôïc hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø ruûi ro cao.

 Taïo ra thò tröôøng khoâng coù
caïnh tranh.
 Taïo ra vaø naém baét nhu caàu
môùi.
 Chuyeån sang ngaønh môùi
hoaëc taïo ra söï khaùc bieät so vôùi
caùc ñoái thuû. 

ÑAÏI DÖÔNG ÑOÛ
 Caùc doanh nghieäp kinh 
saûn phaåm gioáng nhau vaø
caïnh tranh tröïc tieáp.
 Daãn ñeán cuoäc ñua veà
giaù vaø laøm giaûm lôïi nhuaän.
 Khoâng duy trì ñöôïc hieäu
quaû hoaït ñoäng vaø ruûi ro cao.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

 Bieän phaùp thöïc hieän BOS

Xoaù boû caùc yeáu
toá dö thöøa, 

khoâng taïo giaù trò

Saùng taïo
giaù trò môùi

Saùng taïo caùc
yeáu toá ngaønh
chöa ñaùp öùng

Giaûm caùc yeáu toá ñaùp öùng
thaáp hôn tieâu chuaån ngaønh

Taêng caùc yeáu toá ñaùp öùng
toát hôn tieâu chuaån ngaønh
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1.4. Chieán löôïc caáp SBU döïa vaøo thò phaàn
1.4.1. Caùc ñôn vò daãn ñaàu thò tröôøng
 Chieán löôïc taêng toång nhu caàu thò tröôøng
 Tìm kieám caùc khu vöïc ñòa lyù môùi.
 Tìm kieám khaùch haøng môùi.
 Khaùm phaù coâng duïng môùi cuûa saûn phaåm
 Khuyeán khích khaùch haøng söû duïng saûn phaåm nhieàu
hôn.
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 Chieán löôïc phoøng thuû baûo veä thò phaàn
 Phoøng thuû vò trí :  Saûn phaåm coù chaát löôïng cao hoaëc chi 
phí thaáp hôn ñoái thuû.  
 Phoøng thuû beân söôøn : Baûo veä nhöõng ñieåm yeáu cuûa coâng
ty.
 Phoøng thuû phía tröôùc : Taán coâng ñoái thuû tröôùc khi bò hoï
taán coâng. 

CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH VAØ

BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG
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 Phoøng thuû phaûn coâng : Phaûn coâng vaøo ñieåm maïnh
hoaëc ñieåm yeáu cuûa ñoái thuû.
 Phoøng thuû di ñoäng : Phaùt trieån saûn phaåm môùi, phaùt
trieån thò tröôøng môùi, ña daïng hoùa saûn phaåm vaø thò
tröôøng.
 Phoøng thuû co cuïm : Boû ñieåm yeáu baûo veä ñieåm
maïnh.

CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 
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1.6.2. Caùc ñôn vò thaùch thöùc thò tröôøng
 Xaùc ñònh ñoái thuû taán coâng
 Taán coâng ñoái thuû daãn ñaàu. 
 Taán coâng ñoái thuû töông ñöông hoaëc nhoû hôn.

CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

 Caùc chieán löôïc taán coâng
 Taán coâng phía tröôùc : taán coâng vaøo ñieåm maïnh cuûa
ñoái thuû.
 Taán coâng maïn söôøn : taán coâng vaøo ñieåm yeáu cuûa ñoái
thuû.
 Taán coâng bao vaây : taán coâng phía tröôùc, beân söôøn, 
phía sau.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

 Taán coâng ñöôøng voøng : Ña daïng hoùa saûn phaåm vaø thò
tröôøng.
 Taán coâng du kích : giaûm giaù, quaûng caùo, khuyeán maõi
trong moät thôøi gian.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

1.6.3. Ñôn vò theo sau thò tröôøng
 Baét chöôùc hoaøn toaøn saûn phaåm, phaân phoái, 
khuyeán maõi, quaûng caùo cuûa ñoái thuû daãn ñaàu.
 Baét chöôùc moät soá töø ñoái thuû daãn ñaàu, nhöng vaãn
giöõ moät soá khaùc bieät veà bao bì, giaù caû, quaûng caùo…
 Baét chöôùc saûn phaåm vaø marketing cuûa ñoái thuû daãn
ñaàu, nhöng caûi tieán cho thích nghi thò tröôøng muïc
tieâu.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH VAØ

BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

1.6.4. Ñôn vò aån naùu
 Theo ñuoåi chieán löôïc chuyeân moân hoùa nhö : 
 Chuyeân moân hoùa theo khu vöïc baùn haøng.
 Chuyeân moân hoùa theo coâng ñoaïn saûn xuaát.
 Chuyeân moân hoùa theo khaùch haøng.
 Chuyeân moân hoùa theo ñaëc tröng saûn phaåm.
 Chuyeân moân hoùa theo soá löôïng maët haøng.
 Chuyeân moân hoùa theo dòch vuï hoã trôï. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2. Chieán löôïc boä phaän chöùc naêng
2.1. YÙ nghóa cuûa chieán löôïc boä phaän chöùc naêng
 Chieán löôïc cuûa caùc phoøng saûn xuaát, marketing, 
R&D, nhaân söï, thu mua…
 Hoã trôï chieán löôïc caáp SBU vaø döïa treân chieán löôïc
caáp SBU. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.2. Chieán löôïc Marketing
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU ñeå xaùc ñònh
caùc thaønh phaàn sau ñaây :
 Ñònh vò saûn phaåm. 
 Saûn phaåm.
 Giaù caû.
 Phaân phoái.
 Khuyeán maõi.  
 Quaûng caùo. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.3. Chieán löôïc saûn xuaát
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU ñeå xaùc ñònh
caùc thaønh phaàn sau ñaây :
 Quy moâ saûn xuaát.
 Chuûng loaïi saûn phaåm.
 Thieát keá saûn xuaát.
 Daây chuyeàn coâng ngheä.
 Tay ngheà nhaân coâng.
 Caùc coâng ñoaïn öu tieân ñaàu tö.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.4. Chieán löôïc mua haøng
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU ñeå xaùc ñònh caùc
thaønh phaàn sau ñaây :
 Tieâu chuaån nhaø cung caáp.
 Chaát löôïng nguyeân lieäu.
 Chuûng loaïi nguyeân lieäu.
 Quy moâ ñôn haøng.
 Caùch thöùc cung öùng ñôn haøng
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.5. Chieán löôïc taøi chính
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU ñeå xaùc ñònh caùc
thaønh phaàn sau ñaây :
 Nguoàn voán huy ñoäng.
 Quy moâ voán.
 Kieåm soaùt giaù thaønh.
 Phaân boå voán ñaàu tö.
 Möùc lôøi treân saûn phaåm.
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.6. Chieán löôïc R&D
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh caáp SBU ñeå xaùc ñònh
caùc thaønh phaàn sau ñaây : 
 Ngaân saùch cho R&D.
 Nguoàn löïc ñaàu tö cho R&D.
 Caùc hoaït ñoäng R&D troïng taâm.
 Daãn ñaàu hay theo sau thò tröôøng veà R&D. 
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CHÖÔNG VIII
CHIEÁN LÖÔÏC CAÁP ÑÔN VÒ KINH DOANH 

VAØ
BOÄ PHAÄN CHÖÙC NAÊNG

2.7. Chieán löôïc nguoàn nhaân löïc
 Döïa vaøo chieán löôïc caïnh tranh cuûa SBU ñeå xaùc ñònh :  
 Tuyeån duïng vaø boá trí nhaân söï.
 Phaùt trieån ngheà nghieäp vaø huaán luyeän. 
 Heä thoáng kieåm tra ñaùnh giaù nhaân löïc.
 Heä thoáng caùc chính saùch ñoäng vieân.   
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