
MUÏC TIEÂU CHÖÔNG X

 Bieát qui trình ñeå thöïc hieän kieåm tra chieán löôïc.

 Bieát caùc loaïi hình kieåm tra chieán löôïc.

 Bieát caùc tieâu chí ñeå kieåm tra chieán löôïc.

CHÖÔNG X 
KIEÅM TRA CHIEÁN LÖÔÏC

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


 Kieåm tra chieán löôïc lieân quan ñeán nhöõng coâng vieäc

sau :

 Kieåm tra caùc ñieàu kieän cô sôû cuûa chieán löôïc.

 Ño löôøng keát quaû thöïc hieän vôùi tieâu chuaån.

 Ñöa ra caùc ñieàu chænh ñeå ñaûm baûo keát quaû thöïc hieän

phuø hôïp vôùi chieán löôïc.
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1. Qui trình ñeå thöïc hieän vieäc kieåm tra

CHÖÔNG X 
KIEÅM TRA CHIEÁN LÖÔÏC

Xaùc ñònh
noäi dung 
kieåm tra

Ñeà ra
tieâu chuaån
kieåm tra

Ño löôøng
keát quaû
ñaït ñöôïc

So saùnh
keát quaû

vôùi tieâu chuaån

Xaùc ñònh
nguyeân nhaân

sai leäch

Ñöa ra
bieän phaùp
ñieàu chænh
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2. Xaùc ñònh noäi dung kieåm tra
2.1. Xem xeùt laïi caùc ñieàu kieän cô sôû cuûa chieán löôïc
 Xem xeùt laïi nhöõng thay ñoåi veà kinh teá, chính phuû, 
nhu caàu, xaõ hoäi vaø coâng ngheä ñeå ñieàu chænh laïi ma 
traän EFE.
 Xem xeùt laïi nhöõng thay ñoåi veà hoaït ñoäng quaûn lyù, 
saûn xuaát, marketing, R&D, thu mua ñeå ñieàu chænh laïi
ma traän IFE.
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2.2. Ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
vaø caùc boä phaän
 Ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
 ROI, ROE, ROS, EPS.
 Thò phaàn.
 Taêng tröôûng doanh thu.
 Taêng tröôûng taøi saûn.
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 Ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng cuûa boä phaän
 Kieåm tra keát quaû : Ño löôøng keát quaû ñaït ñöôïc cuûa boä
phaän.
 Kieåm tra caùch thöïc hieän : phöông phaùp thöïc hieän so 
vôùi chính saùch, quy ñònh, thuû tuïc vaø caùc yeâu caàu quaûn lyù
( ISO 9000, ISO 1400, kieåm toaùn) . 
 Kieåm tra ñaàu vaøo : ño löôøng vieäc söû duïng caùc nguoàn
löïc nhö con ngöôøi, vaät lieäu, maùy moùc.
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3. Ñeà ra tieâu chuaån kieåm tra : 
 Tieâu chuaån kieåm tra thöôøng laø caùc muïc tieâu.
 Khi ñeà ra tieâu chuaån phaûi chuù yù caùc yeâu caàu :
 Tieâu chuaån phaûi cuï theå.  
 Tieâu chuaån ño löôøng ñöôïc.
 Tieâu chuaån phaûi khaû thi.
 Tieâu chuaån coù giôùi haïn sai leäch cho pheùp. 
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CHÖÔNG X 
KIEÅM TRA CHIEÁN LÖÔÏC

4. Ño löôøng keát quaû thöïc hieän
 Ño löôøng keát quaû thöïc hieän cuûa doanh nghieäp vaø
caùc boä phaän
 ROI, ROE, ROS, EPS.
 Thò phaàn.
 Taêng tröôûng doanh thu.
 Taêng tröôûng taøi saûn.
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CHÖÔNG X 
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5. So saùnh keát quaû thöïc hieän vôùi tieâu chuaån
 Xaùc ñònh sai leäch giöõa keát quaû thöïc hieän vaø tieâu
chuaån
 Neáu sai leäch naèm trong giôùi haïn thì chaáp nhaän keát
quaû.
 Neáu sai leäch vöôït giôùi haïn phaûi tìm nguyeân nhaân
daãn ñeán sai leäch.
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6. Xaùc ñònh nguyeân nhaân
 Caùc nguyeân nhaân coù theå daãn ñeán sai leäch giöõa keát

quaû vaø tieâu chuaån goàm : 
 Phaân tích vaø döï baùo moâi tröôøng khoâng chính xaùc. 
 Tieâu chuaån vaø muïc tieâu chöa phuø hôïp.
 Toå chöùc khoâng hoã trôï cho thöïc hieän chieán löôïc.
 Thieáu huït caùc nguoàn löïc caàn thieát. 
 Caùc hoaït ñoäng thöïc hieän chöa hieäu quaû.
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CHÖÔNG X 
KIEÅM TRA CHIEÁN LÖÔÏC

7. Ñöa ra bieän phaùp ñieàu chænh
 Tuøy theo nguyeân nhaân tieán haønh ñöa ra hoaït ñoäng

ñieàu chænh. 
 Ñieàu chænh phaûi ñaûm baûo ñöa ra haønh ñoäng khaéc

phuïc vaø haønh ñoäng phoøng ngöøa trong thôøi gian tôùi. 
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