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CHUONG 1: TONG QUAN VE POI MOT

1.1.

1.1.1.

Khai niém doi méi

Poi méi

Kha&i niém

D6i méi (innovation) 12 mot tir bat ngudn tir tir “nova” gdc Latin nghia 1a “méi”.
D6i méi thuong duoc hiéu 1a sy mé déu cho mot giai phap nao d6 khac voi cac
giai phap da trién khai.

D61 méi cling duoc dinh nghia 1a “viéc ap dung nhimng ¥ tudng méi vao to chirc”.
Mot sb dinh nghia cu thé hon vé& d6i méi cho ring d6i méi 1a mét qua trinh bién
cac y tuong thanh cac san phém méi, dich vu méi, san xuét dai tra va thuong mai
héa cac san pham va dich vu d6. Vi vay d6i méi bat ngudn tir nhitng ¥ tuéng mai,
nhiing ¥ tudng ndy duoc phat trién thanh cac san pham/dich vu méi cia to chirc.
Po6i méi khong chi ding lai & viéc phat minh ra cac y tudng, ma cic y tuong nay
can dugc dua vao khai thac. Gido su Ed Robert ciia to chirc MIT da dinh nghia
“d6i m6i” 1a phat minh kém theo khai thact.

Hon nira, mét khia canh quan trong cta ddi mai 1a néd phai tao ra lgi nhuén va gia
tri gia ting cho to chirc. Viéc tao ra y tuong va ap dung cac y tuong dé tao ra san
pham moi chi 1a giai doan khoi dau. Dé tré thanh doi méi, cac ¥ tudong can dugc
phat trién nham tao ra cac san phém/dich vu theo nhu cau khach hang.

Vi vay, “ddi méi 1a viée s dung céc kién thirc méi nham cung cép cac san phém

va dich vu méi dap tmg nhu ciu cta khach hang™?.

e i s San pham méi
Kién thi'c mai vé thi truGng

\ ] L - Chi phi thap
Nang lyc doi mGi »| - Céi thién cac thudc tinh
/ Kha nang va tai san - C4c thudc tinh mdi

Kién thirc mdi vé cong nghé

Hinh 1.1: Khai niém déi mdi

Mot s6 thudc tinh cia doi méi:

o D6i méi bat ngudn tir nhitng ¥ tudéng trong va ngoai to chirc. Nhimg ¥ tudng
trong t6 chirc c6 duge tir tinh sang tao ctia t6 chirc. Tuy nhién tinh sang tao chi
12 mot phan cua sy doi maéi. Néu néi d6i méi chi 1a sang tao ra cac y tudng thi
khong day du.

o Do6i moi bit ngudn tir nhitng kién thirc méi vé cong nghé va thi trudng co lién
quan cua nhitng con nguoi, cac nhém trong to chirc va cua ca to chirc. Kién
thirc vé& cong nghé bao gdm kién thirc vé cac yéu t6 ciu thanh, mdi lién hé giira
cac yéu t6 cau thanh, cac phuong phap, qua trinh va ky thuat san xuit san pham
va dich vu. Kién thuc vé thi trudng bao gém kién thtrc vé kénh phan phéi, viéc
sir dung san pham, ky vong, s¢ thich, nhu cau va mong mudn ctia khach hang.

! Havard business essentials, 2003, qudn Iy tinh sdng tao va déi méi
2 Allan Afua, 2003, Innovation management
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o Doi méi 1a do stc ép phai dap tng nhimg nhu cau thay d6i cia méi trudng, dic
biét 1a tir thay d6i nhu cau khach hang.

o Dbi méi khong chi dé cap dén phat minh hay ¥ twéng méi ma can bao vé, nudi
dudng va phat trién ¥ twdng dé tré thanh cac san phdm dich vu ma khach hang
mong mudn. Vi vdy ddi méi bao gdbm ¥ tudng, phat minh va thuong mai hoa
cac san phém dich vu c6 dugc tr phat minh d6. Thuong mai hoa la mot qua
trinh san xuét dai tra va dua san phém té1 nguoi tiéu dung nham tao lgi nhuan
cho t6 chic.

o Két qua cua d6i méi 1a nhitng san pham/dich vu méi c6 dugc nhitng thudc tinh
¢6 loi thé duge khach hang chép nhén, mua va tao ra 1gi nhuén cho td che.
Nhitng d6i méi bit ngudn tir nhitng kién thirc méi va dam bao sy ton tai va phat
trién ctia cac t6 chic. Vi dy, nghién ciru thanh coéng vi mach SiGe c6 kha ning
chuyén dbi gap bon 1an vi mach silicon thong thudng dd dugc phat trién trong cac
tmg dung thé hé méi nhu dién thoai di dong, may tinh xach tay, thiét bi k¥ thuat s6
va nhiéu thiét bi cAm tay khac, diéu nay da mang lai hang triéu USD lgi nhuén cho

céc to chuc hoat dong trong nganh dién tir.

1.1.2. Sang tao

Sang tao 1a viéc tao ra nhiing y twéng mai la hodc

cach tiép can doc dao trong giai quyét cac van dé

hodc tan dung nhiing co hdi. Tinh sang tao 1a diéu

kién dau tién dé co dugc nhitng phat minh va tir d6

1a sy d6i méi. Tinh sang tao 14 mot trong nhiing tai

san quy gia nhét cua t6 chirc, 1a két qua cia tinh

sang tao ca nhan va tinh sang tao cuia nhom.

Tinh séng tao cta ca nhan 1a kha ning phét trién va dién dat y tuong méi la cua ca

nhan dé giai quyét van dé. C6 ba yéu té duoc xac dinh 1a nén tang dé tinh sang tao

ca nhan trdi day, do la:

o Su thong thao: La am hiéu vé kién thirc, quy trinh, k¥ nang va k¥ thuat nghiép
vu thanh thao cua mot ca nhan.

o Ky ning tu duy sang tao: La cach thirc tiép can van d& mot cach linh hoat va
strc tudng tuong cua ca nhan.

o Pong luc ca nhan: La yéu td thuc day tinh sang tao. Pong luc bén trong hay
ndi luc 1a sy yéu thich hay niém dam mé noi tai.

Mac du tinh sang tao thuong la mét hoat dong ca nhan nhung rat nhiéu ¥ tuong

hay sang kién lai 1a san phém cua mot nhom sang tao. Lam vi¢c nhom cé thé dat

duoc két qua sang tao cao hon so v&i lam viéc doc 1ap. Mot nhoém séng tao thuong

s¢ hitu nhitng dac diém: (1) sy da dang hoa vé k¥ nang va tu duy; (2) su tu do; (3)

su linh hoat, va (4) suy nghi bat déng va suy nghi hoa hop.

Tinh sang tao 1a tién dé co ban ctia nhitng d6i méi t6 chirc. Tinh sang tao 1am phat

sinh nhiing ¥ tuong ban dau dong thoi gitp cai thién ¥ tudng trong qué trinh phat

trién. Trong thién nién ky 21, cac to chirc mudn thanh céng can phat trién sang

kién va sang tao mot cach nghiém tac hon, chinh vi vay nhiéu to chtic hién nay

dang dau tu cho nhimg “phong thi nghiém ¥ tuong” dé giai quyét nhiéu van dé doi

méi t6 chirc.



1.1.3.  Sirc ép doi méi
Nhirng strc ép d6i méi c6 thé xudt phat tir cac tac dong bén ngoai moi trudng va co thé
tir lyc luong tac dong bén trong t6 chirc. Cac luc lugng bén ngoai co ngudn gde tir tat
ca cac yéu tb moi truong gian tiép nhu cong nghé, kinh té, chinh tri, xa hoi hay tir cac
yéu té méi trudng truc tiép nhu khach hang, dbi tac lién quan, cac nha tai tro. ..

'[hay dO'A HG6i nhap qudc té Tac dong kinh té LL-rC, Ich_fng TéE d(?r_\g
cong nghé chinh tri xa héi
v v v v

v v v v
Thay déi clia Thay ddi ddi thu Thay déi cia Thay dbi Thay déi
déi tha tao ra cac khach hang ctia cic nha clia cac nha

canh tranh san PhgT cung cap phan phoi
trong nganh thay the

[ pOI MOT ]

Hinh 1-2: Nhiing siic ép bén ngoai din dén déi mdi*

Tuy nhién, nhitng d6i méi t6 chirc chii yéu bat ngudn tir méi trudng truc tiép, dic biét
1a su thay d6i nhanh chong ciia d6i thu canh tranh trong nganh, d6i tha canh tranh
tiém ning va nhu cau ciia khach hang. Nhitng thay doi cia cac luc lugng nay bat budc
mdi td chirc, mdi doanh nghiép phai tu ddi méi cac san phém dich vu nham gianh
duoc 1oi thé canh tranh va gia trj gia ting mot cach bén viing.

1.1.4. Tong quat vé cac loai hinh ddi mdi
DP6i moi co thé duoc phéan loai theo mot s6 tiéu chi
khéc nhau, c6 thé theo tinh chat, theo d6 sau hodc theo
linh vyc d6i méi
e Theo tinh chat d6i méi

D6i méi bao gdm d6i mdi hanh chinh t6 chic

(administrative innovation) va d6i méi ky thuat

(technical innovation).

o D6i moi hanh chinh t6 chirc: 1a viéc hoan thién hodc 1am bién ddi co clu td
chtrc hodc cac quy trinh hanh chinh cta doanh nghiép. Vi du, sy thay doi tir
mot co cau may moc sang mot co cau hitu co linh hoat lam cho doanh nghiép
hap thy t6t hon va linh hoat hon véi nhitng nhu cau thi truong 1a mot déi mai
vé chit ctia co cu t6 chirc. Hay mot doanh nghiép c6 thé sip xép lai cac budc
trong quy trinh nhan don dit hang dé cai thién thoi gian nhan don dap tmg nhu
cau cua khach hang 13 viéc hoan thién quy trinh hanh chinh cua t6 chec.

o Do6i mai ki thuat: 12 viée cai thién hodc 1am t6t hon nhitng san pham, dich vu, cac
qua trinh hay tao ra nhitng san pham, dich vu va qué trinh mé&i hoan toan vé chat.

8 John P. Kotter (1996). Leading change, Havard Business School Press



1.1.5.

Mot doanh nghiép san xuat kem danh ring c6 thé thay doi huong vi hay bd

sung thém tinh nang va tac dung ctia mdét loai kem danh rang, d6 chinh la viéc

hoan thién nhirmg san phdm dang c6. Nhung doanh nghiép nay ciing c6 thé tao
ra mot loai nudc sic mi€ng lam sach raing ma khong can st dung kem danh
rang truyén thong, d6 1a viéc 1am méi hoan toan vé chét ciia san pham.

D61 méi ky thuat: bao gdm d6i méi san pham hodc doi méi quy trinh.

*  DP6i méi san phém la cac san phém/dich vu dugc cai tién hodc céc san phém
dich vu méi dap tmg nhimg nhu cau méi cua thi truong va méi truong
bén ngoai.

= P6i méi quy trinh lién quan dén viéc hop 1y héa, sip xép lai cac budc trong
quy trinh san xuét hodc dua thém cac yéu té mdi vao quy trinh san xuét cac
san pham/dich vu. Vi du dbi méi quy trinh nhu dua cac nguyén liéu dau
vao méi vao san xuét, chuyén moén hoéa lai cong viée, cai tién lai dong cong
viéc, thay doi trang thiét bi san xuit.

Nhitng d6i méi k¥ thuat co thé can hodc khong can dén nhitng sy d6i moi hanh
chinh t6 chirc va ching c6 thé bi hodc khong bi tac dong cta nhitng d6i méi hanh
chinh t6 chirc. P6i mai k¥ thuat can dén nhimg kién thirc méi vé& cong nghé va vé
thi truong dé tao ra nhitng san pham/dich vu méi. Trong pham vi cua tai liéu nay,
ching ta chu yéu tap trung vao d6i moi ky thuat.
e Theo dd sau ciia doi méi
Po6i méi bao gdm ddi moi nang cao (incremental
innovation) va d6i méi triét dé hay con goi la do6i
moi dot pha (radical nnovation). P6i méi nang cao
la khai thac cac hinh thic hay cong nghé hién tai
nham muc dich cai thién nhiing san phém/dich vu
hay quy trinh hién hiru. D6i méi triét dé lién  quan
dén phét trién cac san pham/dich vu v6i nhég gi - ¢t 18i méi hon han nhiing gia
tri cot 16 hién tai. Hai hinh thirc d6i méi nay s& duoc phan tich cu thé & chuong 3.
e Theo linh vire d6i méi
D6i méi trong cic doanh nghiép s& bao gdom d6i méi cong nghe, doéi moi
marketing, d6i méi co cdu t6 chirc va d6i méi chién luoc. Nhitng khai niém nay s&
dugc trinh bay ¢ phan 4 cta chuong.

Tac nhan déi méi

Muon doi méi thanh cong trong cac to chirc va cac doanh nghiép, chiung ta can dén
nhiing ca nhan véi vai tro 1a nhiing tac nhan d6i méi to6 chirc.Tac nhan d61 mai 1a khai
niém dé cap dén kha nang cua mot c4 nhan trong vi¢c tdc dong dén cach ma td chuec,

ASNAI

cac doanh nghiép phan Gmg voi su thay doi tir thi truong. Tac nhan d6i méi 1a “nguoi
khoi xuéng v tuong”, “ngudi chuyén doi va lién két”, “nguoi thuc day”, “ngudi bao
tro” va “ngudi quan 1y du an” cua nhimg d6i méi trong cac t6 chirc va doanh nghiép.
e Nguoi khéi xwéng y twong
Ngudi khoi xudng 14 nhimg ngudi cd vai trd chuyén ddi nhimg kién thirc cia thi
truong va cong nghé thanh nhimg ¥ tudng va sang kién mdi la, 1a nén tang cho
viéc tao ra nhirng san phém/dich vu médi. Nguoi khéi xuong can s6 hiru:



o Nhitng kién thirc va tri tué nham tim ra nhitng quy trinh, cach thtc tiép can hay

phuong phap giai quyét van dé higu qua va tiét kiém hon.
o Nhiing k¥ nang chuyén moén trong mot linh vuc

nhit dinh, dong thoi co6 du nhitng kién thirc

téng hop vé nhitng linh vic khac giup phdi hop

va lién két cac kién thirc chuyén mon khéac nhau

nhu kién thic vé nghién ciu va phat trién,

marketing, san xut, thi trudng va khach hang

cho d6i méi san pham/dich vu.
Nhimg kién thirc noi trén gitip nguoi khoi xudng thiy duge méi quan hé giira cong
nghé va ap dung coéng nghé ciing nhu viéc chuyén doi nhimg ky vong va mong
mudn ctia khach hang thanh san pham
Ngudi chuyén doi va lién két
Nhimng v tuong ddi mdi co thé co thé c6 ngudn gde bén trong hodc bén ngoai to
chire. Nguoi chuyén doi va lién két co vai tro két ndi ndi bd to chirc v6i nhitng
ngudn théng tin bén ngoai. Pugc coi nhu mot “bd chuyén doi ngdn ngir”, nguoi
chuyén dbi nim bat nhitng dic diém, nhitng van dé cua to chirc va chuyén tai
ching bang nhing “ngdn ngir” va cach thirc ma nhing lyc lugng bén ngoai co thé
hiéu duoc. Pong thoi ho thu nhan cach giai quyét van dé va phd bién chung bang
“ngon ngir riéng” ma td chirc c6 thé hicu.
D6i khi ngudi chuyén d6i con c¢é vai trd luu gitr théng tin cho to chic va dinh
hudng cho cac ca nhan trong t6 chirc tim dén nhimg ngudn thong tin déng tin cy.
Ngudi linh dao va thic day
Nguoi lanh dao va thuc day co vai trd dam bao su thanh cong cho cong cudc doi
moi trén co sé quyén luc san c6. Nhiém vu 1a xuc tién va hd trg nhiing y twéng doi
méi, truyémthidnghém ng ly do thuyét phuc va loi ich ky vong cua dbi
moi, theo sat qua trinh doi mai, xir 1y cac van dé phat sinh, tao diéu kién giam
thiéu nhitng khang cu, hudng dan va tu van trong qua trinh doi méi.
Nguwoi bao trg
Thuong 13 nhitng nha quan 1y cp cao cua to chc,
ngudi bao tro thudng “dung sau” nhitng doi méi.
Ho c6 vai tro hau thudn, tao diéu kién tiép can cac
nguén lue, va bao vé té chire khoi nhiing thé luc
can trd vé mit chinh tri. B4i voi bat ky cude d6i moi
nao, su bao trg thuong nham dat duoc hai muc dich,
thir nhat 1a nham tuyén bd cho cac thé lyc chinh tri d6i 1ap nhan thiy nhiing nha
quéan 1y cip cao dang ung hd va hd trg cho sy d6i méi, thir hai 1a nham cing ¢b va
tang cuong niém tin ctia cac c4 nhan vao sy thanh cong ciia cong cudc d6i moi.
Ngwoi quan ly dw an
Ngudi quan 1y dy 4n ¢6 vai tro bién nhitng tim nhin thay d6i do nguoi lanh dao va
thuc déy vach ra thanh hién thuc. Nhiém vu cua ho la ra quyét dinh tac nghi¢p dua
trén nhimng quyét dinh chién lugc dinh hudng cta nhitng nha lanh dao. Cac cong
viéc chu yéu 1a 1ap ké hoach vé cac hoat dong can thuc hién, thoi gian thyc hién va
chi phi thyc hién theo nhitng nguyén tic ké toan nhét dinh.



1.2.
1.2.1.

Muc dich cua doi méi

Chudi Igi nhuan cua td chirc (profit chain)

Loi nhuén cua td chuc hay cua cac don vi kinh doanh chién luge cua td chuc ¢
duogc 1a tir cac san pham/dich vu c6 loi thé vé gia hodc loi thé vé khac biét hoa so
v6i cac dbi thu canh tranh trong nganh. Theo mo hinh lgi thé canh tranh co s cua
M.Porter, mot td churc/hay don vi chién lugc co thé cung cép cac san phém vO1 chi
phi thdp nhit hay san pham doc déo nhat trong nganh. D6 13 nhiing lgi thé nhim
thu dvoc loi nhuan.

Loai hinh Kha nang

I ddi mai ——1 C4 thé thiét k&

M®6i truSng bén ngoai C6 thé théng
e Vimod
e Vimod

< —————————f nhdtcacch(ic

nang khac nhau
C6 thé tao ra

. N nhiéu y tudng
Méi truGng bén trong Kién thirc thi k= méi Lgi nhuan
e Chién lugc —\ truding va cong DG6i mdi tao ra
 Cocau nghé méi v c4c san pham
2n hé Tai san i hi tha
e Vin héa K——> R Nang luc ch|vph| tr]ap.ﬂ
e Con ngudi Quy mo, ddi méi 1 hodc khac biét
— —— ban quyén, héa nhdm lam
danh tiéng A gia tang Igi
Loai hinh : N
> arhin — tin nhl,Jan cua to
doi mai chuc

Hinh 1.3: Chudi Ioi nhuén

Céc to chirc/hay don vi chién luoc ¢ duge nhitng san pham c6 loi thé d6 tir cac
hoat dong ddi méi cac san phém dich vu cua ho. P& ¢ cac san phém/dich vu moi,
t6 chuc/don vi s& tién hanh cac hoat dong dé tao ra gia tri. Dé tién hanh cac hoat
dong, td chuc/don vi d6 can sé hiru tai san hitu hinh nhu nguén vat chét, trang thiét
bi, dat dai, nha xuong, nhan sy,.. hay tai san v hinh nhu quy mé 16n, ban quyén
sang ché, uy tin, thuong hi¢u, k¥ ning, loi thé dia 1y, quan hé khich hang hay
nhirng bi mat thuong mai.

Dé tao ra duoc sy ddi mai, td chuc phai c6 kha nang (competence). Khai niém nay
dé chi viéc td chirc co thé sir dung céc tai san dé thuc hién cac hoat dong nham tao
ra va phan phdi cac san pham/dich vu pht hop véi nhu cau khach hang. Kha nang
nay c6 thé 1a phan phdi cac san pham/dich vu phu hop ¢ nhiing vi tri hay thi
truong phu hop. Kha ning nay ciing c6 thé 1a b tri sip xép lai cac hoat dong, cac
chirc nang, phdi hop ching t6t hon dé tiét kiém chi phi.

Kha ning va tai san ciia to chure 12 hai yéu t6 cdu thanh nang luc (capability) cia to
chtre. Nang luc cua td chire duge thé hién ngay ¢ nhitng san pham ddi méi ma t6
chure tao ra va két qua 1a tao ra lgi nhuan cho td chie. Sy ddi méi thanh cong cua
t6 chtrc qua cac san pham véi loi thé vé gia va khac biét hoa nguoc lai sé tic dong



1.2.2,

Mit khac, sy ddi méi thanh cong ciing 1am ting cudng kha ning cia td chuc, vi
du: “Sy thanh cong cua Intel v6i san phdm mach vi xtr 1y khac biét so véi déi tha
da lam ting cudng kha ning bao vé sé hitu tri tué va kha ning cung cip nhanh
chong cac thé hé san pham tiép theo so v6i d6i tha canh tranh™>.

e Kha ning va tai san hay con goi 1a ning luc d6i méi cta to chirc phu thude vao
nhimg kién thirc cong nghé va thi truong. D61 méi 13 san pham cia nhitng kién
thirc m&i. Vi du may tinh 1a mdt san phém cta kién thirc méi trong linh vuc toan
hoc nhi phan, nguyén 1y biéu tuong va cac khai niém lap trinh.

e Tiép dén s& phu thudc vao nhitng yéu t& moi truong bén trong té chirc nhu chién
luoc, co ciu, con nguoi, van hda, cac hé théng, su lanh dao... va nhiing yéu t6 moi
truong vi mé va vi mo. Vi du mot chién luge khac biét hoa san phém/dich vu la
dinh hudng cho ting cudng ning luc d6i méi mang tinh khac biét hoa. Hay mot co
ciu to chuc it c6 sy phdi hop gitra bd phan marketing va bd phan nghién ctru va
phat trién s& can tro ning luc cung cip cac san pham/dich vu méi. Hay viéc thiéu
su hd trg va thic déy cua cac nha lanh dao cling c6 thé 1am han ché nang luc thuc
hién céc hoat dong nham tao ra nhitng san phém loi thé vé chi phi va su khac biét.
Mot sb céc yéu t& moi truong vi mé nhu chinh sach hd trg cta chinh phu, luc
lugng lao dong dugc dao tao tdt hodc su phat trién nhanh chéng cua khoa hoc cong
nghé sé& thuc day sy d6i méi. Hay nhitng yéu t6 moi truong vi mo nhu céc thiét ché
tai chinh, cac td chue nghién ctru, céc truong dai hoc, khach hang, cidc nha cung
cap c6 thé tré thanh nhiing tac nhan thiic ddy sy d6i méi cia t6 chirc.

e Kién thirc méi ciing phu thudc vao cic yéu té bén trong, do chinh t6 chirc khai
thac trong ndi bd cua nd, nhung ciing phu thudc nhiéu vao cac yéu té moi truong
bén ngoai. Viéce t6 chirc ¢6 thé khai thac duge nhitng kién thirc méi nhu thé nao va
tao ra bao nhiéu lgi nhuan phu thudc vao viéc kién thirc méi nay anh hudng nhu
thé ndo dén ning lyc cua to chic va phy thudc vao loai hinh d6i méi nio ma td
chire khai thac tir nhitng kién thirc méi mé nay.

Lgi nhudn cua té chirc va doi méi

Theo mbi quan hé dd phan tich & trén, myc dich cua su ddi méi 1a duy tri va ting cuong
loi nhuan cua to chirc. D6i méi san pham/dich vu c6 thé 1a sy d6i mai vé gia va sy khac
biét hoa cua cac dac tinh san phém. Loi nhuan cia san phém phu thudc vao doanh thu
nhan dugc va chi phi ma té chire bo ra cho san xuét va ban snVpivam y:

* Havard business essentials, 2003, quén Iy tinh séng tao va déi méi
® Allan Afua, 2003, Innovation management
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e DGi méi 1a nham muyc dich ting doanh thu cho té chirc. Doanh thu 1a mot ham sb

cta gid san pham va lugng ban. Gia san pham phu thudc vao nhiing dac tinh cua

san pham va lugng san pham ban duoc. Vi vay nhitng san phdm c6 nhiing dic tinh

méi va khac biét hoa so voi dbi thu gitip to chirc c6 thé dat ra nhimg mire gia cao
hon va loai bo ddi thu canh tranh. Doanh thu ting trong khi chi phi it thay ddi s&

lam tang loi nhudn.

e DOGi mdi 1a nham muc dich gidm chi phi san

xuat san pham va giam gia. Chi phi san xuat

phu thudc vao gia va luong san pham san

xuét. D61 méi co thé lam thay d6i phuong

phap, quy trinh, k§ thuat hay trang thiét bi

san xuat theo hudng tiét kiém chi phi,

giam

gia thanh san phdm. Giam chi phi va ting doanh thu do ting luong ban (c6 dugc

do loi thé giam gi4) s& 1am ting loi nhuan cua t6 chirc.

Nhu vay muc dich ctia d6i méi 14 tao ra nhitng san pham/dich vu chi phi thap va khac
biét hda dugc khach hang chip nhan, tir d6 bao vé va ting cudng loi nhun cia t6 chirc.

1.3. Qua trinh doi méi

Lich st cta nhing 1y thuyét d6i méi cho thay cé nhiéu quan diém va mé hinh qua
trinh d6i méi khac nhau. Tuy nhién quan diém d6i mé&i xuat phat tir thi truong 13 quan
diém thdng linh trong giai doan hién nay. Theo quan diém niy, qua trinh d6i mdi bao
gdm (1) phan tich co hoi; (2) séng tao y tudng; (3) thir nghiém va danh gia y tudng;
(4) phét trién ¥ tuong va (5) thuong mai hoa.

N
Phan tich Sang tao y tudng
cd hoi ddi méi
J

—f

Phat trién y
tudng ddi mai

H

Thuong mai hda
ddi méi

banh gid y tudng
ddi mdi

Hinh 1.4: Qud trinh déi mdi

1.3.1. Phan tich co hoi

DPo6i moi khong bat dau tir nhitng thay doi vé cong nghé ma bat dau tir nhu cau thi
truong. Giai doan dau tién ciia sy d6i méi 1a xac dinh thi truong va khach hang can gi.
Muc dich cta giai doan nay 13 tim kiém nhiing co hoi cho su d6i méi.

Nhirmg cau hoi co ban can tra 101 & giai doan nay la: “khach hang gip rhitric réi g
“khach hang bi l&ng phi thoi gian va chi phi & dau?””; “khach hang c6 mong mudn gi?”®.
Kham phé nhu cau méi ciia khach hang 1a cong viéc ton nhi€u thoi gian va can thu

thap qua nhiéu phuong phap khac nhau.

6 peter Merill, 2008, Innovation Generation: Creating an Innovation Process and an Innovative Culture, Quality Press



1.3.2.

1.3.3.
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Tuy nhién nhiéu khi chi 1 sy phan anh nhe nhang ciia khach hang vé nhuoc diém cua
san pham ciing cho chiing nhan biét dugc nhimg co hoi ddi méi. Vi du: “day 1a mot
thiét bi tot nhung t6i s& st dung n6 thuong xuyén hon néu né dwoc dé vira vao chiée
va li ctia t6i”. Va ¥ tudng cua chung ta 12 hiy 1am cho thiét bi d6 nho hon.

Sang tao y tuéng

Muc dich cia giai doan nay 1a xac dinh nhiing ¥ tuéng sang tao pht hop véi nhu cau

khach hang. Cong viéc can thyc hién ¢ budc nay 1a sir dung cac thong tin da thu thap

tir khach hang két hop vai cac kién thirc vé thi truong va khoa hoc cong nghé méi
nham xéc dinh cac giai phap sang tao vé san pham/dich vu.

Nhing giai phap sang tao hay nhiing y tuong ddi méi co thé duge xac dinh bang nhiéu

cach thirc khac nhau:

e Khai théc y tuong tir khach hang dé xac dinh giai
phdp d6i méi. Tuy nhién khach hang thuong c6
nhiing nhu cau twong tu nhu cic nhu cAu hién tai do
ho bi gii han boi vén kién thirc k¥ thuat han hep.

e Hoc hoi tir nhitng ngudi sir dung di dau, nhiing
ngudi ma nhu cau cua ho d théi thic ho doi méi
dé dap g yéu cau riéng ciia minh. Pay 1a  nhimg
ngudi ma nhu cau cta ho vuot ra khoi xu hudng thi truong. Vi dy, nhimg cong ty
san xudt thiét bi néng nghiép c6 thé hoc hoi tir nhimg k§ su khong chuyén la
nhitng ngudi ndng dan tir cach ho sira d6i cac thiét bi cua ho.

e Quan sat cach khach hang str dung san phdm trong mdi trudng riéng cta ho. Muc
dich 1a dat nhimg nguoi c6 kién thirc vé chuyén mén trong mbi quan hé truc tiép
v6i thé giGi khach hang.

e Tao y tuong ddi méi tir cac bd phan nghién ctru va phat trién cia to chic.

e Phat trién y tuong d6i méi tir thi truong mé bang cach mua ban hoic lién minh
lien két.

Panh gia y tuéng ddi méi

Muc dich ciia giai doan nay 1a x4c dinh mét s6 y tuong duge coi 1 tot nhat nham phat

trién ching thanh céac san phém/dich vu moi trong giai doan sau.

Nhitng cau hoi can 1am rd & budc nay bao gom:

e Y tuwdng phat minh nay c6 thé mang lai gia tri gi dbi v6i khach hang?

e Y tudng nay co gia tri khong xét tir quan diém chi phi?

e Y tudng nay co thé tao ra gia tri gi dbi voi to chirc va cac co dong?

e Y tuwdng nay c6 phi hop véi chién luoc cua to chire khdng?

e Y tudng nay c6 phu hop véi ngudn luc va tiém ning hién tai cia to chirc?

e T chirc ¢ bi quyét ki thuat gi dé 1am cho y tuong cé tac dung?

Y tudng dugce danh gia tot nhat cho cac cu hoi noi trén s& duoc Iya chon va chuyén

sang giai doan phat trién ¥ tudng.



1.3.4.

1.3.5.

1.4.

Phat trién y tu'dng d6i méi

Sau khi hoan thanh 3 giai doan dau tién, sy d6i méi chi méi dimg lai & khai niém, giai
doan thtr 4 c6 muc dich 1a lam cho moi ngudi nhan biét san phém. Nhiém vu chu yéu
cua giai doan nay 1 thiét ké, san xudt va quang b4 san pham dé bién y tuong sang tao
thanh hién thuc. T6 chirc cin ching minh dugc san phém méi cta ho sé tiét kiém chi
phi va s& hitu nhitng gia tri cbt 16i méi.

Thach thic & giai doan nay 1a vin d& thoi gian. Mot

s6 t6 chire co thé danh mat dong luc va nhitng loi thé

ma ho da danh dugc ¢ budc 1 va 2. Thiét ké va san

xuat nhanh chong dé bat kip véi nhu cau thi truong 12

wat U ong. Nhiéu rui ro c6 thé xay ra khi nhiéu

dbi thu ciing ¢ nhitng ¥ twong twong tw nhu té  chire

chiing ta va ho bat kip voi nhu ciu dang 1én cua thi truong. Vi vdy mdi quan hé giira
t6 chirc voi cac ddi tac trong chudi gid tri va chudi cung ung 1a rit quan trong dé dam
bao su thanh cong. Nhitng nguyén tic va ky luat cta t6 chic can duoc tuan thu dé
dam bao nhitng ¥ tudng c6 thé bién thanh hién thyec.

Thuong mai héa san pham

Thuong mai hoa 1a giai doan thach thirc nhat ctia qua trinh doi méi. Pay 1a sy tha
nghiém cudi ciing cho nhiing ¥ tuong doi méi. Nhiém vu cua giai doan nay 1a san xuat
dai tra va dua san pham dén véi thi truong va khach hang. Thuong mai héa 1a nhung
nd luc dé c6 duge loi nhuan tir sy ddi mai thong qua viéc san xuét, ban hodc st dung
san phém/dich vu mdéi. Pay 1a hoat dong dé t6 chue ching minh lgi thé canh tranh cta
minh trén thi trudng qua cac san phém/dich vu moi.

O giai doan nay, khach hang s& thuc hién cong viéc

danh gi4 cudi ciing. Mot s6 y tuong co thé di hét

con duong nhung da sé thuong khong di dugc dén

dich. Nhitng y tuong mai c6 thé phai xem lai do khach

hang tir chdi nhiing gi4 tri ma san pham mdi mang dén

cho ho.

Dé giai doan thuong mai hoa thanh cong thi & nhitng giai doan trudc can co sy phdi
hop va lién két tat ca cac bd phan c6 lién quan nhu b phan san Xuét, bd phén dich vu
va bd phan ban hang. Nhiéu t6 chiic vi Iy do bi mat da gidu kin y d6 san pham ¢
nhiing giai doan trudc, vi vy bd phan phan phdi va ban hang gap nhiéu kho khin
trong qua trinh thuong mai héa do thiéu thong tin va kién thirc vé san pham. Hon nifa,
& giai doan nay, to chtic can x4y dung va thuc hién mot hé théng quan 1y chét luong
hiéu luc néu mudn cung cdp san pham dang thoi gian va theo ding yéu cau cua
khach hang.

Linh vuc d6i méi

D61 méi c6 thé din ra ¢ nhiéu cip do va trong nhiéu linh vuc trong to chirc. Theo cip
dd, d6i mai co thé dién ra toan to chuc hay cac bg phan. Theo linh vuc, ddi méi c6 thé
dién ra & c4c linh vuce khac nhau nhu: ¢6ng nghé, marketing, co ciu t6 chirc, chién lugc.
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Cong nghé

e Cong nghé: 1a tap hop cac phuong phéap, quy trinh, k§ ning, bi quyét, cong cu,
phuong tién dung dé bién d6i cac ngudn luc thanh san pham (Luit Khoa hoc cong
nghé). Cong nghé ciing c6 thé hiéu 1a kién thirc c6 hé thdng vé quy trinh va ky
thuat dung dé ché bién vat liéu va thong tin. N6 bao gdm kién thirc, thiét bi,
phuong phap va cac hé thong dung trong viéc tao ra hang hoa va cung cp dich vu
(Uy ban Kinh té va Xa hoi khu vuc Chau A - Thai Binh Duong- ESCAP, 1970).
Cong nghé bao gém 4 yéu té cdu thanh: K thuat, con nguoi, thong tin va to chirc.

o Doi méi cong nghé: 1a viéc chi dong thay thé phan

quan trong (co ban, cbt 161) hay toan bo cong nghé
dang str dung bang mot cong nghé khac tién tién
hon, hiéu qua hon nham cai thién nang suét, chat
lwong, hiéu qua... (d6i méi qua trinh) hodc tao ra
san pham, dich vu méi phuc vu thi trudng (d6i méi
san pham).

Po6i moi cong nghé c6 thé 1a phat minh hodc tmg dung cong nghé hoan toan méi,
chua ting xudt hién trén thi trudng cong nghé (vi du: sang ché cong nghé loc nudc
nano thay thé cong nghé loc nudc RO), hoic 1a ing dung cong nghé méi va trong
diéu kién méi ddi véi to chirc (vi du: doi méi cong nghé thong qua viéc nhan
chuyén giao cong nghé).

D61 méi cong nghé cling cd thé hieu 1a sy d61 mdi cach thirc ma t6 chue thuc hién
cac hoat dong va tao ra cac san pham va dich vu. P61 méi cong nghé bao gom:

0o

Po6i méi quy trinh: 13 d6i méi cach thirc thyc hién cong viéc nham thuc day
cong viéc dugce thyc hién nhanh hon, tdt hon va hiéu qua hon. Vi du: ddi moi
quy trinh nhudm s¢i tai mot nha may dét; d6i moi quy trinh ché bién nguyén
lidu tai mot cong ty ché bién thuy san.

Do6i méi trang thiét bi: 1a su d6i méi cac cong cy hodc may méc gitp con ngudi
giai quyét cdc van dé& san xuat va hoat dong. Trang thiét bi 1a mot trong
nhitng yéu t6 ciu thanh quan trong cua cong nghé. Poi méi may méc, thiét bi,
phuong tién gitip to chirc ting ning suét, hiéu qua trong hoat dong san xuét.
Do6i méi trang thiét bi va cong cu thuong di lién véi sy d6i mai ki thuat va
phuong phap.

Po6i méi con nguoi: 1 sy d6i mai kién thire, k§ nang va céac té chat dao dirc cua
con nguoi dé c6 thé thich nghi va van dung quy trinh méi, sir dung trang thiét
bi méi. Nhu da trinh bay & trén, con ngudi 1a mot yéu td cau thanh cong nghé,
con ngudi van hanh quy trinh va sir dung trang thiét bi. Do vay bén canh doi
m&i quy trinh va trang thiét bi, can d6i méi con ngudi dé co thé dam bao dbi
moi cong nghé mot cach toan dién va dong bo.

e Cac yéu t6 anh hwéng dén doi méi cong nghé:

0o

Thi trudng va khach hang: Néu thi trudng va khach hang cia mot san pham
nao d6 dugc maé rong sé thuc ddy doi mai cong nghé 1am ra san pham do.

Nhu cau ciia mdi truong: Thyc tién va nghién ctru cho thay hau hét d6i méi cong
nghé xut phat tir nhu cdu. Nhu cau c6 thé xudt phat tir mdi truong bén trong



(thay doi san pham doi hoi d6i méi cong nghé, thay ddi chién luoc, linh vuc
hoat dong...) va moi truong bén ngoai (mdi trudng vi mo nhu chinh tri, luat
phap, xa hoi, kinh té, cong nghé... va mdéi truong nganh nhu khach hang, nha
cung cép, d6i tac, dbi thu canh tranh).

o Strc ép tir dbi thu canh tranh: Canh tranh ciing c6 tac dung thuc day ddi méi boi
khi d6i thi canh tranh d6i méi san pham dich vu, d6i moi hoat dong marketing
va nhat 12 d6i méi chién luoc kinh doanh s& c6 tac dong ngay dén to chirc.
Khi d6 t6 chirc mudn t6n tai va phat trién ciing s& phai d6i méi dé c6 thé canh
tranh dugc véi ddi thi cia minh. Vi vay nhiéu khi tw d6i méi 1a mot cach thirc
dé ton tai trong moi trudng canh tranh,

o Hoat dong nghién ciru va phat trién cua to chirc: Nghién ciru va phat trién 1a
mot khau quan trong trong qua trinh d6i méi. Cho dén nay, bén thé hé mé hinh
vé d6i méi/ nghién ctru va phat trién (M6 hinh cong nghé ddy; M6 hinh thi
truong/nhu cau kéo; Cac mé hinh gin két; Cac mé hinh lién két) déu cho thay
moi quan hé hitu co gitra hoat dong d6i mdi va hoat dong nghién ctru va phat
trién cua to chtrc. Thyc tién ciling cho thay cac to chirc ¢6 tiém lyc 16n nghién
clru va phat trién (ngudn luc tai chinh va ngudn nhan lyc cho nghién ciru va
phat trién) s& khuyén khich d6i méi cong nghé.

1.4.2. San pham va dich vu

e Theo Tiéu chuan Qudc té ISO 9000:2000 thi san

pham 13 két qua ctia mot qué trinh tap hop cac hoat

dong c6 lién quan 1an nhau hoic tuong tac v4i nhau

dé bién doi dau vao thanh dau ra. San pham duoc

phan chia thanh nhiéu loai, bao gé)m dich vu, vat

liéu ché bién, phﬁn mém, phﬁn cing...

e Do6i méi vé san pham bao gém:

o Doi méi gia tri hién thyc cua san phém nhu: d6i méi chat luong, mau ma, nhan
hiéu, bao bi, tinh nang tac dung. Vi du: Cong ty Geyser (Lién bang Nga) da doi
méi san pham may loc nuéc RO dé dua ra thi truong may loc nude nano. Chat
lugng, mau ma va tinh ning tac dung ciia may loc nudc nano co su khac biét
hoan toan so v&i may loc nudc RO: St dung 161 Igc nano, khong dung dién,
khong c6 nudce thai.

o DO6i méi gia tri tiém ndng ciia san pham nhu: bao hanh, ldy ¥ kién vé sy thoa
man cua khéach hang, tin dung thuong mai.

o Doi méi gia tri cbt 18i cua san pham: Gia tri c¢dt 16i ctia san pham 1a loi ich 16n
nhét ma san phém dem lai cho khéach hang. Vi dy: Mot ctra hang béan ca phé
nho, thiét ké don gian chi cung cap cho khach hang san pham 1a d6 udng - ca
phé den hodc ca phé nau. Khi ctra hang thay d6i nguyén liéu, cach pha ché, mé
rong khong gian, thiét ké lai cira hang, lac d6 cira hang da d6i mai gi tri cot
161 cua san phrflm, do vay san phém, dich vu ma khéach hang nhan dugc khong
chi 1a d6 uéng thuan tuy nita ma con la sy trdi nghiém, chia s¢, nghé thuat am
thue tinh té...

D6i moi cac san pham va dich vu thuong gan lién v6i sy doi méi chién luoc va
d6i méi cong nghé.
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1.4.3.

1.4.4.

Marketing

Mot cach don gian, marketing 1a vi¢c thdéa man nhu cAu, mong muén cua khéach hang

muc tiéu bang gia tri thong qua san pham dugc tao ra. Theo hiép hoi Marketing cia

My: “Marketing 1a thuc hién cac hoat dong kinh doanh nhim huéng vao dong van

chuyén hang hoa va dich vu tir ngudi san xuat t6i ngudi tiéu thu hodc ngudi st dung”.

Theo Philip Kotler: “Marketing 1a mot dang hoat déng cta con ngudi nham thoa man

nhirng nhu ciu va mong mudn cua ho théng qua trao d6i”. Theo cach tiép can quan tri

d6i voi marketing thi: “Marketing 1a nhitng hoat dong mang tinh quan tri d6i voi viéc
thiét ké san pham, dinh gia ban, phan phdi va xiic tién ban t6i nhitng khach hang myc
tiéu nham thoa man ho va dat muc tiéu cta to chtc”.

Quan diém marketing hon hop (marketing mix) chi ra

rang hoat dong marketing vé co ban duoc trién thyc

hién theo bén nodi dung (4Ps): San pham (product), gia

(price), xtic tién (promotion) va phan phdi (place).

Do6i méi marketing duoc coi 1a mdt trong nhimng linh

vue ddi méi quan trong, cot yéu cua td chire boi ddi

méi chi thuc sy hoan thanh néu san pham hay dich vu dugc nguoi tiéu ding chip

nhan. Poi méi trong linh vuc marketing bao gom:

e Do6i méi san pham: duogc thyc hién thong qua phat trién dong san pham; Cai tién
chat lugng, dic diém, mau ma, nhin hiéu san pham; Hop nhat dong san pham;

e Do6i mbi vé gia: duoc thuc hién théng qua thay doi gia (ting hodc giam gia) va
chinh sach gia (vi du: Chinh sach gia hét vang sita, chinh sach/chién luoc di dau
vé gia), thoi han va cac diéu kién thanh toan;

e Do6i méi hoat dong xuc tién, truyén thong: Pugc thuc hién thong qua ddi méi noi
dung quang céo hay cic hinh thirc khuyén mai; P6i moi kénh truyén thong va
phuong thire truyén thong; Tai dinh vi cho thuong hiéu;

e Doi méi kénh phan phéi: Pugce thyuc hién thong qua thay doi kénh phan phdi; Tang
hodc cat giam kénh phan phéi; D6i méi chinh sach phan phdi; Péi méi phuong
thire giao hang...;

Co cédu to chirc

e Co ciu td chirc: La téng hop cac bd phén, co mbi lién hé va quan hé phu thudc
1an nhau, duogc chuyén moén hoa, c6 nhiing nhiém vy, quyén han va trach nhiém
nhét dinh, dugc bé tri theo nhirng cép, khéau khac nhau nhim thuc hién nhirng hoat
dong cua t6 chirc va tién toi nhitng muc tiéu da xéc dinh7.

e Ddi méi co chu td chire: 1a viéc bd tri, sép xép lai cac b phan cAu thanh t chirc
nhu cac mdi lién hé truyén thong, dong cong viéc, hodc quan h¢ thtr bac quan ly.
Pdi méi co clu to chire nham dam bao cho mdi bd phan va ca hé théng dat duoc
hiéu suét tong thé cao hon, phdi hop vé6i nhau t6t hon. Noi dung cua d6i méi co
ciu bao gdm:

" Podan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc Huyén, Khoa hoc qudn 1y, NXB Khoa hoc va kj thudt, Ha Néi 2008
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o Thiét ké lai cac m6 hinh t6 chirc: Chuyén tir co cdu co hoc, hanh chinh may méc

sang co cdu hitu co linh hoat; sy d6i méi cac bo phan trong co cau nhu thanh lap
moi, St nhap, hop nhat, mua lai va ban lai cac bo phan dang hoat dong.
Vi du: Bao Viét chuyén tir mé hinh Téng cong
ty sang mo hinh tap doan, thuc chit 1a doi méi
co cdu to chirc tir md hinh theo san pham sang
m6 hinh don vi chién luge giup cho Bao Viét c6
dugce mo hinh co céu té chire t6i wu, phil hop véi
dic diém cta mot tap doan trong diéu kién méi.

o Cit giam cac hoat dong va tdi wu hoa cac bod
phan trong to chtrc: Cac chuong trinh cit giam cac bd phan chu yéu xuét phat
tir viéc cdt giam nhing hoat dong khong can thiét hodc t6i wu hoa co cdu nhim
t6i thiéu hoa chi phi hoat dong.

o Thuyc hién su phi tap trung hoa quyén luc: Bang cach trao quyén nhiéu hon cho
cac nha quan 1y cip trung va cip co s, hay tao nén cac bd phan c6 quyén han
tuong ddi doc 1ap trong td chuc, chuyén giao mot sb hoat dong cho céac ddi tac
bén ngoai (outsourcing), co cu to chirc s& trd nén linh hoat va hiéu qua hon.
Vao nhitng nim 1990, nhiéu doanh nghiép di tién hanh trao quyén xudng co s
bang céach tao ra cac to nhom véi sy tham gia va cam két ciia nguoi lao dong.

o Cai tién dong cong viéc va hop nhom mot cach than trong cac chuyén mén.
Diéu d6 c6 thé lam ting ning suit, chat lwong, tinh thin dong doi va tinh sang
tao cua nhan Vién.

o Doi méi cong cu phdi hop trong t6 chire: Str dung cac cong cu phdi hop c6 tinh
linh hoat hon ddm bao sy thich nghi cua td chire trude bién dong cua moi
truong; hay gia ting tim quan trong va xay dung van hoa phdi hop, van hoa
lam viéc theo nhom trong té chirc. Vi du thay vi qua phu thudc vao cac cong cu
phéi hop nhu hé thong tiéu chuan kinh té - k¥ thuat khién cho co ché phdi hop
tré nén ctng nhiac nhu trude ddy, ngay nay nhiéu té chirc d6i moi cong cu phdi
hop bang cach st dung cac ké hoach, hé thdng thong tin truyén thong hay van
hoéa t6 chirc mét cach linh hoat va hiéu qua.

1.4.5. Chién lugc

Khai niém:

Trong kinh doanh, chién luge duge coi 1a phuong hudéng va giai phap hanh dong
trong dai han cia mot doanh nghiép nham dat duge loi thé kinh doanh thong qua
viéc xac dinh ngué)n luc c6 thé su dung trong mdi truong kinh doanh nhat dinh
nham thoa man nhu ciu cia thi truong va dam bao loi ich cho tit ca cac tac nhan
ca lién quan.

Dbi véi cac to chie noi chung, Alfred D. Chandler (1962) cho rang “Chién luogc
bao gém nhitng dinh huéng va muc tiéu dai han co ban cua to chic va dua ra
phuong an hanh dong va su phan bd cac ngudn luc can thiét dé dat duoc nhitng
dinh hudéng, myc ti€u do”.

DPoi méi chién luge ciia mot to chire 1a sy d6i méi vé muc dich, muc tiéu téng thé
dai han va d6i méi phuong thirc téng thé dé dat duoc muc dich va muc tiéu do.
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Do6i méi cach thire d€ dat duge muc tiéu c6 thé dugc coi 13 d6i méi vé cac chinh sach
ctia t6 chirc. Vi du, khing hoang kinh té chau Au vé6i nhimg van dé no cong, suy thodi
kinh té va that nghiép giai doan 2008 - 2010 budc c4c doanh nghiép xuit khau hai san

Viét Nam ddi méi sang chién luge da dang hda ngay trong long thi truong EU,

chuyén huéng sang céc thi truong phi truydndadth i truong mai nbi’,

o Mot s dic diém cin luu ¥ cua d6i méi chién luoc 1a:

o Do6i méi chién luge thudng 1a su thay ddi gian doan do tac dong cua cac yéu td
mdi trudng bén ngoai hé thng nhu xu hudng toan cau hoa, khung hoang va
suy thoai, su phat trién cong nghé méi, anh hudng cia moi trudng xa hoi.

o Dbi moi chién luge 12 can thiét dé dam bao su séng con ctia mot té chirc. Cac
nghién ctu cho thiy rang ddi méi chién luge chua chic dam bao su thanh
cong, tuy nhién néu khong d6i méi chién luge trong bdi canh moi trudng co
nhitng bién dong 1on thi chic chin td chirc s& thét bai°.

o Nhitng d6i méi chién luoc trong diéu kién khing hoang c¢6 nguy co rui ro cao
do d6i mai chién luge trong diéu kién khing hoang thuong tién hanh trong thoi
gian ngin, mat khac kéo theo nhitng d6i méi vé co ciu, cong nghé, con ngudi
va nhiing san phém, dich vu c6t 18i cta td chirc va tham chi ddi méi ca van
hoa, gia tri cdt 181 cua td chuc do. Vi vay ddi méi chién luge thuong tao ra su
khang cu cao ctia cac thanh vién trong t6 chirc.

1.4.6. Van hoa
e Vin hoéa t6 chuc 1a toan bd nhitng yéu td vat chit va tinh than ma td chuc tao ra va
sir dung, duoc chia sé boi cac thanh vién trong to chirc. Van hoa to chirc gitp cac
nha quan 1y hiéu dugc cac khia canh ngam va phuc tap caa doi séng to chirc.
e Vin hoa t6 chirc bao gdm nhiéu bd phan: vin héa vat thé va vin hoa phi vat thé
(hay con goi 1a vin hoa vét chat va vin hoa tinh than).

Van héa to6 chirc

/\

Van héa vat thé Van héa phi vat thé
o Nghi I&, nghi thirc o Niém tin
e Biéu tugng, biéu dat e Quan diém va thai d6
« Ngbdn ngit, khdu hiéu o Gidtri
e An phadm o LGisdng

o T&m guong dién hinh
e Cau chuyén, giai thoai
e Phong cach kién truc

e San pham - dich vu

Su’ hoc hoi

Hinh 1.5: Cdc yéu t6' cau thanh van hoa té chirc

8 http://www.utxi.com.vn/index.php?option=com_content&view=article&id=92&Itemid=77
® Gary, Dessler, Managemsent, principles and practices for tomorrow's leaders, trang 96
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e D6i méi van hoa to chire bao gém ddi moi toan bd cac gia tri van hda vat thé va
van hoa phi vat thé cta t6 chtrc d6. Tuy nhién, khi néi dén d6i méi van hoa, ngudi
ta thuong chu trong nhiéu hon dén viéc d6i méi cac gia tri van hoa phi vat thé:
niém tin, quan diém va thai do, gi tri, 16i séng, su hoc hoi.

e Trong qué trinh hinh thanh va phét trién, can thiét

phai d6i méi van héa té chic khi xuit hién nhimng
thay d6i can ban bén tir trong t6 chirc. Nhirng su
d6i méi tao stc ép phai déi méi vin hoa dé gitp to
chtc thich nghi voi diéu kién méi. Viée duy tri
cing nhéc hay qua 1é thudc vao mot nén vin hoa
bao thii co thé din to chirc dén nhitng d6 v bén
trong boi sy khong dong bd va phu hop giita cac hé
thong. Chang han nhu khi c6 sy d6i méi trong yéu td cong nghé sé tao ap lyc doi
moi vé phong cach 1am viéc va quan ly, dan dén nhitng d6i moi trong phuong
cham hanh dong niém tin, quan diém va thai do, gia tri, 161 séng, su hoc hoi cta td
chirc, 6 chinh 1a d6i méi van hoa to chirc.
Vi du: Thay doi tir quan diém doanh nghiép va nguoi dan 1a d6i tuong quan 1y
sang quan diém doanh nghiép va nguoi dan 13 khach hang, cic co quan quan Iy
hanh chinh 14 ngudi phuc vu 13 sy thay d6i vian hoa trong quan 1y nha nuéc. Thay
ddi van hoa quan 1y nhan sy tai mot truong dai hoc co thé théy O viéc thay ddi can
ban cach quan diém, nguyén tic danh gia gido vién theo két qua va chét luong
giang day thay vi danh gia theo thoi gian 1€n 16p ctia gido vién.

e Vin hoa ciia t6 chirc 1a mot yéu t6 c6 khuynh hudng “chéng lai sy d6i méi” do van
hoa t6 chirc cling gidng nhu nhimg théi quen dugc hinh thanh trong nhiéu nim,
dugc xay dung va cing c¢b trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién cua to
chtrc. Tinh 6n dinh ctia véan hoa lai chinh 1a mot can tré d6i v6i sy doi méi van hoa
t6 chirc. Mt khac, van hoa chiu anh hudng tir chinh nhitng nguoi sang 1ap to chirc
nén thuong duoc cing ¢d boi chinh cac nha quan 1y. Vi vay d6i méi van hoa duoc
coi 14 nhitng thach thirc 16n nhat ddi voi hau hét cac to chirc hién nay.

e T4 chuc c6 thé d6i méi nhiéu linh vue hoat dong cua td chttc minh. Mudn moi su
d6i moi tro nén bén vimng, cac nha quan 1y can dam bao rang nhitng doi méi d6 s&
chuyén thanh vin hoa duoc chia sé va chap nhan chung. D6 cling chinh 14 tién dé
cho nhing d6i méi can ban tiép theo. Mat khac, nhitng d6i méi van hoa to chirc s&
anh huong quyét dinh dén nhitng thay d6i khac nhu cong nghé, san pham dich vy,
marketing, co cau to chire, chién luge. Do vay cb thé cho réng ddi méi van hoéa la
su ddi méi & cép do cao nhét, triét dé nhét cua td chirc.

e Nhiing d6i méi ké trén (cong nghé, san pham dich vy, marketing, co cau t6 chic,
chién luoc, vin hoa) co mbi quan hé chat ché voi nhau. Viéc ddi moi san phém co
thé doi hoi phai tién hanh di méi cong nghé san xuit ciing nhu quy trinh hoat
dong, hay d6i méi, sip xép lai co cau t6 chirc cho phu hop, hon nita ¢6 thé dan dén
su can thiét phai d6i m&i yéu t6 con ngudi trong t6 chire dé dam bao chién luge
san pham méi thanh cong.
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1.5.

CG cdu tb chic Marketing

San pham/ dich vu Céng nghé

Hinh 1.6: Cdc linh vu'c déi mdi cua t6 chic

e Khoéng mot hinh thirc d6i mdi nao trong cac hinh
thtc néi trén 1a dé thyc hién. Néu mot to chic
muén dy tinh vé mot chuong trinh ddi méi, trude
tién t6 chac do can phai xac dinh rd ho mubn chon
hinh thitc nao dé tién hanh d6i méi, ciing nhu du
doan xem né s& anh huong thé nao dén toan to
chic. Dy doan nhitng chudng ngai tiém ting s&
gitip t6 chirc ngin ngira khé khin trong subt qua
trinh d6i mé&i va dam bao sy thanh cong.
Vi du mé rdng mdt loai hinh dao tao & mot truong dai hoc 1a mot loai hinh thay
d6i san pham tuong nhu dé& dang. Tuy nhién, sy thay doi nay s& din dén nhu cau
phai tién hanh thém nhiéu kiéu thay doi khac nhau, nhu thay d6i co ciu to chirc
clia truong, phai tra 10 cau hoi ai quan 1y loai hinh dao tao nay, mdi quan hé gitra
bd phan quan 1y nay véi cac bd phan khac hay yéu cau cac bd phan lién quan hop
tac véi nhau dé cong viéc hi€u qua hon. Mét khéc, sy thay ddi vé trinh do, ky nang
gido vién va cac can b quan 1y 1a tt yéu khi md ra mot loai hinh ddo tao méi.
Nhiéu khi nhiing sy thay d6i kiéu nay khong dép tmg duoc sy mong doi ciia nhiing
nguoi tng ho vi su phirc tap va anh huéng rong 16n ctia no. Trong khi d6, thay doi
tap trung vao mot hoat dong riéng biét, ch’fmg han nhu cai tién dich vu khach hang,
c6 thé dé& dang thuc hién va kha ning thanh cong cao, vi nd chi trong vao mot
nhom hoat dong trén pham vi nhé hep. Nhan vién tham gia qua trinh nay c6 kha
nang ty xir Iy cong viéc dudi sy hudng dan ctia mot chuyén vién tu van gioi.
Nhu vy c6 thé khang dinh d6i méi vin héa t6 chirc 1a yéu t6 quyét dinh dén cac
ndi dung ddi méi con lai, nhiing ddi mai chi ¢6 thé tré nén bén virng khi no tré
thanh van hoa cia to chuc.

T6 chirc d6i méi

Cudc tranh cdi xung quanh ciu hoi “Ai/td chirc nao c6 kha ning ddi mdi nhat?” dién
ra tir nhimg niam dau thé ky XX, khoi xudéng boi Schumpeter khi 6ng cho rang cac
doanh nghiép nho 13 khai ngudn cho hau hét nhitng d6i méi. Tuy nhién sau d6 6ng lai
dua ra luan chung cho thiy nhitng doanh nghiép 16n véi sttc manh doc quyén nhét
dinh c6 kha nang khoi xudng d6i méi nhiéu hon. Thuyc té da chimg minh tit ca cac to
chue, di 16n hay nho, déu c6 kha nang d6i méi, tham chi c6 kha ning khai xudng doi
moai cho nhitng doanh nghiép khac trong nganh.
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1.5.1.

To chirc quy mé I6n

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé x4c dinh mot t6 chic
co phal 13 t chirc 16n hay khong, nhung nhin chung co
thé théng nhat & mot s6 tiéu chi nhu: quy mo nguon
luc 16n (nhan su, von, tai san.. .) va doanh s6, thi phan
16n. Nhing yéu t6 d6 dem dén cho céac to chirc nay
nhing loi thé va bt lgi trong hoat dong ddi moi.

e Nhirng lxi t & va dic thu trong hoat dong ddi méi.

o

Td chirc 16n c6 hoat dong san Xudt va cac tai san khac cén thiét cho viée
thuong mai hoa mot phat minh, sang ché. Vi tiém luc vn va cong nghé manh
mé&, cac td churc 16n co kha nang ddi méi cong nghé, san pham, hoat dong
marketing trong khi mot t6 chirc nhé va don 1é s& gip kho khin, tham chi
khong thé thuc hién duoc do bét 1gi vé von va cong nghé. Cling nho strc manh
vé von va cong nghé ma cac to chic 16n cho phép khai thac tdi da, triét dé loi
thé ciia nhiing tai san vo hinh nhu ngudn nhan Iyc, tri thirc cong nghé, thuong
hiéu, ban quyén, phét minh séng ché, c6 du strc du tu vao hoat dong d6i moi.
T6 chtrc 10n ¢6 quy md san xuét 16n, do vay c6 thé khai thac loi thé kinh té nho
quy md, nhat 13 trong hoat ddng nghién ctru va phat trién.

T chirc 16n duge da dang hoa linh vyc hoat dong, do vay san sang chép nhan
rii ro trong nhing dy 4n nghién ciru va phat trién.

T6 chirc 16n ¢6 kha ning tiép can vén hon céc to chirc nho, day 1a mot yéu t6,
diéu kién can thiét cho d6i mai.

Nhiing t0 chtic 16n doc quyén khong qua lo s bi dbi thu canh tranh bat chudce
nhitng phat minh, d6i méi, do vay c6 kha nang va loi thé dé dau tu vao doi méi.
T6 chirc 16n thuong co nhitng lién két dan xen theo chiéu doc va chiéu ngang
trong ndi bo to chirc, vi vay ¢ thé tan dung nhiing lién két két nay cho doi
moi. Nhiing lién két theo chiéu ngang giita cac by phan (hay thanh vién) trong
t6 chirc 16n gitup han ché rii ro vé thi truong va déi méi co cau dudi stic ép thi
truong gy ra. Lién két theo chiéu doc giira cac thanh vién/ bo phan (ddng thoi
1a méi quan hé nha cung cip — doanh nghiép — khach hang trong ndi bo to chirc
hay con goi 1a lién két ngugc dong va lién két xudi dong) gitip to chirc khong
bi phu thudc qua nhiu vao cac nha cung Ung nguyén, vat liéu bén ngoai, do
vay s& dé dang hon trong viéc d6i méi cong nghé, san pham, marketing. ..

Céc bd phan trong to chirc d& dang chia sé thong tin kinh doanh va ngudn nhan
luc, dac biét 1a nhan luc cép cao, day la kénh truyén thong hitu hiéu cho viéc
d6i moi ciia t6 chirc.

e Nhiing bt lgi

o

Quy moé 16n, qua nhiéu bd phan va phan hé 1am cho t6 chiic han ché kha ning
d6i méi dé thich nghi véi nhitng thay doi va sirc ép ctia méi truong bén ngoai.
Céc to chirc 16n gap khé khan trong d6i mdi nhu: phan Gmg d6i méi cham hon,
tién hanh d6i mé&i cham chap hon, va doi hoi nhiéu diéu kién hon. Nhiing bai
hoc khong thanh cong do cham tré thay ddi cua t6 chirc 10n trude sy thay déi
cia modi truong bén ngoai 1a PT Bentoel, PT Mantrust va PT Bank Summa
¢ Indonesia...
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1.5.2.

(o)

CAu triic quan 1y nhiéu cdp voi cac quan hé phire tap dan xen 13n nhau khién
cho hoat dong dbi méi trong t6 chic 16n tré nén phuc tap va thiéu linh hoat.
MGdi sy thay dbi trong t6 chirc ciing c6 thé dan dén tac dong diy chuyén t6i cac
bd phan va thanh vién con lai. Cham tré trong viéc ra quyét dinh dbi moéi, kho
dat duoc su déng thuan cta sb dong dbi voi ddéi méi, cham chap trong thuc
hién d6i mai 1a nhitng bat loi ctia cac to chirc 16m.

T6 chirc quy mé nhé

T6 chiic quy mo nho thé hién & quy mo nhan sy, von,
tai san va doanh s0 ban hang... c6 gidi han nhat dinh.

e Loi thé trong ddi méi ciia cac té chirc quy mod
nhé dwoc thé hién chii yéu & cac khia canh sau:

o

T4 chirc quy méd nho thuong co co céu to chirc

gon nhe, s6 cAp quan trj it, s6 lwong nhan  vién

nho dé& thich nghi véi sy thay doi ctia moi truong bén ngoai, do vy sé dé dang

d6i méi, nhét la d6i méi chién lugc va d6i méi co chu to chire

T6 chirc quy mé nhoé ¢6 co ché quan ly linh hoat, cach thiic raquyét dinh don gian
nén nhanh chéng trong viée ra quyét dinh d6i méi va dé dang trong diéu chinh
muc tiéu chién luoc va chuyén tir quyét dinh d6i méi sang hanh dong doi méi.

Quy md nho va gon nhe giup thiét 1ap cac kénh truyén thong truc tiép trong noi
bo td chire, do vay cac thanh vién va b phan co diéu kién giao tiép vO1 nhau
t6t hon, diéu nay cho phép dua ra quyét dinh d6i méi va thong tin phan hoi vé
hoat dong d6i méi mot cach nhanh chong, hiéu qua, tranh sai 1éch.

La td chirc nho, thi phﬁn it, khong thu hut sy cha y cua dbi thu canh tranh nén
thi trudng thudng it phan Gng quyét liét truée nhitng d6i méi chién luge cua t6
chtrc nho, do tac dong doi mdi ctia nhitng t6 chirc nay dén thi truong thuong 1a
khong déng ké. Hoat dong d6i méi cta t6 chirc sé thuan loi hon khi it gap khai
su khang cu tir d6i thi canh tranh.

Té chtrc nho it khi xay dung dugc mot nén van héa manh, khi nhitng gia tri,
niém tin... chwa du stc an sdu vao gbc 1é cla cac tu duy, suy nghi diy lai
chinh 12 mét 1oi thé cho ddi méi ciu trac va van hoa td chic.

e Nhiing bt lgi ciia mdt to chirc quy mé nhé khi tién hanh d6i méi la:

(o)

Han ché vé vbn va cong nghé c6 thé gay khé khin cho d6i méi. Khi to chirc
khong huy dong duge da ngudn lyc thi déi mai s& khong thé thyc hién duoc.
T6 chitc quy mé nho khong cé dugce loi thé kinh té nho quy mo. Trong trudng
hop d6i méi cong nghé hodc san pham doi hoi phai dat t6i quy mo san xuét
nhit dinh, d6i mai 1 khong thé d6i véi to chirc c6 quy mé khong di 16n.

Trong mot sd truong hop, t6 chirc quy mé nho chi s¢ hiru dugc ngudn nhan lyc
c6 trinh d6 nhét dinh. Trong khi con nguoi 1a yéu td quyét dinh trong hau hét
cac hoat dong ddi méi, han ché vé nang luc con nguoi s€ can trd cac hoat dong
doi moi do.

T6 chirc nho c6 thé han ché trong viée tiép can thong tin vé moi truong bén
ngoai, trong khi d6 thong tin ciing 1a mot ngudn lyc ciia déi méi.
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Céc t6 chirc quy md nho c6 thé git hai thanh cong va c6 loi thé vuot troi néu biét khai
thac thé manh ctia minh cho d6i méi. Vi du hing hang khéng Ryanair, Ireland, duoc
coi 12 dan em trong nganh hang khong & chau Au ciing nhu trén thé gidi ca vé tudi doi
va quy mo, dang ndi 1én nhu mot dién hinh vé d6i moi chién luoc. Ryanair mudn  d6i
m&i hinh anh ctia minh 14 hing hang khong hiéu qué nhat, tiéthkiém n at. Quy mé
nho, co cdu gon nhe, co ché ra quyét dinh linh hoat 13 1y do Ryanair d6i méi chién
lugc thanh cong, va tir sy ddi moi chién luoc, hang ddi moi ca san phém dich vu, d6i
méi marketing. Khong chi Ryanair, nhiéu hing hang khong khac nhu Southwest &
MY, Virgin Blue & Australia, AirAsia & chau A, Easy Jet va JetBlue & chau Au déu
tuong d6i thanh cong trong ddi méi chién lugce caa minh.

Tom lai, to chirc dit quy mé 16n hay nho déu c6 thé d6i méi thanh cong néu biét khai
thac t6i da nhitng loi thé ctia minh va tim duoc giai phap dé han ché bat loi do quy md
dem lai d6i v6i d6i méi.
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CAU HOI ON TAP

3.
4.
S.

© N o

Trinh bay khéi niém d6i méi va cac dic diém cia d6i méi.

Phén biét d6i méi, sang tao va thuong mai h6a?

Trinh bay cac loai hinh d6i méi va cho vi du minh hoa.

Phén tich nhimng strc ép din dén su can thiét phai d6i moi?

Trinh bay vai trd cua cac tic nhan doi méi.

Phan tich mé hinh chudi lgi nhuén va trinh bay muc tiéu ddi méi?

Trinh bay qué trinh d6i méi.

10. Trinh bay ndi dung d6i méi trong céc linh vyc cta t6 chic.

11. Phan tich nhitng dic diém cua d6i méi trong to chirc quy mo 16n va té chirc quy mo nho?
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CHUONG 2: CAC MO HINH POI MO1
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2.1.

2.1.1.

2.1.1.1.

2.1.1.2.

Cac mé hinh déi méi

Cac md hinh d6i méi tinh

Cac m6 hinh d6i méi tinh nghién ctru vé ning luc cta to chirc va tri thie cung b, thuc
déay ching cling nhu déng co dé t6 chirc du tu cho d6i méi tai mot mbe thoi gian nhat
dinh. Ngoai ra, cic mé hinh d6i méi tinh ciing xem xét tac dong cua d6i méi dén ning
luc va kha nang canh tranh cua mot td chuc.

Mo hinh cia Schumpeter

Chung ta dd 1am quen v6i Schumpeter & chuong 1, phan "Té chirc d6i méi". Ban dau
Schumpeter cho ring cic doanh nghiép nhé co kha ning ddi méi nhiéu nhét. Tuy
nhién sau d6 ong lai khiang dinh rang cac cong ty 16n voi sttc manh déc quyén nhat
dinh lai c6 kha ning d6i méi nhiéu nhat. Pong goép ctia mo hinh nay 1a di tra 10i cau
hoi: T6 chire nao ¢ kha nang ddi méi nhiéu nhat? Va cau tra 161 chinh 1a dya trén loai
hinh t6 chirc dé co thé biét dugc t6 chirc c6 kha nang d6i méi khong.

M6 hinh ludng phan ddi méi tuan tu va déi méi dot pha

Cach tiép can ludng phan gitra ddi méi tuan tu va d6i moi dot pha chi ra rflng mdi su

d6i méi ¢6 hai loai tac dong dén t6 chie.

e Do6i moi tri thire c¢6 thé dan dén thay doi kha
ning dé dua ra san pham moi. Do vay dobi
méi c6 thé duoc xac dinh trén co s& mic dd
n6 tac dong dén nang luc cia to chuc, day
duogc coi 1a cach tiép can to chirc d6i voi doi
méi. Theo d6, d6i méi duge coi la "d6i moi
dot pha" néu tri thic cong nghé dé co6 duoc
su doi méi d6 1a rat khéc so véi tri thire hién
tai. CON doi méi tuan tu Ia tri thic cn thiét
dé dua ra mot san phém duoc dua trén tri thirc dang c6 san cua td chuec.

Vi du: Nam 2003, Vinamilk tung ra thi trudng san pham ca phé True Coffee.
Pay dugc coi 1a d6i méi dot pha ctia mot cong ty chuyén san xuét va ché bién sita
nhu Vinamilk.

e Do d6i méi dan dén san pham uu viét hon (chi phi thap hon, dic tinh méi hoic tot
hon) nén ddi méi c6 thé duge xac dinh dya trén mic do n6 khién cho san phém cli
kém stic canh tranh. Pay 1a cach tiép can kinh té (hay tiép cin vé kha ning canh
tranh) ddi voi d6i méi. Theo d6, d6i méi dot pha s& dem lai san phdm wu viét hon
han khién san pham cii tré nén khong canh tranh. Con trong d6i méi tuan ty, san
pham cii van ¢6 strc canh tranh (Hinh 2.1).
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2.1.1.3.

San phdm mdi

o Chi phi thdp

e DA3c tinh tot han
¢ Dac tinh mdi

:

Nang luc va tai san

! !

Tri thifc cdng nghé mdi Tri thirc thi truGng méi

Hinh 2.1: 7iép cdn t6 chdrc va kinh té doi vdi déi moi
Céc khia canh t6 chire va kinh té (hay kha ning canh tranh) d6i voi doi méi tudn tu va
d6i m6i dot pha 1a nén tang cho hai cach tiép can dbi véi t6 chirc c6 kha ning d6i méi:
Pong co chién luoc (dé dau tu vao d6i méi) va ning luc to chirc.
Theo cach tiép can dong co chién lugc (dé dau tu vao déi mai), doi mdi 1a mang tinh
tuan tu néu nd van dé cho san phém hién tai c6 strc canh tranh; d6i méi 1a mang tinh
dot pha néu n6 khién cho san phém hién tai mit strc canh tranh.
Theo cach tiép can ning luc to chirc, d6i méi 1a mang tinh tuan ty néu ning luc can
thiét dé d6i mai dua trén tri thirc hién tai; d6i méi dot pha doi hoi tri thire khac hoan
toan voi tri thirc hién tai.
Mo hinh ludng phan d6i méi tudn ty va doi moi dot pha tap trung vao nhan té cdu
thanh ctia d6i méi.
Y nghia ciia mé hinh: da chi ra rang loai hinh d6i méi s& quyét dinh loai hinh t6 chic
tién hanh d6i méi. Cac doanh nghiép dang hoat dong trong nganh s& c6 kha ning doi
moi tun ty nhiéu hon, trong khi cdc doanh nghiép méi vao nganh lai c6 kha ning doi
moéi d6t pha nhiéu hon.

M6 hinh Abernathy - Clark

M6 hinh nay giai thich tai sao cic doanh nghiép dang hoat dong trong nganh lai co thé
d6i méi cong nghé dot pha mot cach thanh cong,

tham chi thanh cong hon cac doanh nghiép méi

vao nganh.

Mo hinh nay goi ¥ rang c6 hai loai tri thirc lam

co s& cho d6i moi: tri thirc vé cong nghé va tri

thirc vé thi truong. Nang luyc cong nghé ctia mot

t6 chirc co thé tré nén 18i thoi trong khi nang luc

thi truong khong thay d6i. Néu ning lyc thi

truong 14 quan trong va khé c6 thé c6 duge, mot

doanh nghiép dang hoat dong trong nganh ¢ ning luc cong nghé cii k§ co thé sir dung
nang luc thi trudng ma no ¢6 loi thé hon doanh nghiép méi vao nganh.
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2.1.1.4.

Nang luc cong nghé

Duy tri Phd bo
Duy tri Hoan toan Cach mang
Nang luc
thi trudng
Pha bo Theo nhanh Cau trac

Hinh 2.2: M6 hinh Abernathy — Clark vé nang luc cong nghé va
nanglucthitruong

Su phan loai ddi méi dya theo tac dong ctia n6d dén tri thuc cong nghé va tri thirc thi

truong hién tai cua to chirc.

D61 méi 1a "hoan toan" néu ndé dam bao, duy tri ca ning luc cong nghé va ning luc
thi trudng hién tai cta to chirc.

D6i méi 14 "theo nhanh" néu né duy tri nang lyc cong nghé nhung lam 15i thoi
nang lyc thi truong.

D6i méi 14 ¢6 tinh "cach mang" néu no lam 15i thoi nang luc cong nghé nhung lai
thac day nang luc thi trudng.

Po6i méi 1a mang tinh "cau trac" néu nd 1am 13i thoi ca nang lyc cong nghé va nang
luc thi truong.

M6 hinh Henderson - Clark

Henderson va Clark gidi thich tai sao mot )

doanh nghiép, t6 chic dang hoat dong trong

nganh lai gip kho khan trong do6i moi tuan tu.

M0 hinh nay cho thy do cac san pham thudng

dugc tao ra bdi cac bd phan cau thanh cé lién hé

qua lai nhau nén viéc tao ra san pham s€ can hai

loai tri thue: tri thirc ctia cac bd phan ciu thanh

va tri thirc vé moi lién hé gitta chiing hay con goi

la "tr1 thue cau tric". Do do, d61 moi co6 thé anh

huong dén tri thic cia cac bd phan cdu thanh
hodc tri thire cau tric, hoic ca hai. Piéu nay co
nhiing tac dong khac nhau dén cac t6 chirc sir dung chung.

Md hinh Henderson - Clark chi ra c6 4 loai d6i méi:

DPbi méi tuan tu thuc déy ca tri thirc cia cac bd phan c4u thanh va tri thire ciu trdc.
D61 méi dot pha s& pha bo ca hai loai tri thirc nay.

D6i moi ciu tric phé bo tri thire cu tric nhung lai thic dy tri thic ciia cac bo
phan ciu thanh.

D6i moi tig phan pha bo tri thirc ctia cac bd phan ciu thanh nhung thic day tri
thirc cau trac.
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2.1.1.5.

2.1.1.6.

Tri thirc cau trac

Thuc ddy Phé bo
Tri thirc cia Thuc déy Tuan tu Cau tric
cac bo phan
cau thanh o
Pha bo Tirng phan Dot pha

Hinh 2.3: D67 mdi cu triic
Mot s6 t6 chirc gip phai van dé khi doi méi tuan tu, hay mic sai 1am vé d6i méi ciu
trac trong d6i méi tudn ty. Trong khi tri thirc vé cic bo phan ciu thanh khong thay doi
thi tri thire cAu tric lai di thay doi. Tri thire ciu tric thi thudng kho nhan thiy, né
thudng nam trong cac thu tuc, quy trinh hang ngay cua to chirc nén nhitng thay do6i
trong n6 khé dugc nhan biét va phan tmg hop 1y, kip thoi.

M6 hinh ddi méi cong nghé theo cach pha vé

Mo hinh nay dugc nghién ctu va dua ra boi gido su

Clayton Christensen. Theo md hinh nay, céc cong

nghé phé v c6 bdn dic diém sau:

e Thu nhét, cic cong nghé phd v& tao ra nhing thi
truong mdi bang cach dua ra san pham hodc dich
vu moi.

e Thu hai, san phém hoac dich vu méi cé chi phi
thap hon cac san pham va dich vu dang co.

e Thu ba, ban dau, nhitng san pham nay bj coi 14 kém hon so vdi cac san pham hién
tai khi danh gia theo tiéu chi gi4 tri tao ra cho khach hang chu yéu hién tai. Tuy
nhién sau d6 cac san pham nay da nam bat va théa man duoc nhu cu ciia nhitng
khach hang chinh.

e Thu tu, to chic kho c6 thé bao vé nhitng cong nghé str dung phat minh, sang ché.

Ong con chi ra rang cac cong nghé pha v& doi hoi nhitng nguén lyc, qua trinh va gia

tri rat khac so voi nhitng nguén luc, qua trinh va gia tri c6 dugc tir cong nghé cii trude

d6. Do vay, khi céc to chirc trong nganh quyét dinh st dung cong nghé méi, luc dé co
thé da qua muon.

Y nghia ciia mé hinh: cac t6 chirc hién tai trong nganh can nhiing sy sap xép to chic

dic biét dé co thé phat trién cac nguodn lyc, qua trinh va gia tri méi cho cong nghé méi

ma khong bi can trd boi nhitng ngudn luc, qua trinh va gia tri cii ciia cong nghé cii. Y

nghia thi hai cia mo hinh 1a néu ling nghe qua nhiéu tir phia khach hang c6 thé gap

phai nhitng van dé ddi véi to chic.

M6 hinh chubi gia tri gia ting ctia d6i méi

Mo hinh ndy mé rong su tap trung vao toan bd chudi gia tri gia ting ctia d6i moi: nha
cung cip, khach hang va cac nha d6i mai bo sung. M6 hinh giup giai thich tai sao cac
td chuc hién tai trong nganh cé thé tién hanh doi mai dot pha t6t hon nhiing t6 chuc
m&i vao nganh, nhung ciing ¢ thé that bai trong d6i méi tuan tu.
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2.1.1.7.

2.1.1.8.

Trong khi cdc md hinh trudce tap trung vao tic dong

ctia d6i méi dén nang luc va kha niang canh tranh cta

t6 chirc, md hinh nay tip trung vao tac dong cua doi

méi dén nang luc va kha ning canh tranh ctia nha cung

cap, khach hang va cac nha dbi méi bd sung cua to

chirc boi vi anh huong cua d6i méi khong chi dimg lai

& to chirc. Mot sy d6i méi 1a mang tinh tuan ty d6i véi td chirc (nha san xudt) nhung
c6 thé 1a d6i moi dot pha d6i voi khach hang va cac nha déi moi bo sung, va lai 1a dbi
méi tudn ty d6i véi cac nha cung cip cua nd. Cac giai doan ddi moi tai nhimng giai
doan khac nhau cua chudi gia tri gia ting cua ddi méi duge thé hién ¢ hinh 2.4

potpha 4

Loai hinh d6i mdi

Tuan tu } f : i >
Nha Nha Khach hang AI_\Jhé‘
cung cap san xuat doi mai
. bd sung
Chuadi gia tri

Hinh 2.4: Chudi gi3 tri gia ting

Y nghia ciia md hinh: thanh cong trong d6i méi ctia mot td chirc phu thude vao (i)
tac dong ctia d6i mai dén ning lyc cua to chirc do; (ii) tac dong cua doi moi dén niang
luc ctia chudi gia tri gia ting ciia d6i méi nhu: cac nha cung cép, khach hang, cac nha
d6i méi bd sung.

M6 hinh ti€p can lanh dao chién ludc

M0 hinh nay nghién ctru vai trd ctia cic nha quan 1y cdp cao va cho rang liéu mot to
chtic ¢6 tién hanh d6i méi hay khong s& phu thudc vao cac nha quan 1y cap cao.

M0 hinh gitp giai thich tai sao mot sb to chire hién tai trong nganh lai di dau trong doi
moi dot pha. Pidu quan trong khong phai do t6 chirc dang hoat dong trong nganh hay
méi vao nganh, ma nd phu thudc vao quan diém, tim nhin, quyét dinh caa cac nh lanh
dao chién lugc. bong co chién luge dé dau tu vao ddi méi chi co thé co duoc sau khi
cac nha quan 1y cép cao nhan thirc dugc tiém ning cia doi méi. Cac nha quan 1y cip
cao 1a nguoi quyét dinh dau tu vao doi méi, va néu nhu cac quyét dinh nay duoc dua
ra boi cac nha quan 1y cap thdp hon thi nd van phan dnh niém tin va gia tri ctia cac nha
quén 1y cap cao.

M6 hinh ma tran quen thudc

Mo hinh nay goi ¥ rang thanh cong ciia viéc d6i méi phu thudc vao co ché doi méi.
Mo hinh tiép cén 1anh dao chién lugc vira trinh by & trén chi ra vai trd ctia cac nha
quan 1y cAp cao. Nhung gia st rang cac nha quan 1y cip cao cia t6 chirc dd nhan ra
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4. Lién két bén trong

5. Lién két bén ngoai hay lién minh

6. Vén mao hiém,

7. Mua lai qua giao duc.

Vi¢e lya chon mé hinh nao phu thudc vao mirc d quen thudc hay xa la cua cong nghé
va thi truong.

Hinh 2.5 cho thiy néu cong nghé va thi truong cang gan giii voi to chirc (d6i méi tudn
tw), td chirc nén phat trién ddi moi tir bén trong boi n6 ¢6 nang luc dé thuc hién. Néu
thi truong va cong nghé 1a mdéi mé va xa la, td chirc nén st dung von mao hiém va
mua lai qua gido duc. P6i méi cang mang tinh dot ph4 thi to chirc cang nén tim kiém

su ho tro tir bén ngoai.

Mdi, xa la
Do méi cang xa la, t6 chirc
cang can tim kiém su ho trg
tlr bén ngoai
Hién tai
Hién tai Mdi, quen thudc Mdi, xa la

CONG NGHE
THI TRUONG  Mdi, quen thudc . .
) Hinh 2.5: Lam thé nao dé tién hanh déi moi
(dua trén mic dé quen thuéc vdi thi truong va céng nghé)
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2.1.1.9. M0 hinh s6 lugng va chat lugng cua tri thirc mdi

M0 hinh nay goi y rang muc dd maéi cua tri thuc maéi la quan trong doi voi viée thiic

day d6i méi, nhung dong thoi sb luong cua tri thirc méi va chit lugng cac nhan tb cdu
thanh tri thirc cling rit quan trong. D6i méi dua trén san xuét dai tra hay dua trén tri
thirc va mirc d6 "ngdm" cua tri thirc dong vai trd quan trong quyét dinh ai s& huong loi

tr do1 moi.

Bang 2.1: Su’ khdc biét giifa san pham san xuat dai tra va san pham dua trén tri thic

San pham san xuat dai tra

Nhu cau tri thic

Thap (ddi vdi bi quyét)

San pham dua trén tri thirc

Cao (dai vai bi quyét)

Chi phi trugc Thap Cao
Mang IuGi bén ngoai Thap Cao
Quan hé vdi khach hang Thap Cao

Kinh té

Phan hoi tiéu cuc

Phan hdi tich cuc

2.1.1.10. Md hinh cua Teece vé mirc do c6 thé bat chu'éc va tai san bo sung

Mo hinh ctia Teece gitp giai thich tai sao cac t6 chiic dang hoat dong trong nganh c6

thé dat duoc loi nhuan nho d6i mai dot pha vé cong nghé.

e Teece goi ¥ rang c6 hai nhan té ¢6 thé trd thanh céng cu git hai loi nhuan nho doi
méi: Mirc d6 co thé bat chude va tai san bd sung.

o Mic do co thé bat chude 1a mirc 6 ma mot cong nghé cé thé bi bat chudc.
Mt dd c6 thé bat chude co dugce tir bao vé quyén sO hitu tri tu€¢ cua cong nghé
(nhu ban quyén, thuong hiéu, sang ché hodc bi mat thuwong mai), hodc tir thuc
té 1a nhitng nguoi di sau hay nhitng "t chtrc bat chudc" khong c6 kha nang bat

chudc cong nghé do.

o Tai san bd sung la tit ca nhitng ning lyc khac ma to chirc can thiét dé khai thac
cong nghé, bao gém san xuét, marketing, kénh phan phéi, dich vy, danh tiéng,
nhan hiéu, va cac cong nghé bd sung.

¢ Khi nao thi mét té chire doi méi c6 thé c6 1gi nhuan tir doi méi? Diéu nay dugc thé

hién trén hinh 2.6.

Mirc do6 cé6 thé
bat chuéc

Tai san bd sung

C6 sén, khdng quan trong

Kho co duoc, quan trong

Cao (I) Khé cé dugc
Igi nhuan

(II) T6 chirc
c6 tai san bd sung

Thép (IV) Nha sang ché

(III) Nha sang ché
hoac bén cé quyén
dam phan

Hinh 2.6: Ai cé duoc loi nhuén ta’ déi mdi?

o Néu muc do co the bat chudc 1a cao, cong nghé c6 thé dé dang bi bat chude, to
chtic d61 moi s€ kho kiém duoc 1gi nhuan néu tai san bd sung 1a hoan toan cé
san hodc 1a khong quan trong (6 s0 1).
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o Néu tai san bd sung 1a khé nim bét va quan trong, t6 chirc c6 duogc tai san s&
dé dang c6 loi nhuan hon (6 s6 2).

o Néu mirc do co thé bit chudc thip, nghia 1a kho c6 thé bat chude cong nghé, to
chtrc d6i moéi ciing s& c6 duoc loi nhusn néu tai san bd sung 14 hoan toan c6
san hodc khong quan trong (6 s 4).

o O 6 tht 3, néu mirc do c6 thé bt chude 1a thip, tai san bd sung 13 quan trong

va kho c6 the c6 duogc, t6 churc c6 ca 2 yéu to trén s€ thanh cong, va to chic co

kha ning dam phan tot hon ciing c¢6 thé c6 duoc loi nhuan.

Tac dong cua d61 madi dén nang luc va kha nang canh tranh cua mot t6 chic dé cap
trong cac mo hinh d6i moi tinh & trén s€ dugc tom tat trong bang 2.2 dudi day.

Bang 2.2: Méi quan hé giira cdc mé hinh déi mdi tinh

Mo hinh

Schumpeter

Cac dic diém chinh

e Céc t6 chlc nhd cb kha ndng ddi mdi
nhiéu nhat (Schumpeter I).

e Cdc cbng ty I6n vai sic manh doc quyén
nh&t dinh c6 khd ning ddi mdi nhiéu
nhat (Schumpeter II).

Pong gop ctia mo hinh

Gilp trd 18i cdu hoi: T chic
nao c6 kha nang ddi mai nhiéu
nhat? Cau tra IGi chinh la dua
trén loai hinh t& churc.

M0 hinh
ludng phan ddi
m@i tuan tu' va
ddi méi dot pha

e Theo cach ti€ép can dong ca chién lugc
(d€ d8u tu vao d6i mdi), d6i méSi Ia
mang tinh tudn tu néu né van dé cho
san pham hién tai cé slic canh tranh;
d6i méi 1a mang tinh @6t pha néu né
khién cho san phdm hién tai méat sic
canh tranh.

« Theo céch tiép cén néng luc t8 chiic, ddi
mdi la mang tinh tuan tu néu nang luc
can thiét d€ d6i mdi dua trén tri thic
hién tai; ddi mdi dot pha doi hai tri thic
khac hoan toan vdi tri thdc hién tai.

e Tap trung vao nhan t6 cau thanh cla
d6i méi.

Chi ra réng loai hinh d&i méi sé
quyét dinh loai hinh t& chirc
ti€n hanh ddi mdi. Cac doanh
nghiép dang hoat dong trong
nganh s& cé kha ndng d&i mdi
tuan tu’ nhiéu han, trong khi cac
doanh nghiép mdi vao nganh lai
c6 kha ndng ddi mdi d6t pha
nhiéu han.

Abernathy - Clark

e CO6 hai loai tri thirc lam cd s§ cho déi
mdi: tri théic vé cong nghé va tri thirc vé
thi trudng.

e Nhan manh tam quan trong cla nang
luc thi trudng.

Giadi thich tai sao cac doanh
nghiép dang hoat déng trong
nganh lai c6 thé ddi mdi cong
nghé dét pha mot cach thanh
cobng, tham chi thanh cong han
ca doanh nghiép mdi vao nganh.

Henderson — Clark

Viéc tao ra san phadm can hai loai tri thirc:
tri thirc clia cac bd phan cdu thanh va tri
thdc vé mai lién hé gilta chiing hay con goi
la "tri th&c cBu trdc". DG mai ¢d thé anh
hudng dén tri thic cia cac bd phan cau
thanh hodc tri thrc cau truc, hodc ca hai.

Giai thich tai sao mot s6 doanh
nghiép, t6 chiic dang hoat
dong trong nganh lai that bai
trong d6i méi tuan tu.

Po6i méi cong nghé
theo cach pha vé

e Cac cong nghé pha v@ tao ra nhiing thi
trudng mdi bang cach dua ra san pham
hodc dich vu mai.

« San pham hodc dich vu méi cd chi phi thap
han céc san pham va dich vu dangcd.

e Céc t6 chiic hién tai trong
nganh can nhitng su sap
x8p t8 chirc dic biét d& cb
thé phét trién cac ngubn luc,
qua trinh va gia tri mdi.
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2.1.2.

2.1.2.1.

Cac dic diém chinh

Pong gop ciia mo hinh

e Ban dau, nhiing san phdm nay bi coi 13
kém hon so véi cac san phdm hién tai,
sau d6 ndm bt va théa man dugc nhu
cau clia nhitng khach hang chinh.

e T8 chic khd c6 thé bao vé nhiing cong
nghé st dung phat minh, sang ché.

e Cac cong nghé pha v3 doi hdi nhiing
ngudn luc, qua trinh va gia tri rat khac
so vai nhirng nguon luc, qua trinh va gia
tri cd dugc tir cong nghé cii trudc do.

e Né&u ldng nghe qua nhiéu tur
phia khach hang c6 thé gdp
phai nhiing van dé déi véi td
chirc.

Chubi gia tri
gia tang cua
doi maéi

M@ rong su' tap trung vao toan bd chudi gia
tri gia tdng cta d6i mdi: nha cung cap,
khach hang va cac nha ddi méi bd sung.

Giai thich tai sao céac td chic
hién tai trong nganh c6 thé
tién hanh d6i mai dot pha tét
hon nhitng t8 chic méi vao
nganh, nhung ciing cd thé that
bai trong d6i mdi tuan tu.

Lanh dao
chién lugc

Nghién c(tu vai tro clia cac nha quan ly cdp
cao va cho rang liéu mdt td chirc cb tién
hanh d8i méi hay khéng s& phu thudc vao
cac nha quan ly cap cao.

Giai thich tai sao mét sd to
chrc hién tai trong nganh lai di
dau trong d8i méi dot pha.

Ma tran
quen thudc

Thanh cdng ctia d6i mdi phu thudc vao cd
ché& d8i méi. Co ché& nay lai phu thudc vao
mirc dd dot pha cia d6i mdi d6i véi to
chirc.

Giai thich cach thic mot t6
chirc thuc hién d6i méi s&
quyét dinh thanh cb6ng hay
that bai ctia no.

Cac mé hinh déi méi déng

Céc mo hinh do6i méi trinh bay & trén déu gidng nhau ¢ mot diém: ching déu 1a cac
mo hinh d6i méi tinh. Nhitng mo hinh nay chi nghién ciru vé ning lyc cta to chirc va
tri thirc thuc day/cing cb ching cling nhu dong co dé t6 chirc dau tu cho ddi méi tai
mot mdc thoi gian nhat dinh. Chiing khong xem xét diéu gi s& xdy ra cung voi doi moéi
sau khi co6 su thich ing dau tién. Yéu t6 “dong” duy nhét trong nhitng mo hinh nay 1a
su thay doi tir cai cii sang cai méi.

Phan tiép sau day s& nghién ctru vé cac mo hinh dong nhin theo chiéu doc thoi gian
clia d6i méi va xem xét sy tién trién tiép theo ciia chiing. Cac mé hinh nay cho rang
cong nghé c6 doi séng riéng véi nhing giai doan d6i méi mang tinh dot pha (triét dé)
va tinh tudn tu (hoan thién), mdi loai giai doan s€ phu hop vai cac td chuc khac nhau
dé co thé doi méi thanh cong.

Md hinh ddi méi ddng caa Utterback-Abernathy

Theo Utterback-Abernathy, tién trinh d6i méi cong nghé “dong” cua td chic gdbm ba

giai doan:

e Giai doan dé& thay ddi dbi: co nhidu yéu t6 bat on vé cong nghé va thi truong.
T6 chtre cing chua chin co dau tu vao nghién ciru va phaét trién khdng, khi nao va
dau tu vao dau. Nhiing thiét ké cho khach hang thi phd bién, thong dung, cong nghé
san xuat san phdm mai thuong & dang chua phat trién, rat dat do va chua dang
tin cay nhung c6 kha ning dap ung nhu cau cua mot s6 khoang tréng thi trudng
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nhét dinh. Trong giai doan nay, ddi méi qua trinh chiém mot ty 1€ rat nho. Canh
tranh chu yéu duya trén cac dic tinh san pham.

e Giai doan qua dd: cac nha san xuit hiéu hon vé
viéc lam thé nao dé dap tng nhu ciu khach hang
thong qua moi quan hé qua lai giita nha san xuét
v6oi khach hang. Trong giai doan nay, vi¢c thu
nghiém sachpham,  4n hda mot s6 bd phan ciu
thanh, nhu cau thi trudng va cac dic tinh thiét ké
san pham dién ra, thiét ké ndi troi/ chi phdi xuét
hién, 1am giam dang ké sy khong chéc chan, su thir nghiém va thay d6i 16n trong
thiét ké. Canh tranh chuyén sang nhdm vao dap tng nhu ciu cua nhitng khach
hang cu thé boi nhitng khach hang nay ciing nhu nhu cau cia ho gio ddy da duoc
nhan biét 13 rang hon. Ty 1é d6i m&i san phdm giam di, thay vao d6 1a d6i méi quy
trinh tang Ién.

e Giai doan cu thé/riéng biét: d6i moi quy trinh duoc dic biét chu trong, trong khi
d6i méi san pham thi chi yéu mang tinh nang cao, hoan thién (incremental). Canh
tranh dua trén co s& chi phi thap. Nguyén liéu va thiét bi duoc chuyén biét hda.

Y nghia ciia mé hinh: Do cong nghé tién trién qua cac giai doan khac nhau nén mot
t6 chirc can c6 cac loai ning lyc khac nhau dé thu dugc loi nhuan tir cong nghé. Trong
giai doan 1, cac t6 chtrc ¢ ning luc doi méi san pham cho phép khac biét hoa san
pham ctia minh thi s& c6 kha ning hoat dong t6t hon cac to chirc khong c6 dugc ning
luc nhu vay. Pén giai doan thtr ba - giai doan cu thé/riéng biét, nang luc co6 chi phi
thép lai ddc biét quan trong. Do viéc kiém soat chudn muc c6 thé tré thanh mot tai san
cta to chuc, cic bién phap di trudce nham dat dugc cdc chudn myc nay co thé 1a mot
cong cu dé to chirc thanh cong trong viée ddi méi.

M6 hinh vong dgi cong nghé ciia Tushman — Rosenkopf
Tushman — Rosenkopf cho rang muc dd mot to chirc co thé anh huong dén su tién
trién trong d6i maéi phy thudc vao muc do khong chic chin vé cong nghé; muc do
khong chic chin vé cong nghé lai phu thudc vao su phirc tap cta cong nghé va giai
doan cua su tién trién.
e Murc do phtc tap cta cong nghé phu thudc vao cac yéu t:
o Thu nhét, dong gop hay gié tri ciia d6i méi - nhitng thudc tinh dugc cong dong
dia phuwong nhan biét.
o Thu hai, su giao thoa giita d6i méi va nhitng d6i méi bo sung.
o Thir ba, s6 luong bd phan ciu thanh d6i méi va mdi quan hé giira ching.
o Thir tu, sd lugng céc t6 chire trong khu vyc dia phuong chiu anh huéng cua
d6i moi.
e Chu ky vong doi cong nghé gdm bdn giai doan:
o Giai doan 1 - 10i rac vé cong nghé: giai doan nay c6 thé ting cudng hodc pha
v0 nang luc hién tai.
o Giai doan 2 - x40 dong hay x4o tron: trong d6 xuit hién nhirng sy khong chic
chin vé cong nghé va thi truong, sy canh tranh dé co duge nhiing thiét ké khac
nhau st dung cong nghé mdi, canh tranh gitra cong nghé cii va cong nghé mai.

38



2.1.2.3.

o Giai doan 3 - thiét ké théng tri hay ndi trdi: co su xuét hién cia mot thiét ké
duy nhét chi phdi dong san pham.

o Giai doan 4 - thay d6i tuan ty: dugc bat dau khi thiét ké ndi troi 1am giam dang
ké sy bat 6n vé cong nghé. Trong giai doan cudi cua chu ky vong doi cong
nghé, nhitng van dé céng nghé co ban di dugc xac dinh, dic tinh san phdm
duoc thiét 1ap 16 rang va td chuc tap trung vao d6i méi tuan ty.

Giai doan d6i méi

Glai doanxao trén Giai doan déi mdi tuén tu’
Bat on cao nhat Bat on trung binh
o Cao | Anh hudng clia cdc yéutd | Anh hudng clia cac yéu to
Mirc do phi ki thuat la cao nhat phi k¥ thuat 1a cao
Phirc tap P A A im
Tucong doi bat on Bat on thap nhat
Thép | Anh hudng clia cdc y&u t8 | Anh hudng cua cac yéu t8
phi k¥ thuat la thap phi ky thuat la thap nhat

Hinh 2.7: Su’ khéng chdc chdn va vai tro cida cdc yéu té phi ky thuat

Y nghia ciia mé hinh: chi ra cho thay tién bd cong nghé phu thudc vao nhiéu nhan t6
khac bén canh céc yéu td bén trong clia cong nghé. Cong nghé cang phirc tap thi doi
m&i cong nghé cang it chiu quyét dinh boi cac yéu t6 thude vé bén trong né.

M6 hinh dudng cong chir S cua Foster

Ca hai md hinh cta Utterback — Abernathy va Tushman - Rosenkopf déu cho rang
mot thoi ky nhat dinh (hay mot giai doan trong do6i méi cong nghé tudn tu) két thuc
bdi sy roi rac vé cong nghé. Nhung mot van dé dat ra 1a rat kho khin dé biét duoc khi
nao s& co sy roi rac vé cong nghé. Do vay, nhiéu nguoi cho r?mg 6 thé du doan dugc
khi nao t6 chirc t6i gidi han cua chu ky vong doi cong nghé bang cach ung dung tri
thirc vé "gi6i han vat chét ciia cong nghé". Foster chi ra rang mirc d¢ tién tién cia mot
cong nghé phu thudc vao nhirng nd lyc danh cho cong nghé d6 theo dudng cong chir S
trong hinh 2.8.

Gidi han vat chat

MUc do phat trién
cdng nghé

NG Iuc

Hinh 2.8: Buodng cong chir S cua Foster
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Ban dau, cong nghé phat trién cham chap, sau d6 tang tdc rat nhanh va cudi cung dung
lai khi n6 dat t6i giéi han vat chat. Do vay t6 chirc can sir dung cong nghé méi ma
nhimg thudc tinh, dic tinh vat chit cia nd cho phép vuot qua gi6i han vat chét cia
cong nghé cil.

Y nghia ciia md hinh nay: cho biét lam thé nao dé du doan thoi diém két thuc cua
cong nghé hién dai va khi nao c6 su ngit quing vé cong nghé.

Nhitng dic diém chinh cta cdac mé hinh d6i méi dong va nhitng dong gdp cta chung

2.2,

trong viéc du bao ai c¢6 kha ning d6i méi nhit dugc tom tit trong bang 2.3.

Bang 2.3: Pdc diém va nhirng dong gop cta céc mé hinh déi mdi déng

Utterback — Abernathy

Cac déc diém chinh

Tién trinh d8i mdi cdng nghé
“ddng” cua t6 chiic gbm ba giai
doan: Giai doan dé thay ddi doi;
Giai doan qua do; va Giai doan cu
thé/riéng biét.

Thiét k& chi phéi ctia san phdm sé&
quyét dinh mGc quan trong trong
vong ddi ciia mot sy’ dGi mdi

Pong gop ciia mo hinh

e Do cdng nghé tiéa trién qu
cac giai doan khac nhau nén
mot t8 chiic can o cac loai
nang luc khac nhau dé thu
dugc Igi nhudn tur cong nghé.

o Do viéc kiém soat chudn muc
c6 thé tr@ thanh mét tai san
cla t8 chiic, cac bién phap di
tru6c nhadm dat dudc céc
chudn muc nay cd thé Ia mot
cdng cu dé t6 chic thanh cdng
trong viéc d6i méi.

Tushman — Rosenkopf

Mlc d& mét t8 chlc anh hudng
dén su phat trién trong d8i mdi
phu thudc vao mirc dd khdng chac
chan vé céng nghé; mdc dd khong
chac chan vé cong nghé lai phu
thudc vao su phlc tap cla cong
nghé va giai doan cuia su’ tién trién.
Chu ky vong ddi cong nghé gom
cac giai doan: rGi rac vé cong
nghé, x&o tron, thiét k& ndi trdi, va
thay d6i tuan tu.

Tién b cong nghé phu thudc vao
nhiéu nhan t6 khac bén canh cac
yéu td bén trong ctia cong nghé.

C6ng nghé cang phc tap thi ddi

mdi cong nghé cang it chiu quyét
dinh bdi cac yéu t6 thubc vé bén

trong no.

Pudng cong chir S clia
Foster

Mlc do tién ti€én clta moét cong
nghé phu thudc vao nhimng nd luc
danh cho cong nghé do.

C6 thé du doan dugc khi nao td
chlc téi gidi han cta chu ky vong
ddi cdng nghé bang cach (ng dung
tri thic vé "gidi han vat chat cla
céng nghé".

Cho biét Iam thé& nao d€ dundod
thdi diém két thic clia cdng nghé
hién dai va khi nao cé su’ ngat
quang vé céng nghé.

Pac diém cha doi mdéi

Do6i mébi c6 thé bao gdbm ddi méi hoan thién/ tudn tu (incremental innovation), d6i mai
triét dé hay con goi 1a d6i méi dot pha (radical innovation) va d6i méi céu tric
(architectural innovation). P6i méi hoan thién/ tuan tu 13 khai thac cac hinh thic hay
cong nghé hién tai nham muc dich cai thién nhitng san pham/dich vu hay quy trinh
hién hitu. Ddi méi dot pha/ trigt dé lién quan dén phat trién cac sad pham/  ich vu véi
nhing gia tri ¢t 16i m&i hon han nhimg gia tri ¢t 15i hién tai.
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Po6i méi mang tinh dét pha

D6i méi mang tinh dot phd, hay con goi l1a d6i mai gian doan, 1a hinh thirc d6i moéi
xdy ra trong thoi gian bat cin bang nao d6 cta td chirc. Sy doi moi gian doan duogc
thuc hién dya trén nhiing sang kién 16n, mang tinh dot pha va dién ra trén pham vi
rong. Theo sau nhing thanh céng cta qua trinh d6i méi nay 1a mot khoang thoi gian
dai dé 6n dinh va ctng cb.

Nangluc thuc hién
T
O
lat]
a
joty
O
]
[(=)
O
Q-
—
(=} )

Thdi gian
Hinh 2.9: P/ mdi mang tinh dét pha

Pay 1a d6i méi co tinh bién d6i, lién quan dén su dat bo qua khtr va dua trén co s
nhirng mdi quan hé méi va nhimg dong luc méi ciia mot nganh. Nhitng doi méi nay
6 thé 1am x6i mon nhitng ndng luc ¢t 161 hién tai hodc nhiéu khi dan dén viéc nhan
thire lai muc dich, tiéu chuan, phong céach lanh dao, van hoa... cua td chirc. Loai hinh
d6i méi nay tap trung vao viéc “lam cho khac di” hon 1a “lam cho tét hon”, dua to
chtrc 1én mot mirc phat trién vugt bac vé chat nham thich ¢mg v6i tinh hinh méi
(tat nhién “khac di” s& dong thoi phai “tot hon”). Khong giéng nhu nhimng d6i méi
lién tuc, trang thai maéi gﬁn nhu khong dugce biét dén cho dén khi su d6i méi bat dau
dién ra.

Vi du: Nganh cong nghi¢p sao chép, photo noi ma céac

cong ty c6 nang luc cbt 18i 1a kha ning sao chép lai

bang dung cu quang hoc, s& bi x6i mon bdi bai su phat

trién cua cong nghé quét hién dai. Hay cd phan hoa

doanh nghiép nha nudc da lam thay doi ban chat cia

doanh nghiép nha nudc.

Xéc dinh loai d6i mdi nao can thiét cho to chirc trong mot thoi ky nhat dinh 1a rat
quan trong. Viéc cai tién va 1am ting hiéu qua cta t6 chirc trén co sd nhitng cai hién
c6 s& doi hoi doi méi co tinh chat lién tuc hoan thién. Khi thiét 1ap céc vi tri hay cac
hé théng tam thoi thi thyc hién nhimg d6i méi qua d6. Nhitng sy d6i méi gian doan,
¢6 tinh bién d6i hoi khi can phét trién nhitng hé thong méi, nhing gia tri méi. Qua
trinh x&c dinh nhiing ddi méi can thiét cho t6 chirc chinh 1a viéc hinh thanh tim nhin
vé tuong lai to chire. Hinh anh tuong lai cta to chtic ¢6 thé chi don thudn 13 viéc hoan
thién nhitng gi da co, co thé 1a viéc thao ra mot hinh anh méi ma qua nhiéu bude
chuyén ddi td chure s& dat duoc, nhung cling co thé 1a mét cai gi d6 mai hoan toan,
chua thyc sy rd rang ngay bay gio, nhung chic chan s& khong gidng nhu hinh anh
hién tai cua td chirc.
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Poi
bbi

m@i lién tuc
moi tudn ty, hay con goi 1a d6i méi lién tuc, 14 nhitng thay dbi ting budc, gop

phan hoan thién nhiing gi dang dién ra va 1a nhirng s cai thién lién tuc theo thoi gian.
Su dbi mai lién tuc 1a su gia tang lién tuc, dugc thé hién thong qua mot loat nhiing

tién
Pac

bd nho nhung dién ra thudng xuyén hon.
trung cta su doi méi nay 1a khi to chire dat dén su can bang, tiép dén 13 qué trinh

“lam cho tot hon” thong qua mot qua trinh lién tuc thich ung, stra ddi, diéu chinh, vi

vay

ma ching khong tao ra nhitng bién do6i vé chat. P61 maéi lién tuc c6 thé la dang

thay ddi c6 tinh hoan thién hodc thay ddi c6 tinh quéa do.

Nang lyc thuc hién

|‘ - '[ Mot loat nhitng sang kién
.- thay d&i nhd nhung lién tuch

Thdi gian
Hinh 2.10: Péi mdi lién tuc

Dbi voi d6i mai ¢6 tinh hoan thién, nhitng yéu t6 nhét dinh cta té chirc (nhu ning
luc cuia cac nha quan ly, k¥ ndng ctiia nhan vién, cac quy trinh hay phuong phép 1a
viée, sy bd tri may moc...), vi Iy do nao day chua dat mirc mong mudn, bay gid
duogc 1am cho tot hon va nhu vay s& giup t6 chirc dat duge két qua cao hon. Qua
trinh hoan thién dién ra lién tuc, khong tao ra nhiing bién d6i vé chit cho td chirc
ma chi cai tién tinh hinh cii. O vi du trén, s€ khong c6 su thay thé nguoi 1anh dao,
sy hinh thanh nhitng k¥ nang méi, hay s€ khong c6 quy trinh va phuong phap mai.

Dbi voi ddi méi co tinh qua do: d6 1a su thay ddi tam thoi, timg bude, trude khi
nhitng yéu td nhat dinh cua to chire dat duge trinh do phat trién vuot bac vé chat
nham thich ng véi tinh hinh méi.

Vi du: Ong vién trudng cua mdt vién nghién ctru tryc thugc Uy ban nhan dan
thanh phé duoc diéu dong di nhan nhiém vy mdéi. Do chua tim dugc nguoi thich
hop hodc do hoan canh chua chin mudi uy ban nhan di cr mot Gmg cir vién vao
chirc quyén vién trudng dé tam thai 1anh dao vién.

Sy ra doi cua cac thé hé vo tuyén mau doi mai 13 d6i moi tuan ty (lién tuc)
con sang ché va san xuat ra chiéc vo tuyén dau tién 1a d6i moi mang tinh dot pha
(gian doan).

Sang ché 1am ting thong s6 str dung ctia mot san pham hién hanh, chang han bo xtr
Iy co-processor trong may tinh ca nhan hodac mo rong tinh nang st dung cta san
pham nhu may thu hinh c6 thé xem nhiéu kénh trén mot man hinh.
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Chuong 2: Cac md hinh ddi méi

Do han ché vé kha nang ti€u thy, nhiéu doanh nghi¢p Viét nam da chon phuong

thl?:c lam hang g,ia cépg cho cg’tc cong ty nudc ngoai, coi d6 1a bude qua do dé co

the thyc hién xuat khau truc ti€p.

Uu diém cia sy d6i méi gia tiang lién tuc Ia:

o Nhimg d6i méi nhé d& quan Iy hon va c6 kha nang thanh céng nhiéu hon
nhirng d6i méi 16m;

o Su gian doan dién ra trong thoi gian ngén va gin v6i nhitmg bo phan quy mé nho;

o T6 chirc va ddi ngii nhan sy ludn duoc duy tri o trang thai canh tranh va sin
sang thay doi.

Chinh vi vdy, nhitng d6i méi gia ting lién tuc thuong duoc lya chon nhiéu hon so

v6i nhitng d6i moi gian doan.

Padi méi cau tric
Chung ta di 1am quen v6i d6i méi cau triic & muc Cac mo hinh dbi méi tinh. Theo
tirng mo hinh ta nhan dién ddc diém d6i mdéi cau truc nhu sau:

e Theo md hinh ctia Abernathy — Clark vé ning luc

cong nghé va nang luc thi truong, c6 hai loai tri

thirc 1am co s& cho d6i moi: tri thirc vé cong nghé

va tri thire vé thi truong. Poi méi 1a mang tinh "ciu

trac" néu n6 lam 13i thoi ca nang luc cong nghé va

nang lyc thi truong.

Theo méd hinh mé hinh Henderson — Clark, do cac san phdm thuong duoc tao ra

boi cac bo phan cdu thanh co lién hé qua lai nhau nén viéc tao ra san pham s& can

hai loai tri thirc: tri thirc ctia cac bo phan cdu thanh va tri thirc vé mbi lién hé gitra

chung hay con goi 1a "tri thirc cdu tric". Do d6, d6i méi c6 thé anh hudong dén tri

thirc cia cac by phan c4u thanh hodc tri thirc ciu trac, hodc ca hai. Tri thire cdu

tric thi thuong kho nhan thay, no thuong nim trong cac thu tuc, quy trinh hang

ngay cia to chirc nén nhirng thay doi trong n6 khé duoc nhan biét va phan tng hop

1y, kip thoi.

Bén loai hinh doi méi duoc Henderson - Clark chi ra la:

o D6i méi tudn ty: thiic day ca tri thic ctia cac bd phan cau thanh va tri thirc cau trdc.

o Do6i méi dot pha: pha bo ca hai loai tri thirc nay.

o Ddi méi clu trac: phé bo tri thue ciu truc, thic déy tri thire cua céc bd phan
céu thanh.

o Doi méi timg phan: pha bo tri thirc ciia cac bd phan ciu thanh, thuc ddy tri thirc
cu truc.

Po6i méi cu trac 1a mot loai hinh d6i méi. Trong mdi twong quan giira d6i méi cau

trac voi ddi méi dot pha va d6i méi tuan tu, chung ta théy ddi méi céu trac co thé

dién ra trong ca d6i méi cau trac va doi méi tuan ty. P6i méi cu tric lién quan

dén tri thitc cdu truc hay tri thirc vé méi lién hé giita cac bd phan cau thanh, ma

nhu d3 dé cap & trén, tri thire vé mbi lién hé giita cac bo phan cdu thanh thuong

khong thé rd rang ra bén ngoai. Vi vy d6i méi cau tric thuong gan lién voi doi

méi tuan ty nhidu hon, va n6é doi hoi sy chuan bi k§ cang ciing nhu théng nhét

trong timg hoat dong, quy trinh cta to chrc.

43



CAU HOI ON TAP
1. Sy khac nhau giita cic m6 hinh d6i méi tinh va cac mé hinh d6i méi dong 1a gi?
2. Néu mdi quan hé giita nang luc canh tranh ctia t6 chirc véi d6i moéi tai to chire d6?

3. Mot su d6i méi 6 thé 1a mang tinh dot pha tr goc do td chuc nhung lai mang tinh hoan thién
tr goe d6 kinh té khong? Nguoc lai, mot su ddi méi co thé 1a mang tinh hoan thién tr goc do
t6 chirc nhung lai mang tinh dot pha tir goc do kinh té khong? Hay iy vi du minh hoa.

4. Cac doanh nghi€p dang hoat dong trong nganh, hay cac doanh nghi€p mai vao nganh, c6 kha
ning d6i méi tuan tu nhidu hon? Tai sa0?

5. Cac doanh nghiép dang hoat dong trong nganh c6 kha niang d6i méi dot pha thanh cong
khong? Tai sao?

6. Lam thé nao dé du doan dugc khi ndo t6 chire ti gidi han cta chu ky vong doi cong nghé?
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CHUONG 3: CAC YEU TO HINH THANH LOT NHUAN TU

SU DOI MOT: TAI SAN, KHA NANG VA KIEN THUC CUA TO CHUC
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Chuang 3: Cac yéu t6 hinh thanh Igi nhudn tir su d8i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia td chirc

3.1. Loi nhudn dua trén Igi thé khac biét héa san pham va gia

3.1.1. Lgi nhuan va cac cong cu canh tranh
Nhu d3 phén tich ¢ chuong 1, muc dich cta d6i méi t6 chirc 1 bao vé va gia tang loi
nhuin nhim dam bao sy ton tai va phat trién bén viing cua to chic trén thi truong
canh tranh nhiéu thay doi.

Loi thé vé gia san pham

__ 3| (didau vé gia trén toan bd

thi truGng hodc trén mot
phan doan thi truong)

Kién thtrc, tai san Lgi nhuan tur

A LY ] .
va kha nang su doi mai

Lgi thé vé khac biét héa
san pham

A 4

(san phdm khéc biét trén
mot phan doan hodc trén
toan bo thi truGng)

Hinh 3.1: Kién thirc, tai san va kha nang — tién dé cua su gia tang Igi nhuan

T6 chirc ¢6 duge loi nhuan tir d6i méi hai céng cu canh tranh co ban cong cu gia va
khac biét hoa san pham. T chirc c6 thé sir dung nhitng kién thirc méi vé cong nghé va
thi truong dé tao ra nhitng san pham chi phi thip hon so v6i ddi thu va 1am gia ting
loi nhudn tir viéc gia tang ) luong ban. Tb chirc cling co thé str dung nhiing kién thuc
m&i ndy dé tao ra hodc cung cap nhitng san phadm hoan toan khac biét so voi dbi thu
va xac dinh mirc gia cao dé bu dip chi phi san xuit cac thudc tinh khac biét hoa, tir d6
tao lam gia tang gia trj cho t6 chirc.

3.1.2.  Lgi thé& khac biét héa san pham
Tb chic c6 thé tao loi nhuén tir 1gi thé V’é s‘én ph'fur} trén mot phan doan thi truong
hodc trén toan b thi truong. Nhﬁv:tg loi theé vé san pham la nhitng s khac biét hoa m,d
dwoc khach hang nhdn ra va chdp nhdn. Khi sy khac bié:[ san pham la co6 gia tri doi
v61 khéach hang, thi d61 méi1 d6 s€ mang lai 11 nhuan cho t6 chure.
Su khéc biét ctia san pham c6 thé 1a:
e Khéc biét vé tinh nang va tac dung;
e Khac biét vé chét luong;
e Khac biét mau ma, kich cd;
e Khéc biét vé& kénh phéan phdi;
e Khac biét vé thoi gian sir dung;
e Khac biét vé dich vu di kém va dich vu sau san phém;
o Khéc biét vé cac san pham.di kém
Vi du: san pham bot giat OMO cua tap doéanni’leV?r da chiém linh thi truong bot
giat & Viét Nam véi dac tinh “chuyén gia giat tdy vét ban”. Hay dong ti vi Bravia cua
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3.2.

héng dién tr Sony ciing dugc khach hang wa chudng

boi thude tinh “cyc nét” ciia dong san pham nay. Hing

Southwest Airlines cia My c6 mot vai dac diém khac

voi cac hang hang khong khac, do 1a viéc khach hang

khong bi thu tién hanh 1y va khach hang ciing dugc

quyén tu do hity bo hay ddi chuyén bay ma khong bi

tinh tién ngay ca khi ho da 1am thu tuc kiém tra hanh 1y

va da in vé 1én may bay.

T chirc c6 thé tao ra sy khac biét hoa bang viéc cung cdp nhirng san phim cé gia tri
hién thyc hay gi4 tri tiém ning khac v6i dbi thi canh tranh hodc cung cdp nhing san
pham c6 gia tri cot 161 hoan toan khac biét so véi ddi thu, khi d6 t6 chirc s& 1a nguoi
dan dau trén thi trudng vé san phAm méi.

Vi du: Cong ty ché bién dau thuc vat va thyt pham V é Nam (VNPOFOOD) la to
chte dau tién cung cip dau gic vién nang thay thé cac san phdm thudc chia Vitamin
A trén thi truong, dd mang lai cho cong ty sy cong nhén rong rai cua khach hang va
tang truong loi nhuan khong thé pha nhan.

Lgi thé gia

T4 chire ciing c6 thé tao dung loi nhuan tir loi thé vé gia, d6 1 viéc theo dudi mikc gid
thdp trén mot phan doan thi truong hodc trén toan bo thi truong. Loi thé vé gia co
dugc tir nhitng giai phap vé cit giam chi phi hanh chinh; tim kiém nhiing ngudn
nguyén nhién vat liéu ré hon; st dung nguén lao dong ré hon & cac dia phuong; cit
giam nhitng dich vu khong can thiét trong qua trinh cung cap san pham; hay giai phap
d6i moi cong nghé 1am ting ning suét lao dong; va tan dung loi thé kinh t& nho quy
mo...

Thuc té cho thiy nhiéu doanh nghiép d thanh cong

trén thi truong bang loi thé vé gia. Trong nganh cong

nghiép may mic, cic doanh nghiép Trung Qudc da

chiém linh thi truong nhiéu nudc dang phat trién trong

d6 co6 thi truong Viét Nam bang cac san pham gia ré

khi khai thac loi thé lao dong va loi thé nho quy mé.

Trong nganh cong nghi€p hang khong, Southwest

Airlines 12 hing hang khong gi4 ré 16n nhat tai My da

thanh cong véi chién lugc cung cip nhiing chuyén bay gia ré. Hing nay da khai thac
loi thé dia ban hoat dong tai cac san bay phuy, nhd, ré thay vi tdn nhiéu tién dé chen
chuc vao céc san bay to, chinh va hién dai cta cac thanh phé.

Nhu vay to chirc s& ¢6 thé theo dudi nhing lgi thé vé san pham khac biét hoa hodc loi
thé vé gia dé tao dung 1¢gi nhuan. Tuy nhién dé co duogc loi thé, to chirc phai s¢ hitu
nhirng diéu kién nhat dinh, d6 1a kién thirc, tai san va kha ning, néu khong t6 chiic s&
that bai khi theo dudi mot trong hai loi thé néi trén.

M hinh tao 13p va tang cu'dng gia tri cua té chirc

Dé san xuit va phan phdi cic san pham gia ré/san pham khéc biét, t6 chirc/hing phai
tién hanh mot chudi cac hoat dong. Cac hoat dong nay dugc hgp nhom theo ti€u chi vé
chuyén mén, k¥ thuat hay nhiing thudc tinh twong dong s& lam hinh thanh cac chirc
nang hoat dong khac nhau.
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Chuong 3: Céc yéu t6 hinh thanh Igi nhuén tir su d6i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia t& chirc

Mot tdp hop cac chirc nang hoat dong co moi quan hé phu thugc lan nhau dwoc scfp
xéb theo thir tw nhat dinh nham mang lai loi nhudn va thiét lap loi thé canh tranh cia
16 chirc dwoc goi mé hinh tao dung gid tri. Mdi m6 hinh tao dung gié trj can phai tra
101 duoc cau hoi t6 chirc s& san xudt va phan phdi theo cach thirc nao dé tao ra gia tri
cho ban than n6. Mdi mé hinh tao dung gia tri s& bao gdm mdt tap hop cac chirc
ning/hoat dong khac nhau. Mdi mot chirc nang/hoat dong trong mot mé hinh tao dung
gid tri ¢ vai tro dong gop vao gia tri gia ting cudi cung cia to chirc.

Hién nay, chung ta thudng sir dung ba mé hinh phé bién trong viéc tao dung gi tri
cho t6 chuc, d6 1a (1) md hinh chudi gia tri; (2) md hinh mang gié tri; (3) md hinh
trung tdm gié tri. Nhitng mé hinh nay 14 co s¢ cho viéc nghién ciru cac tién d& cua sy
d6i moi ¢ phan tiép theo.

Chudi gia tri (value chain)

Mo hinh chudi gia tri cia Michael Porter 1a mot mo hinh duoc sir dung rong rii trong
nhiéu t6 chirc hién nay. M6 hinh chudi gi tri thé hién cach thiic tao lap gia tri cia to
chtic bang qua trinh bao gdm cac hoat dong str dung cac dau vao (nguyén liéu tho) dé
san xudt cac dau ra (cac san pham cudi cung).

ca - Xay dung két cdu ha tang
ac - Kétoan, théng ké
h?@t - Hoat ddng d6i ngoai
dgng - Nghién cru va phat trién
ho trg - Haucan
U
i Hau San Hau Xuc tién Dich
Cac can Xudt can hdn hap U
:?at hudng hudng va phan séu
ong . .
- Vao ra héi .
chinh P ban

Hinh 3.2: M hinh chudi gia tri cia Michael Porter*
M5 hinh chudi gi4 tri phan bi¢t 5 nhom hoat dong chinh dién ra mot cach lién tuc
trong mot linh vyc (nganh) cy thé cia to chirc. Cac nhém hoat dong nay 1a mot bo
phan cAu thanh cua qué trinh tao 1ap gia tri san phém va dich vu t6 chirc. Cac hoat
dong chinh nay bao gom:
e Hau can hudng vao: bao gém mua va du trit nguyén vat li¢u, chuén bi nha xuong,
may moc thiét bi, nguyén nhién vat liu cho qua tinh san XUuét.
e Hoat dong san xuat: bao gdm cac hoat dong bién ddi tir dau vao thanh dau ra.
e Hoat dong hau can hudng vao: bao gém hoat dong dong goi, dan nhan hi¢u cho
san pham, luru kho thanh pham.

L Porter, M.E(1985), Competitive Advantage, Free Press
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e Hoat dong xtic tién hdn hop va phan phdi: bao gdm céac hoat dong 1am cho khach
hang mua hang nhu lya chon kénh phén phdi, quang céo, dinh gia. ..

e Hoat dong dich vu sau san pham: bao gdm cac hoat dong duy tri va ting cudng gia
tri cua san phém nhu hd tro khach hang, dich vu bao hanh. ..

Mo hinh chudi gia tri trén ciing c6 thé duoc mé rong hon, bao gdm mothsodanhom ~ t

dong khac trudec nhom hoat dong hau can huéng vao nhu nghién ctru va du bao moi

truong, tiép dén 1a thiét ké san pham.

(A) (B) © (D)
pauvao =mp | Thi€t |mmp| San |mmp| XUC = PRd® (Daura
ké xudt tién phoi

Hinh 3.3. Vi du vé chudi gia tri don gian

Theo mé hinh chudi gia tri trén, chudi cac hoat dong & cac bo phan khac nhau co mbi
quan hé phu thudc 1an nhau, diu ra cua cac cac hoat dong lién trude la dau vao cua
hoat dong tiép theo. Gia tri duoc tao ra & mdi giai doan s€ dugc chuyén cho giai doan
tiép theo va lam tang thém gid tri san phém/ dich vu cua t6 chirc.

Vi du: & mot doanh nghiép san xuit xe gin may, bo phan A c6 thé 1am nhiém vu thiét
ké, bo phan B lam nhiém vu san xuét, b phan C lam nhiém vu xtc tién va bod phan D
lam nhi€ém vu phan phéi. B6 phan thiét ké s& tao ra gia tri béng viéc xé4c dinh cu thé
nhing dac diém va thudc tinh san phém Xe gén may can san xuét. Dua theo thiét ké,
bd phan san xuét s& 1am tang thém gi4 tri bfmg viéc lép rap cac chi tiét bo phan (duoc
mua tir cic nha cung cip) dé tao thanh xe gan may. Bo phan marketing gép phan ting
gia tri bang cach tac dong 1én nhan thirc cua khach hang vé san pham xe gin may.
Trong khi bd phan phan phdi sé tao ra gi tri bang viéc dua san pham dén tay ngudi
tidu dung®.

Tét ca cac hoat dong trong chubi gia tri can c6 su phéi hop chét ch€ v4i nhau. B phan
san xuét phu thudéc vao by phan dam bao nguyén li€u va phu thudc vao bd phan
marketing trong viéc quang ba san pham va viéc dua san pham di san xuit dén voi
khach hang. Tuy nhién, ban than mo hinh chudi gi4 tri thuong khong thé giai quyét
duoc viéc 1am tang gia tri ¢ cac t chirc cung cép dich vu. Vi vay, nha kinh té hoc
Thompson da gi6i thiéu mé hinh mang gia tri va cac trung tdm gié tri vao nam 1967°

Mang gia tri (value network)

Mang gia tri 14 mot mo hinh dya trén co sé cong nghé phdi hop, sip xép nham két ndi
nhitng khach hang mudn ¢6 su lién két hodc phu thudc 1an nhau. Trong md hinh mang
gia tri, ban than céc td chirc /hay cac bd phan cua td chirc khong phai 1a mot yéu tb
c4u thanh cia mang, ma ho c6 vai trd cung cép cac dich vu mang luéi lién két. Cac to
chire/bd phan s& tao nén gia tri bang cach cung cip va tao diéu kién phdi hop giira cac
khach hang c6 nhu cau lién két.

2 Allan Afua, 2003, Innovation management
®Value configuration in commerce: evidence from comparison websites. http://is2.Ise.ac.uk/asp/aspecis/20080006.pdf
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Vi du: mdt ngan hang thuong mai tao ra gia tri bang viéc sip xép giita nhitng ngudi
guri tién va nhimg nguoi di vay. Mot ngan hang dau tu tao gia tri bang cach lién két
giita nhitng t6 chtc phat hanh c6 phiéu va nhimg nha dau tu. Mot t6 chirc “moi gi6i”
hén nhan c6 thé lién két giita nhitng ngudi ¢6 nhu cau hon nhan va tir d6 tao ra gia tri.
Cac dich vu khac nhu cac dich vu dién thoai, vién thong, cac dich vu thu tin hay céac
dich vu bao hiém déu 1a nhitng dich vu tao 1ap gia tri thong qua cong nghé lién két
khach hang.

Ngugi mua Ngudi ban

T8 chirc
trung gian
sap xép va

lién két

Hinh 3.4: M hinh mang gia tri*

Mang gia tri phat trién & nhiing thi truong dwoc nhan biét boi ddc trung giao tiép cua
nhiéu nguoi ban va nhiéu ngudi mua. Khi khong c6 mang gia tri, ca hai bén mua va
ban déu phai chiu nhitng chi phi giao dich cao. Mang gia tri 1a mot cong cu dé giam
chi phi (ca chi phi tai chinh va chi phi c4 nhan) cua ca ngudi mua 1an nguoi ban va
duoc thay bang muc phi cho cac t6 chiic cung cap dich vu mang.

Mot khia canh noi bat cia mé hinh mang gid tri 1a n6 dugc xay dung trén nén tang cua
chinh n6. Mang gié tri mang lai cang nhiéu loi ich cho ca khach hang va ca to chirc/bd
phan cung cip dich vy khi ma cang nhiéu khach hang tham gia vao mang®. Mot cong
ty lam dich vu bat dong san sé tao gia tri nhiéu hon cho khach hang khi cang ¢6 nhiéu
ngudi tim dén cong ty dé nhd ban hodc nhd mua cic tai san bat dong san. Gia tri cta
khéch hang tang 1én do ho co nhiéu sy lva chon hon va c6 thé mua hodc ban véi gia ca
phu hgp hon. Cong ty bét dong san tir d6 c6 thé tao nhiéu gi tri hon nho viée ting s6
lu(mg khach hang va sd luong cac thoa thuan mua ban thanh cong. Tuong tu, cang
nhiéu gii tién vao ngén hang thi cang nhiéu co hdi hon cho nguoi vay tién va nhidu
gia tri hon cho cac ngan hang thuong mai.

R N
Phat trién mang gia tri va quan

ly cac hgp dong

-~
Cung cap cac dich vu két nai
khach hang

[ Xay dung cd s ha tang — diéu
L kién cung cap dich vu

Hinh 3.5: Nhiém vu cua céc td chirc/bd phan trong qua trinh tao ra mang gia tri

# Adrian J. Slywotzky (2008), Vung lgi nhuan: Lam thé nao dé xac dinh dugc ving 1oi nhuén trong chién hrgc kinh doanh ciia
ban, Nha xuét ban théng ké
5Value configuration in commerce: evidence from comparison websites. http://is2.Ise.ac.uk/asp/aspecis/20080006.pdf
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Pé tao ra gia tri nho cong cu mang gia tri, cac t chirc can:

e Xay dung va phat trién co so ha tang: day 1a diéu kién tién quyét dé co thé trién
khai dugc mang gié tri.

e Cung cip va phat trién cac dich vu két ndi khach hang c6 nhu cau: bao gdm nhing
cong viéc thiét 1ap, duy tri va hity bo su lién két giira cac khach hang.

e Phat trién mang gia tri va quan 1y cac hop ddng: cac hgp dong nham dam béao cac
hanh vi chuan myc cia nhirng khach hang tham gia mang.

Trung tam gia tri (value shop)

Trung tam gid tri la mét t6 chire dwoc thiét ké dé gidi

quyét nhitng vin dé cu thé cua khdach hang hay ngieoi

tiéu diing hon 13 tao ra gia tri bang viéc str dung nhiing

nguyén liéu thé va cac dau vao khac dé san xuat san

pham. So v&i mé hinh chudi gia tri, mé hinh nay khéng

bao gdm cac hoat dong va cac ngudn luc dugc sip xép

theo thir ty hay mdt 16gic ¢d dinh nham tao ra gia tri.

Trong md hinh nay, mdi van dé ctia khach hang 1a duy

nhét, vi vay, cac nguén luc, cac hoat dong cua td chirc

dugc b tri phi hop dé giai quyét van dé duy nhét do.

bic diém hoat dong tai cic trung tdm gia tri la céc

khach hang sé& 14 nguoi dua van dé cua minh dén t6

chure cung cép dich vu. Tuy thudc vao van dé cua khach hang, td chirc ¢6 thé sir dung
cac nguén luc A, B, C, D dé giai quyét vén dé.

Vi du: néu khich hang 12 bénh nhan, bénh vién c6 thé 1am cac xét nghiém, gay mé,
phau thuat va diéu tri. Viéc su dung céc ngué)n luc nao va két hop céc ngué)n luc ra
sao, ciing nhu cac hoat dong sir dung cac ngudn luc ndy dugc sap xép theo tht ty nhu
thé nao phu thudc vao dic diém cua van dé can can thiép va thong tin phan hoi tir cac
budc giai quyét van dé truée do. Liéu khach hang co bi can thiép phiu thuat hay
khong phu thude vao két qua thu duge ¢ bude xét nghiém.

Viéc tao ra gid tri & cac bénh vién, céac trung tam tu van tim 1y, cac truong dai hoc,
c4c trung tAm nghién ctru hay cac to chire tur van luat ¢ thé dugc khai thac bang cong
cu trung tAm gié tri. Cac hoat dong chinh ciia mé hinh nay khong duoc sap xép theo
chudi lién tuc ma lap di 1ap lai hoac co tinh chét chu ky.

Vi dy: Khi ban bi m, ban s& di dén béc si. Bac si s& kham, chan doan bénh va ké don
thudc cho ban. Mot vai ngay sau, ban s& quay lai bac si dé kiém tra xem li¢u nhiing
can thi¢p ban dau d3 c6 hiéu luc. Néu bénh van chua c6 ddu hiéu thuyén gidm, ban sé€
phai bat dau lai tir dau cho dén khi van dé duoc giai quyét.
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() e pin a
Cac Phat hién Phan tich

nguqn vén dé nguyNen rlhan
luc cla van dé

t8 chic
Cac lua chon
(AI BI
C D)

-

can thiép

Kiém soat va
danh gia

Su thuc hién
cac can thiép

Durng can thiép

Hinh 3.6: Cac hoat dong theo mo hinh trung tam gia tri
Céc hoat dong tai cc trung tam gia tri duoc thyc hién theo quy trinh quyét dinh, bao
gom 5 nhom hoat dong chinh:
e Phan tich va chan doan véan dé
e Phan tich nguyén nhan van dé
e Phan tich cac lya chon can thi¢p va xac dinh lya chon ti wu
e Thuyc hién gidi phap can thi¢p da lya chon
e Kiém soat va danh gia
Céc to chirc c6 thé sir dung nhiéu phuong phéap/cach thie dé giai quyét van dé t6t hon
va nhanh hon cho khach hang, va vi vy cac trung tdm gia tri s€ mang lai lgi ich cho
khach hang va cho chinh ban than trung tdm nho nhiing loi thé nay. Nhiing yéu to
gilp céc trung tam gia tri s¢ htru duge loi the dé khai thac gia tri bao gom:
e S0 hiru nhiéu théng tin vé cac van dé thudng gip cta khach hang hon so v&i ban
th&n khéch hang.
e C6 chuyén mén siu vé van dé khach hang v6i nhiéu phuong phap va cong cu k§
thuat dé phan tich van de.
e S0 hiru mot doi ngii cac chuyén gia thudc cac linh vue chuyén mon.
Céc trung tam gié tri khong chi dugc sir dung & c&c to chire kinh doanh ma con st dung phd
bién & c4c t6 chirc ctia nha nude nhur cac bd phan tu van ludt, tur van chinh sach. ..

Van dung cac md hinh nham tao ra gia tri

e Khi thyc hién cac hoat dong tao gia tri, cac t6 chirc can tuong tac véi cac nha cung
tg, khach hang, nhiing to chirc cung cép cac san pham bd sung, va cic to chirc
hoat dong trong nhitng nganh nghé khac. Mdi t6 chirc c6 thé ty xay dung mé hinh
gia tri ctia chinh né. Véan dé 1a t6 chirc d6 c6 thé lién két theo cac mo hinh gia tri
tao thanh mot hé théng gia tri nham mang lai lgi nhuan cao hon cho mdi td chirc
tham gia.
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Vi du: theo m6 hinh chudi gia tri, mot doanh nghi¢p
san xudt san pham dudng co thé chi tap trung vao san
xuat dudng thanh pham, con cac hoat dong khac trén
chudi gia tri c6 thé do cac to chire khéac thuc hién nhu
cac hoat dong cung cip nguyén liéu mia dudng c6 thé
do cac nong trudng trong mia thuce hién hay cac hoat
d6ng phan phdi san phim duong c6 thé do cac cong ty
thuong mai ddm  ém.

e Tuy thudc vao nganh nghé va chién luoc cua to  chiic,
dé tao gia tri, td chirc c¢6 thé tién hanh mot nhom nho cac hoat dong hoac mat
nhom 16n cac hoat dong trong mdi mé hinh gid tri.
Vi du: mot cong ty mia dudng co6 thé chi san xuit mat mia va dudng tinh luyén
trong khi cac cong ty khac co thé thuc hién ludn ca hoat dong cung cép mia
nguyén lidu va phan phdi san pham ¢ 6i cing.

e Tuy nhién, ngay ca khi cing & trong mot nganh nghé va cuing thuc hién cac hoat
dong twong tu nhung cac t6 chuc lai khong tao ra gia tri loi nhuan nhu nhau.
Vi du: Intel, Motorola, vd4 AMD theo dudi cic hoat dong twong ty dé cung cap
mach vi xtr Iy cho mdy tinh c4 nhan, nhung Intel lai 1a cong ty thu dugc gia tri 16n
nhit tir cung cdp san pham nay. Hay cac tip doan ban 1é nhu Sears, Kmart va
Walmart thuc hién céc hoat dong twong tu trong nganh cong nghiép ban 1¢, nhung
loi nhudn cta cic tdp doan nay hoan toan khic nhau. Sy khac biét nay la do
nguyén nhan gi? Phéan tiép theo s& nghién ctru vé nhimng yéu t6 quyét dinh loi
nhuan/gia tri cua td chirc.

Tai san, Kha nang va Kién thirc

Nhu da trinh bay ¢ chuong 1, dé thuc hién cac hoat dong tao dung gia tri, td churc can
c¢6 nhimg nguén lyc hay nhitng tai san nhur nha xudng, trang thiét bi, bang sang ché,
danh tiéng va uy tin... Viéc td chitc co thé sir dung céc tai san dé thuc hién cac hoat
dong nham tao ra va phan phéi cac san pham/dich vu phtt hop véi nhu cau khach hang
duoc goi 1a kha ning ctia t6 chirc. Phan duéi day s& 1am rd hai khai niém nay.

Tai san cha té chirc va Igi nhuin
e Taisan
Tai san la nguén luc duge kiém soat bai td chuc, 1a
két qua ctia cac hoat dong trong qua khir va 13 co s
cho qua trinh tao gié tri va 1g1 nhuédn cho t6 chuc trong
tuong lai.
o Tai san htru hinh, v6 hinh va tai san con nguoi
Tai san cua to chirc dugc phan loai thanh tai san hiru hinh, tai san vo hinh va
tai san con nguoi.
= Tai san hitu hinh cta t6 chirc bao gdm tai san tai chinh va tai san vat chat.
Nhom tai san nay bao gdbm nha xudng, trang thiét bi, hang hoa ton kho, du
trir tai chinh,...
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= Tai san vo hinh 13 loai tai san khong ton tai du6i hinh thé vat chit va kho
dinh gi4. Tai san vO hinh bao gém nhiing tai san phi vat chit va phi tai
chinh. Loai tai san ndy thuong it dugc dua vao cic béo cdo tai chinh cua to
chtrc, bao gébm bang phat minh sang ché, ban quyén, danh tiéng, thuong
hi€u, bi mat thuong mai, céac mbi quan hé véi khach hang, céac mbi quan hé
gitta nhitng nhan vién, thong tin vé khach hang, hay cac phat hién méi vé
nhu cau thi truong.
= Tai san con ngudi 1a k¥ nang va kién thirc nhan luc ma to chirc so hitu.
Tai sén ctia to chirc c6 thé tao cho to chirc nhﬁ‘ng loi thé vé san pham hodc loi
thé vé gia ca trén thi truong. Phat minh sang ché hay nhting bi mat thuong mai
cho phép t6 chuc 1a nguoi di du trén thi truong veé LngHam i cbt 15
moi hodc nhitng dac tinh khac biét hoa, gop phan tao loi nhuan cho t6 chirc.
Vi du: Héng Philips Electronics da thanh cong bang viéc thiét ké mot loai Am
tra dun nude c6 bd loc & voi 4m dé giir lai nhitng can voi khi pha tra nho bi mat
thuong mai vé van dé cia ngudi udng tra tai thi truong Anh qudc va phat minh
sang ché vé loai 4m tra ma&i. Nganh san xuat 4m tra ciia hing nay lai c6 da ting
tredng manh mé khi moi ngudi bt diu thay 4m tra cii bang 4m tra c6 bd  loc®.
Hay cOng thirc bi mat cia Coca Cola di cho phép hang nay san xuét ra mot loai
nude giai khat doc nhat duoc nhiéu nguoi uva chudng.
Tai san c6t 151 va tai san khong cot I6i
Tai san cua mot td chuc ¢ thé duge phan loai Ia tai san ¢t 151 hodc tai san
khong cbt 15i.
= Tai san c6t 15i 1a nhirng tai san thiét yéu, quan trong va c6 gia tri to 16n dbi
v6i t6 chirc ma thiéu chiing t6 chirc khong thé thyc hién dugc cac hoat dong
tao ra loi nhuan.
Vi du: Dbi véi mot ngan hang dau tu thi
nhitng mbi quan hé voi khach hang chi
khdng phai 1a ban quyén sang ché 1a tai
san cot 161 cua ho, boi nhitng mbi quan hé
v6i khach hang co y nghia song con ddi
v6i viée phat trién cac loai hinh dich vu
kinh doanh méi tir loi thé vé quy mé
khach hang. Hay mot doanh nghiép san
xudt c6 nhing tai san cbt 15i 1a trang thiét
bi va may méc. Mot hang san xuét kinh
doanh c6 thé giai thé néu khong c6 tai san cdt 161, hay mot cong ty s& bén
bo vue pha san néu ban di nhimng tai san cbt 18i ciia no.
Nhitng tai san cot 16i gitp tO chirc ton tai va phat trién bén viing trudc
nhitng bién dong tir mdi trudng. Vi vay, nhiéu cong ty trong qua trinh pha
san van nam gitr nhimg tai san c6t 161 cua n6 v6i hy vong rang thi truong sé
sang stia hon va ho c6 thé bat dau lai tir dau.
» Nguoc lai, tai san khéng c6t 16i 1a nhimg tai san c6 thé quan trong
nhung khong phai then chét d6i v6i cac hoat dong tao loi nhuan cua to chic.

6\W. Chan Kim — Renee Mauborgne, 2005, Blue Ocean Strategy, Havard Business School Press
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Mot cong ty khi gip vAn dé vé kha nang thanh toan, nd c6 thé ban nhing
tai san khong cot 161 nhung khong thé ban tai san cdt 16i. Nhirng tai san cbt
161 duoc ban di ma khong c6 anh hudng gi dén cac hoat dong tao loi nhuan
ctia to chic.
o Tai san cia t chirc va loi thé canh tranh
Tai san dong vai trd quan trong ddi v6i ning luc cung cdp cac san pham doc
d4o va véi gia ré trén thi truong. Nhidu vi du cho thiy tai san cdt 16i giap to
chtrc tao ra loi thé canh tranh vé san phém hodc loi thé vé gia ca trén thi
truong.
Vi du: Hang Nokia cta Phan Lan chiém linh thj truong dién thoai di dong boi
tinh da dang hoa miu ma ctia nd. Mot trong nhing tai san cdt 161 lam co s cho
loi thé canh tranh nay la tinh séng tao ctia d6i ngii nhan vién nghién ctru va phat
trién cua hdng. Hay hang Coca Cola chiém linh thi truong nudc giai khat boi
hwong vi doc d4o cua san pham. Loi thé san pham nay c6 duoc tir tai shiact 16
bi mat vé cong thirc ché bién. Hay mot ganh xiéc thi thanh cong trén thi truong 1a
boi loi thé vé dich vu 14 nhiing tiét muc xiéc ngoan muc, 1oi thé nay ¢ dugc tir tai
san cot 161 1 nhiéu chung loai tht va sy théng minh ciia chung,
o Tai san cta t6 chirc va sy bt chude
Tai san la mot trong nhiing yéu t6 tao nén loi thé cua to chirc. Canh tranh trén
thi truong co thé dan dén su bat chudc cua dbi thu canh tranh. Sy bat chude
ctia d6i thu co thé bang cach tao ra nhing tai san twong ty hodc mua tai san d6
tir nhitng nha cung cap khac.
Tuy nhién su bit chudc vé tai san va ngudn luc khong phai 1a d& dang. Mot sb
nguyén nhan co thé:
»  DPHi vi mot sb tai san, viéce tao ra chung la rat kho khan.
Vi du: Mot s6 hang nude giai khat d that bi khi c6 ging tao ra duoc nhiing
cong thirc ché bién tuong tu cong thirc ché bién cua Coca cola.
= MOt s tai san nhu phat minh hay ban quyén sang ché duoc su bao vé cia
phap luat, nén khong dé dang bat chudc.
Vi du: Thuong hiéu nude giai khat Lavie dugc bao vé ban quyén vi vay cac
cong ty canh tranh ¢ ging dua ra nhitng thwong hiéu nhai tuong tu Lavie
nhung khong thanh cong.
= Viéc sir dung tai san thuong di lién voi nhitng co hoi thi truong nén rat kho
bét chudc, viée bit chude phai theo kip véi téc do dang 1én cia thi truong
néu khong sé roi vao thé "tién thoai ludng nan".
= Ngay ca khi mot to chirc c6 thé bit chude duoc nhitng tai san cdt 151, ho
ciing c6 thé khong thanh cong boi viée sir dung chiung can phai két hop
nhiéu yéu t6 tai san khac nhau va v6i nhitng yéu t6 méi truong.
Vi du: néu mét hing c6 thé mua lai thuong hiéu Federal Express, thi ciing
khé c6 thé chuyén phét thu tin ding thoi gian vi ¢6 nhiéu yéu té khac nhu
nhan Iyc chuyén phat, moi truong chuyén phét hay phwong tién chuyén phit.
o Mdi quan hé gilra loai tai san, su bét chude va loi nhuén
Hinh dud6i ddy minh hoa vai trd cila tai san trong viéc dam bao cho t6 chirc/doanh
nghiép c6 thé cung cap nhimng san pham khéc biét hoa hay san pham di dau vé gia trén
thi truong, va tir d6 1a gia ting gia tri cho t6 chirc.

59



3.3.2.

Chuang 3: Cac yéu t6 hinh thanh Igi nhudn tir su d8i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia td chirc

Thép Lgi nhuan Lgi nhuén
Su khéng dai han
bat déang ké
chudc
Cao

Khéng cd Lgi nhuan
Igi nhuén ngan han

»
»

Khong cot 16i Cot 16i

Tinh c6t 16i cta tai san
Hinh 3.7. Mdi quan hé giira loai tai san, su bat chudc va Igi nhuan’

o V&inhitng tai san cbt 16i
Néu nhu sy bat chudc ciia ddi thii canh tranh trén thi truong khong déng ké, thi
t6 chirc/doanh nghiép sé hiru tai san c6 thé khai thac duoc gia tri gia ting dai
han. Néu sy bit chuée 1a nghiém trong thi td chic/doanh nghiép chi co thé khai
thac dugc nhitng khoan loi nhuan ngan han tir tai san. Ttc 1a t6 chirc/doanh
nghiép chi c6 thé khai thac duoc lgi nhuan nay cho dén khi tai san bi bit chude
hodc bi rao ban trén thi truong.

o Vi nhiing tai san khong cdt I5i
Loi nhuén cua td chirc 1a b?mg khong néu it su bt chudc cia ddi thi canh
tranh. Loi nhuan cta té chirc hiu nhu khong dang ké néu nhiéu d6i thu canh
tranh bat chudec.

Kha ndng cia td chirc va Igi nhuan

e Kha ning cua to chiic
Nhu d4 nghién ciru & phan trén, tai san cua to chirc
doéng vai trd quan trong ddi véi viée tao ra gia tri
gia ting cho to chirc. Tuy nhién, ban than tai san tu
n6 khong thé tao ra dugc gia tri cho khach hang va
loi nhuan cho td chie. Khach hang dén v&i doanh
nghi¢p khong phéi bdi doanh nghi€p c¢6 nhitng nha
may hién dai, nguén nhan lyc k¥ ning cao hay cé
ban quyén sang ché va nhimg phat minh méi. Tai
san chi mang lai gia tri khi ching duoc khai thac,
sir dung dé chuyén thanh nhiing san pham/dich vu ma khach hang mong mudn. Vi
vay, mot to chirc/doanh nghiép can c6 kha ning (competence), dd la viéc té
chiec/doanh nghiép co thé sir dung hay khai thac tai san dé thuc hién cdc hoat
déng nham tao ra va phdn phoi cac san pham/dich vu phix hop véi nhu cau khdch
hang. Nghia la t6 chirc d6 co thé st dung mot loai tai san hoac két hop céc loai tai
san dé tao nén san phém/dich vu va lam tang gia tri cho td chuc.

" Allan Afua, 2003, Innovation management

60



Vi du: Hang Nokia c6 tai san 1a mot d6i ngii nhan sy va thiét ké thong minh sang
tao, tuy nhién kha niang ctia Nokia két hop ddi ngii nhan luc nay va cac yéu to tai
san khac trong mot moi truong phu hop dé tao ra dugc nhitng san pham dién thoai
da dang héa va doc d4o vé mau mi va tinh ning tac dung. Mot hang hang khong
c6 loi thé vé tai san - thwong hiéu doanh nghiép dwoc nhiéu khach hang biét dén,
tuy nhién tai san nay chi co gi tri khi hing nay c6 thé sir dung thuong hiéu nay dé
lién két voi @i thu canh tranh nhim cung cap dich vu méi trén nhimg duong bay
mai va tao gia tri gia tang cho hang.

Tir khéi niém vé kha ning cia t chirc néi trén, ching ta c6 thé rit ra mot sé dic diém:

o Kha ning cta té chirc bao gdm viéc to chitc c6 thé phan tng voi nhitng bién
dong tir méi truong dic biét voi nhimng su thay dbi nhu cau khach hang va
chién luogc cua ddi tha canh tranh. Diéu nay c6 vai tro dam bao sy tdn tai va
phat trién bén vimng cua td chc.

o Kha ning cua t6 chic dé cap dén viéc t6 chirc co thé két hop cac tai san va
ngué)n luc khac nhau bén trong ndi bd td chic dé san xut va phan phéi san
pham phu hop nhét.

o Kha ning cua t6 chirc bao gom viéc t6 chirc c6 thé két hop véi cac yéu td ngoai
moi truong nham khai thac dugc ng,mén lyc ctia ho va mang lai gia tri cho t6
chuc nhu phéi hop véi cac nha cung cap nguyen vat liéu khi t6 chtrc mudn khai
ngudn nguyen lidu ré dé tao san pham loi thé vé gi4, hay lién két v6i d6i thu canh
tranh, lién két vai cac thiét ché tai chinh, cac nha tu van hay khach hang...

Kha ning cbt 15
Kha nang cua td churc kha da dang, dugc phan loai thanh hai nhom 14 kha nang cot
16i va kha nang khong cdt 15i. Trong d6, nhitng kha ning duogc coi 1a cbt 13, 1a
trung tAm giup to chirc tao ra duoc nhitng san pham/dich vu chi phi thap hodc khac
biét hoa.
Vi du: Kha ning cdt 18i ciia hing Honda 1a c6 thé thiét ké dong co hoan hao va tir
d6 san xuat xe mo to chat luong cao dé cung cap cho khach hang hon 1a kha ning
vé cung cap tin dung thuong mai cho khach hang. Trong khi kha nang cdt 18i cua
hang Yamaha lai so hiru kha nang cung cép tin dung cho tiéu ding nhu théng qua
hinh thure tra gop.
Kha nang cét 16i la nhitng diém manh mang tinh ddc trung cia cac hoat dong to
chike so véi cac d6i thii canh tranh trong cing nganh, nho vao kha ndng nay to
chire do cé thé lam gia tang gid tri cho bdn than. Kha ning cot 15i cua td chirc
dugc thé hién ¢ nhitng diém manh ctia t6 chic trong cac hoat dong sir dung ngudn
luc va tai san nham tao ra gia tri nhu kha nang san xuat tiét kiém chi phi, kha nang
thiét ké, kha ning nghién ciru va du bao, kha niang marketing san pham méi, kha
ning hap thy céng nghé méi...

Dé trd thanh ¢t 161, kha ning ctia mot t6 chic can dap tmg cac diéu kién:

o Kha ning d6 dem lai gi4 tri cho khach hang: kha ning cdt 16i can tao ra nhiéu
gia tri cho khach hang hon cac kha nang khac.

o Kha ning né 1a khac biét so v6i dbi thu canh tranh: kha ning nay duy nhit c6 ¢
t6 chirc, hodc néu nhiéu dbi thu co kha nang nay thi ban than té chirc can phai
sO0 httu kha nang d6 ¢ muc do cao hon, hodc kha nang ma ddi tha canh tranh
kho bat chudc.
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Chuong 3: Céc yéu t6 hinh thanh Igi nhuén tir su d6i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia t& chirc

o C6 thé van dung kha ning d6 dé mo rong cho nhiéu san pham va thi truong khéc:
kha ning d6 c6 thé van dung cho nhiéu san pham va dich vu nham tao gia tri.

Vi du: kha ning sip xép, bd tri va cit giam cac dich vy khong can thiét da tao loi

thé giam gia cho khach hang cia nhidu chuyén bay trén nhiéu dudng bay cia cic

hang hang khong gi ré trén thé gidi.

Tao dyng kha nang bt 16i

Khi phat trién san pham, dich vu méi, to chirc thudng

dua vao kha nang cdt 161, tirc nhirng thé manh sin co

ciia minh. Pay duoc xem 13 vu tién hang dau dbi voi

nhiéu t6 chic khi xem xét cic quyét dinh phat trién

san phém, dich vu méi b6 sung cho san phém, dich vu

hién c6. Kha nang ¢t 161 s& tao cho td chuc loi thé

canh tranh va tao 1ap gia tri trén thi truong.

Tuy nhién trong viéc tao dung kha ning ct 16i, cac to chirc can luu y:

o Kha ning cbt 16i khong phai tu nhién ma c6. N6 duge hinh thanh va phat trién
trong qua trinh san xuét, kinh doanh, sau khi té chic da may mo thu, sai va stra
nhiéu lan.

o Kha ning cbt 18i can phat trién thém ca vé chat luong 1an s6 luong. Mudn mé
rong kha nang ¢t 16i méi, nhiéu to chirc phai bat dau tir mot kha niang thong
thudng, tham chi tir con s6 khong.

o Phat trién kha ning cdt 13i can bat dau tir nghién ctru nhu cau thi truong.

o Phat trién kha nang cbt 161 dya vao hop tac, lién két, lién doanh, dua vao thé
manh ciia d6i tac, roi dan dan xay dung kha nang cbt 16i cho minh 13 mét trong
nhiing quyét sach khon ngoan.

Kha ning ¢t 161 va su bat chudc

Kha ning c6t 16 1a yéu t6 gop phan tao lgi nhuan cho t6 chirc, vi vay viéc dbi thu

bat chudc kha nang cot 16i 1a nguy co hién hitu dbi véi nhiéu to chtrc. S bat

chude kha ndang cot 16i chinh la mire @6 hay pham vi ma mét kha ndang nao do bi
sao chép hodc bi thay thé.

Vay kha nang ¢t 18i ¢ dé dang bat chude khong? Cau tra 16i 1a khong. Pon gian

1a t6 chtc thudng so hitu nhimg kha niang ¢t 18i khé sao chép hoic kho thay thé.

Trén thyc té, nhiing kién thic lién quan dén kha ning cbt 16i thuong khong dé

nhan thay, nhiing kién thic nay thuong dugc tich liy qua thoi gian va gan lién véi

nhiing gia tri, 16i séng, hay nhimng 1& 16i duoc tuan tha chung trong to chirc. Vi vay
nhirng thé Iyc mudn bat chudce s& gip kha nhiéu kho khan:

o Thua nhat, dbi thu bat chudc rat khé xac dinh nén bat chude cai gi, vi nhu da
no6i & trén kha ning ¢t 161 khong dé nhan thay.

o Thir hai, ngay ca khi ddi thu bat chuéc xac dinh chinh xac kha ning can bat
chudce thi ho cling khé xac dinh nén bat dau tir dau, boi vi kha nang cbt 16
dugc xay dung dya trén nhitng kién thirc bi mat da duoc tich liy lau dai qua
nhiéu giai doan hoc hoi cua t6 chirc va duge gén chat vao van hoéa cua td chic.

o Thu ba, nhu di phan tich ¢ trén, xay dung kha nang cbt 161 1a truong ky va mat
nhiéu thoi gian, vi vay d6i tha bat chudc thuong bi 1& co hoi khi ho tiéu phi
nhiéu thoi gian cho bat chudc mot kha nang cdt 18i nao d6 hay bat chudc & mot
cap d6 nao d6 cua kha nang cdt 18i trong khi nhitng nguoi di dau vé kha ning
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ndi trén da tién xa hon trong viéc xay dung nhimng kha ning cdt 161 mai hodc
xay dung kha nang c6t 15i cii ¢ cip do cao hon nhiéu.

Vay khi khong thé bat chudc, tai sao d6i tha canh tranh khong mua lai nhiing kha

nang c6t 18i nay? Cau tra 101 1 viéc mua lai va tng dung kha ning cbt 161 gip rat

nhiéu kho khin. Nhimg kha ning cbt 16i c6 thé khong c6 kha ning trao doi va dé
chuyén doi tir nguoi nay qua ngudi khac, tir to chirc ndy qua t6 chire khac. Piéu
nay duoc giai thich bang hai 1y do:

o Thu nhét 1a do ban chat “ngim” cua nhu’ng kién thuc tao nén kha ning cot 16i.
Rét kho dé xac dinh ching ta muon trao d6i cai gi va ai la ngudi co quyen SO
hiru vé phan kién thirc ndo trong s6 nhimg kién thirc tao nén kha nang cdt 15i.
Vi du: ching ta s& mua kha ning cbt 15i nao tir hang Honda dé gitp chiing ta
tao nén nhitng san pham xe gin mdy hay 6 t6 v6i dong co tuyét hao? Ai co
quyén s& hiru phan kién thic cong nghé nao 1 co so cua kha ning cdt 16i néi
trén? Hay la ching ta c6 thé mua kha ning cbt 16i nao tir hing Microsoft dé
gilip chling ta tao nén nhimg hé diéu hanh va phian mém ndi tiéng thé gidi? Ai
c6 quyén so hitu phan kién thirc cong nghé thong tin nao 1a co so ciia kha ning
cbt 13i ctia hang Microsoft?

o Thir hai, viéc chuyén giao nhitng kién thirc tao dung nén kha ning cét 15i 1a rat

t6n kém chi phi va thoi gian. Do ban chit “ngdm” cua kién thirc tao nén kha
ning ndy, ching ta can mat kha nhiéu cong sitc dé quan sat ngudi ban nhiam
hoc hoi kha ning cbt 13i tir ho.
Vi du: dé hoc hoi kha ning cua mot tho xay dung chuyén nghiép, ban c6 thé mat
nhiéu thoi gian dé quan sat ho 1am viéc va tir d6 tich liiy dan kha nang cét Ii ctia ho.
Hay dé hoc tap duoc cach thirc ché bién san pham nudc giai khat cua Coca Cola,
chiing ta liéu chi can cong thirc bi mat, thyuc té chling ta can quan sét lién tuc qua
trinh ché bién san pham dé hoc hoi nhimg kién thirc tao nén kha nang cot 18i nay.

o MGdi quan hé giira kha ning, su bat chudc va lgi nhuan
Viéc mét td chuc co thé tao duge lgi nhuén tir kha nang cua nd phu thudc vao
hai yéu td. Thur nhat, kha nang ma t6 chuc dua vao do dé tao loi nhuan 1a kha
nang cdt 16i hay khong ct 16i. Thir hai, mirc ¢ hodc cap do bat chude kha
nang nay cia dbi thu canh tranh. Hinh 3.7. dudi day cho thdy mdi quan hé giira
tinh ¢t 15i cua kha ndng, véi mirc d bt chudc va loi nhuan.

Thép Lgi nhuan Lgi nhuan

Su khong dang k&|  dai han

bat chugc
Cao - A
Khong co Igi Lgi nhuan
nhuén ngan han
\ 4
Khong cot 16i Cot 16i

Tinh c8t 18i cla kha ndng t6 chiic

Hinh 3.8: Mdi quan hé giira kha ning, su bat chuéc va Igi nhuan®

8 Allan Afua, 2003, Innovation management
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3.3.3.

Chuang 3: Cac yéu t6 hinh thanh Igi nhudn tir su d8i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia td chirc
Loi nhuan thu duoc cua to chirc tir 1oi thé vé gia hay loi thé vé san phém phu thudc
vao két qua ciia kha nang cdt 151 c6 thé bat chude.

Vi kha nang khong cdt 16i

Néu mire d(f)/cép d% bat chude cua d6i thu 1a cao, thi td chirc khong thé thu duoc
loi nhuén tir kha ning nay. Néu mic do/cip do bat chude thip thi to chirc co thé
thu duoc loi nhuan nhung khong dang ké.

Vi kha nang cot 18i

Néu muc dé/cép do bat chude cua ddi tha 13 cao thi td chirc chi ¢co thé thu duoge
nhitng khoan lgi nhuan ngén han, nguoc lai td chirc ¢6 thé thu duoge loi nhuan l1au
dai néu muc do/cip do bat chude cua dbi thu khong dang ké.

Ma&i quan hé giira kha nang va tai san véi Igi nhuan cua to chirc

e Moi quan h¢ giira kha ning va tai san ciia t6 chirc

Kha ning Va tai san cta t6 chuc 12 hai yéu t6 c6 méi

quan hé nhan qua va tac dong qua lai 1an nhau.

Nhing vi du da phan tich & trén phan nao cho chling

ta thay mdi quan hé chat ché giira hai yéu té nay.

Trude hét, ngudn gbe tai san cia to chuc 1a tir kha

ning cia to chirc d6. Kha ning cua to chic 1a yéu

t6 tao nén tai san. Vi du, kha ning cta t6 chic

trong viéc thyuc hién tét cac nghién ctru va danh dugc ban quyén sang ché cho phép
t6 chirc tich liy tai san tri tué. T6 chirc c¢6 thé sir dung tai san tri tué dé can tro sy
bét chude san pham/dich vu tir ddi thii va 1am ting kha ning cia té chiic trong
cung cip cac san pham/dich vu c6 loi thé vé gia hodc khac biét hoa cho khach
hang. Hay kha ning ctia bo phan quan 1y ngudn nhan luc 13 tuyén dung va giit
chan nhan vién s& gop phan xay dung nén tai san cot 18i ciia to chirc 1a mot doi cac
k¥ su chuyén nghiép — 1a mot nguodn lyc co gia tri trong qué trinh phat trién san
xuat. Kha ning ciia b phan quang céo va phan phdi trong viéc cung cip céc san
pham phu hop véi thi hiéu tiéu dung 1a mot trong nhitg yéu t6 tao nén su ndi
tiéng vé nhan hiéu ctia hang Coca cola.

Dén luot nd, tai san lai 1a yéu té gdp phan xdy dung nén kha ning cua to chuc.
Vi du, mot ngan hang dau tu co thé sir dung tai san vo hinh 1a mdi quan hé véi
khéch hang nhu 1a mot loi thé trong lién doanh lién két, hay sat nhap cac hoat dong
kinh doanh. Viéc lién doanh lién két nay s& giup ngan hang cing cb va phat trién
rong hon cac mbi quan hé khich hang va danh tiéng ctia nd truéc dbi thi canh
tranh. Hay vi du, m§t doanh nghiép san xuét c6 thé khai thac loi thé vé trang thiét
bi hién dai nham tao ra nhitng san pham di dau vé chét lugng tir d6 cing c¢b kha
nang phat trién cac san pham chat lugng ciia doanh nghiép cho khach hang.

Tac dong don by ciia tai sian 1én kha ning ciia to chirc

Khi phén tich anh hudng cua tai san 1én kha niang cua to chirc, chiing ta co thé két
ludn rang, tai san cang c6t 15i thi cang tao anh hudng tich cuc 1én kha ning cua t6
chirc. Trong trudng hop do, tai san cd anh hudng don bay dén sirc manh vé kha
ning cua to chirc trong viéc tao ra va phan phdi nhitng san pham chi phi thip va
khéc bi¢t hoa. Gia sir hai doanh nghiép co diéu kién nhu nhau, néu mot doanh

64



3.3.4.

nghiép duoc cap ban quyén 1a to chirc duy nhit duoc khai thic mot loai cong nghé
giam chi phi thi doanh nghiép nay hoan toan cé thé ting cuong kha ning cta nd
trong viéc cung cap cac san pham gia ré hon so v6i dbi thil canh tranh. Hay gia st
hai hing san xuit nudc giai khat c6 cung mit bang vé k¥ ning san xuat co thé s&
san xudt hai loai nudc giai khat hoan toan khac nhau néu mét trong hai hing d6 sir
dung mot loai cong thirc pha ché bi mat chua ting biét dén.

Trong nhitng trudng hop trén, ching ta két luan rang tai san da c6 nhimg tac dong
don bay 1én kha ning cua to chirc. Néu nhu t6 chirc A va t6 chirc B ¢ cung kha
nang ¢ mot vai hoat dong/linh vuc nao do, nhirng td chirc A ¢6 nhiéu tai san cdt 15i
lién quan dén kha nang/linh vuc noi trén, thi to chirc A c6 thé tao nhiéu gié tri hon
so v6i B. Diéu nay 1y giai tai sao rat nhidu t6 chtrc/doanh nghiép ¢ ciing mit bang
vé kha ning tao ra dugc nhing san pham/dich vu gia thip va khéac biét hoa, nhung
mot s doanh nghiép lai thu duoc nhiéu lgi nhuan hon so vdi cac doanh nghiép
khac 1 bai vi nhitg doanh nghiép nay c6 dugc ban quyén tri tué hay cé duogc tai
san c¢ot 161 1a danh tiéng, vi thé hay loi thé vé kénh phan phéi. Hinh 3.8 dudi day
thé hién moi quan hé giita tai san va kha ning cta té chirc

San pham/dich vu

e  Chi phi thdp
e Khac biét hda

/vt g O\ (reisn N

e Nghién clru va thiét ké san * Taisan tritué
pham e K{ ndng nhan su
e San xuat o Nhan hiéu
e Marketing <e=md | . panh tiéng
® Quan ly vagilr chan lao dong e MGi quan hé khac hang
o Tim kiém dau vao chi phi o Vitridialy
thap e Nha xudng, may mdc

KThéa thuan hgp dong j \thié’t bi /

Hinh 3.9: Mdi quan hé giira tai san va kha ning cua td chirc

Néng luc cua to chirc, su’ bat chu'dc va Igi nhuén

Nhu dé dé cap & chuong 1, ndng e (capability) cia to

chire la s két hop gitka hai yéu to: kha ndng va tai san

ciia t6 chive. Nang luc cua t6 chirc duge thé hién ngay o

nhitng san pham d6i mdi ma t6 chirc tao ra va két qua la

tao loi nhuan cho t6 chirc. Tuy nhién, loi nhuan cua to

chuc khong chi phu thudc vao nang lyc ma phuy thudc

vao muc d6 bat chude hay 1am nhai cua dbi thu canh

tranh. Méi quan h¢ gitra 1gi nhuén cta td chuc va sy bat chude kha nang va tai san la
mdi quan hé co ban can phan tich khi t6 chirc mudn tao va gia ting loi nhudn tir san
pha&hac bi  ét hoa hay san pham gié thap.

Mot t6 chire ¢6 thé tao loi nhudn khi to chirc d6 c6 ning luc cdt 18i (kha nang cbt 161 va
tai san cdt 161) khdng d& bi bat chude. T6 chire s& khdng tao dugc nhiéu loi nhudn néu
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3.3.5.

Chuong 3: Céc yéu t6 hinh thanh Igi nhuén tir su d6i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia t& chirc

kha nang hodc tai san cia to chuc 1a khong cot 16i. T chure s€ khong c6 1oi nhudn néu
ca hai yéu t6 déu khong co6t 161 tue 1a t6 chirc khong so hitu nang luc cot 10i.

o Cat Ldinhuan || 5 nhuan
Lo 1B khong dang dbi dao
bat chuéc K&
tai san
Khéng . .
wesi | KON oldi | g nhuan it
nhuan
v
Khong cot 16i Cot 16i

<

Su bat chudc kha ndng

Hinh 3.10: M6i quan hé ning luc ciia t8 chirc, su’ bat chu'dc va Igi nhuan

Kién thirc cuia td chirc

Kha ning cua t6 chirc con dugc dinh nghia 1a viéc t6

chtrc ¢6 thé thuc hién mot hoat dong dua vao kién thurc

lién quan dén hoat dong d6. Nhiing kién thirc d6 bao

gom kién thire vé thi trudng va kién thirc vé cong nghé.

Nhu d3 nghién ctu ¢ chuong 1, kién thic vé& cong

nghé bao gdm kién thirc vé cic yéu té cdu thanh, mbi

lién hé giita cac yéu td cau thanh, cac phuong phap, qua trinh va k§ thuat san xuat san
pham va dich vu. Kién thtc vé thi trudng bao gom kién thic vé kénh phan phdi, viéc
str dung san pham, ky vong, s& thich, nhu cau va mong mudn cua khach hang. Kién
thirc vé thi truong va vé cong nghé 1a nén tang cua ning luc to chirc.

Vi du 1: Ning luc san xuat xe mo t6 ctia hang Honda dua trén (1) co so kién thic vé
cong nghé nhu kién thirc vé dong co, vé thiét bj dién, vé nhién liéu, vé luc ma sat...;
(2) kién thirc vé giao thong, vé nganh céng nghiép 6td, vé nhu cau khach hang va (3)
viéc 1am thé nao dé sir dung cac kién thiic nay vao qua trinh thiét ké va san xuét san
pham dép tmg nhu cau khach hang.

Vi du 2: Mot hang xiéc hién dai thanh cong trong qua trinh canh tranh véi nhiing
hang xiéc truyén thong boi ning lyc tao nhimng san pham nghé thuat mang tinh khac
biét héa nhu mot budi dién xiée co cbt truyén két hop xiée truyén thong, kich, balé va
nghé thuat san khau. Nhiing ning lyc nay duoc dua trén co sd: (1) nhu ciu thay doi
ctia khach hang dé loai bo mot s6 yéu td cua xiéc truyén thong nhur xiée thi hay cac
dién vién ndi tiéng; (2) kién thirc nghé thuat hé, kién thirc vé kich néi, ba 1&; (3) kién
thirc thiét ké rap xiéc; va (4) kién thirc két hop cac loai hinh san khéu®

Dé thyc hién t6t cac hoat dong, to chirc can phai khai thac nhing kién thirc lién quan
dén hoat dong d6. Tuy nhién, nhing kién thirc co s& nay can phai dap ting ba yéu cau
co ban 1a tinh méi la, s6 luong kién thirc m&i va tinh bi mat.

®W. Chan Kim — Renee Mauborgne, 2005, Blue Ocean Strategy, Havard Business School Press
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Tinh méi la

Mot trong nhirng gia tri co ban cua kién thic 1a tinh méi la cia chung ddi véi viée
thuc hién cac chic nang/hoat dong cua td chirc. Néu nhirng kién thue 1a cii thi
chung chi cang c¢b hodc 1am hoan thién nhimg kha ning hién c6 cua td chuc. Néu
nhimg kién thtrc 14 moi hoan toan, chung 1a tién dé co ban cua nhirng kha ning
moéi. Kién thic cang méi thi t chirc cang kho thyuc hién cac chirc nang/hoat dong.
Vén dé 1a t6 chirc can ap dung kién thirc méi dé tao ra nhitng kha ning méi trong
thuc hién céc chirc ndang/hoat dong.

S6 lwong kién thirc méi

Mot to chirc ¢6 thé thu nhan nhing kién thirc méi nhung van dé 1a ho thu nhan
dugc bao nhiéu kién thirc méi lai 14 yéu td quyét dinh dén nhitng kha ning méi va
tir 6 13 san pham moi. Hang xiéc noi trén khong thé co kha ning tao ra san phdm
nghé thuat hién dai két hop xiéc truyén théng vi nhitng nghé thuat san khau khac
néu hing nay khong c6 khdi luong kién thirc méi du 16n vé nhiéu loai hinh nghé
thuat san khau va thi hiéu ctia khach hang. Khdi luong kién thirc méi giup to chirc
c¢6 du thong tin dé tao ra nhimg kha ning méi so voi ddi thu canh tranh.

Vi du: dua vao hé théng kién thirc vé ning luong miktitrdi,  én thuc vé thiét bi
dién thoai va dién tu, kién thirc vé cong ngh¢ sach va nhu cau thi truong, nhiéu
hang dién tr nhu Sharp va Samsung da cho ra doi nhiing chiéc dién thoai di dong
st dung ndng lugng anh sdng mat troi, tir d6 tao nén cuc dién mai trén thi trudng
canh tranh vé dién thoai di dong.

Khéi lugng kién thirc méi phu thude vao sy phiic tap ciia cac hoat dong san xuét
san pham. Vi du cac hoat dong nghién ctru, thir nghiém va san xuat ra mot loai
thudc méi 1a cuc ky phirc tap va cé tinh chuyén sau. Vi vay khéi luong kién thirc
lién quan dén cac hoat dong nay twong ddi 16n mic du cc san pham thudc san
xudt ra 13 rat don gian.

Tinh “ngim” ciia kién thirc

Kién thirc ¢ thé dugce nhan biét va dugc hiéu mot cach rd rang, tuy nhién nhiéu
kién thtrc rat kho nhan biét hay 1a kién thic “ngdm”. Pay 1a nhiing kién thirc
khong dugc viét ra, ndi ra, khong dugc trinh bay trén cic phuong tién mang tin
nhu may tinh, bao cdo, sach vo...Nhiing kién thuc “ngam” thathi khdng th & n6i
ra hodc khong dé trinh bay. Nhiing kién thirc “ngam” c6 thé dwgc chuyén doi
thanh nhimng kién thirc 16 rang hodc nguoc lai. Khach hang c6 thé co nhiing ¥
tuong hay tri tudng twong vé san pham ma ho mong mudn nhung ho lai khong dé
dang dién dat chang. Tuy nhién, kién thirc ngdm c6 thé duoc chuyén thanh kién
thirc hién bang céc céng cu khac nhau nhu sir dung phép arptienmhay mo

hinh hoa.

67



Chuang 3: Cac yéu t6 hinh thanh Igi nhudn tir su d8i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia td chirc

CAU HOI ON TAP

1.

© ©® N o g koo

11.
12.

13

14.
15.

T4 chirc ¢ thé tao loi nhudn thong qua nhitng cong cu canh tranh nao? Trinh bay dic diém
cua cac cong cu canh tranh do?

M0 hinh tao gia tri 1a gi? C6 nhiing md hinh co ban nao dugc s dung trong phan tich cach
thire tao gia tri cho td chirc?

Trinh bay dic diém va kha ning van dung ciia mé hinh chudi gié tri?

Trinh bay dic diém va kha ning van dung cia mé hinh trung tim gia tri?
Trinh bay dac diém va kha nang van dung cua mo6 hinh mang gié tri?

Trinh bay khai niém tai san va cac loai tai san cuia to chirc?

Tai san cot 15 1a gi? Vai tro cua tai san ddi voi loi thé canh tranh cta t6 chire?
Céc ddi thu canh tranh c6 dé bat chude tai san ciia to chirc khong? Vi sao?

Moi quan h¢ gitra tai san, sy bat chude va lgi nhuan?

. Kha nang cuia t6 chirc? Kha nang cot 161 cua to chirc? Vai tro cia kha nang cot 161 doi véi loi

thé canh tranh?
Céc d6i thil canh tranh c6 dé bt chudc kha ning cia td chic khong? Vi sao?

Mbi quan hé gitra kha nang td chire, sy bét chude va loi nhuan?

. Trinh bay mdi quan hé giita tai san va kha ning? Phén tich tic dong don bay cia tai san 1én

kha néng cua t6 chuc?
Néng lyc cua to chic? Moi quan hé gifra nang luc, su bat chudce va lgi nhuan?

Muon tao kha nang cot 181, to chiric can nhiing loai kién thirc nao? Yéu cau doi voi nhiing
kién thire nay.
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4.1.

CHUONG 4: NGUON GOC CUA NHUNG POI MO1

Tong quan vé ngudn gdc ddi méi

Po6i mdi c6 thé xudt phat tir rit nhiéu ngudn khac

nhau. N6 c6 thé bit ngudn tir bén trong t6 chirc hoic

dén tir bén ngoai td chirc, tir nhitng nd luc nghién ciru

cua cac truong dai hoc, cac co quan nghién ctru, Chinh

ph, strc ép tir nha cung cép, khéch hang, ddi tha canh

tranh hodc cac qudc gia va ving lanh thd khac. Nhimg

strc ép cua doi moi co thé xuat phat tir cac tac dong

bén ngoai moi truong va co thé tir luc luong bén trong.

Céc luc luong bén ngoai co ngudn gde tir cac yéu td

moi truong gian tiép nhu cong nghé, kinh té, chinh tri, x hoi, Chinh phu hay tir cac
yéu t& méi truong truc tiép nhu khach hang, dbi tac lién quan, cic nha tai tro... Nhu
vy d6i mai 1a do stc ép phai dap Gmg nhitng nhu cau thay ddi cia méi trudng.

Do6i méi bat ngudn tir nhitng kién thirc méi vé cong nghé va thi truong cé lién quan
cta nhitng con ngudi, cac nhom trong to chirc va ciia ca to chuc. Kién thic vé cong
nghé bao gém kién thirc vé& cac yéu td cdu thanh, mdi lién hé giita cac yéu té céu
thanh, cac phuong phap, qua trinh va k¥ thuat san xudt san pham va dich vy. Kién
thirc vé thi truong bao gbm k én thirc vé kénh phan phéi, viéc sir dung san pham, ky
vong, s thich, nhu cau va mong muén ciia khach hang.

Hinh 4-1. Logic qua trinh d8i méi cha t8 chirc

Nhiing stc ép ddi mai, d6 co thé 1a cac tic dong moi truong bén ngoai hodc bén trong
t6 chirc. Chinh nhiing strc ép nay 1a ngudn gbc cua doi méi, va 1a khoi ngudn cho qua
trinh d6i méi cua to chirc. Bé phan tich stc ép ddi véi d6i méi, cac nha quan 1y c6 thé
sir dung cac mo hinh chin doan nguyén nhan d6i méi nhu cic mo hinh chan doan
nguyén nhan tir moi trudng bén ngodi va cac mod hinh phan tich nguyén nhan va chan
doan su théng nhat bén trong to chirc.

Khi phan tich nguyén nhan, cac nha quan 1y nhin thay su can thiét phai d6i méi néu co
khoang cach giita hién thuc va mong mudn. Khoang cich niy xdy ra 1a do nhiing hoat
dong hién tai khong dat dén muc do chudn mong mudn hodc do bdi nhiing sang kién
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Chuang 3: Cac yéu t6 hinh thanh Igi nhudn tir su d8i mdi: tai san, kha ndng va kién thirc clia td chirc

moi hay cong nghé méi cod thé cai thién duoc cac hoat dong hién tai nay. Nhiing )
ging d6imhgi 1a  am giam nhitng su khac biét gitra hién thuc va mong muén. Tréach
nhiém cua cac nha quan 1y 1a kiém soat nhimng co hoi va de doa tir mdi trudng bén
ngoai ciing nhu diém manh va diém yéu bén trong t6 chirc dé xac dinh liéu can thiét

70



Chuang 4: Ngudn gdc cta nhitng d6i mdi

phai di méi khong va dbéi méi cai gi. Cac nha quan 1y can c¢b ging lam rd tinh khin
cép dé moi nguoi trong td chtrc nhan biét duoc su can thiét doi mai. Lich st chinh tri
va kinh t& nhiing nim gan day cho thdy thanh cong thudc vé nhitng ai biét chuyén
hudng dung luc.

Krhay doi c6ng\ﬁ-lt’_5i nhap quéc té \Kl'éc dong kinh \/LL_I‘C lurgng
té

\[Téc dong xé\

nghé « Giam thué quan chinh tri hoi
e Truyén va phi thué quan « Tang trudng « Anh hudng « Slcép
thong tot x i cham chinh trj cta dan cha
hon ¢ Luan chuyén von céc quéc gia
toan cau Nhu ciu bdo , + badang
A ~ R I6n o s
e Van chuyén Su phu thudcait hoa van hoa
nhanh han * u’ phu t Lf?cg'ua L o Phét trién tw
cac dong tién Lam phat va A 12
A , , nhan héa
o Lién két 5 | h khung hoang
thdng tin * Tang sy lya chon « Caicachhanh

cla khach hang /

k Nhiéu dc")ithﬂj\

AN

N
v v v v

[ Khach hang, d6i thd canh tranh, ban hang, nha cung cap, nha phan phdi, nha dau tu, nha taitrg, J

cac lién minh, d6i tac lién quan

!

{ Nhitng luc lugng tac ddng bén trong t8 chirc }

Y
[ NHU CAU POI MO1 J

Hinh 4-2: Nhirng sirc ép dan dén d6i méi to chirc!
T mo hinh sirc ép ciia d6i méi, chung ta c6 thé xay dung duge mé hinh ngudn gbc
d6i méi, noi cach khac, nhiing sirc ép ciia d6i méi giup ching ta nhan biét dugc ngudn
gbc d6i moi nhu hinh 4-3.
Qudcgial

Qudc gia 2

Qudc gia 3

Hinh 4-3: Ngu6n gdc cia doi mdi

Nguon: Innovation management: Strategies, implementation and profits; Allan Afuah, 2003.

1 John P. Kotter (1996). Leading change, Havard Business School Press
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4.2.

4.2.1.

Hinh 4-3 cho ching ta thAy nim nhoém ngudn gdc co ban cua ddi méi t6 chire 1a (i)
Céc linh vuc chirc ning bén trong theo chudi gia tri ctia t6 chirc; (i) Chudi gia tri gia
tang bén ngoai cua to chirc: nha cung cap, khach hang, cic nha ddi méi thay thé; (iii)
Truong dai hoc, chinh phu, vién nghién ctu; (iv) Pdi thi canh tranh va céac nganh lién
quan; va (v) Cac qudc gia va ving lanh thd khac. Phan tiép theo sé& trinh bay vé& nim
nhém ngudn gbe nay, phan loai theo cach tiép can ddi véi t chirc 1a nhém ngudn gde
db1 méi tir bén trong t6 chirc va nhdm ngudn ge ddi moi tir bén ngoai t6 chirc.

Ngudn gdc bén trong td chirc
D6i méi bat ngudn tir nhitng ¥ twdng bén trong va bén ngoai to chtrc. Tuy nhién, dong
lwc ddu tién ctia d6i méi thudng bt ngudn tir bén trong t6 chc.

Nghién ciru va phat trién

Thuat ngit “nghién ctru” va “phat trién” (R and D) ludn
di cung véi nhau va thuong dugc gdp véi nhau, ching
thé hién cac hinh thic khac nhau cia dau tu vao hoat
dong d6i mai. Piém can luu ¥ 1a “nghién ctru” & day
bao gém ca nghién cru co ban va nghién ciru ung
dung. Mot trong nhitng cach phan loai hoat ddng
nghién ciru va phat trién duoc ding phd bién nhat 13
cach phan loai cua T6 chuc gido duc — khoa hoc va vin hoa cua Lién hop qudc
(UNESCO).

e Phan loai chia hoat dong nghién ctru va phat trién:

o Nghién ciru co ban nham ting tri thirc khoa hoc nhung khong dit ra muc tiéu
ap dung cu thé truc tiép vao thuong mai.

o Nghién ctru tmg dung 13 viée tryc tiép ting hiéu biét vé mot chu dé dé dap tmg
cac nhu cau cu thé, nghién clru rng dung cé thé ¢ cac muc tiéu thuong mai cy
thé.

o Hoat dong trién khai thyc nghiém lién quan dén cac hoat dong ap dung tri thirc
dé san xudt ra cac bd phan, vat liéu hoac cac quy trinh nhét dinh.

e Nho co cac hoat dong nghién ciru va phat trién ma doanh nghiép ¢ thé d6i méi, dic
biét 1a d6i moi cdng nghé, tir 6 ndng cao sirc canh tranh va phat trién 16n manh.

Vi du: Cac to chtic trong nganh chin nudi dang ding trude sy d6i méi trién vong

cong nghé thao tac gen va dugc nhan ban hang loat bang cong nghé nhan ban vo

tinh, diéu nay cd dugc tor hoat dong nghién ciru cong nghé thao tdc gen. Hodc

Cong ty Kamen trong nganh thiét bi y té da tung ra san pham IBOT, mot loai xe

lan cyc ki tién tién cho phép ngudi sir dung, 1a nhirg ngudi tan tat va khong thé di

bd, ¢6 thé leo 1én cac bac thang va 1é duong cling nhu vuot qua dugc 16p cat, da,

soi. Py 1a két qua cua nhitng ¥ tudng vé can bang va luu dong, ¢ duogc tir hoat
dong nghién ctru va phat trién, va chinh 1a mot khoi ngudn cho d6i méi san pham
xe lan.

e V& co ban, ¢6 hai cach dé mot doanh nghiép ddi méi cong nghé 1a tién hanh nghién
ctru va phét trién riéng ctia doanh nghiép (nghién ctru va phét trién ndi bo) va mua
cdng nghé hoic nhan chuyén giao cong nghé tir doanh nghiép/ t6 chirc khac.

72



Chuang 4: Ngudn gdc cta nhitng d6i mdi

Nghién ctru va phat trién ndi bod ctia doanh nghi¢p co thuc sy can thiét cho moi doanh
nghiép hay khong, né c6 phai la ngudn tt va thich hgp nhit cho d6i méi hay khong?
Hay s& 1a hiéu qua hon khi doanh nghiép di mua hodc nhan chuyén giao tir bén ngoai,
nghia 13 tiép nhan ngudn do6i méi tir bén ngoai, chang han nhu tir cdc co quan nghién
ctru, cac truong dai hoc ma ching ta s& nghién ctru & phan sau.

e Két qua cac cong trinh nghién ctru gan day vé hoat dong nghién ciru va phat trién:

o Nhiéu cong trinh nghién ctru gan ddy da chi ra rang cac doanh nghiép coi hoat
dong nghién ciru va phat trién 1a ngudn doi méi tir bén trong quan trong nhat

(Xem Bang 4-1).

Bang 4-1: Xép hang ciia doanh nghiép vé tam quan trong clia
cac nguén luc cho hoat ddong nghién ciru va phat trién

Xép hang vi tri cac nguon lu'c

cua hoat dong nghién ciru

Xép hang vi tri cac nguon luc
cua hoat dong trién khai

Nghién ctfu hgp tac trung ugng

Hoat d6ng nghién clru va phat trién tai cac
b0 phan

Hoat d6ng nghién clru va phat trién tai cac
b6 phan

Nghién ctfru hgp tac trung ucng

Nghién ctfu clia cac trudng dai hoc
dugc tai trg

Cong nghé dudc cung cap

Céc sinh vién tuyén dung

Lién doanh hodc lién minh

Giao duc thudng xuyén

Li-xang

Chuaong trinh lién két véi cac
trudng dai hoc

Cong nghé cua khach hang

Cac hgp dong hodc tu van vé nghién clu
va phat trién

Giao duc thudng xuyén

Lién doanh hodc lién minh

Tiép nhan san pham

Nguon: E. Roberts, "Benchmarking Global Strategic Management of Technology", Research
Technology Management, March-April 2001, pp.25-36.

o

Céc nghién ctru con chi ra rang giita chi tiéu cho nghién ctru va phat trién véi
tong doanh thu, doanh sé ban san pham méi va lgi nhuan cta doanh nghiép c6
mdi quan hé ty 1 thuan voéi nhau. Mot doanh nghiép ting cuong hoat dong
nghién ciru va phat trién, co ty 1& chi tiéu cho nghién ctru va phat trién (%) so
v6i doanh thu s& ¢ toe do ting truong cua doanh thu, doanh s ban san pham
mai va 1gi nhuan cao hon cac doanh nghiép khéc.

Hau hét cac nghién ctru con cho thdy nhitng doanh nghiép d6i méi thanh cong
déu c6 hoat dong nghién ctru va phat trién manh mé, tan dung nhiéu ngué)n luc

vé thong tin va ¥ tudng nhu:

= Nghién ctru va phat trién ndi by, bao gdm ca nghién clru co ban va nghién

ctru ung dung;

= Lién két voi khach hang (hi¢n tai va tiém nang) dé nam bat va nhan dién

nhiéu y tuong d61 mai;

= Lién két v6i mang ludi doanh nghiép trong va ngoai nganh nhu cac ddi tha

canh tranh, cdc nha cung cap.
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= Lién két voi cac co quan cia Chinh phu, cac vién nghién ctu, cac trudng
dai hoc dé tim hiéu, nhan chuyén giao va hip thu d6i méi.
Tuy nhién, du hoat dong nghién ciru va phat trién 1a ctia ban than doanh nghiép
hay do nhan chuyén giao tir cic vién nghién ctru, cac trudng dai hoc thi cac
nghién ctru mang tinh Ung dung ciing s€ giup cho doanh nghi€¢p van dung
nhanh va dé dang hon cho d6i méi trong khi cac nghién ciru co ban doi hoi
thoi gian, nang lyc va nhimg nd lyc nghién ctru tiép theo dé ¢ thé hap thy
hodc thwong mai héa nhirng két qua, y tudng nghién ctru co ban do.
Ttr thap ky 50 va 60 cua thé ky trude, nhidu nghién ctru vé& d6i méi d tiép can
d6i moi tir nhitng phat kién khoa hoc va sang ché, tir d6 chuyén sang xay dung,
hoat dong san xut va cudi cing 14 marketing. Thyc chit cach tiép can d6i méi
nay di tir nghién ctru khoa hoc dén thuong mai héa nhitng két qua nghién ciru
khoa hoc d6. Theo cach tiép can nay, d6i méi duoc bit nguén tir khoa hoc co
ban dén khoa hoc tmg dung, 4p dung trong san xuat va cudi cing dugc thuong
mai hoa bdi cac doanh nghiép co bang sang ché. Tuy nhién cach tiép can nay
boc 16 nhitng nhugc diém, bai thuc té tur nghién ctu co ban dén thuong mai
hoa la ca mot qua trinh vét va doi hoi nhiéu thoi gian, nd luc, nhiéu bén tham
gia va tham chi trong nhiéu trudng hop khong c¢6 sy ndi tiép tir nghién ciru co
ban dén thuong mai hoa, va nghién ciru co ban trong truong hop d6 chi 1a khoa
hoc thuén tay chir khong dem lai 1¢i nhuan cho doanh nghiép.
Pén nhitng nim 60 cua thé ky trudce, ngudi ta quan tdm nhiéu dén mot cach
tiép can khac ddi voi d6i mdi: mé hinh nhu cau kép trong nghién ctru va phat
trién. Theo céch tiép can ndy, d6i méi duoc dinh hudng bdi nhu cau cta khach
hang, dic biét 1a khach hang tiém ning. Hoat dong nghién ciru va phét trién
ctia t6 chire ¢ thé thong qua thiét ké va trién khai san pham méi nham dap tng
cac van dé va nhu cau cua khach hang. V&i cach tiép can nay, déi méi tur
nghién ctru va phat trién c6 dinh huéng loi nhuan va duoc ky vong 1a s& dem
lai lgi nhuén cho td chirc. Tuy nhién, trong mdt chung muc nhét dinh, quan
didgnc  1ing bi chi trich 12 don gian va d6i méi thiéu tam nhin dai han chién
luge cho t6 chuc.

San xuat

San xuat 1a qua trinh st dung, ché bién cac yéu to dau

vao (con ngudi, tai chinh, vat chat, thong tin...) dé tao
ra dau ra mong muon (san pham, dich vu...) cung cap
cho xa hoi.

e Yeéu to cau thanh chu yéu ciia hé thong san xuat:
La cac dau vao va cac dau ra.

o

Céc yéu tb dau vao ciia qua trinh san xuat bao gom:
= Con nguoi;

= Tai chinh (vén);

=  Nguyén, nhién, vat liéu;

= May moc, thiét bi, cong nghé;

= Dit dai, tai nguyén thién nhién;
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= K§ nang quan ly;

= Thong tin;

Céc déau ra chinh cuia san xuit bao gom:

=  San pham;

= Dich vu;

Ngoai hai dau ra chinh 13 san phém va dich vu, sau mdi qua trinh san xuét, diu
ra con c6 cac loai phu pham khac c6 thé ¢ loi hodc gay hai cho doanh nghiép
va méi trudng, d6i khi doi hoi phai co chi phi 16n cho viée xtu 1y, giai quyét
chung nhu phé pham, chat thai...

¢ Quan ly san xuat: tic dong Ién qua trinh sir dung, bién doi, chuyén hoa cac yéu to

dau vao de¢ tao ra cac san pham, dich vu mong muon, dap rng nhu cau khéach hang

nham muc ti€u théa man t6i da nhu cau cua khéach hang trén co s& st dung hi¢u

qua nhat cac y€u to san xuat.

Vi du: Thong qua hé théng sang kién dinh hudng nhan vién (EDIS), nhitng ngudi

lao dong trong cong ty Honda tai My c6 thé dua ra cac ¥ tudng d6i méi ciia minh.

Hau hét nhitng ¥ tudng nay nay sinh trong qua trinh san xuét ctia nhitng nguoi lao

dong va c6 hon 75% y kién d3 duoc thuc thi, 1a mot nguén ddi m&i manh mé cho

Cong ty.

o

Nhitng noi dung chi yéu ctia quan 1y san xuét trong doanh nghiép 1a :

= Nghién ctru va dy bao nhu cau san xuat san pham;

= Thiét ké san phdm va cong ngh¢;

= Hoach dinh ning lyc san xuat va lya chon qua trinh san xuét;

» B tri san xuit;

= Lap ké hoach nguén lyc;

= Diéu do san xuat;

» Kiém tra hé théng san xuét ;

Nhu ching ta da thdy ¢ trén, qua trinh san xuat gdm nhiéu cong doan, trong d6
mot s6 cong doan c6 thé tao ngudn cho d6i madi nhu cong doan 1 (nghién ciru
va dy bdo nhu cdu san xudt san pham) va cong doan 2 (thiét ké san pham va
cong nghé).

Muc dich ctia nghién ctru va dy bao trong san xuat 1a nham tao co sé thong tin
cho viéc xay dung cac ké hoach san xuat san pham va xac dinh nang luc san
xuat ma doanh nghiép can c6. Nghién ctru va du bao trong san xut gitp cho
doanh nghiép tra 10i cau hoi: Dé dap ing nhu cdu khach hang, doanh nghiép
can san xuat san phim gi? Bao nhiéu? Vao thoi gian nao? Nhing dic diém
kinh té k¥ thuat cAn c6 cta san pham la gi? Pay chinh 13 co hdi nay sinh cac y
tudng vé thay d6i mot phan hodc hoan toan san pham, tao ngudn cho d6i mai.
Néu nghién ctru san pham cho thiy can thay d6i mot s6 dic tinh ciia san phdm
hay can dua ra cac san phim méi dé théa man nhu cau nguoi tiéu dung, d6
chinh 14 ngudn ctia d6i moi.
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o Thiét ké san phim nhidm tao ra dugc nhitng ban v& k¥ thuat, thuyét minh vé
cAu truc, thanh phén va dic diém kinh té - k¥ thuat cta san phém. Con thiét ké
cong nghé 1 lya chon va x4c dinh quy trinh va phuong phép cong nghé ché tao
san phdm. N6 giup doanh nghiép tra 15i cdu hoi: phai san xuit voi cach thirc
nhu thé nao? Giai doan thiét ké san pham va céng nghé 13 mot co hoi 1y tudng
dé ra doi cac ¥ tuong moi, tao ngudn cho dbi méi.

Thiét ké san pham va cong nghé co thé thyc hién dudi nhiéu hinh thic:
= Lién két hop tac va hgp dong mua ban giira mot bén 1a doanh nghiép co
nhu cdu mua ban thiét ké san pham va cong nghé méi nhung han ché vé
kha nang nghién ciru vdi mdt bén la cadc co quan nghién ctru nhu vién/
trung tAm nghién ctru, cic trudng dai hoc co ning luc nghién ciru va thiét
ké nhung lai han ché vé ning luc khai thac, sir dung va thuong mai hoa
cong nghé.
= Thanh lap cic du an trong cong ty dé nghién curu, thiét ké san pham, cong
nghé mai.
» Thanh 14p vién nghién ctu, trung tdm nghién ciru, phong nghién ciru truc
thudc doanh nghiép. Pay 1a md hinh t6 chie két hop nghién ciru voi san xuét.
Trong truong hop thir hai (thanh 1ap céc du an trong cong ty) va thur ba (thanh
lap vién nghién ctru, trung tam nghién ctru, phong nghién ctru truc thugc doanh
nghiép), nhitng y tudng cho ddi mdi cua doanh nghiép ra doi 1a khé rd rang.
Trong truong hop thir nhét (lién két hop tac va hop dong mua bén thiét ké san
pham va cong nghé), doanh nghiép mua hodc nhan chuyén giao d6i méi tir bén
ngoai, nghia 12 ngudn gdc ddi méi co tir bén ngodi t6 chirc, thi doanh nghiép van
can phai co niang luc nhét dinh dé hip thu cong nghé va can nhitng nghién ciru
tiép theo dé co thé thuong mai hoa cac ¥ tuong d6i méi d6, do vay hoat dong
nay van co thé tao ngudn cho doi méi.

Marketing

Marketing 1a viéc thuc hién moi hoat dong dé dat duge

muc tiéu ciia doanh nghiép thong qua viéc du doan nhu

cau khach hang dé san xuit va cung cap hang hoa va

dich vu dén tay nguoi tiéu dung mét cach c6 hiéu qua.

Mot trong nhiing vai tro quan trong cua marketing la

lam thich tmg san pham cta doanh nghiép v6i moi nhu

cau thi truong. Vai tro ndy noi 1én marketing khong 1am cong viée cua nha ki thuat,
nha san xuat nhung no chi cho cac bo phan k§ thuat va san xuét biét can phai san xuét
cai gi? San xuat cho ai? San xuat nhu thé nao? San xuit khéi lugng bao nhiéu? va
Lam thé nao dé dua san pham/ dich vy dén tay nguoi tiéu ding?

Marketing doi hdi va cho phép doanh nghiép phat hién ra nhitng kha ndng méi mé ra
cua thi truong. Khdng doanh nghiép nao cir trong doi méi vao san pharthv i truong
cia minh ngay hom nay. Bay gio ¢ Viét Nam nguoi ta khong con noéi dén, khong con
san xuét va sir dung nhitng chiéc dén dau cii k¥, nhiing chiéc diéu cay hay dién thoai
di dong to bang nira cudén sach. Nhimng nha san xuat mat hang d6 da chuyén sang san
xuat nhimg mit hang khéc, hodc 12 da pha san. Thay vao do, nguoi ta thiét ké, san
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Chuang 4: Ngudn gdc cta nhitng d6i mdi

xuét va stir dung dén compac, thudc 14, xi ga va dién thoai cam tmg siéu moéng. Nhiéu
cong ty cho biét phan 16n khéi lwong hang hoa ban ra va loi nhuan cua ngay hom nay
1a do nhitng san pham ma cach ddy niam nim ho hoan toan chua biét dén hodc chua
san xuat.

Trong linh virc marketing, mot ¥ tudng méi ¢ thé duge dwa vao trd thanh mot chién
dich quang cdo nhaddm thay  ddi nhan thtc ctia khach hang vé mot san pham va do
vay tao ra su khac biét cua san phém do6 voi san phém cua cac dbi tha canh tranh. Mot
chién dich nhu vay con co thé tao ra nhan thirc vé nhéan hiéu ciia mot doanh nghiép, va
tiép tuc tao ra sy khac biét clia san phdm véi cac san pham khéac cua cac cong ty khac.
Marketing tao diéu kién cho doanh nghiép d6i méi théng qua viéc nghién ctru, san
xuat va cung cip san pham, dich vu méi dap Gmg nhu cau thi trudong (hién tai va tiém
nang).

Vi du: Elen Certis, mot cong ty chuyén san xuat do dung vé sinh va cac hang héa
khac. Puogc thanh 1ap cach ddy 60 nam, cong ty c6 bon phan xudng san xuit va mdi
phan xuong chi chuyén san xudt mot s6 mat hang: phan xudng san xuit hang tiéu
dung hang ngay (dau goi dau, kem dudng da), phan xudng san xuat hang tiéu ding
cong nghiép (thudc tay rira, d6 dung bao dudng), phan xudng san xuat san pham bao
vé (bing keo, keo), va phan xuong qudc té. Trong qué trinh thuc hién chirc ning
marketing, Elen Certis nd Iyc tim kiém kha ning thi truong méi cho minh. Vay Elen
Certis ¢6 nhitng su lyra chon nao?

Hang hoa hién co Hang hoa mdi

R OB eef 1. Thdm nhap sau hon vao thi truGng 2. Nghién ciu san xuat hang
hoa mdéi

Thi truong mdi 3. M& rdng ranh gidi thi trudng 4. Chiém linh thi trudng

Hinh 4-4: Phat hién thi trudng méi thong qua mang Iugi phat trién hang héa
va thi trudng
Lua chon thir hai (nghién ctru san xuat hang héa méi) 1a co hoi, diéu kién tét nhat cho
d6i méi cua Elen Certis. Mic du su lva chon thtr nhat, thi hai va thi tw déu doi hoi va
cho phép d6i méi & mot mirc do nhét dinh, rd rang 1a nghién ctru san xuit hang hoa
moi s& tao ngudn cho do6i méi, tir thiét ké, san xuat dén phan phdi san pham méi ciia
cong ty.

Cac yéu to khac

Nhitng ¥ twong déi méi trong td chirc c6 duoc tir tinh sang
tao cua to chuc, mic du vay tinh sang tao chi 1a mot phan
ctia sy d6i méi. Néu néi doi méi chi 1a sang tao ra cac y
tuong thi khéng diy du. Bat ky mot linh vuc chirc nang
nao trong chudi gia tri cia doanh nghiép déu co thé tro
thanh ngudn gdc cua d6i méi. Chiang han mot ¥ tuong ddi

81



4.3.

4.3.1.

moi c6 thé dugc tao ra va phat trién trong linh vic nghién ctru va phat trién, tir thiét ké
dén san xuét, dinh gi4, xtc tién ban hang va dinh vi thi truong trong marketing.

Vi du: Nhiing td chire c¢6 hoat dong ddi méi manh m& nhu 3M, Merck va Intel c6 ty 1€
tai ddu tu vao hoat dong nghién ctru va phat trién trén doanh thu kha cao dé tao ra cac
¥ tudng cho doi méi.

Tuy nhién khong phai cac ¥ twong d6i méi lic nao ciing cd duge trong linh vuc
nghién ciru va phat trién. Trong khi tién hanh cc hoat dong tao ra gié tri gia ting cua
minh, céc linh vue nhu san xuét, marketing va dich vu cling c6 co hdi dé ddi moi.
Trong mdt sb nganh chi phi thip va khac biét hoa san pham, d6i méi chii yéu c6 duoc
trong linh vuc san xuat. Nhimg d6i méi d6 con dugc goi 1a d6i méi qua trinh: phuong
phap maéi, k§ thuat méi, nguyén lidu ddu vao méi, loai thiét bi méi, co ché ludn thong
tin méi duoc sir dung dé san xudt ra cic san pham hodc cung cip cac dich vu. O My
vao nhirng nim 70 va 80 cua thé ky trude di thanh 14p nhitng Uy ban chét luong dé hd
trg tao ra cac y tuéng mdi nham ting cudng va day manh linh vyc san xuét.

Ngudn goc bén ngoai to chirc

Nha cung cap, khach hang

Von Hippel® chi ra ring c4c nha san xuit khong phai

ltic nao ciing 1a ngudn gdc ctia d6i mai. Cac nha cung

cap, khach hang, nha d6i méi hang hoéa bo sung, nha

tai trg, nha phan phdi va bat ky to chirc nao ¢6 dugc loi

ich tir d6i méi déu co thé 1a ngudn gdc cua ddi méi.

Loi ich nhan dugc cua cac td chirc nay c6 thé thuan tay

mang tinh kinh té hodc mang tinh chién lugc.

e Nhacung cép

Mot nha cung cap linh kién A cho cac cong ty san xudt co thé trai qua hai budc doi

m&i chién luoc dé ting doanh s6 ban hang.

o Thi nhat, nha cung cip c6 thé phat minh ra san pham moi sir dung linh kién A
lam dau vao ctia minh,

Vi du: Alcoa va Reynolds Aluminum phat minh ra nhom hai 16p c6 thé canh
tranh v6i lon/hdp thép ba 16p nham chuyén giao quy trinh méi cho cac nha san
xuét lon/hdp va nho d6 ma tang doanh sb ban nhom.

o Thu hai, nha cung cép co6 thé san xuat ra mot san pham khac, san pham B, b
sung cho linh kién A, nho d6 ma khach hang c6 thé c6 nhu cau vé linh kién A
nhiéu hon.

Vi du: Mot nha san xuat mach vi xir 1y ¢6 thé tung ra cic phan mém gitip cho
¢6 nhiéu phan mém cho cac may tinh c4 nhan va do vay cong ty co thé ban
mach vi xir Iy nhiéu hon.

Von Hippel, E. The sources of innovation, 1998
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e Khéach hang

o

Khach hang duoc coi 1a mot ngudn quan trong ctia déi méi cua t6 chirc. Khach
hang doi hoi nhing ddc diém ddc thi cta san pham va nhd d6 co thé bd sung
nhimg dic tinh ndy vao san phadm. Néu nhimg dic tinh nay ciing pht hop véi
cac khach hang khac, nghia 13 s6 dong khach hang c6 thé st dung san pham co
dac tinh nhu vay, nha san xuét ¢6 thé dua chung vao san phém cua minh.

Vi du: Mot cong ty str dung may tinh c6 thé stra doi hé diéu hanh, bé sung thém
nhiing dic tinh ma céc cong ty khac c6 thé sir dung. Nha san xuat phan mém nho
d6 ma bd sung nhiing dic tinh nay vao phién ban méi ctia hé diéu hanh.

D6i méi ¢6 ngudn gde tir khach hang khong nhat thiét phai 1a d6i méi mang
tinh tudn ty ma co thé 1a d6i méi mang tinh triét dé.

Vi du: Khi Singer can may tinh tién dién tr cho cac cira hang ban 1é ctia no, va
NCR 1a nha san xuit hang dau vé may tinh tién co - dién tir d3 khong ling nghe
¥ tuong vé mot may tinh tién dién tir, vi vay Singer da phai ty phat minh ra cho
minh. Singer 1a khach hang da tao ra sy d6i méi mang tinh dot pha vé méy tinh
tién dién tir - tién than cia may thanh toan dién tir ngay nay. Singer con dugc
coi nhu 1a “ngudi sir dung di ddu”, c6 nhu cau giéng nhu nhitng khach hang
khac, tuy nhién nhu cu ctia ho phat sinh hang thang hodc hang nam trudc khi
ca thi truong ¢6 nhu cau, va dugc huong loi dang ké tir viéc dap ing nhu cu
sém hon nhitng khach hang khac. Nhing “ngudi st dung di dau” c6 the 1a
ngudn 1y tuong cho nhitng ¥ twdng doi mai.

Khach hang co thé tao ra cac giai phap cho nhu cau cta chinh ho, va d6i méi
c¢6 thé bat ngudn tir d6. Khach hang 1a nguoi st dung, ho hiéu nhu cau cia
minh, hiéu ca vé nhimg nhu cau khong dugc thoa man va co y tuong dé tim ra
cac cach thoa méan va hoan thién ching. Do vay khach hang c6 thé thay doi cac
dic tinh cia san pham hién tai, goi Y cho cac nha san xudt hién tai vé thiét ké
san pham h ic phat trién san pham moi.

Vi du: Su thanh cong ctia hoat dong san xuét va

kinh doanh thuyén budm nho (thuyén budém

laser) v&i khoang 24 chiéc thuyén budm laser

dugc san xuat mot ngay & My thap ky 1970 va

1980. Chiéc thuyén budm laser duoc thiét ké

khong dya trén nghién ctru chinh thirc cta céc

nha san xuat thuyén budm hay cac vién nghién

ctru hang hai ciing nhu khong c6 bét ky nghién ctru thi truong chinh thie hodc
thir nghiém co ban nio ma ¥ tudng sang tao ra nd dya trén ngudn cam himg
sang tao cua ba thuy thii. Chiéc budm duoc thiét ké dua trén nhitng y tudng cua
cac thay tha - voi tu cach 1a ngudi st dung - vé sy don gian, van hanh tdi da,
d06 bén, chi phi thip va d& van chuyén.

D61 méi c6 ngudn gde tir ngudi sir dung con cé thé hira hen ra doi ca mot
nganh cong nghiép maoi.
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Vi du: Sy ra doi cta nganh cong nghiép van truot tuyét 1a mot minh chimg vé
diéu nay. Van truot tuyét dau tién duoc ché tao khong phai do sang kién cua
cac cong ty san xudt thiét bi thé thao hay xut phat tir cac nghién ctru img dung
nham cho ra doi mot mén thé thao méi, chung duge nhirg ngudi truot tuyét ty
phét trién nhu 1a mot giai phap cho ho trong  viéctutryuot trén &t Y tuong vé
van truot tuyét co tir ddu nhitng nim 60 cta thé ky truéc khi mot s6 ca nhan
thiét ké cac thiét bi 1a tién than cua van truot hién dai sau nay. Nam 1963, Tom
Slims, mot nguoi ¢4 nhu cau sir dung véan truot va gidy truot, ché tao ra chiéc van
trugt ddu tién trong mot cira hang gd. Mot 6ng to khac cua chiée van truot
ngay nay 1a Sherman Poppen. Nam 1965, Poppen da thiét ké ra mot dd choi
cho con gai minh gé)m hai van trugt ma khong nham muc dich thuong mai
hoa. Nhung sau do, dd choi tré nén phd bién dén mirc Poppen co thé t6 chuc
cudc thi khong chinh thirc cho nhimg nguoi yéu thich mén thé thao nay. Dén
gilta nhitng nam 1980, van truot tuyét bat dau dugc san xuat hang loat va cac
nha san xudt gidy truot tuyét nhu K2 va Rossignol di rat thanh cong trong
linh vuc ndy. Nganh cong nghiép san xuét gidy truot tuyét da dat dinh cao
vao nhimg thap ky cudi thé ky 20.
Viéc hop tac thuong xuyén gitra doanh nghiép v&i khach hang va cac nha cung ung
1a ngudn goc déng ké ciia d6i méi. Thuc té da chi ra rang cac doanh nghiép coi
ngudi st dung 13 ngudn luc quan trong nhét vé cac y tuong doi moi, tiép do 1a nha
cung tmg. Piéu nay 1a trong ddi nhat quan ¢ Bic My, Chau Au va Nhat Ban, tham
chi véi cac doanh nghiép Nhat Ban, khach hang dugc coi 1a mot ngudn quan trong
cho d6i méi, chiém t6i 52% (Bang4-2)

Bang 4-2: Ty Ié phan tram cua cac cong ty co6 cong tac chat ché vai cac khach hang,
cac nha cung (rng va cac trudng dai hoc

Nhat Ban
Cong tac vai 44% 38% 52%
khach hang
Cong tac vdi cac nha 45 45 41
cung U'ng
Cong tac vai cac 34 32 34
trudng dai hoc

Nguon: E. Roberts, "Benchmarking Global Strategic Management of technology”,
Research Technology Management, March-April 2001, pp.25-36.

Doi thu canh tranh

Céc doanh nghiép ctng hoat ddng va canh tranh trong nganh c6 thé 1a mot ngudn cho
d6i moi ctia doanh nghiép. Canh tranh doi hoi doanh nghiép phai d6i méi dé co thé
tdn tai va phat trién, nhu vay canh tranh da tao stc ép cho ddi mai, day chinh 1a mot
ngudn gian tiép cua d6i moi. Mot cach truc dién hon, khi dbi thu canh tranh tién hanh
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doi méi cong nghé, san phém, dich vu, doanh nghi¢p
13 “nguoi di sau” co thé hoc tip, bt chudc, hay hap
thu d6i méi cta ddi thu canh tranh d6. Pay 1a ngudn
d6i méi truc tiép tir ddi thu canh tranh.
Khi mét cong ty dugce huong loi tir két qua hoat dong
nghién ctru va phat trién cia cong ty khac/ dbi thu
canh tranh, nguoi ta goi cong ty do dugc huong lgi ich
tir hidu Gmg lan téa. Nhitng hiéu ng lan téa c6 thé co duge tir tri thirc khoa hoc co ban
dé quang ba cac y tudng.
Vi du: Mot cong ty nghién ctru vé thude giam cholesterol, mot sé két qua nghién ctru
clia cong ty bi cac d6i thi canh tranh sir dung. Cac ddi thu canh tranh ciing c6 thé bat
chuéc thanh phan hoa chit cua loai thudc méi c6 doanh sé ban hang khong 16 do.
Mot sb cong ty lai sdng dya vao anh huong lan truyén tir cac ddi tha canh tranh. Cac
cong ty d6 thyc thi chién luge nhu: nguoi di sau bit chude nhanh, ngudi bat chude,
ngudi di sau, thuc chat 1a chd doi cong ty khac phat minh ra san phdm méi trude.
Vi du: Microsoft da khong phat minh ra hau hét cac san pham phian mém ma né van
dugc vi tri dan du vé thi phan. Cola cho ngudi an kiéng va cola khong caffeine khong
phai do Coca Cola phat minh ra, mic du Coca Cola dan dau thi trudng trong ca hai
dong san pham nay.
Hiéu tmg lan téa, hay nguoi bat chude/ngudi di sau phu thudc vao mic do ma nhing
tri thirc khoa hoc hodc nhitng phat minh dugc bao v¢ khoi nhitng nguoi di sau/nguoi
bdghchude,  7a 13 n6 phy thude vao viée bao vé dua theo quyén sd hitu tri tué va tinh
chat ngam ciing nhu s luong tri thire doi hoi. Bao vé ban quyén thi chat ch& hon 1a
bao vé bang sang ché, va bao vé bang sang ché trong linh vuc duge thi chit ché hon
trong linh vyc san xuat chat ban din. Nhiing phat minh va d6i méi cang co tinh chét
ngdm va cang dua vao tri thirc thi cang khé bat chudc.

Nhung gia st rang cac két qua nghién ctru cia mot cong ty 1a dé bat chude, mot cau hoi

dat ra 1a tai sao van c6 nhiéu cong ty khéc tién hanh hoat dong nghién ctru va phat trién?

e Thir nhat, kha nang mot cong ty co thé nhan duoc anh hudng lan tda tu ddi thu
canh tranh phu thudc vao viéc né doi hoi nhiéu kién thirc lién quan khong, nghia 13
phu thudc vao ning lyc tiép nhan anh huéng. Mot cach hitu hiéu dé xay dung ning
lyc nay 1a tién hanh nhitng nghién ctru c6 lién quan.

e Thir hai, nguoi di dau trong viéc phat minh va thuong mai héa phat minh d6 sé so
hitu duoc loi thé ctia nguoi di dau, ké ca trong truong hop phat minh dé 1a d& bat
chude. Khi ma sy d6i méi bi ddi thii canh tranh bat chudc, cong ty d6i méi da gt
hai duoc nhiéu lgi nhuan va chuyén sang d6i méi tiép theo.

4.3.3. Trudng dai hoc, chinh phu, c quan nghién ciru
Cac nghién ctru khoa hoc co ban thuong dugc thuc hién nham c6 duoc nhiing tri thuc
khoa hoc, vi muc dich khoa hoc thuan tuy, chur khong nham vao san phérn hoic dich
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vu cu thé ndo, nhung chung ciing ¢ thé 1a ngudn gde ctia d6i méi ma doanh nghiép cd
thé thuong mai hoéa. Nghién ctiru khoa hoc co ban dugc thuc hién bdi cac truong dai
hoc, cac co quan nghién curu cia chinh phu.

Vi du: Nghién ctru vé DNA, Internet, khoa hoc hat nhan.

Nhitng két qua nghién ctru khoa hoc co ban thudng dugc truyén ba bang cach dang tai
trén tap chi khoa hoc chuyén nganh hodc bai trinh bay tai hoi thdo khoa hoc, va
thuong dé dang tiép can dbi voi bat ky ai can bibt

chung. Néu mét t6 chic cho ring mot sé két qua

nghién ctru dem lai tiém ning d6i méi cho minh, t6

chure ¢6 thé tién hanh nghién ctru k¥ hon vé chung, va

lac nay t6 chire thyc hién nghién cau ¢ mub dic  tng

dung cu thé, d6 chinh 1a nghién ctru tmg dung.

Nghién ctu ctia cac truong dai hoc, cic co quan

nghién curu cua chinh phu khong chi dung lai ¢ nghién ctru khoa hoc co ban ma con
¢6 thé mé rong ra nghién ciru dung.

Vi du: Nghién ctru ra may tinh, dién hat nhan, va mang toan cau (www).

Dé khai thac 1oi ich tir két qua cta hoat dong nghién ciru va phat trién ctia cac trudng
dai hoc, cac co quan nghién ctru ctia chinh phu, doanh nghiép can tién hanh cac
nghién ciru tiép theo c6 lién quan va can xay dung niang luc dé “hap thy” cac két qua
nghién ctru do.

Vao nhitng ndm dau thap ky 90 cta thé ky trudc, hé thong d6i mai qudc gia duge hinh
thanh da tao ra nhiing thay d6i dang ké trong hé théng khoa hoc va cong nghé cac
nuéc. Thay vi tap trung vao khoa hoc va cong nghé 1a cac nhan t6 co ban xac dinh
moi trudng hoat dong cla cac t6 chirc ddi méi, hé thong d6i méi qudc gia duoc xem 14
mot hé théng g@)m su tham gia cla nhiéu tac nhan trong nén kinh té va xa hoi. Gitra
cac thanh phan trong hé théng d6i méi qudc gia c6 mbi lién hé chat ché voi nhau: cac
cong ty ddi mai, cac truong dai hoc, cadc phong nghién ctiru/ vién nghién ctru, chinh
quyén trung wong va dia phuong, co so ha tang, va thi truong tai chinh. Trong h¢
théng cling c¢6 su tuong tac kha rd nét giita khu vuc nha nude va tu nhan trong linh
vuc nghién ctru va phat trién tao ra cac diéu kién khuyén khich hoat dong doi méi cia
doanh nghiép. Trong mang ludi nay c6 nhiéu yéu t6 va tac nhan nhu cac vién nghién
ctru, truong dai hoc, phong thi nghiém, nha cung cép, khéach hang, dbi thu canh tranh,
co so ha tﬁng nghién ctru khoa hoc, c4c lién minh chién luge va quan hé dbi tac. Tat
ca cac yéu tb nay déu twong tac xoay quanh doanh nghiép va d6i méi ciia doanh
nghiép, va doanh nghiép trd thanh hat nhan ctia hé théng d6i mai tong thé. Ucraina va
Nga 12 hai qudc gia dién hinh véi nhitng nd luc thiét 1ap mot hé thdng doi méi qudc
gia phu hop trong d6 co su lién két chat ché giira khu vuc doanh nghiép va khu vuc
nghién ctu.

Mot ngudn quan trong nita ctia doi méi dén tir cac to chirc nghién ciru ctia nha nudc
nhu céc vién nghién ctru, cac phong thi nghiém cua chinh phu, cac vuon wom, phong
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nghién ctru trong céc truong dai hoc. Thuc té cho thdy hoat dong nghién ctru khoa hoc
cta cac td chirc nghién clru cia nha nudc va cac td chirc phi lgi nhuan hd tro doanh
nghiép phat trién d6i méi ma doanh nghiép kho c6 thé tu minh phat trién duoc néu
khong co6 su hd trg cua khu vuc nay.

O nhiéu truong dai hoc, cac khoa va bd mén chuyén nganh duoc khuyén khich thuc
hién nghién ctru khoa hoc ma két qua cta nhimg nghién ctru ndy c6 thé 1a ngudn rat
tot cho d6i méi.

Vi du: Truong dai hoc ban hanh chinh sach vé& quyén sé hitu tri tug, theo dé trudong
giit lai quyén ty do trong viéc thwong mai hoa d6i méi. Néu mot sang ché thuong mai
hoa thanh cong, truong dai hoc sé& chia sé loi nhuan véi ca nhan nhitng nha sang ché.
Céc truong dai hoc ciing dong gop dang ké cho viéc d6i méi thong qua viée xuit ban
céc két qua nghién ctu.

bé thic déy ddi méi, chinh phu nhiéu nuéc dau tu cho hoat dong nghién ctru, bao
gdm ca nghién ctru co ban va nghién ctru ing dung, thong qua cac vién nghién ciru,
phong thi nghiém, céc cong vién khoa hoc, vuon wom doanh nghi¢p va tai trg cho cac
co quan nghién ctru (ca khu vuce cong va khu vue tu). O My, tir nhitng ndm giita thé
ky trude, chinh quyén trung wong di dau tu dédng ké vao viéc phat trién cac cong vién
khoa hoc dé thiic ddy hop tac nghién ctru giita cac vién nghién ctru ciia Nha nude cap
trung wong va dia phuong, cac truong dai hoc va cac doanh nghiép dan doanh. Trong
cong vién khoa hoc con c6 thé cé ca cac vién nghién ctru nham hd tro vé tai chinh va
ky thuat dé thic day sy phat trién ctia cac nganh kinh doanh méi. Ngudi ta con goi cac
vién nghién ctu nay la cac vuon wom. Khac véi cong vién khoa hoc, cac vuon wom
gitip doanh nghiép vuot qua nhitng kho khin vé mit thi trudong khi mot cong nghé méi
hira hen dem lai hi¢u qua xa hoi cao nhung hidu qua tai chinh (dac biét 13 trong ngin
han) lai khong chic chan.

Mot sb vi du vidodkhzing oc:

e (Cong vién khoa hoc Bangalore ciia An Dg;

e COng vién khoa hoc Zhongguancun caa Trung Qudc;

e (Cong vién khoa hoc Dublin cua Ireland;

e (Cong vién khoa hoc Hsinchu cua Pai Loan, thanh 1ap nam 1980;

e (Cong vién khoa hoc Cambridge ctia Anh, thanh 1ap nam 1972;

e (Cong vién Sophia Antipolis cua Phap, thanh 1dp nam 19609;

e (COng vién Tam giac nghién ctru cia My, thanh 1ap nam 1959;

e (Cong vién nghién curu Stanford cua My, thanh 1ap ndm 1951,

Céc cong vién nay tao ngudn 1y tudong cho nhimg ¥ tudng va hoat dong doi méi va 1a
mot cau ndi quan trong cho cac hoat dong hop tac giita cac doanh nghiép ciing nhu
gifta doanh nghiép va trudng hoc, co quan nghién ctru. Cac cong vién khoa hoc con hd
trg hoat dong nghién ciru ¢ cac truong dai hoc va thuong mai héa nhitng hoat dong va
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4.3.4.

két qua nghién ctru d6. Cong vién khoa hoc dugc coi 1a nguon vo tan cho d61 mdéi cua
doanh nghiép.

Bang 4-3: Nghién cifu va phat trién nam 2006

S6 lugng cac to S6 lurong can bd Ty Ié can bd nghién
chirc c6 nhiém vu nghién ciru ciru theo khu vuc
nghién cifu (%)

Khu vuc nha nuéc 1341 274.802 34,0
Khu vuc doanh nghiép 1682 486.613 60,3
Khu vuc dai hoc 540 44.473 5,5
Khu vuc tu nhan phi 59 1178 0,2
thuong mai

Téng cdng 3622 807.066 100

Cac quéc gia hodc viing lanh thé khac

Mot sb quéc gia thuén loi hon hodc tdt hon cac quéc gia khéc trong mot s6 loai d6i
méi nhat dinh.

Vi du: Nude My din dau vé d6i méi trong linh vuc duge, cdng nghé sinh hoc, phin mém,
dién anh va truyén hinh, ché tao may bay... Nhat Ban va Han Qudc di dau trong linh vuc
san xudt may photo copy va linh kién dién tir. Pirc dan dau vé dung cu ché tao va hoa
chat. Y ndi tiéng véi gidy da va d6 dung da. Nhimg vi du ndy cho thiy cac qudc gia khac
nhau c6 thé 1a ngudn gdc ciia nhitng d6i méi nhéat dinh tt hon cc qudc gia khac.
Nhu vdy ngudn gbc d6i mdi cho mét to chirc c6 thé dén tir mot qudc gia hodc ving
lanh tho khac.

Tom lai, d6i m&i 1a mot qua trinh c6 ngudn gde tir bén

trong va bén ngoai to chirc, cac yéu td bén trong va

bén ngoai d6 c6 lién két voi nhau. Cach tiép can nay

dd tao ra chd dung cho nhitng doi méi sau nay vé

phuong dién t6 chirc, giup xac dinh cac bién sé c¢6 anh

huong toi ddi méi va mo rong pham vi, tur tiéu chi

dinh lugng sang cac nhén t6 chat luong.

Mic du cac nghién ctru va thuc tién déu chirng minh

rang nghién ctru va phét trién 1a mot ngudn quan trong

ctia d6i méi, nhung ngudn goc d6i méi khong chi dimg

& d6. Hon thé nira, trong nghién ciru va phat trién, diéu quan trong nhat khong phai 1a
nang lyc nghién ciru va phat trién mang tinh chuyén mon ma 1a ning lyc d6i mai, cu
thé 14 nang luc d6i mai san pham va dich vu dé c6 thé thuong mai hoa nhiing két qua
ctia nghién ctru va phat trién. Bén canh nghién ciru va phat trién, cac ngudn bén trong
¢ thé dan dén ddi méi thude vé cac linh vuc chic nang khac cua td chtrc nhu san
xuat, marketing... Ngudn gdc ddi méi tir bén ngoai c6 thé 1a bat ky tac nhan nao co
lien quan dén t6 chuc, bao gdm cac nhom: (i) nha cung cép, khach hang; (i) déi tha
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canh tranh; (iii) Chinh phu, trudng dai hoc, co quan nghién ciru; (iv) Cac qudc gia va
ving lanh thé khac.

Trong md hinh ngudn gdc d6i méi cua doanh nghiép nay, doanh nghiép 1a chu thé
chinh va 13 trung tam lién két cac yéu t6 ngudn gdc cuia hé thdng d6i méi, bao gdbm ca
cac yéu td bén ngoai va cac yéu td bén trong. Hoat dong ddi méi ciia doanh nghiép
dugc dat trong mot hé théng bao gém: cac linh vyc nghién ctru va phat trién, san xuét,
marketing, cdc nha cung cip dau vao, cic khach hang/ ngudi str dung hién tai va tiém
nang, dbi thu canh tranh, chinh phu, truong dai hoc, co quan nghién ctru, cac qudc gia
va ving lanh thd khac. Trong qua trinh d6i méi, doanh nghiép thuong xuyén sir dung
cac thong tin sang ché, hop tac voi cac co quan nghién clru, cac truong dai hoc, phong
thi nghiém dé phat trién va thuong mai hoa nhimg ¥ tuéng d6i méi san pham va dich
vu. Nhung & mdét khia canh khac, ban than cac ddi tac trén cling can huong vao phuc
vu cc doanh nghiép dé ton tai va phat trién. Nhirng yéu t6 nay tao thanh mot hé thong
d6i moi bao gdm céc tac nhan va cac modi lién két 1dy d6i moi ctia doanh nghiép lam
trung tdm. Trong ndi by doanh nghiép, hoat dong nghién ctru va phat trién duogc ge'in
két v6i cac nhu cdu ddi méi san san pham, dich vu. Néu khong c6 nhu cau vé d6i mai
san pham, dich vu dé canh tranh thi s& khong c6 1y do ton tai cho céc hoat dong
nghién ctru va phat trién trong ndi bo doanh nghiép.
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CAU HOI ON TAP
1. Do6i méi ciia doanh nghiép c6 ngudn gde tir dau? Ngudn nao 1a quan trong nhat?

2. Ddi méi ctia doanh nghiép c6 nén chi hoan toan dwa vao ngudn tir bén trong dugc
khong? Tai sao?

3. Hay trinh bay cac ngudn ddi méi tir bén trong t6 chirc. Lay vi du minh hoa.

4. Hay trinh bay cac ngudn d6i méi tir bén ngoai t6 chirc. Lay vi du minh hoa.



