PE CUONG HQC PHAN
Qudn tri ddi mdi sdng tao
Bac dao tao: Dai hoc
(Ban hanh theo Quyét dinh sé /OP-DHKT ngay thang nam 20....)

1. Thong tin chung vé giang vién
1.1 Gidng vién 1

Ho va tén: Nhdm Phong Tuan

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Phé Gido sw, Tién sy

Phong lam viéc: P307, Vién Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Kinh té - PHQGHN

Dién thoai: (043) 7547506, may 1¢é: 307

Hudéng nghién ctru chinh: Quan tri chién luge, Quan tri d6i mdi sang tao, Quan tri cong ty.
1.2 Gidng vién 2:

Ho va tén: Phan Chi Anh

Chirc danh, hoc ham, hoc vi: Tién sy

Phong lam viéc: P307, Vién Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Kinh té - PHQGHN

bién thoai: (043) 7547506, may 1¢ 307

Hudng nghién ctru chinh: Ning suat chit luong, d6i méi sang tao.

2. Thong tin chung vé hoc phin
- Tén hoc phén: Quan tri doi moi sang tao
- M4 hoc phan:
- Bac dao tao: Pai hoc
- S6 tin chi: 03
- C4c hoc phan tién quyét: Khong
- Gid tin chi ddi vai cac hoat dong: 45
- Nghe giang 1y thuyét: 26
- Thao luan va lam bai tap trén 16p: 19
- Pja diém hoc: Giang duong Truong Dai hoc Kinh té, DHQGHN
- Khoa phu trach hoc phén: Vién Quan tri kinh doanh, PHKT, PHQGHN

3. Muc tiéu ciia hoc phin:
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3.1. Kién thirc

Trinh d¢ dat | Trinh d¢ twong Muc tiéu vé kién thirc
dwgc cua ung theo thang
sinh vién bac nhan thirc
cua Bloom
Miec 1 (c6 kha | Mirc 1 (Nhé) Nhé dugce cac khai niém co ban vé doi méi sang tao,
ndang tai hién) quan tri d6i mé&i sang tao, nghién ciru va phat trién san

pham, thuong mai hoéa dé6i maéi sang tao.

Mvuc 2 (Co | Muc 2 &3 (Hiéu - Hiéu rd cac mo hinh chinh cia d6i méi sang
tao.

kha nang tai|va ap dung) ; )
- Hiéu ro va hinh thanh tu duy d6i mai sang tao.

tao < Ty

40) - Ap dung tu duy doi mai sang tao trong giai
quyét céc tinh hudng thuc té.

Mirc 3 Mirc 4 & 5 (Phdn -Phan tich danh gid cac tinh hudng d6i méi

(Co kha nang | tich va danh gia) sang tao trong thyc té.

lap ludgn) -Phan tich va dé xuat duoc y tuong doi mdi

sang tao va ké hoach chién lugc so bd thuc

hién ¥ tuong do.

3.2. Ky nang va thai do

Xay dung y thtc tu gidc, kich thich tinh chu dong, say mé hoc hoi, nghién clru, hang
hai tham gia bai hoc, tich cyc vd1 cac chu dé gido vién dé xuét, nhdp vai va phan bién
lai cac van d¢ lién quan dén nodi dung moén hoc. Chii dong van dung 1y thuyét va nghién
ciru tai liéu dé hoan thanh bai tap va xir Iy cac tinh hudng trén 16p. Phat trién cac k¥
ning giao tiép, trinh bay, lam viéc nhom, k¥ ning thuyét phuc va tao dung mdi quan hé,
mang ludi quan hé trong cong viéc va quan hé xa hoi. Ty tin, dam chap nhan rui ro va duong
dau v6i moi thach thic.

3.3. Nang lwc dp dung kién thirc vdo thye tién

Ung dung dugc tu duy, mé hinh va cach thirc doi moi sang tao vao hoat dong kinh doanh
thyc té thong qua viéc phan tich cac tinh huong doi mdi sang tao; dé xuat y tuong va xay
dung ke hoach chién lugce dé dua y tuong thanh cac bude di hanh dong thong qua bai tap 16n
xuyén sudt qua trinh hoc.
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4. Tém tit ndi dung hoc phan (khoang 150 tir)

Hoc phan bao gom 4 ndi dung chinh:

Phdn 1: Can ban vé doi méi sang tao (Innovation management). Phan ndy tap trung
giai thich cac khai niém chinh lién quan dén d6i moi sang tao va quan tri doi méi sang tao
theo qua trinh. Pong thoi phan tich vai tro ciia d6i mdi sang tao ddi v6i hoat dong kinh
doanh va cac mo hinh d6i méi sang tao.

Phan 2: Chién luoc doi méi sang tao. Phan nay cung cap kién thic vé chién luoc dbi
moi sang tao; dac diém cling nhu vu thé va han ché cua tung loai hinh chién lugc d6i méi dé
tr d6 lya chon cac chién lwge d6i méi cho doanh nghiép; ndi dung cac budc co ban cua mo
hinh chién lugc doi méi trong doanh nghi€p; lya chon dugc cac chién luoc ddi méi dé dat
muc tiéu.

Phdn 3: Thiét ké va phat trién san pham dé d6i méi sang tao. Phan nay khai thac nhiing
kién thtrc vé thiét ké va phat trién san pham méi nhu quan diém cua cic nha quan trj cong
nghé va quan trj doi méi; cong cu va k¥ thuat can thiét trong qué trinh ndy nhu cong cu va
k¥ thuat truyén thong, cong cu va ky thuat phat trién san phdm méi bén vimg va cong cu
danh gia hiéu qua kinh té cua dy an thiét ké, phat trién san phAm méi.

Phan 4: Quy trinh va thuong mai hoa cho d6i mdi sang tao. Phan nay cung cap nhiing
kién thirc, md hinh cin ban vé Thuong mai héa cho san pham d6i méi: qua trinh thuong mai
hoa cho doi méi trai qua nhitng budc nao, véi cac san pham d6i mai khac nhau, doanh
nghiép nén lya chon cac mang thi trudng nao dé co thé canh tranh. Déng tho1 hoc phﬁn cung
cap cho ngudi hoc cac chién luge, cong cu can thiét dé tién hanh hoat dong thuong mai hoa

cho céac san pham/dich vu doi moi.

5. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
PHAN I: CAN BAN VE POI MOI SANG TAO
CHUONG 1: CAN BAN VE POI MOI SANG TAO
1.1. Tong quan doi méi sang tao
1.1.1. Khéi niém d6i méi sang tao.
1.1.2. Muyc dich ctia d6i méi sang tao.
1.1.3. Qué trinh d6i méi sang tao.
1.1.4. Linh vyc d6i méi sang tao.
1.1.5. T6 chtrc d6i méi sang tao.
1.2. Cac md hinh d6i méi sang tao
1.2.1. Cac md hinh d6i méi sang tao.
1.2.2. Pac diém cua d6i moi sang tao.
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1.3. Cac yéu t6 hinh thanh lgi nhuén tir sy d6i méi sang tao.
1.3.1. Loi nhuan dya trén loi thé khac biét hoa san pham va gia
1.3.2. M6 hinh tao lap va ting cudng gia tri ciia to chirc
1.3.3. Tai san, Kha ning va Kién thirc.
1.4. Quan diém quan tri ddi méi sang tao theo qua trinh
1.4.1. Tiép can d6i méi sang tao theo qué trinh
1.4.2. Quan tri ddi méi sang tao va sy da dang cua cac loai hinh td chirc
CHUONG 2: NGUON GOC CUA NHUNG POI MOI SANG TAO
2.1. Tong quan vé ngudn goc ddi moi
2.2. Ngudn goc bén trong té chirc
2.2.1. Nghién ctru va phat trién (R&D)
2.2.2. San xuat
2.2.3. Marketing
2.3. Nguon goc bén ngoai to chirc
2.3.1. Nha cung cip va khach hang
2.3.2. Béi thu canh tranh
2.3.3. Trudng dai hoc, chinh phu, co quan nghién ctu

PHAN II: CHIEN LUQC POI MOI SANG TAO
CHUONG 3: TONG QUAN VE CHIEN LUQC POI MOI SANG TAO
3.1. Céc khai niém co ban vé chién lrge d6i méi sang tao
3.1.1. Khai niém chung
3.1.2. Mai truong kinh doanh va tdc dong ctia moi truong kinh doanh
3.1.3. Céu trtc thi truong
3.1.4. Cac chién lugc canh tranh
3.1.5. Chién lugc kinh doanh va chién luge d6i méi
3.2. Céc loai hinh chién lwgc ddi méi sang tao
3.2.1. Phan loai chién lugc doi moi theo mire do chir dong.
3.2.2. Phén loai chién lugc d6i méi theo phong cach quén tri
CHUONG 4: QUAN TRI CHIEN LUQC POI MOI SANG TAO
4.1. Qua trinh quan tri chién lwgc d6i méi sang tao trong doanh nghiép
4.1.1. Qua trinh quan tri chién lugc
4.1.2. Qua trinh quan tri chién lugc d6i mai
4.2. Hoach dinh chién lwoc ddi méi sang tao
4.2.1. X4c dinh muyc tiéu chién lugc d6i méi
4.2.2. Hinh thanh chién lugc doi méi

4.2.3. Xac dinh va phat trién nguén luc cho chién lugc d6i méi

4
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4.3. Trién khai chién hrge d6i méi sang tao
4.3.1. Hoan thién co cdu t6 chtrc cho chién luge d6i mai
4.3.2. Lanh dao thuc thi chién luge d6i moi
4.3.3. Kiém tra va danh gia hiéu qua chién luoc d6i méi
PHAN III: THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
CHUONG 5: QUA TRINH THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
5.1. Tong quan vé san phadm méi
5.2. Qué trinh thiét ké va phat trién san pham moi
5.3. Qué trinh phat trién san phAm méi trong cac nganh khac nhau
CHUONG 6: CAC CONG CU VA KY THUAT THIET KE VA PHAT TRIEN SAN
PHAM MOI
6.1. Cac cong cu va Ky thuét truyén thong
6.1.1. Tong quan vé co cau to chirc va nhom lam viée
6.1.2. Cac muc ti€u ro rang
6.1.3. Cach tiép can theo nhom da chirc ning
6.1.4. Su ung ho cua ban lanh dao
6.1.5. Su tham gia cia khach hang va nha cung ung
6.2. Cac cong cu va Ky thuit thiét ké va phat trién san phim méi virng chic
6.2.1. Thiét ké va phat trién san phAm méi virng chéc
6.2.2. Phuong phap theo qua trinh
6.3. Cac cong cu va ky thuat tham dinh tinh Kinh té cho viéc phat trién sin phAm méi
virng chic
6.3.1. Tham dinh kinh té viéc thiét ké va phat trién san pham méi
6.3.2. Po ludng gia tri kinh té
6.3.3. Uu tién hoa cac du an
6.4. Cac yéu to thanh cong trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi.
6.4.1. Kinh nghiém vé thuc hién qua trinh thiét ké va phat trién san phdm méi & mot
vai cong ty trén thé gii va ¢ Viét Nam
6.4.2. Tom lugc cac diéu kién dé qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi thanh
cong

PHAN IV: THUONG MAI HOA POI MOI SANG TAO
CHUONG 7: THUONG MAI HOA CHO POI MOI SANG TAO
7.1. Tong quan thwong mai cho d6i méi sang tao
7.1.1. Khai quat vé thuong mai héa cho do6i méi
7.1.2. Qué trinh phat trién san pham méi trong cac nganh khac nhau
7.2. Qua trinh thwong mai héa cho d6i méi sang tao

5
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7.2.1. Qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi

7.2.2. Rili o va rao can trong qué trinh thuong mai héa cho d6i méi
7.3. Phan tich thi trudong cho sin phim déi méi sang tao

7.3.1. Phan tich thi truong cho san pham doi méi

7.3.2. Thi trudong muc tiéu cho san phim d6i méi
7.4. Chién lwgc thwong mai héa cho ddi méi sang tao

7.4.1. Thuong mai hoéa cho d6i méi trong doanh nghiép hién tai

7.4.2. Thuong mai hoa cho d6i méi qua khoi sy doanh nghiép méi
7.5. Cac hoat dong thwong mai héa cho d6i méi sang tao

7.5.1. Céac hoat dong phat trién k§ thuat va thi trudng cho doi méi

7.5.2. Cac hoat dong t6 chirc kinh doanh cho t6 chirc

6. Hoc li¢u
6.1 Hoc liéu bit budc

[1] BO séach thudc chwong trinh d6i moi sang tao cua Innovation Partnership Program
(IPP) ndm 2012 gom cac phan: Can Ban d6i méi sang tao (1A); Chién lugc d6i moi
sang tao (1B); Thiét ké va phat trién san pham dé d6i méi sang tao (1C); Thuong mai
hoa cho d6i méi sang tao (1D).

[2] Nham Phong Tuan (2016). Phéan tich d6i mgi sang tao trong cac doanh nghiép Viét
Nam. NXB DPHQGHN.

[3] Tidd, J., Bessant, J., va Pavitt, K. (2005). Managing Innovation: Integrating
technological, market, and organizational change. 3E. CA: John Wiley & Sons Ltd.

6.2 Hoc liéu tham khéo (ddnh sé thit tw tiép theo ciia hoc liéu bit bujc)

[4]. Allan Afuah, Innovation Management: Strategies, Implementation and profits - Quan
tri qua trinh d6i mai va sang tao. Nguoi dich: Nguyén Hong, NXB Dai hoc Kinh té
Quéc dan.

[5]. Cam nang kinh doanh Harvard, Managing Creativity and Innovation - Quan ly tinh
sang tao va doi moi. Nguoi dich: Tran Thi Bich Nga, Pham Ngoc Sau, NXB Téng
hop TP. HCM.

[6]. Kaplan, H.B. (2003). Organizational Innovation. CA: Springer

[7]. O’Brien, E., Cliffold, S., Southern, M. (2011). Knowledge management for
processes, organizational, and marketing innovation. NY: Hershey

[8]. Drucker, “Discipline of Innovation”; (available at www.hbsp.org)

[9]. Bryan, “Just in Time Strategy” (available at class web site:
http://groups.google.com/group/harvardinnovation).

[10]. Mauborgne, René, Blue Ocean Strategy, Boston, Harvard Business School
Press, 2005. ISBN: 1-59139-619-0.

7. Hinh thirc t6 chire day hoc:
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7.1 Lich trinh chung

Hinh thuc t6 chire day hoc . ,
e L , Hinh thuc
Tuan Noi dung - (10 tin chi) Tong | kiém tra, danh
Ly Thuc .,
£ N gia
thuyét | hanh
1 | Giéi thiéu mon hoc + 3 0 3 | bé cuong, hoc
Chuong 1 liéu, chia 12
nhom
2 | Chuong 1 2 1 3 Trinh bay case
3 | Chuong 1 2 1 3 Trinh bay case
4 | Chuong 2 2 1 3 Trinh bay case
5 | Chuong 3 2 1 3 Trinh bay case
6 | Chuong 4 2 1 3 Trinh bay case
7 | Chuong 4 2 1 3 Trinh bay case
8 | Kiém tra giita ki 1 2 3 | Trinh bay
case+ Kiém tra
tu luan
9 | Chuong 5 2 1 3 Trinh bay case
10 | Chuong 6 2 1 3 Trinh bay case
11 | Chuong 6 2 1 3 Trinh bay case
12 | Chuong 7 2 1 3 Trinh bay case
13 | Chuong 7 2 1 3 Trinh bay case
14 | On tap + Trinh bay du an 0 3 Trinh bay dy
cudi ki an cudi ki
15 | Trinh bay du 4n cudi ki 0 3 3 Trinh bay du
an cudi ki
Tong 26 19 45
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7.2 Lich trinh t6 chirc day hoc cu thé: (tir tudn 1 dén tuin 15)

Tuan 1: Gi6i thiéu mén hoc va Chuong 1

Hinh thitc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau ngudi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuan bi
Ly thuyét Trénlép | CHUONG 1: CAN BAN VE POI MOI SANG TAO | Poc dé cuong hoc
(3 gio tin chi) 1.2.  Téng quan déi m0’1 sang tao phin
1.1.1. Khai niém d6i méi sang tao.
i iém 061 mi sng ta Poc i iu 1A
1.1.2. Muc dich cta d61i méi sang tao. Ch |
) uon
1.1.3. Qua trinh d61 mai sang tao. 8
1.1.4. Linh vyc d6i méi sang tao.
1.1.5. T6 chtrc d6i méi sang tao.
Tu van Tra 10i thac mac cta hoc vién qua email
Tuan 2: Chuong 1
Hinh thirc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu ciu ngudi hoc Ghicha
chirc day hoc |  dia diém chuén bj
Ly thuyét 1.2. Cac mé hinh d6i méi sang tao Doc tai ligu 1A —
(2 gio tin chi) 1.2.1. Cac m6 hinh d6i méi sang tao. Chuong 2,3

1.2.2. Pic diém ciia d6i mdi sang tao.
1.3. Céc yéu t6 hinh thanh lgi nhuén tir sy déi méi
sang tao.
1.3.1. Loi nhun dya trén lgi thé khac biét hoa
san pham va gia

Tai liu s6 2,3
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1.3.2. M6 hinh tao 1ap va tang cudng gia tri cia
t6 chire
1.3.3. Tai san, Kha niang va Kién thirc.

Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thiac méc cta hoc vién qua email

Tuan 3: Chuong 1

Hinh thirc to | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau nguoi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuin bj
Ly thuyét 1.4. Quin diém quan tri d6i méi sang tao theo qua Doc tai ligu 1A —
(2 gio tin chi) trinh Chuong 1
1.4.1. Tiép can doi méi sang tao theo qua trinh Tai liéu s6 2, 3-
1.4.2. Quan tri ddi méi sang tao va sy da dang chuong 1
clia c4c loai hinh t6 chtic
Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thic méc cta hoc vién qua email
Tuan 4: Chuopg 2 ‘
Hinh thirc to | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau nguoi hoc Ghi chu

chirc day hoc

dia diém

chuan bi

Ly thuyét
(2 gio tin chi)

CHUONG 2: NGUON GOC CUA NHUNG POI
MOI SANG TAO
2.1. Tong quan vé ngudn goc ddi moi

Doc tai liéu 1A —
Chuong 4
Tai li¢u 3- chuong 5

9
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2.2. Ngudn gbc bén trong to chirc
2.2.1. Nghién ctru va phat trién (R&D)
2.2.2. San xuét
2.2.3. Marketing
2.3. Nguon gbc bén ngoai to chirc
2.3.1. Nha cung cip va khach hang
2.3.2. Déi thit canh tranh
2.3.3. Truong dai hoc, chinh phu, co quan

nghién ctru
Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thac mac cta hoc vién qua email

Tuan 5: chuong 3

Hinh thire to
chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

Noi dung chinh

Yéu cau nguoi hoc
chuan bi

Ghi chu

Ly thuyét
(2 gio tin chi)

CHUONG 3: TONG QUAN VE CHIEN LUQC
POI MOI SANG TAO
3.1. Cac khai niém co ban vé chién lwoc doi moi
sang tao

3.1.1. Khai niém chung

3.1.2. Méi truong kinh doanh va tac dong cua

moi truong kinh doanh

3.1.3. Cu trac thi truong

3.1.4. Céc chién lugc canh tranh

3.1.5. Chién lugc kinh doanh va chién luoc ddi

10
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maoi

3.2. Céc loai hinh chién hrge d6i méi sang tao
3.2.1. Phan loai chién lugc doi méi theo muc
dé chu dong.
3.2.2. Phan loai chién luoc d6i méi theo phong
cach quan tri

Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thac mac cta hoc vién qua email

Tuan 6: Chuong 4

Hinh thire to
chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

Noi dung chinh

Yéu cau nguoi hoc
chuan bi

Ghi chu

Ly thuyét
(2 gio tin chi)

CHUONG 4: QUAN TRI CHIEN LUQC POI
MOI SANG TAO
4.1. Qua trinh quan tri chién lrge doi méi sang tao
trong doanh nghiép
4.1.1. Qua trinh quan tri chién luoc
4.1.2. Qua trinh quan tri chién luoc d6i méi
4.2. Hoach dinh chién lwoc d6i méi sang tao
4.2.1. Xac dinh muc tiéu chién luge d6i méi
4.2.2. Hinh thanh chién lugc d6i méi
4.2.3. Xac dinh va phat trién ngudn lyc cho
chién lugc doi méi

Thuc hanh

1 nhom trinh bay case tu chon va thdo luan

Ty tim tai li¢u phu hop

11
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(1 gio tin chi)

Tu van

Tra 101 thac mac cta hoc vién qua email

Tuan 7: Chuong 4

Hinh thitc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau ngudi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuén bi
Ly thuyét 4.3. Trién khai chién lrge déi méi sang tao
(2 gio tin chi) 4.3.1. Hoan thién co céu to chirc cho chién lugc
doi méi
4.3.2. Lanh dao thyc thi chién lugc d6i méi
4.3.3. Kiém tra va danh gia hiéu qua chién luoc
doi méi
Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Ty tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thic méc cta hoc vién qua email
Tuan 8: Kiém tra giira ki
Hinh thirc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu ciu ngudi hoc Ghicha

chirc day hoc

dia diém

chuan bi

Ly thuyét Trinh bay case
(2 gid tin chi) Kiém tra giira ki
Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 15i thac mac ctia hoc vién qua email

Tuan 9: Chuong 5
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chirc day hoc

dia diém

chuan bi

Hinh thitc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau ngudi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuén bi
Ly thuyét CHUONG 5: QUA TRINH THIET KE VA PHAT
(2 gio tin chi) TRIEN SAN PHAM MOI
5.1. Tong quan vé san phadm méi
5.2. Qué trinh thiét ké va phat trién san phdm moi
5.3. Qua trinh phét trién san phiam modi trong céc
nganh khac nhau
Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thic méc cta hoc vién qua email
Tuan 10: Chuong 6 ‘
Hinh thirc to | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau nguoi hoc Ghicha

Ly thuyét
(2 gio tin chi)

CHUONG 6: CAC CONG CU VA KY THUAT
THIET KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI
6.1. Cac cong cu va Ky thuit truyén thong
6.1.1. Tong quan vé co ciu td chirc va nhom
lam viéc
6.1.2. Cac muc tiéu 10 rang
6.1.3. Cach tiép can theo nhom da chirc ning
6.1.4. Su ung ho cta ban lanh dao
6.1.5. Su tham gia ctua khach hang va nha cung
ung
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6.2. Cac cong cu va ky thuat thiét ké va phat trién
san phim méi virng chic
6.2.1. Thiét ké va phat trién san pham méi viing
chic
6.2.2. Phuong phap theo qua trinh

Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thac mac cta hoc vién qua email

Tuan 11: Chuong 6

Hinh thirc t6 | Thoi gian, N§i dung chinh Y&u ciu ngudi hoc Ghicha
chire day hoc dia diém chuén bi

Ly thuyét 6.3. Cac cong cu va ky thuit tham dinh tinh kinh té
(2 gio tin chi) cho viéc phat trién sin pham méi virng chic

6.3.1. Tham dinh kinh té viéc thiét ké va phat
trién san pham méi
6.3.2. Do ludng gia tri kinh té
6.3.3. Uu tién hoa cac du 4n
6.4. Cac yéu t6 thanh cong trong qua trinh thiét ké
va phat trién sin pham méi.
6.4.1. Kinh nghi¢m vé thuc hién qua trinh thiét
ké va phat trién san pham méi & mot vai cong
ty trén thé gii va ¢ Viét Nam
6.4.2. Téom lugc cac diéu kién dé qua trinh thiét
ké va phat trién san phdm méi thanh cong
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Thuc hanh 1 nhém trinh bay case tu chon va thdo luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thiac méc cta hoc vién qua email

Tuan 12: Chuong 7

Hinh thirc t6 | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu ciu ngudi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuén bi
Ly thuyét CHUONG 7: THUONG MAI HOA CHO POI
(2 gio tin chi) MOI SANG TAO
7.1. Tong quan thwong mai cho d6i méi sang tao
7.1.1. Khai quat vé thwong mai héa cho d6i méi
7.1.2. Qué trinh phat trién san pham méi trong
cac nganh khac nhau
7.2. Qua trinh thwong mai h6éa cho d6i méi sang tao
7.2.1. Qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi
7.2.2. Rui ro va rao can trong qua trinh thuong
mai hoa cho d6i méi
Thuc hanh 1 nhom trinh bay case tu chon va thao luan Tu tim tai liéu phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thac mac cta hoc vién qua email
Tuan 13: Chuong 7 ‘
Hinh thirc to | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu cau nguoi hoc Ghi chu
chirc day hoc dia diém chuén bi
Ly thuyét 7.3. Phén tich thi trudng cho san phim d6i méi
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(2 gio tin chi)

sang tao
7.3.1. Phan tich thi truong cho san pham dbi
maoi
7.3.2. Thi trudng muc tiéu cho san pham d6i
moi
7.4. Chién lwgc thwong mai héa cho ddi méi sing
tao
7.4.1. Thuong mai hoa cho d6i méi trong doanh
nghiép hién tai
7.4.2. Thuong mai hoa cho d6i méi qua khoi su
doanh nghiép méi
7.5. Cac hoat dong thwong mai héa cho ddi méi
sang tao
7.5.1. Céac hoat dong phat trién k¥ thuat va thi
truong cho d6i méi
7.5.2. Céc hoat dong t6 chtre kinh doanh cho t6

chuc
Thuc hanh 1 nhom trinh bay case tu chon va thao luan Ty tim tai li¢u phu hop
(1 gio tin chi)
Tu van Tra 101 thic méc cta hoc vién qua email

Tuan 14: Trinh bay dy an

Hinh thic tb
chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

N6i dung chinh

Yéu cau nguoi hoc
chuan bi

Ghi chu

Ly thuyét
(O gio tin chi)
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Thyc hanh Nira s6 nhém trong 16p trinh bay du 4n
(3 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thiac méc cta hoc vién qua email

Tuan 15: Trinh bay dy 4n

Hinh thire to
chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

Noi dung chinh

Yéu cau nguoi hoc

chuan bi

Ghi chua

Ly thuyét
(0 gio tin chi)
Thuc hanh Nira s6 nhém trong 16p trinh bay duw dn
(3 gio tin chi)
Tu van Tra 10i thic méc cta hoc vién qua email

CuuDuongThanCong.com
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8. Chinh sach doi véi hoc phan va cac yéu cau khac cia gidng vién
Hoc phan doi hdi tinh tich cuc cua sinh vién trong viéc tu tim ki€ém va thé hién nang

luc ca nhan. Phuong cham: “day it — hoc nhiéu” s& trién khai sudt qua trinh day — hoc.
Trudce khi dén 16p, sinh vién doc trude tai liéu tham khao theo ké hoach giang day.
Sinh vién dén 16p dé nghe giang vién nhan manh cac khai niém va y tuéng quan trong
hay khé ctia mdi churong.
Tham gia cac bai tap thao luan va bai tap trén 16p.
9. Phuong phap, hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tip hoc phan

9.1.Muc dich va trong sé kiém tra - dinh gid

Tinh chét ciia ndi dung
kiém tra

>

Hinh thurc Muc dich kiém tra Trong s

Diém danh hang ngay, goi ,
, Danh gia thai do hoc tap doi
biém danh sinh vién tra 101 trong bai . 10%
) v61 hoc phan
glang

L&p duoc chia déu ngau Danh gia nang luc lam viéc
nhién thanh 12 nhém ngay | theo nhom

Bai tdp nhom L . . 20%
tir budi dau tién dé [am bai | Panh gia kha nang thu thap,

tdp nhom hang tuan. trinh bay va tra 10i cau hoi

Danh gia sinh vién dat duoc

Bai kiém tra gitta | Hinh thirc viét vé ndi dung | bao nhiéu phan trim muyc

. s . 25%
ky cac hoc phan da hoc tiéu ve kién thirc & cap do
1,2 & mot phan muc 3
., Danh gia sinh vién dat duoc
_, Dy 4n d€ xuat y tuéng . .
Viétbdo cdo dy an | . bao nhiéu phan tram myc
. kinh doanh d61 méi sang o, . 45%
cudi mon hoc tiéu vé kién thirc ¢ cap do
tao (12 nhém dy an)
1,2 &3
100%

9.2. Tiéu chi dinh gid cdc logi bai tip va kiém tra dinh gid (lwu ¥ can chi ré tiéu chi,
mikc dp muc tiéu bic may)

9.2.1. Biém danh gic chuyén can cia sinh vién trong ca qud trinh hoc

Céac tiéu chi danh gia bao gdm: Tham du s6 budi hoc trén 16p va tham gia xay dung bai

- Tham du 100% s6 budi hoc va tham gia xay dung bai hoc 10 diém
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- Tham du 100% s6 budi hoc va khong tham gia xay dung bai hoc 9 diém

- Tham du 90% sb budi hoc va tham gia xay dung bai hoc 9 diém

- Tham dy 90% s6 budi hoc va khong tham gia xay dung bai hoc 8 diém

- Tham du 80% s6 budi hoc va tham gia xay dung bai hoc 8 diém

- Tham du 80% sb budi hoc va khong tham gia xay dung bai hoc 7 diém

- Tham du 70% sb budi hoc va tham gia xay dung bai hoc 7 diém

- Tham dy 70% s6 budi hoc va khong tham gia xay dung bai hoc 6 diém

- Tham dy duéi 70% s6 budi hoc 0 diém

9.2.2. Bai tdp nhom (danh gia mucc do dat muc tiéu bac 1, 2, 3)

Mobi nhom s& trinh bay 1 14n bai tap nhom luan phién céac budi hoc. Bai tap nhom 1a chon mot
doanh nghiép/td chirc bat ki (khac nhau giita cac lan, va khac nhém khac); va gidi thiéu, phan
tich cac khia canh ddi méi sang tao cua doanh nghiép do, va dua ra nhitng bai hoc kinh
nghiém.

Tiéu chi danh gia:

Tiéu chi 1: Noi dung trinh bay dung véi tén dé tai, logic va day di (70%)

Tiéu chi 2: Cac thanh vién trong nhom tra 10i tot cau hoi ciia GV va SV khac (20%)

Tiéu chi 3: Thé hién su chuyén nghiép trong trinh bay (10%)

Céc thanh vién nhan cing sé diém ctiia nhém do giang vién danh gia. Néu nhom trudng co
bdo cao thanh vién nao it tham gia hoic khong lam thi s& bi thip diém hon so véi cac ban
cing nhom. Néu dén phién trinh bay ma khong trinh bay thi s& nhan 0 diém. Néu chon
doanh nghiép bi tring v&i nhom khac s& bi trir 50% s6 diém nhan duoc.

9.2.3. Bai kiém tra giita ky: (danh gid mirc @6 dat muc tiéu bac 1, 2 va 3). Sinh vién s& lam
bai kiém tra dudi hinh thic viét trén 16p. Tiéu chi ddnh gia dbi véi bai ty luan:

- Noi1 dung:

+ Tiéu chi 1: Hiéu va giai thich lai cAc khéi niém co ban lién quan dén noi dung mén hoc
+ Tiéu chi 2: Pua ra cac vi du minh hoa cho cac quan diém 1ap luin trong bai viét.

- Hinh thitc:  Thi viét tu luan

9.2.4. Bai thi hét mén (ddnh gid mirc &6 dat muc tiéu bdc 1, 2 va 3):

Bai thi hét mén 13 dur 4an dé xuét y tuong doi méi sang tao. 12 nhom sé& lam 12 dy 4n. 12
nhém nay s& duogc giang vién ghép ngau nhién, khac so v&i 12 nhém trinh bay bai tap
nhém & trén. Tiéu chi chung danh gia du an giéng nhu tiéu chi danh gia bai tip nhom &
muc 9.2.2 trén. Cu thé, du an duge danh gia thong qua hai muc:
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- Trinh bay tom tit du an y tuéng trude 16p va giang vién vao budi cudi mon hoc.
Trinh bay trong 15 phiit méi nhoém. Muc nay sé& chiém 30% trong s diém tong thé
cua du an.

- Hoan thién ban dy an toan van 1 tuan sau khi két thuc hoc phan va nop ban cung
cho gidng vién phu trach. N§i dung ban dy an toan van nay s€ chiém 70% con lai
trong so diém tong thé cua du an.

Goi ¥ vé hinh thirc trinh bay du dn:

- Trang bia (tén dy an, tén thanh vién trong nhom)

- Muc luc noi dung

- Gidi thiéu vé dw an kinh doanh (Khoi nguon ¥ twéng, mé ta san pham, Tam nhin, Sir
ménh, muc tiéu, y nghia doi véi xa hoi).

- Phan tich thi truong

- Ké hoach hanh dong

- Ké hoach truyén théng — marketing

- Ké hoach nhén sy

- Ké hoach tai chinh

- Quan tri rui ro

- Nghia vu phap ly

9.3 Lich thi, kiém tra:
- Hoc phan nay khong thi tap trung cudi ky ma sinh vién can lam du 4n dé xut ¥ tuong

kinh doanh d6i m&i séang tao, ndp ban ctng cho giang vién phuy trach 1 tuan sau khi két
thic mon hoc.
- Lich kiém tra duoc ghi trong muc 7.1 cta dé cuong hoc phan. Néu c6 sy thay ddi giang

vién s€ thong béo trude cho sinh vién 01 tuan.

Giang vién Chi nhiém bé moén Vién Trudéng Phé duyét

PGS.TS. Nhdm
Phong Tuan
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1. M& hoc phén:

BAN PAC TA HQC PHAN

2. Tén hoc phﬁn: Quan tri ddi méi sang tao
3. Bac dao tao: Pai hoc

4. Ngbn ngir giang day: Tiéng Viét

5. S tin chi: 03

6. Giang vién: PGS.TS. Nham Phong Tuén

7. Muc tiéu hoc phan (chuin dau ra)

7.1. Kién thirc

Trinh dg dat

Trinh dj twong

Muc tiéu vé kién thirce

dwgc cua ung theo thang
sinh vién bac nhan thirc
cuia Bloom
Mirc 1 (c6 kha | Mirc 1 (Nh6) Nhé duoce cac khai niém co ban vé doi méi sang tao,

nang tai hién)

quan tri doi mdi sang tao, nghién clru va phat trién san

pham, thuong mai hoa doi mai sang tao.

Mirc 2 (Co

kha nang tai

Mikc 2 &3 (Hiéu
va ap dung)

- Hiéu rd cac m6 hinh chinh cua d6i méi sang
tao.
- Hiéu rd va hinh thanh tu duy doi méi sang tao.

t < 2. . -

a0) - Ap dung tu duy doi méi séng tao trong giai
quyét cac tinh hudng thuc té.

Mirc 3 Mirc 4 & 5 (Phdn -Phan tich danh gia cic tinh huong doi méi

(Co kha nang
lap ludn)

tich va danh gia)

sang tao trong thuc té.
-Phan tich va dé xuat duoc y tuong doi mdi
sang tao va ké hoach chién lugc so bd thuc

hién ¥ tuong do.

71.2. Ky nang va thai do

Xay dung y thtre ty giac, kich thich tinh chu dong, say mé hoc hoi, nghién ctru, hang

hai tham gia bai hoc, tich cyc vdi cadc chu dé giao vién dé xuat, nhdp vai va phan

bién lai cac van dé lién quan dén noi dung mon hoc. Chu dong van dung 1y thuyét va

nghién ctru tai liéu dé hoan thanh bai tap va xtr Iy cac tinh hubng trén 16p. Phat trién
cac k§ ning giao tiép, trinh bay, lam viéc nhoém, k¥ ning thuyét phuc va tao dung mdi

CuuDuongThanCong.com
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quan hé, mang ludi quan hé trong cong viéc va quan h¢ xa hoi. Tu tin, dam chép nhan rii
ro va duong dau v6i moi thach thirc.

7.3. Nang lwc dp dung kién thirc vdo thye tién

Ung dung duge tu duy, mo hinh va cach thirc d6i méi sang tao vao hoat dong kinh doanh
thyc t€ thong qua viéc phan tich cac tinh hudng doi1 méi sang tao; dé xuat y tudng va xay
dung ké hoach chién lugc dé dua y tuong thanh cac bude di hanh dong thong qua bai tap
16n xuyén sudt qua trinh hoc.

8. Gidi thi¢u qhung vé ‘hc_)c phan:

Hoc phan bao gom 4 ndi dung chinh:

Phan 1: Can ban vé d6i méi sang tao (Innovation management). Phan nay tap trung
giai thich cc khai niém chinh lién quan dén d6i méi sang tao va quan tri doi méi sang tao
theo qué trinh. Pdong thoi phan tich vai trd cua dbi méi sang tao ddi véi hoat dong kinh
doanh va cac mo hinh d6i méi sang tao.

Phan 2: Chién lugc d6i méi sang tao. Phan nay cung cap kién thirc vé chién lugc
d6i méi sang tao; dac diém cling nhu vu thé va han ché cua tung loai hinh chién lugc doi
méi dé tir d6 lua chon cac chién luoc d6i mai cho doanh nghiép; ndi dung cac budc co
ban ctia mo hinh chién luoc dd6i mai trong doanh nghiép; lua chon duogc cac chién lugc
d6i méi dé dat muc tiéu.

Phan 3: Thiét ké va phat trién san pham dé d6i méi sang tao. Phan nay khai thac
nhing kién thtrc vé thiét ké va phat trién san pham mdi nhu quan diém cia cac nha quan
tri cong nghé va quan tri d6i mdi; cong cu va ky thuat can thiét trong qua trinh nay nhu
cong cu va k¥ thuat truyén thong, cong cu va ky thuat phat trién san pham mdi bén ving
va cong cu danh gia hiéu qua kinh té cta dy an thiét ké, phat trién san pham méi.

Phan 4: Quy trinh va thuong mai héa cho doi méi sang tao. Phan nay cung cap
nhing kién thirc, mé hinh cin ban vé Thuong mai hoa cho san pham d6i méi: qua trinh
thuong mai héa cho d6i méi trai qua nhitng budc nao, voi cac san pham doi médi khac
nhau, doanh nghiép nén lya chon cac mang thi truong nao dé ¢6 thé canh tranh. Déng thot
hoc phan cung cp cho ngudi hoe cac chién luoc, cong cu can thiét dé tién hanh hoat dong
thuong mai héa cho cac san pham/dich vu d6i méi.

9. S gio 1én 16p/tudn: 03
10. Phuong phép giang day: Giang trén 16p, thdo ludn, trinh bay bai tap nhom.

11. Phuong phap kiém tra danh gia: Chuyén can, Bai tdp nhom, Kiém tra giira ki, Viét du
an kinh doanh d6i méi sang tao.

12. Gi4o trinh bét budc (tac gia, tén sach, nim xuat ban): Bo sach vé D6i méi sang tao cia
IPP (luu hanh ndi bo).

13. Yéu cau tién quyét: Quan trj hoc
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14. Lién hé:
PGS.TS. Nham Phong Tuan
Phong lam viéc: P307, Vién Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Kinh té - DPHQGHN

CHU NHIEM KHOA CHU NHIEM BQ MON
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