THIET KE VA PHAT TRIEN
SAN PHAM PE POI MOT SANG TAO

(Gido trinh luu hanh ndi bo)



CHUONG 1: QUA TRINH THIET KE VA PHAT TRIEN

SAN PHAM MO1

1.1. Tong quan vé san pham mdi
1.1.1.  Khai niém vé san pham
C6 rét nhiéu cac quan diém khac nhau vé san pham:

Theo quan diém truyén théng: San pham la tong hop cac dic tinh vat 1y, hoa
hoc, sinh hoc... ¢6 thé quan sat dugc, dung dé thoa man nhitng nhu cau cu thé cua
san xuét hodc doi séng.
Theo tiéu chuén qudc té ISO 9000: San pham 1a két qua ctia mot qua trinh voi
mot tp hop cac hoat dong co lién quan 14n nhau hodc twong tac voi nhau dé bién
d6i dau vao thanh dau ra.
Theo quan diém marketing: San pham 13 bat ¢t tht gi ¢6 kha ning thoa man nhu
cau/mong mudn cta khach hang, boi né ham chira nhiing gia tri loi ich ma khach
hang mong doi va duoc dua ra chio ban trén thi trudng. Theo do, san pham duoc
c4u tao va hinh thanh tir hai yéu t6 co ban: yéu t vat chat va yéu t6 phi vat chat.
Ngay nay, ngudi tiéu dung hién dai khi mua mot san pham khong chi cha y dén
khia canh vat chdt ma quan tdm nhiéu dén khia canh phi vét chat hay yéu t6 vo
hinh cua san pham.

1.1.2.  Khai niém vé san pham méi

bung trén goc do doanh nghi¢p, nguoi ta chia san

phim méi thanh hai loai: san pham méi twong d6i va

san phim méi tuyét ddi. Trong d6, chién lugc phat

trién d6i voi san pham moi tuyét dbi thuong phai

dugc chuan bi k¥ ludng hon, doi hoi thong tin chinh

xac va chi tiét vé khach hang va thi truong hon so véi

san pham méi tuong doi.

San phim méi twong ddi: 1a san pham dau tién
doanh nghiép dua ra thi truong nhung n6 khong

méi d6i v6i doanh nghiép khac va dbi véi thi truong. Nhing san pham nay cho
phép doanh nghiép mé rong dong san pham cho nhitng co hoi kinh doanh mdi.
Doanh nghiép c6 thé bo sung cic mit hang hién co; cai tién va sira doi cac san
pham hién cé; giam chi phi hodc tai dinh vi san pham hién c6. Chi phi dé phat trién
loai san pham nay thudng thap, nhung khé dinh vi san pham trén thi truong vi
ngudi tiéu ding van c6 thé thich san phdm cta dbi tha canh tranh hon.
San phim méi tuyét doi: 1a san pham mai ddi véi ca doanh nghiép va trén thi truong.
Doanh nghiép dong vai trd 14 nguoi tién phong di dau trong viéc cung cdp san pham
nay. Qua trinh phat trién san pham tuyét d6i trong dbi phirc tap va khé khin hon rat
nhiéu ca trong giai doan san xuat va ban hang vi chi phi danh cho viéc nghién ciru,
thiét ké, san xuét va thir nghiém trén thi trudng thuong rat cao. Mot san pham duoc
coi 1a méi phuy thude vao cach thi trudng muc ti€éu nhan thic vé no. Hay néi cach
khac, néu ngudi mua cho ring mot san pham khac vu viét hon so v6i cac san pham
ctia d6i thi canh tranh vé mot sb tinh chét (bao gdm ca hinh thirc bén ngoai va cht
luong san phélm) thi san phém d6 dugc coi la san phém moi.



1.1.3. Vong ddi cua san pham

1.1.3.1. Khai niém vong d&i san pham
Vong doi san pham 1a thuat ngit mé ta khoang thoi gian san pham ton tai trén thi
truong ké tir khi no duoc gidi thidu vdi khach hang cho tdi luc né khong con duoc thi
truong chap nhén nira.
Vong doi san phim thuong duoc xem xét cho ting mit hang, chung loai hay nhan
hiéu va chia 1am 4 giai doan: Gi6i thiéu, tang truong, bio hoa va suy thoai (theo so dd
hinh 1.1: Vong doi san pham).

A
Doanh Giai doan Giai doan suy
thu va tang trudn /_\ thoai
Ioi Giai doan g frueng Giai d !
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Hinh 1.1: Vong ddi san pham

Khai niém vé vong doi san pham cho thiy moi san pham déu c6 doi séng hitu han bai
nhu cau va mong mudn cua khach hang ludn thay ddi, phat trién, doi hoi cac san pham
& thé hé méi hon. Do d6, viée tim hiéu vé vong doi san phém gitp doanh nghiép hiéu
r& hon vé thi truong, khach hang va nhimg dong thai ctia ddi thil canh tranh trong timg
giai doan phét trién. Tuong (mg v6i mdi giai doan 13 nhitng co hoi va thach thirc ddi
v6i doanh nghiép trong viéc cai tién va d6i moi san pham nham ting kha ning sinh 1oi
clia san pham.

1.1.3.2. Céac giai doan ciia vong ddi san pham

Giai doan gi6i thiéu: Trong giai doan nay cta vong doi san phdm c6 dic diém co

ban sau:

o Miic tiéu thy san pham rat thap va tdc do tang doanh thu cham boi s6 luong
khach hang biét téi su c6 mat clia san pham trén thuong trudng it va ciing chi
mot phan trong s6 d6 1a khach hang tién phong, chap nhan mua sam va ding
thir nhitng san pham méi.

o Cac dbi thu canh tranh chua nhin thiy loi nhuan nén ciing it nguoi im cach
nhdy vao nganh va thi truong ma doanh nghiép dang kinh doanh.

0 giai doan gidi thi¢u, doanh nghi¢p thuong géng tao ra sy nhan biét nhan hiéu

ctia san pham cta minh va dua san phdm xam nhép vao thi trudng bang cach chao

ban nhitng gié tri lgi ich co ban dbi véi san phém moi tuyét ddi hoac gia tri loi ich
khac biét dbi voi san pham moi twong dbi.




Giai doan ting truéng: CO dic diém sau:

o Muc tiéu thu ciing nhu doanh thu ting nhanh nhd sé lwong khach hang ting,
san pham tré nén phd bién hon trén thuong trudng.

o Chi phi san xuat mot don vi san phim giam xuéng mot cach dang ké, loi
nhudn ciling tang nhanh.

o Sb luong ddi thu va mirc d6 canh tranh tang 1én.

Muc tiéu cta doanh nghiép trong giai doan nay la: tim cach gia ting luong ban, tdi

da hoa thi phan bang viéc gia ting su ua chudng cua khach hang véi san phdm

mang nhan hiéu ciia minh.

Trong giai doan ting trudng, cac d6i thu dan biét cach cai tién san phim cta minh

va dua ra thi trudng nhitng san phdm hoan thién hon. Do vay, doanh nghiép can

phai d6i méi san pham cta minh theo hudng giam chi phi san xuit san pham.

Giai doan bio hoa: Day 1a giai doan kéo dai nhat ctia vong doi san pham va co

dic diém sau:

o S6 lugng khach hang ciing nhu doanh thu ting dan nhung véi toc d ting
cham hon giai doan trudc. Doanh thu ting dat muc tdi da va sau d6 bat dau
giam sut.

o Lagiai doan co chiphi don vidat muc thip nhat.

o O nira dau giai doan nay, vin con nhiéu doanh nghiép tim cach nhay vao
nham khai thac phan nhu cau tang 1én. Nhung sau d6, nhu cau lai giam xudng
nén canh tranh tré nén khdc liét hon. Cting voi xu huéng do6 1a 1gi nhuan s& dat
muc t6i da roi bat dau giam xudng.

Muc ti€u ctia doanh nghiép trong giai doan nay la: bao v¢ thi phén va san lugng

hang ban, tdi da hoa loi nhuén nham tao ngué)n luc va léy da dé phat trién céc san

phém & thé hé méi hon thay thé cho san phém hién c6. Viée 16i kéo nhirng khach
hang trung thanh la can thiét dé doanh nghiép co thé bao vé thi phﬁn. Do d6, doanh
nghiép can nd lyc da dang hoa nhan hiéu/mau ma va bat dau viéc trién khai nghién
ctru phat trién san pham moi.

Giai doan suy thoai: C6 dic diém sau:

o S6 lugng khach hang giam sut nghiém trong vi san pham qué 18i thoi, lac hau.
Do d6, doanh thu ban hang giam nhanh, chi phi san xuat van thap nhung dé
tiéu thy dugc san pham thi viéc giam gia 1a khong thé tranh khoi.

o S6 lugng cac dbithii canh tranh it nhung lai 1a cac dbi thi chwa c6 phuong an
kinh doanh khac nén canh tranh van con khéc liét.

Dé ton tai va phat trién, doanh nghiép phai phat trién san phdm méi theo hudng cat

giam chi phi va dan rat lui ra khoi thi truong dé loai b san pham yéu kém.

1.1.3.3. Vi du vé vong ddi san pham
Céac vi du vé thiét bi dd dién tir sau day s€ mo ta cu thé hon vé vong doi san phém cla
cac san pham khac nhau:
Ti vi ba chiéu: san phim nay di duoc dya ra thi truong trong vai ba thap ky gan
day, nhung chi khi cic cong ty truyén hinh dau tw manh vao cong nghé cta ho thi
ti vi ba chiéu mdi c6 mit rong khap trén thi truong. Thoi diém hién nay chinh 1a
giai doan gidi thiéu cia ti vi ba chiéu.




Dau video chay dia song laze xanh: thiét bi doc dia song laze xanh mang lai hinh
anh rat dep. Giai doan nay tdc d6 ting doanh thu cta dau video chay dia song laze
xanh rat nhanh. Pay chinh 1a giai doan ting truéng cta san pham nay.

DPau DVD: San pham nay da c6 mat trén thi truong gan chuc ndm nay. Céc cong ty
san xudt san pham nay déu di dat duoc thi phan 6n dinh. Hién nay, san pham nay
dang d6 mit voi nguy co canh tranh ciia nhidu cong nghé méi khac. Pay chinh 1a
giai doan bdo hoa cta san pham dau DVD.

Dau thu Video: Mic du trén thi truong van con ban dau thu Video nhung san phdm
nay cang ha gia ban va ngudi tiéu ding sin sang chuyén sang dung cong nghé thu
khac. Day chinh 14 giai doan suy thoai ctia san pham dau thu Video.

May chiéu toan anh: cong nghé may chiéu toan anh cho phép ngudi sir dung c6 thé
chuyén man hinh phang mét chiéu thanh man cam mg. San phim nay di c6 mit
trén thi trudng nhung véi von dau tu qua 16n va gia thanh cao, san pham chi ban
dugc cho nhitng khach hang ddm chép nhén rui ro. Hién nay, san phdm nay dang &
giai doan gioi thicu.

May tinh bang: S6 lugng hang ban ctia san pham nay dang ting dan trén thi
truong, ngdy cang c6 nhiéu ddi thii canh tranh tham gia vao thi truong nay. Thoi
diém nay chinh 13 giai doan tang trudng ciia may tinh bang.

May tinh x4ch tay: san pham nay da c6 mat trén thi truong dugc gan chuc nim va
ngay cang duoc tich hop nhiéu thiét bi tién tién. Doanh thu ctia san phdm nay dang
tang cham lai. Pay chinh 1a giai doan bao hoa cua may tinh xéch tay.

May danh chit: may dénh chir thu cong hay tham chi 13 cic may dién tir déu c6 rat
it tinh nang. Nhu cau ctia ngudi tiéu ding ngdy cang ting cao va nho sy ra doi cua
nhiéu cong nghé mai (cong nghé cam ung), loai san pham nay hién nay dang ¢ vao
giai doan suy thoai.

1.1.4. Cac phuong phap doi méi san pham va phat trién san pham mdi

Phat trién sain pham méi hoan toan: Dé phat trién san pham mdi hoan toan,

doanh nghiép c6 thé:

o Mua ban, sat nhap vo1 doanh nghiép khac;

o Mua bang sang ché/gidy phép san xuét san pham ctia doanh nghiép khac hodc
tir vién nghién ctru khoa hoc va cong ngh¢;

o Tu t6 chic qua trinh nghién ctru thiét ké san pham moi bang ngudn lyc cua

minh; o Phdi hop vdi cic doanh nghiép khéc hodc vién nghién ctru/truong dai

hoc. Viéc phét trién san pham méi hoan toan cé thé dem t&i mot ngudn lgi 16n va

quan trong ddi v&i doanh nghiép dé canh tranh véi cac doanh nghiép khac nhung

chi phi cao, i ro 16n va doanh nghiép can phai c6 ké hoach dai han, cong nghé

tién tién va két qua nghién ctru thi truong dung dan.

Hoan thién san phidm hi¢n c¢6: Dé hoan thién cac san pham hién c6 ciia minh

nham dap tmg tSt hon doi hoi ctia nguoi tiéu dung dong thoi ting kha ning canh

tranh trén thi truong, doanh nghiép cé thé thuc hién 3 muc do hoan thién san phém

hién c6 nhu sau:




Chuong 1: Qua trinh thiét k& va phat trién san phadm mdi

1.1.5.

1.1.6.

o Hoan thién san phim hién c6 vé hinh thirc: Khong c6 su thay ddi vé gia tri st
dung cua san pham nhung hinh ddng bén ngoai ctia san pham thay doi.

Vi du: Hoan thién vé nhdn mac, tén €01 san phém dé tao nén su hép dan hon
v6i khach hang, nho d6 tang va duy tri s6 luong hang béan.

o Hoan thién san phim vé ndi dung: ¢ sy thay dbi vé& nguyén vat liéu sir dung dé

nang cao chat luong san pham hodc ha gia thanh san phim ma chit luong
khong thay dbi.
Vi du: cong ty Viglacera nhap cong ngh¢ san
xuit st vé sinh cta Italia dé san xuét cac san
pham c6 chét luong theo tiéu chuan chau Au va
gia thanh hop ly.

o Hoan thién san pham ca vé hinh thtc 13n noi
dung: c6 sy thay d6i vé hinh dang bén ngoai,
bao bi va nhdn hi¢u san pham 1an sy thay do6i
vé cAu truc, nguyén vat li¢u ché tao san phém.

Ba murc 36 hoan thién san phé m hién c6 déu lién

quan chit ché dén vong doi clia san pham.

Pha n 16n cac doanh nghiép thuc hién cac phuong phap ddi méi san pham trén khi

san pham dang & giai doan bio hoa.

Trong trudong hop doanh nghiép co tiém lyc vé tai chinh, nghién ctru va phat trién

(R&D), cong nghé tién tién ndi trdi thi doanh nghiép s& phat trién san pham mai

tuyét ddi vé dic tinh k¥ thuat, cong dung va nhan hiéu méi.

Ly do thiét ké va phat trién san pham méi
Trong bi canh canh tranh ngdy cang gay git, cic doanh nghié p ludn ¥ thic duge su
can thiét va tinh wu viét cua viéc thuong xuyén thiét ké va phat trién san pham méi vi
cac ly do sau:
Khi thi truong thay doi lién tuc, nhu cau cta khach hang ngay cang da dang, doanh
nghiép can thay doi san pham cii dé phuc vu tét hon nhu cau hién tai hodc tao ra
san phim méi dé dap tmg nhitng nhu cau chua dugc thoa man. Poi méi san pham
chinh 1a dé giup doanh nghiép nim bit co hdi tir mdi truong kinh doanh.
D6i moi san pham hodc phat trién san pham moéi gitp doanh nghiép dua trén tiém
luc vé nguén luc ctia doanh nghi¢p tao nén sy khac biét voi dbi tha va phéat huy loi
thé canh tranh ctia minh; giup doanh nghiép tr¢ thanh nhiing nguoi di tién phong
trén thi trudng vé nhitng san pham moi.
Vi du: Apple 1a mot doanh nghiép di tién phong trong linh vuc thiét ké va phat
trién nhitng san pham coéng nghé thong tin voi ky thuat cam tng
San pham cua doanh nghiép trong giai doan bao hoa hoic suy thoai 1a thoi diém
quan trong dé doanh nghiép doi mai san pham hodc phat trién san pham maéi dé
pht hop v6i nhu cau trén thi trudng va ngudn lue caa doanh nghiép.

Cac md hinh thiét ké va phat trién san pham mdi
Qua4 trinh trién khai san phdm méi & cac doanh nghiép ton tai nhiéu mo hinh khéac

nhau. Nhimg mé hinh nay bao gdm cac hoat dong chinh cta qua trinh trién khai san
pham méi t6i y tudng t6i viée thwong mai hoa san pham.




Viéc thuc hién cac hoat dong nay da thay ddi rat nhiéu

trong vong 30 nam qua.

Vi du: Nganh duoc pham bi chi phdi boi cac sang kién

khoa hoc cong nghé dé tim ra nhirng loai thubc moi,

nganh cong nghiép thuc pham phu thudc vao cac

nghién ctru vé ngudi tiéu dung dan dén nhiéu thay dbi

nho vé san pham.

Nhimg nghién ctru gin déy chi ra rang viéc thiét ké va

phat trién san phim méi 13 mot qua trinh xay ra dong

thoi ¢ sy twong tic 13n nhau giira cac bd phan chirc ning cua td chirc.

1.1.6.1. M6 hinh phan doan theo phong ban

Mo hinh nay dua trén mé hinh d6i méi tuyén tinh, trong d6, mdi phong ban chiu

trach nhiém vé mot s6 nhiém vu nhat dinh. M6 hinh nay dugc thuc hién theo quy

trinh sau:

o Bo phan Nghién ciru va phat trién cung cip cac ¥ tuong ky thuét; o

Bo phan Ky thuat xir 1y y tuéng doé va xay dung nguyén mau;

o BoO phan Ché tao tim cich san xuat kha thi c6 thé san xut hang

loat; o Bo phan Marketing 1ap ké hoach va thuong mai héa san pham.

Mo hinh thiét k& va phat trién san pham theo phong ban chirc ning c6 mot s6 dic

diém sau:

o Uu diém: cac cong viéc thiét ké va phat trién san phém duoc thuc hién theo
mat trinh tu 1 rang tir khau cung cip cac y tuong k¥ thuat, san xuét va
marketing; c6 su quy dinh rd rang nhi€ém vu cua cac phong ban chirc nang va
c6 su trao d6i thong tin va kinh nghiém giita cac bd phan chirc ning.

o Nhuoc diém:
= Qua trinh trao d6i 1am viéc qua nhiéu giira cac bd phan chirc ning.
= Nghién ctru thi truong s& cung cp dir liéu dau vao lién tuc va viéc quan 1y

du 4n sé& thay doi tiy thudc vao phong ban nao dang tham gia du an. Hau
qué 14 cac phong ban ty tién hanh dya theo ¥ minh, san pham cubi ciing dua
ra thi truong s& khac xa ¥ tuong ban du va c6 thé khong phu hop véi mong
mudn ctia khach hang.

Ung dung: m hinh thudng dugc Gmg dung dbi véi cac cong ty cong nghé cao hodc

cac cong ty san xuat dugc pham lon trén thé gidi.

1.1.6.2. M6 hinh lién chirc nang
Sau khi da c6 y tuong vé san phém moi, doanh nghi€p s€ 1ap mot doi da chirc nang
gdm thanh vién tir nhiéu phong ban chirc ning khac nhau tham gia vao du an phat
trién san pham moi. Nhimg vin dé thuong gip trong qua trinh phat trién san pham
méi tap trung quanh viéc giao tiép giita cic phong ban. Ngoai ra, cic du an thuong bi
chuyén qua chuyén lai giita cac phong ban chtrc ning.




Mb hinh nay loai bo nhiéu han ché do c6 d6i du 4n chuyén biét dai dién cho céc thanh
vién thudc nhiéu bd phan chirc ning khac nhau. M6 hinh nay doi hoi co su thay d6i co
ban vé co ciu t6 chire, dic biét nhan manh viéc quan ly dy &4n va cac nhom lién nganh.

1.1.6.3. Md hinh qua trinh chuyén doi

Mo hinh nay coi viéc phét trién san phim méi 1a mét
qua trinh chuyén rat nhiéu yéu t6 dau vao thanh mot
dau ra.

Vi du: dau vao co thé 1a yéu cau cua khach hang, cac y
twong k¥ thuat, ning luc san xuat con dau ra 1a san
pham. Han ché cia mé hinh nay 14 thiéu chi tiét vé cac
thong tin dau vao.

1.1.6.4. M6 hinh phan {rng

Mo hinh nay tip trung vao phan mg ciia to chirc hodc ca nhan trudc mot ¥ tudng méi
hodc mot dé xuat méi. Mo hinh nay kham pha thém cac nhan t6 co anh hudng téi
quyét dinh chap nhan hay loai bo cac dé xuat du an méi, dic biét & giai doan danh gia
y tuong.

1.1.6.5. M6 hinh mang

1.2.

Pay 1a m6 hinh dugc nghién ciru gan ddy nhat. Thong tin tir cAc ngudn khac nhau nhu
marketing, nghién ctru va phat trién, san xuat duoc tich iy dan dan khi du 4n tién
trién tr y twdng ban dau.

Vé co ban, md hinh ndy nhdn manh cac mdi lién két v6i bén ngoai va cac hoat dong
noi bo gdp phan phat trién thanh cong san pham mai. Co nhiéu bang ching cho thay
cac mdi lién két v6i bén ngoai tao diéu kién bd sung kién thirc trong to chirc, do d6
thiic ddy qua trinh phat trién san phdm vi mé hinh nay coi phat trién san pham méi 1a
mot qua trinh tich Iy kién thirc thu duoc tir nhiéu nguoi khac nhau.

Qua trinh thiét ké va phat trién san pham mdi

Qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi duoc mo ta qua hinh 1.2: Cac budc thiét
ké va phat trién san phdm méi. M6i mot bude déu chira dyng nhidu van dé khac nhau.
Vi du: sau khi dua ra dugc cac ¥ tuong, doanh nghiép can dua ra nhimg khao sat ban
dau nhu: D6 c6 phai 1a y tuong tot khong? C6 nén sang loc y tuong d6 khong? Khi
danh gia ¥ tuong, doanh nghiép can phai sang loc rat k¥ vi sau khi duoc lya chon, ¥
tuong s& di vao giai doan phat trién.

0 giai doan phat trién san phéun, cau hoi dat ra la cac y tuong da duogc thuc hién ding hay
chua, néu khong, doanh nghiép c6 nén tiép tuc phat trién nira khong? Doanh nghiép can
c6 cac bao cdo tién do dé theo ddi qua trinh phat trién san pham. Khi thuong mai héa san
pham, doanh nghiép can phai xac dinh c6 nén tung san pham ra thi trudng hay khong va
cach thirc thuc hién nhu thé nao dé dat ding ké hoach da dit ra.

M&i doanh nghiép co thé c6 cac budc phat trién san pham moi khac nhau. Ho c6 thé

¢6 nhiéu hodc it hon 5 budc nhu mé ta trong hinh 1.2. Tuy nhién, diéu d6 khong quan
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trong vi viéc phan ra cac bude tiy thudc véio tinh hinh thuc té ctia nhidu doanh nghiép
nham giup tao diéu kién thuan loi nhit cho doanh nghi¢p trong viéc thyuc hién cac hoat
dong phat trién san phim moi.

Xac dinh va lua chon ca hoi
phét trién san phdm mdi

Ca hoi dén tir dau?

Hinh thanh cac y tudng phat
trién san pham mdi

Co nén sang loc y tudng
hay khong?

Panh gia cac y tudng phat
trién san phdm mai C6 nén phat trién y tudng da

dugc sang loc hay khong?

Phat trién y tudng san
pham méi

Bao cdo tién do thuc hién co
nén tiép tuc phat trién san
phdm hay khdng?

Thuong mai hoa san
pham méi

ANIAVAVAV

Kiém nghiém thij trudng c6
nén tung ra thj trudng
khong? Néu co, lam nhu
thé nao?

Kiém tra lai [an cubi

Nguén: Brethauer D., 2002
Hinh 1.2: Cac budc thiét ké va phat trién san pham méi

1.2.1.  Xac dinh va luva chon co hdi phat trién san pham méi
Day 1a giai doan thu thap thong tin tir moi truong bén ngoai dé xac dinh co hoi kinh
doanh nao thyc té c¢6 thé trién khai dugc thanh nhimng san pham thanh cong.
Co hdi ddi véi doanh nghiép: Co hoi ddi v6i doanh nghiép duoc phan thanh 4
loai sau:

o Co hoi vé nhitng ngudn lyc chua tan dung;

o Co hoi vé nguodn lyc mai;
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1.2.2.

Vi du: doanh nghiép phat minh ra loai vat liéu san xuat méi.
o Co hdi tu suc ép bén ngoai doanh nghiép;
Vi du: thi truong san pham hién c6 da bio hoa.
o Co hoi tu suc ép bén trong doanh nghiép.
Vi du: sirc ép dat muc tiéu ting doanh sé trong ké hoach chién lugc 5 nam.

Lua chon co hdi phat trién san pham méi
Khi thi truong ti€u thu cia doanh nghiép & trang
thai bdo hoa thi doanh nghiép c6 thé c6 mot sb
phuong 4n di tim co hoi phat trién thi truong méi
nhu sau:
o Di tim vi tri hoat dong khac;
Vi du: Cong ty 6 an nhanh McDonald luén di tim nhing dja diém dit nha
hang dep nhét nhu vi tri trong si€u thi Wal mart, cac khu lién hiép thé thao. ..
o Mo rong hoat dong ctia doanh nghiép sang cac linh vuc khac;
Vi du: Nike chuyén sang mang thi trudng golf va hockey.
o Tim cac linh vic c6 nhu cau phat trién nhanh va thay d6i san pham sao cho
thich img v&i nhu cau do;
Vi du: Hewlett Packard dap tmg nhu cau “giai phap thong tin dong bd”, theo
d6 hang phat trién cac san phdm may tinh va truyén théng phuc vu cho World
Cup va céc sy kién thé thao khac.
o Mo rong hoat ddng sang nganh cong nghiép hoan toan méi ddi véi doanh
nghié¢p.
Vi du: Cong ty hang tiéu ding P&G mo rong sang linh vuc dugc pham; Cong
ty san xuat hang dién may GE mé rong sang linh vuyc truyén hinh.
Bit ky doanh nghi¢p nao cling co thé thuc hién duoc tit ca cac co hoi phat trién san
phiam moi. Tuy nhién c¢6 nhiing co hdi phét trién san pham méi tot hon voi doanh
nghiép nay va khong t6t 1am d6i véi doanh nghiép khac nén doanh nghiép nén can
nam bit, can nhic lya chon co hdi phét trién san pham méi cho phi hop véi thyc trang
cta doanh nghi¢p minh.
Vi du: Nhitng co hoi qua rai ro ddi v6i doanh nghiép, hodc doi hoi dau tu 16n hon
ngudn von cua doanh nghiép... Vi vay, cac co hdi phat trién san pham méi phai duoc
mé ta hét stc chi tiét va sang loc can than. Doanh nghiép co thé thuc hién nghién cuu
thi truong dé tim ra nhimng co hoi phat trién san pham méi.

Hinh thanh cac y tuéng phat trién san pham mdi

Viéc tim kiém y tuong moi khong thé 1a khong co cha dinh. Ban 1anh dao cap cao cua
doanh nghiép phai x4c dinh nhitng san pham va thi truong can chui trong. Ho can xéac
dinh muc ti€u cua san phém maéi nhu: tao doanh thu 16n, khéng ché thi phén hay
nhttng muc ti€u khac. Ho cling phai xac dinh can danh bao nhiéu nd luc cho viée phat
trién nhitng san pham dot ph4, cai bién nhitng san pham hién c¢6 va lam nhai san pham
clia cac dbi thu canh tranh.
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1.2.2.1. Nguon y tudng

Nhitng ¥ tudng san phdm méi c6 thé nay sinh tir nhiéu ngudn bén trong va bén ngoai

doanh nghiép nhu:
Cac san pham hién c6: Nhiéu ¥ tudng méi bit ngudn tir cac san pham hién co cua
doanh nghiép. Nhitng thay d6i nho d6i véi mot san pham thudng hay dan dén su
phat trién nhitng mat hang mai va nhin hiéu méi.
B6 phan Nghién ciru va Phat trién: Ngudn cung cip cac ¥ tudng dé thay nhat 1a
bd phan Nghién ciru va Phat trién ciia doanh nghiép. Bo phan nay duogc cp von dé
nghién ctru cong nghé va phat trién cac y tudng san phdm méi. Ngoai ra, bd phan
nay con co trach nhiém theo sat moi phat kién cong nghé bén ngoai ma doanh
nghiép quan tam.
Cic bang sang ché chwa dwoc khai thac: Di véi
nhitng doanh nghiép dau tu nhidu vao hoat dong
Nghién ctru va Phat trién, khai thac cac bang sang
ché ludn 13 mot hoat dong thuong nhat ctua doanh
nghiép. Nhiéu bang sang ché dugc dung dé phat
trién thanh san pham méi. Nhiéu doanh nghiép
thudng ra soat co so dit liéu vé bang sang ché dé
tim ra nhitng sang ché ma ho quan tim.
Khach hang: Thyc té 14 trong nhiéu nganh, nhat 12 nhitng nganh san xuat hang
tiéu dung, khach hang dugc nghién ctru k¥ ludng nham tim ra dugc cac ¥ tudng
san pham kha thi. Vi quan diém Marketing khang dinh rang nhiing nhu cau va
mong mudn ctia khach hang 13 khoi ngudn dé tim kiém y tuong san pham méi.
Nhiing doanh nghiép san xuét co thé ¢ rat nhiéu loi ich cho viéc thiét ké va phat
trién san phidm mdi khi nghién ctru mot nhém khach hang nhét dinh ctua minh,
nhitng khach hang chii chdt. Doanh nghiép c6 thé phat hién nhiing nhu cau va
mong mudn ctia khach thong qua cac cudc thim do khach hang, tric nhiém chiéu
hinh, trao d6i nhom tap trung va nhing thu goép ¥, khiéu nai ciia khach hang nham
khoi day nhu cau tiém an cia khach hang. Nhiéu y tuéng hay nhat nay sinh khi
yéu cau khach hang trinh bay nhiing van dé cta minh lién quan dén nhiing san
pham hién c6. Nhitng cudc thim do nhu vay s& cho ra rat nhidu y tudng dé cai tién
san pham sau ndy.
Luc lwgng ban hang: Nhimng ngudi nay c6 nhiéu thoi gian tiép xtc véi khach
hang, thdo luan véi ho vé san phérn minh ban va biét nhiéu diéu vé san phém cua
d6i thu canh tranh. Nhiéu doanh nghiép doi hoi hang tuan cac dai dién ban hang
phai ndp mot bao céo vé tit ca cac khach hang ma ho da t6i chao hang, ¢6 ghi chu
bat ky co hi trién khai san pham nao kha thi. Chinh trong khi thao luan vé tinh
hiéu qua ctia san pham véi khach hang, nhiing ¥ tuéng thay doi san pham da nay
sinh. Mot s6 san pham méi da duge hinh thanh dé ban cho riéng cac khach hang
nay, sau d6 mdi dugce dua ra dé ban rong rai nhu mdt san phém moi.

Ban lanhdao cAp cao: Nhiéu doanh nghiép c6 tiéng vé d6i méi va trién khai san

pham m&idwa vao ban quan 1y cép cao cua ho dé tap trung xay dung mot moi tro
truong hoddi mai.
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Nha khoa hoc, cic Ky sw, nhitng nguoi thiét ké va cic cong nhan vién khac:
Nhiéu doanh nghiép da thanh cong khi x4y dung van hoa khuyén khich moi cong
nhan vién tim kiém nhirng ¥ tuéng méi dé cai tién san xudt, san pham va dich vu
ctia doanh nghiép. Nhitng ¥ tuong san phim méi ciing ¢6 thé c6 nhimng ngudn khac
nhu nhimg nha sang ché, nhitng ngudi ¢ bang sang ché, cac phong thi nghiém cua
cac truong Dai hoc va cac phong thi nghiém thwong mai, cac ¢ van cong nghiép,
cac Cong ty quang cdo, cac Cong ty nghién ctru Marketing va cac in pham chuyén
nganh. Nhiéu nha phat minh nhan xét, moi ngudi déu c6 kha ning sang tao.

Poi thii canh tranh: Qua nhitng ngudi phan phdi, nhimg ngudi cung tmg va cac
dai dién ban hang, doanh nghiép c6 thé tim hiéu xem cac ddi thu canh tranh dang
lam gi. Ho c6 thé phat hién ra khach hang thich nhiing gi & cac san pham méi cua
cac ddi thu canh tranh. Ho ¢6 thé mua san phém ctia cac d6i thu canh tranh, thao
tung san pham chinh ra nghién ctru va 1am ra nhing san pham tt hon.

Mic du cac ¥ tudng nay sinh tir nhiéu ngudn, song kha ning dé c6 duoc xem xét
mot cach nghiém tac thudng phu thude vao mot ngudi nao dé trong to chirc, ngudi
d6 thuong giit vai tro "dau tau" vé san pham méi (hay con goi 1a nguoi khoi dau y
tudng mai). Néu khong c6 mot ngudi nao d6 kién quyét bao vé ¥ tudng san pham
m&i (chinh 12 cac nha tai trg), thi ¥ tuong d6 khong chic s& duoc xem xét danh gia.
Dic biét d6i voi doanh nghiép nho, ngudn ¥ tudng bén trong doanh nghiép nén
duogc uu tién xem xét trude tién vi ngudn nay dé tac dong, it ton kém va thoi gian
dé khai thac. Cac y tuong nay ciing thyc té hon do thudng nay sinh tir nhiing va
cham thyc té, tiép xuc véi khach hang va quan sat ddi thu canh tranh.

1.2.2.2. Phuong phap hinh thanh y tudng

C6 mot s6 phuong phap hinh thanh y tuéng c6 thé gitp cac ca nhan hay tap thé hinh
thanh nhing y tudng tot hon nhu sau:

Liét ké thugc tinh: Phuong phap nay doi hoi phai

liét ké nhitng thudc tinh chu yéu ctia mot san pham

hién c6 10i sau d6 cai tién ting thudc tinh dé tim ra

mot san pham cai tién.

Vi du: Hay xét mot cdy van vit. Cac thudc tinh cua

n6 1a mot than thép tron, mot tay cam b?mg g(~3, su dung béng tay, momen dugc tao
ra bang dong tac vin. Bay gio c6 mot nhom nghién ciru cach cai tién tinh nang hay
strc hap dan ctia san pham. Than tron c6 thé thay bang than lyuc ling dé c6 thé sir
dung khoa vin dc nham ting momen, dién nang co thé thay cho stic tay, mémen co
thé tao ra bang suc day. Osborn A (1938) di dua ra ¥ kién 1a c6 thé tim duoc
nhiing ¥ tuong hitu ich bé“mg cach dat nhiing cau hoi sau day voi mot sy vat va cac
thudc tinh ctia né: B6 sung thém nhitng cong dung khac? Thay ddi cho thich hop?
Lam to hon? Lam nhé hon? Thay thé? B6 tri lai? Pao nguoc lai? Két hop?

Nhirng quan hé bit budc: Mot sb sy vat duoc xem xét trong mdi quan hé gin bo
v61 nhau.

Vi du: Mot hang san xuét thiét bi van phong mudn thiét ké mot khong gian 1am
viéc méi cho cac can bd didu hanh. Mot sb san ph'flm duoc dua vao danh sach: ban
lam viéc, may thu hinh, ddng hd, may tinh, may pho-t6-cop-py, ti sach... Két qua
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1a mot khong gian véi ban ddy thiét bi dién tr va mot bang diéu khién giéng nhu
trong budng 1ai may.

Phin tich hinh thai hoc: Phuong phap ndy doi hoi phai phat hién cac cau trac cua
san pham roi khao sat mbi quan hé gitra chung,

Gia st van dé dat ra 1a "di chuyén mot vat gi d6 tir chd nay sang chd khac bang
mot phuong tién co giéi". Nhitng bién quan trong 13 kiéu phuong tién (xe, gbi dd,
quang treo, b¢ dd), moi trudong truyén luc (khong khi, nudc, dau, bé mat cung,
banh lin, duong ray), ngudn ning luong (khi nén, may ndi dong co dién). Ching
han phuong tién c6 dong co ndi va di chuyén trén mot mit phiang cimg d6 chinh 1a
6 t6. Chung ta hy vong 13 s& tim duoc mot cach két hop méi.

Héi chuyén gia: Pay 12 nhitng ngudi am hiéu vé san pham. Doanh nghiép tham
khao ¥ kién ctia ho dé nghién ctru vé san pham méi. Ho c6 thé 1a luc luong ban
hang, dai Iy ban budn, cac nha khoa hoc va ky su.

Vi du: Cong ty Nokia & Phan Lan c6 ddi ngii nghién ctru va phat trién gdm 8.000 nha
khoa hoc. Cong viéc cua ho 1a thu thap cac thong tin vé cong nghé truyén thong khong
day va xac dinh cac thach thirc trong nganh. Piéu nay giup Nokia gitt viing ting
truong trén thi truong thong qua viée gidi thiéu cac san phim sang tao méi.

Phéong van: Phuong phap thuong thay 1a phong van

tryc tiép. Poi khi d6 13 nhimg cudc phong van mang

tinh khoa hoc, d6i khi d6 co thé 1a nhitng cudc phong

van v6i nhitng ngudi tiéu dung di dau vi ho 1a nhitng

ngudi nhin ra dugc van dé trude tién. Doanh nghiép

cling c6 thé tién hanh phong van qua dién thoai.

Phuong phéap nay vira nhanh va hi¢u qua trong viéc

thu thap cac ¥ tudng san pham méi.

Quan sat: Phuong phap nay xuét phat tir cic nghién ciru x4 hdi hoc, theo d6
nhitng nguoi nghién ctru theo doi quan sat nguoi tiéu dung st dung san pham
trong moi trudng cua ho bang viéc quay video hodc chup anh. Théng qua viée
quan sat hanh dong, cur chi, ngébn nglt cia nguoi ti€u dung, nhém nghién ctru s€
xéac dinh nhu cau cia ho dé tir d6 hinh thanh cac ¥ tuong san pham méi.

Vi du: khi thiét ké lai dong xe thé thao Explorer, cong ty Ford ctr mot nhom cac
nha thiét ké dén cac diém d6 xe dé quan sat cach khach hang sir dung xe ciia minh.
Théo luin nhém: Doanh nghiép c6 thé khuyén khich nhom sang tao bang phuong
phap dong ndo do Alex Osborn dua ra. Nhém dong ndo thuong gom sau dén muoi
ngudi. Ho duoc moi dén dé chia sé cac ¥ tuong véi nhau. Cac van dé duogc dit ra
rat cu thé. Cac budi hop chi kéo dai khoang mot gid. Nguoi chu tri budi thao luan
c6 thé mo dau bang cau: "Hay nhé rang chung ta can cang nhiéu y tudng cang tot,
cang rong cang tdt va cac y twong d6 chua can phai danh gia ngay". Moi nguoi sé
n6i ra mot loat cac y twong, y tudng nay lam ndy sinh y tudng khac, va trong vong
mdt gio ¢6 thé co hang tram ¥ twong méi dugc ghi lai bang may ghi 4m. Dé cho
cudc hop c6 hiéu qua tbi da, Sutton (2006) dua ra cac ¥ kién chi dao sau:

o Can phai c6 nguoi chu tri budi thao ludn va nguoi nay phai dugc huéng dan tir

trudc; o Céc thanh vién phai cam thay that thoai mai khi dua ra y tuong clia minh;
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o Cac thanh vién phai xem cac thanh vién khéc 1a cong sy cua minh va moi
nguoi cung thdo luan dé dat mot muc tiéu chung;

o Can phai dat ra cac quy tdc cho budi thao luan dé tranh thao luan lac dé;

o Can cung cip du thong tin va tai liéu cho cac thanh vién dé ho nhanh chéng
theo kip van dé dat ra;

o Can co ké hoach cu thé cho budi thao luan dé cac y twong kha thi co thé mang
lai nhitng gié tri hiru hinh.

Diém chi yéu vé sy hinh thanh ¥ t uong 13 moi doanh nghiép déu co thé 1lam nay

sinh nhiing ¥ tudng hay bang cach xdy dung mét t6 chirc phit hop. Doanh nghiép

can dong vién céng nhan vién dua ra nhitng ¥ twéng ctia minh.

Céc ¥ tuong d6 phai duo ¢ chuyén dén mot ngud i phy trach tap hop y tud ng. Céc

¥ tudong phai dugc viét ra gidy va duoc mot ban phy trach ¥ tuong xem xét hang

tudn. Ban phu trach ¥ tuong phai phan loai cac ¥ tudng thanh ba nhom: Nhitng ¥

tudng c6 hura hen, nhiing y tudéng vun va t, va nhitng y tuong bi loai bo. Mdi v

tudng co hira hen s& dugc mot thanh vién cta ban d6 nghién ciru rdi béo cdo lai.

Sau d6 nhirng ¥ tud ng c6 hira hen con lai s€ dugce dua vao qua trinh sang loc toan

dién. Doanh nghiép s& tang thuong tién hay gidy khen cho nhiing c6ng nhan vién

da dua ra dugc nhimng y tuong hay nhét.

1.2.2.3. Quy trinh thuc hién

1.2.3.
1.2.3.1.

1.2.3.2.

Chu trinh hinh thanh ¥ tuéng san pham mdi di theo cac budc sau:

Chuin bi nhén sy: thanh 1ap mot nhém di thu thap cac y tudong san pham moi;
Xac dinh vin dé: doanh nghiép can xac dinh rd van dé ma doanh nghiép dang d6i
mit thong qua viéc phan tich sau vé thi trudng;
Giai quyét van dé: vé mit cong nghé, doanh nghiép tim kiém cac giai phap thich
hop nhu tim kiém c6ng nghé méi;

Tép hop y twéng bén trong va bén ngoai doanh nghiép: tir cac y tuong khong
16 rang, nhom 1am viée s& di dén hinh thanh cic nguyén miu mang tinh kha thi.

Panh gia y tuéng san pham mdi
Cd sé danh gia y tudng
Doanh nghiép thuc hién qué trinh sang loc ¥ tudéng phu thudc vao sb 1 uong y t wong
ma doanh nghiép c6, trong d6: vong sang loc dau tién do ban lanh dao cip cao danh
gia, cac vong sang loc tié p theo s& do cac phong ban k¥ thuat déanh gia tinh kha thi.
Sang loc ¥ tudng dya trén co s¢ sau:
Chung ta c6 nhimng kién thtrc va kinh nghiém can thiét hay khong?
Chung ta c6 bi quyét ky thuat dé phat trién tiép ¥ tuong hay khong?
Mot san pham nhu vay c6 thich hop véi cong cude kinh doanh ciia chiing ta hay
khong? Mirc cau ¢ chic chan du khong?
Sai [am khi danh gia y tuéng

Khi sang loc cac y tuong doanh nghiép phai tranh 2 loai sai 1am sau day:
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Sai 1am khi loai b6 mét ¥ twéng hay: Viéc d& nhit c6 thé 1am duoc 13 tim ra
nhirng thiéu sot trong cac ¥ tudng ctia nguoi khac. Néu mot doanh nghiép pham
quéa nhiéu sai 1am bo st ¥ tudng hay thi c6 nghia 1a nhiing tiéu chudn cia nd qua
bao thu.

Sai 1Am chip nhin y twéng tdi: Doanh nghiép dé cho

mdt ¥ tuong tdi di vao giai doan phat trién va thuong

mai hoa. Muc dich cua viéc sang loc 1a loai bo nhitng y

tuong toi cang som cang tot. Ly do 1a chi phi phat trién

san pham tang 1én dang ké qua mdi giai doan phat trién

tiép theo. Khi san phdm budc vao nhiing giai doan

cudi, ban 1anh dao cam thay rang minh di dau tu qua

nhiéu vao viéc phat trién san phdm d6, nén phai tung nd

ra ban dé g& lai mot phan vén dau tu. Nhung nhu vay

c6 nghia 1 doanh nghiép b tién ra dau tuw ma khong

chic sé& thu lai duoc, nén giai phap thyc té 1a khong

duogc dé cho nhimg y tuong san pham yéu kém dugc

tiép tuc trién khai.

1.2.3.3. Quy trinh danh gia y tuéng
Sang loc so' b: Day 1a budc chinh thirc dau tién dé danh gia y tuong. Sang loc so
bd c6 lién quan dén viéc kiém tra tinh kha thi vé mat k¥ thuat va thir nghiém tinh
kha thi vé mat thi truong. N6 bao gém viéc danh gid xem mot san phém cu thé nao
d6 c6 phu hgp vai cac hoat dong hién tai ctia doanh nghiép hay khong.
Sang loc so bd thuong dién ra nhanh chong, dé thyc hién va ngan doanh nghiép chi
tiéu vao nhimg y tuong san pham khong thich hop.
Sang loc khach hang, thir nghiém khai ni¢ém sian pham: Budc niy bao gom viéc
thao luan than mat v&i khach hang tiém ning va nhan phan hoi ctia ho vé khai
niém san phém. Viée thtr nghiém khai niém vo cung khé va d& méc sai 1am vi moi
nguoi khé phan tmg voi mot khai niém san pham hoan
toan moi néu khong c6 mot thoi ky hoc hoi vé no.
Sang lgc ky thuat, thir nghiém ky thuit: Hoat dong nay
c6 thé thyc hién théng qua cac chuyén gia k¥ thuat hoic
bd phan Nghién ctru va Phat trién ctia doanh nghiép.
Sang loc cudi cing: Sang loc cudi cung di kém véi
viéc dung cdc md hinh tinh diém va cac chuong trinh
danh gia bang mdy tinh. Cac y tuong san pham khac
nhau dugc dua vao chuong trinh dé duoc tinh diém sau
mot loat cac cau héi danh gia.
Panh gia y twéng da dwoc sang loc: Doanh nghiép co thé to chirc mot ban danh
gia ¥ tuong dudi nhiéu goc do nhu: nhan luc, ngudn von, thoi gian va phan tng
clia cac d6i tugng co lién quan. Ddi voi doanh nghiép nho, thudng chu doanh
nghiép s€ dong vai tro cho ca ban. Luc nay, qua trinh danh gia y tudng trd thanh
danh gia du an, theo d6, doanh nghiép cb ging tién té hoa ¥ tudong da duoc lua
chon (chuan bi cac phan tich tai chinh téng hop).
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1.2.4.

Phat trién y tuwdng san pham méi

Néu y tuong san phdm qua duge thir nghiém kinh doanh thi n6 s& di tiép sang giai
doan nghién ctru va phat trién va/hay thiét ké ky thuat dé phat trién thanh san pham
vat chat. Luc ndy ¥ tudng san phim méi chi & dang mé ta bang 101, mot hinh v& hay
md hinh phéc thao. Phat trién y tuong san phim mai doi hoi phai c6 mot sy nhay vot
vé von dau tu, sd tién dau tu s& 1on gip boi so vai chi phi danh gia ¥ tuong phat sinh

trong nhiing giai doan trudc.

Giai doan S0 lugng Chi phi trén mot y Tong chi phi (euro)
y tuéng tudng (euro)

Xac dinh cg hdi 64 1.000 64.000
Hinh thanh y tudng 16 20.000 320.000
banh gia y tudng 8 200.000 1.600.000
Phat trién san pham 4 500.000 2.000.000
Thuong mai hda san 2 5.000.000 10.000.000
ph&m

Ngué‘n: Kotler, 2009
Hinh 1.3: Chi phi phat trién san pham méi qua cac giai doan

Hinh 1.3: Chi phi phét trién san pham méi qua cac giai doan - m6 ta chi phi phat trién
san phdm m&i qua céac giai doan. Vi vy, dé giam thoi gian phat trién san pham va chi
phi nghién ctru thi doanh nghi€p nén chu trong viéc tim kiém thong tin, thu thap céac
nghién ctru c6 san hoic lién quan dé tranh mat thoi gian lam lai nhimg gi da co. Cac
van dé vé san xuét nhu viée st dung quy trinh nao ciling can duogc dua ra thao lun.

1.2.4.1. Thiét ké san pham mdi

Vai tro ciia thiét ké
Thiét ké dong vai tro rat quan trong trong viéc tao
nén chit luong san pham. Mot san pham dugc thiét
ké kém thuong khong dap tng duoc nhu cau khach
hang.
Thiét ké qua ton kém c6 thé 1am cho gia thanh san
pham cao, kém canh tranh va doanh nghiép c6 thé
bi mét thi phan. Nguoc lai, thiét ké tiét kiém chi phi, kéo dai thoi gian s& tao co hoi
cho d6i thu canh tranh tré thanh ngudi du tién gidi thidu san pham ra thi truong.
Pé thiét ké co hiéu qua can dugc quan 1y dé hudng t6i viec dam bao rang cac dic
tinh ctia san pham phai phi hop voi yéu cau cua khach hang. Néi cach khac, cac
yéu cau cua khach hang phai dugc dap tmg mot cach don gian va it tn kém nhat,
thoi gian thiét ké san pham phai ngan nhét va kha thi nhéat v6i doanh nghiép.
Cac yéu td cAu thanh thiét ké
o Thiét ké kiéu dang: Thiét ké vé bé ngoai ctia san pham véi kich ¢d, kiéu
dang, phong cach, mau sdc va cac thudc tinh dic trung tao ra gia tri loi ich cua
san pham.
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o Thiét ké chirc nang: Thiét ké nhiing gia tri loi ich san phim mang lai cho khach
hang, chtrc ning va cach thirc sir dung sao cho dé dang va don gian nhat. Khi
thiét ké chirc nang, ngudi ta phai chu y t6i 2 chi tiéu: mirc do tin cay va kha
nang bao tri chirc nang do.

Vi du: “Huéng dan sir dung” chi cho ngudi tiéu dung biét 1am sao minh lip dit
san pham, diéu chinh va stra chita nhimg 131 k¥ thuat théng thuong trong qua
trinh str dung san pham.

o Thiét ké san xuit: Thiét ké nhitng ndi dung lién quan t&i viéc san pham s&
duogc tao ra nhu thé nao? Céc ky su cd xu hudng thiét ké san phdm véi qua
nhiéu dic tinh, chirc niang va bd phan. Cé rat nhiéu trudng hop ngudi tryuc tiép
san xuat di diéu chinh lai thiét ké ciia san pham dé phu hop véi day chuyén
cong nghé hién co. Vi vay, thiét ké san xuit can phai don gian hoa, chuan hoa
va doc lap.
= Pon gian hoa thiét ké 13 yéu cau ctia mot san pham nham giam thiéu s6

lugng cac bo phén, chi tiét trong mot san pham hoan chinh.
= Chuan hoa 13 yéu cau vé kha ning san xuat hang loat va dé dang thay thé bo
phéan hong hoc.
= Thiét ké doc lap 1a yéu cau vé kha nang lap dit thanh cac san pham khac
nhau theo nhing phuong an lip dit khac nhau.
Muc tiéu cia thiét ké

o Dam bdo nhanh duogc tung ra thi truong;

o DEésan Xuét;

Vi du: dong ho hiéu Swatch chi gdm mét phan ba linh kién c6 thé théo lap
dugc va ré hon rat nhiéu so véi dong ho thii cong Thuy Si.

o Dam bao tinh khac biét;

Vi du: tii Hermes chi san xuat mdi mau ma véi sb lugng c6 han.

o Dap tng nhu cau cua dai da s6 khach hang;

Vi du: dién thoai cam tay voi cac nlt bam tién st dung cho moi khach hang
khong ké tudi tac.

o Gin gilr hinh anh ctia doanh nghiép.

Vi du: may tinh hiéu Apple dugc thiét ké v6i kiéu dang trang nh, than thién

v&i nguoi st dung.

1.2.4.2. Thu nghiém ky thuat
Gan bo mat thiét v6i viée trién khai nguyén mau san pham 1a thir nghiém k¥ thuat san
pham mdi. Doi khi khé ma phan bi¢t dugce khi nao viéc trién khai nguyén mau keét
thic va thtr nghiém bat dau vi trong nhiéu nganh, chung thuong 1la mot hoat dong ti€p
noi lién tuc.

1.2.4.3. Thiu nghiém thi trucng
Cac doanh nghiép déu biét viéc thir nghiém trén thi truong c6 thé cung cip nhiing

thong tin c6 gia tri vé: ngudi mua, cac dai ly, hi€u qua cua chuong trinh Marketing,
tiém nang cua thi truong va nhiéu van dé khac.
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Nhitng vin dé chinh: 13 s& thir nghiém trén thi truong bao nhiéu 1an va cach thir
nghiém nhu thé nao?
S6 luong thir nghiém trén thi truong chiu anh hudng
mot bén la chi phi va rui ro cta von dau tu va mot bén
1a strc €ép thoi gian va chi phi nghién curu.
Nhirng san phdm c6 von dau tu rai ro cao can dugc
thir nghiém trén thi trudong t6i mic do du dé khong
pham sai 1am. Nhiing san pham c6 rui ro 16n can dugc
thir nghiém trén thi trudng nhidu hon nhitng san pham
cai tién. Nhung sd luong thir nghiém trén thi truong
c6 thé giam di mot chimg muc nao d6 néu doanh
nghiép dang bi stic ép vé thoi gian vi thoi vu
d3 bat dau hay vi cac dbi thu canh tranh s& tung ra nhitng nhan hiéu ciia minh. Vi vy,
doanh nghiép c6 thé chép nhan rui ro san phém b thit bai hon 14 rii ro mat kha nang
phan phdi hay xAm nhép thi trudng v6i mot san phadm chéc chan thanh cong.
Chi phi thir nghiém trén thi truong ciing chiu anh huong vé s6 luong thir nghiém
va loai san pham. Chi phi thir nghiém trén thi truong sé& bang mot ty 1& phan trim
khong dang ké trong tong chi phi ctia dy an.
Vi du: Cong ty P&G khi dua ra san phim lam tring ring Whitestrips, ho da thi
nghiém chao ban véi gia cao trén trang web cua cong ty. Cong ty gui email tdi cac
khach hang tiém nang dé moi ho vao tham khao san pham trén trang web thay vi
quang cdo trén ti vi va bao. Khoang 12% khach hang mua thir san pham, ho déu
thich san phdm méi nay. V6i két qua nay, P&G co thé thuyét phuc dugc cac siéu
thi nhap san pham nay vé ban.
Muc dich cia viéc thir nghiém: Thir nghiém thi
truong ¢ nhiéu dang va dugc tién hanh ¢ nhiéu
thoi diém khac nhau trudc khi dua ra ban hang rong
rdi trén thi truong trong nude hodc qudc té. N6 doi
hoi phai c6 nhitng cudc thao ludn véi khach hang
twong lai va cac nha phan phdi. Tty thudc vao quy
mo dia ly cta thi truong muc tiéu, viée thir nghiém
thi truong ciing ¢ thé bao gdm viéc gidi thidu san
pham véi thi truong dia phuong, khu vuc hay quéc
gia bang hoat ddng marketing trén quy mo 16n.
Viéc thtr nghiém thi truong nham 3 muc dich chinh:
o Thir nghiém doanh sé: mdi quan tim 16n khi
phat trién san pham 1a trién vong vé doanh sd.
Qua qua trinh phat trién, nguoi ta du doan va
chinh sira dan dan cac du doan vé mirc d6 ban hang co thé dat duoc. Mot vung
nho dung 1am thi trudng dé ban thir san pham c6 thé cung cép thém dir liéu dé
du doan.
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o Diéu chinh cic ké hoach marketing: cac quyét dinh marketing thuong c6 su
bap bénh 16n nén cin can nhic: Mirc gia nén 1a bao nhiéu? Nén dung hé thong
phan phdi nao? San phim duogc gidi thidu véi khach hang nhu thé nao, nhitng
thudc tinh nao can dugc nhin manh? Nhitng cudc thir nghi€ém nho co thé giai
quyét dugc nhitng van dé nay.

o Thi diém: san xudt mot san phdm méi doi hoi su phdi hop an ¥ gitra nhidu bd
phan chirc ning cua to chirc. Doanh nghiép can phdi hop dung luc, dam bao
cho ra duoc mot san pham thich hop c6 chit lwong nhu ¥, cung cdp du hang
cho hé théng phan phéi, hoan thanh cac nhiém vy trao d6i thong tin marketing
dung han. Nhitng van dé giai quyét can dugc boc 16 ra trude khi dem san pham
ra ban rong rai trén thi truong.

Hién nay, nhiéu nha san xuit nhin manh yéu ciu phai 1a ngudi di tién phong trén

thi truong va boé qua budc thir nghiém. Ho ciing so rang thir nghiém thi truong s&

lam 10 san phém méi cho cac ddi thu canh tranh. Marketing truc tiép va Internet

hién nay duogc coi la cong cu hitu hiéu dé gidi thiéu san phém moi. Vi vay, trong
thi trudng canh tranh khéc liét, san pham co xu hudng di thang tir nghién ciru
ngudi tiéu ding va phat trién san phdm t&i viéc ban rong rii.

1.2.4.4. Phan tich kinh doanh
O giai doan nay, doanh nghiép can phai danh gia tinh hap dan cta du an kinh doanh
dya trén nhitng du doan sau:
U'dc tinh mic tiéu thu: Ban lanh dao can udc tinh xem muec tiéu thu ¢6 du 1on dé
dem lai lgi nhuén thoa dang khong. Phuong phap wdc tinh mure ti€u thu phu thudc vao
viéc san pham d6 1a san pham mua mot lan, san pham mua thuong xuyén hay san
pham mua khong thudng xuyén. Mirc tiéu thu lac dau ting, dat téi dinh cao, rdi sau dé
tién dan dén khong khi s ngudi mua tiém an da can kiét. Néu van c6 nhiing ngudi
mua moi tham gia thi truong thi duong cong muc ti€u thuy s€ tiém can 0.
U'6c tinh mire tiéu thulan dau: Nhiém vy ddu tién 13 xac dinh khéi luong mua
lan du san pham méi d6 trong tung thoi ky.
U'éc tinh mire tiéu thu thay thé: Pé udce tinh mre tiéu thu thay thé, ban lanh dao
phai nghién ctru phan bd tudi tho san pham ciia minh. Mirc thip ctia phan bd nay
chi khi bat ddu c¢6 mirc tiéu thy thay thé. Thoi diém thay thé thuc t& con chiu anh
huong boi quan diém kinh té ctia khach hang, tinh hinh thu chi va cic phuong an
san pham ciing nhu gi4 ca, diéu kién tai tro va nd luc ban hang cta Cong ty. Vi rat
kho xac dinh murc tiéu thy thay thé trude khi san pham duogc st dung thyc té, mot
) hang san xuét dya trén co s& ude tinh muc tiéu thy 1an dau dé quyét dinh viéc
tung ra chi mot san pham méi.
U'éc tinh mire tiéu thu Lip lai: D6i voi san pham méi mua thuong xuyén doanh
nghi¢p phai udc tinh muc ti€u thu 1dp lai cling nhu muec tiéu thu l4n du. Chinh 1a
vi gia tri don vi ctia san pham mua thudng xuyén thap nén chi sau khi tung ra thi
truong mot it 1au 1a di c6 trudng hop khach hang mua san pham dung tiép. Mirc
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1.2.5.

mua l3p lai cao c6 nghia 13 khach hang hai long, muc tiéu thu c6 thé van cao ngay
ca sau khi tat ca moi nguoi d3 mua lan dau.

Ngudi ban phai theo ddi ty 1& phan tram truong hop mua lip lai xay ra trong ting
16p mua lap lai: Nhitng nguoi mua 1ap lai mot 14n, hai 1an, ba lan... C6 mét sb san
pham va nhin hiéu dwoc mua mot vai lan rdi thoi. Piu quan trong 14 phai ude tinh
xem ty 16 mua lap lai c6 thé ting hay giam va

v6i mirc d6 nhu thé nao ddi véi nhitng 16p mua

lap lai nhiéu hon.

U'éc tinh chi phi va lgi nhudn: Sau khi chuan bi

du bao muc tiéu thy, ban lanh dao co6 thé ude tinh

chi phi va lgi nhuan du kién cua dy an kinh doanh

nay. Chi phi do cac phong nghién ctru va phét

trién, san xuét, Marketing va tai chinh udc tinh.

Céac doanh nghiép can sir dung nhitng sb liéu tai chinh dé danh gia gi tri cia dé an
san phim mdi. Pon gian nhat 1a phan tich diém hoa vén, trong d6 ban lanh dao
danh gia xem doanh nghiép phai ban dugc bao nhiéu don vi san pham d6 thi méi
hoa vdn, voi gia va co cAu chi phi da dinh. Néu ban 1anh dao tin chic rﬁng doanh
nghiép c6 thé dé dang dat duoc s luong dé hoa von, thi thudng ho s& quyét dinh
phat trién san pham.

Phuong phap phirc tap nhat 13 phan tich rii ro. O ddy ba két qua udc tinh (lac
quan, bi quan va nhiéu kha ning nhat) thu duoc ddi véi ting bién khong chic
chan, c6 anh huong dén kha niang sinh 10i ciia moi trudng Marketing da gia thiét
va chién lugc Marketing di duoc hoach dinh. My tinh mé phong cac két qua co
X4c sut cao va tinh toan phan phéi X4c sudt cua ty suit loi nhuan, thé hién khoang
ty suat loi nhuan c6 thé dat duoc va xac suat cua ching.

Thu'dng mai hda
Thir nghiém trén thi truong di cung cap du thong tin dé ban lanh dao quyét dinh xem
xét cac san pham méi ra khong, Néu doanh nghiép tiép tuc thuong mai hoa thi né phai
chiu nhing chi phi 16n nhat tir truéc dén gio. Doanh nghiép s& phai ky hop dong san
xuat hay xay dung hoic mdt co so san xuat c6 quy mé twong xing. Quy md cia nha
méay dong vai trd rit quan trong trong viéc ra quyét dinh thuong mai héa. Doanh
nghiép co thé xay dung mot nha may nhé hon so véi yéu cau ciia du bao muc tiéu thy
dé dam bao an toan hon.
Thoi diém (tra 10i cau hoi Khi nao?)
Trong viéc thuong mai hoa mot san pham mai, thoi diém tung ra thi truong c6 thé
1a cuc ky quan trong. Gia sir, mot doanh nghiép hau nhu da hoan tat viéc phat trién
mot san phim moi va thiy rang c6 mot d6i thi canh tranh sap két thuc viéc phat
trién san pham ctia minh, doanh nghiép phai dimg trudc ba cach lya chon:
o Tungra thi trudng trudc tién: doanh nghiép tham gia thi truong dau tién thuong
c¢6 duoc "uu thé cua ngudi chii dong" 14 nim chic dugc nhimg nguoi phan phdi va
khach hang chu chét ciing nhu gianh dugce vi tri din dau vé tiéng tam.
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Két qua nghién ctru ciia A.Mc Kinsey cho thiy
rang, ngudi dau tién tung san phdm méi ra thi
truong, cho du phai chi vuot ngan sach, van tot
hon 13 ngudi dén mudn hon, nhung dam béao
ngan sach. Mat khac, néu san phém do duoc
tung ra thi truong trudc khi chi hét ngan sach,
thi san pham d6 co thé c6 mot hinh anh khong
hoan my.

o Tung ra thi trudng dong thoi: doanh nghiép co
thé xac dinh thoi diém tung ra thi truong dong
thoi v6i ddi thu canh tranh d6. Néu déi thi canh
tranh voi va tung ra thi truong thi doanh nghiép ciing 1am nhu vdy. Néu d6i thu
canh tranh tranh thu thoi gian, thi doanh nghiép cling tranh thu thoi gian, 1am
thém gio' dé hoan thién san pham cua minh. Doanh nghiép c6 thé muén ca hai
cling ganh chiu chi phi quang cdo vé viéc tung san pham méi.

o Tung ra thi trudng mudn hon: doanh nghiép c6 thé hodn tung san pham cua
minh ra thi truong cho dén khi d6i thu canh tranh di xam nhép thi truong.
Trong trudng hop ndy co ba loi thé tiém an. D6i thu canh tranh s& phai ganh
chi phi dao tao thi truong. San phém ciia ddi thu canh tranh co thé boc 10
nhitng thiéu st ma ngudi di sau cé thé tranh. Doanh nghiép c6 thé biét duoc
quy mo cua thi truong.

Quyét dinh thoi diém c6 lién quan dén nhitng van dé phy kém theo. Néu san

pham méi thay thé mot san pham cii clia cong ty, thi doanh nghiép c6 thé hodn

viéc tung ra thi truong cho dén khi tiéu thu hét sb san phém cli con ton kho.

Néu san phém c6 tinh thoi vu cao thi c6 thé gitt lai cho dén ding thoi vu cla

n6. Tém lai, doanh nghiép can phai suy nghi k¥ vé thoi diém tung ra thi trudng.
Khu vuec thi truong (trd 101 cau hoi & dau?)

Doanh nghiép s& phai quyét dinh tung san pham moi ra tai mot dia ban, mot khu

vue, nhiéu khu vuc hay thi truong toan quéc, thi truong quéc té. C6 mot sb doanh

nghiép c¢6 dii long tin, von, va ning lyc dé tung san pham mdi ra thi trudng toan
qudc hay toan cau. Ho s& xay dung ké hoach chiém linh thi truong theo thoi gian.

Nhitng doanh nghiép nho thi chon ldy mot thanh phd hap dn va md mot chién

dich chép nhoang dé xam nhap thi truong. Ho ciing xdm nhap céc thanh phd khac

dan dan, timg thanh phd mot. Nhiing doanh nghiép 16n thi tung san pham ra toan
bo khu vuc rdi sau d6 chuyén sang khu vuc khéc.

Doanh nghiép phai danh gia mirc d6 hap dan ciia céc thi truong. Céc thi truong du

kién c6 thé liét ké thanh hang, hay thanh cdt theo tiéu chuén mirc d6 hép dan.

Nhing tiéu chuan xép hang chu yéu 13 tiém ning cua thi trudng, danh tiéng cta

doanh nghiép ¢ dia phuong, chi phi thiét 1ap kénh thong tin, chi phi vé cac phuong

tién truyén thong, anh hudng cua cac khu vuc d6 ddi véi cac khu vuc khéach, va
tinh hinh canh tranh. Bing cach nay doanh nghiép xép thu tu dwoc nhiing thi
truong hang dau va xay dung mot ké hoach chiém linh dan timg dia ban.

23



1.3.

Nhitng khach hang trién vong cta thi truong muc tiéu (Cho ai?)
Trong pham vi nhitng thi truong doanh nghiép s€ tham nhap, doanh nghi€p phai
huéng muyc tiéu phan phéi va khuyén mii ciia minh vao nhitng nhém khach hang
trién vong quan trong nhat.
Nhitng khach hang trién vong hang diu ddi v6i mot san pham tiéu dung méi, trong
truong hop 1y tudng, phai co nhimg dic diém sau: Ho phai 1a nhimg ngudi chap
nhan san phém som, su dung nhiéu, hudng dan du ludn va c6 thé dat duoe chi phi
thip. C6 mot vai nhoém co ddy du tat ca nhitng dic diém nay.
Cin cir vao nhitng dic diém vira néu, doanh nghiép c6 thé xép hang cic nhom
khach hang trién vong khac nhau roi chon nhom tbt nhat lam muc tiéu. Muc dich
la tao ra dugc muc tiéu thy manh cang sém cang tot dé dong vién lyc lugng ban
hang va thu hat thém nhing khach hang trién vong khac.

Chién luoc thuong mai hoa san phdm (Lam nhu thé nao?)
Doanh nghiép phai xay dung mdt ké hoach hanh dong dé
tung san phdm méi ra nhing thi truong minh s& thim
nhap. Dé sap xép trinh tu va phdi hop nhiéu hoat dong
lién quan dén viéc tung san pham méi ra thi trudng, ban
lanh dao c6 thé dung phuong phép so dd mang nhu
phuong phap duong t6i han trong biéu d6 Gant.
Céch day nhiéu nam, nhitng nguoi 1am Marketing san
pham moi da str dung phuong thire tiép can thi truong
dai tra dé tung san pham ciia minh ra. Ho phan phdi san
pham di khip moi noi va quang cao cho tat ca moi ngudi
v6i gia thiét 1a hau hét moi ngudi déu 1a nhitng nguoi mua tiém an.
Phuong thirc tiép can thi trudng dai tra ciing ¢ hai nhugc diém: N6 doi hoi chi phi
marekting 16n va ¢ nhiéu truong hop quang cao lang phi cho nhitng ngudi khong
phai 13 tiéu ding tiém an. Nhiing nhugc diém nay da dan dén mot phuong thirc
tiép can thi hai 1a Marketing muc tiéu nguoi sitr dung nhiéu, theo d6 liic dau san
pham dugc hudng vao nhitng ngudi sir dung nhiéu.
Phuong thirc ndy chi ¢6 nghia khi nhitng nguoi str dung nhiéu c6 thé d& phat hién
dugc va 1a nhitng ngudi sém chip nhan. Nhung ngay ca trong nhém ngudi st
dung nhiéu, nguoi tiéu ding ciing c6 mirc dd quan tdm dén san phdm va nhan hiéu
moi khac nhau. Nhiéu nguoi st dung trung thanh véi nhitng nhan hiéu hién co.
Hién nay nhiéu ngudi lam Marketing san pham méi hudng vao nhimng nguoi tiéu
dung nao 1a nhitng ngudi sém chip nhan.

Qua trinh phat trién sin pham maéi trong cac nganh khac nhau

M&bi mét loai hinh doanh nghiép doi hoi c6 su cin d6i khac nhau giita cac budc trong
qué trinh phat trién san pham mdi. Mot cach don gian nhung hitu ich dé xem xét van
dé nay 1a phan chia cac hoat dong lién quan dén qué trinh phat trién san pham mai
thanh hai loai: hoat dong mang tinh cong nghé va hoat dong mang tinh marketing, sau
do6 so sanh cac nganh cong nghiép dua vao hai loai nay.
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Chuong 1: Qua trinh thiét k& va phat trién san phadm mdi

Dua trén biéu d6 Hinh 1.3, cac san pham cong nghiép nhu may phat dién dung khi dot

cd qua trinh phat trién san pham ma&i khac véi san pham d6 uong khong cé con. San

pham dd udng phai chu trong nhiéu dén quang cdo va bao bi, trong khi may phat dién

duoc thiét ké va 1ap rap sau khi di thao luan k¥ thuat vé cac khia canh chtc ning cua

san pham voi khach hang. Tai diém gilra ctua hai thai cuc trén, can can gitta hai loai

hoat dong can bang hon.

A
Cac hoat
dong cong
nghé

Cac hoat
dong
marketng

San pham céng nghiép

San pham dugc

San phadm do6 gia dung

San pham dién tor

San pham thuc phdm va doé udng

Hinh 1.3 Phan loai cac hoat dong phat trién san pham méi cua cac

nganh khac nhau

CAU HOI ON TAP

0D Lo« Z

<

[ P O

- @sqs T

P OODN

1.

Thé nao 1 san
pham mai?

Tai sao phai phat
trién san pham
maoi?

Vong doi san
pham gom nhing
giai doan nao?
Doanh nghiép
can phat trién san
pham méi & giai
doan nao cua
vong doi san
pham?

Cac phuong phép
hinh thanh y
tudng san pham
moi la gi?

Quy trinh danh
gia y tuong san
phdm méi gom
nhiing budc gi?
Thiét ké san
pham la gi? Vai
tro cua thiét ké
trong phat trién
phdm méi 1a gi?



7. Thu nghiém thi trudng bao gdm nhing hoat dong nao?

8. Khi tién hanh thuong mai hoa san pham méi, doanh nghiép can
chu y nhitng diém gi?



CHUONG 2: CAC CONG CU VA KY THUAT TRUYEN

2.1, Tong quan vé co ciu to chirc va nhém lam viéc

2.1.1. Khai niém co cdu to chirc
Co céu t 6 chirc ¢ ua doanh nghiép 14 tdng hop céac
bd phan (don vi va ca nhan) khac nhau, c6 mdi
lién hé va quan hé phu thudc 1 n nhau, duoc
chuyén mén hoa va c6 nhimg trach nhiém, quyén
han nhét dinh, duoc bd tri theo nhiing cA p, nhiing
khau khac nhau nhim bao dam thuc hién céac chic
nang quan tri va phuc vu muc dich chung da xac
dinh ctia doanh nghiép.
Co chu td chirc ctia doanh nghiép 1 hinh thirc phan cong lao dong trong linh vyc quan tri,
c6 tac dong dén qua trinh hoat dong cua hé thong quan 1y. Co cdu té chirc quan tri, mot
mat phan anh co cAu san xudt, mit khéc tac dong tich cuc tro lai viée phat trién san xuét.

2.1.2. Cacloai hinh co ciu td chirc
Céc loai hinh co cau truyén thong va thong dung ¢ cic cong ty trén thé gidi va Viét
Nam hién nay c6 thé ké dén ba loai co cdu t6 chirc theo kiéu truc tuyén, chirc niang va
ma tran.

2.1.2.1. Cd céu td chirc truc tuyén (dudng thing)
Pic dién ciia co ciu to chire truc tuyén
Day 1a co cau to chirc don gian nhét, trong d6 c6 mot cap trén va mot s6 cap dudi.
Toan bd van dé dugc giai quyét theo mot kénh lién hé dudng thang. Cap lanh dao
truc tiép diéu hanh va chiu toan bo trach nhiém vé su hoat dong cua td chire. Hinh
2.1: s0 d6 minh hoa co cdu t6 chirc theo kiéu truc tuyén.

NguGi lanh dao
t6 chirc

Ngugi lanh dao Ngugi lanh dao
tuyén 1 tuyén 2




Hinh 2.1: So d6 co ciu t6 chirc theo kiéu truc tuyén

Trong do6: A1, Az, As, B1, Bz, Ba: nguoi thira hanh.
Co cu to chire truc tuyén 12 loai hinh co cdu t6 chire kha pho bi én & cudi thé ky XIX
va chu yéu duoc ap dung & nhitng doanh nghiép nho, san phim khong phirc tap, tinh
chit sa n phém lién tuc, hodc céc td chirc bd mon cua truong dai hoc... Ngay nay, kiéu
co ¢ Au nay van dugc ap dung, dac biét dbi voi cac td chue ¢o quy mo nhd, hoat dong
don gian va co it loai san pham.

Uu va nhuge diém ciia co ciu to chire truc tuyén

o Uu diém: nguoi lanh dao td chirc thyc hién tit ca céc chirc nang quan tri, cac
moi lién hé gitra cac thanh vién trong t6 chirc duge thyc hién theo duong thang,
nguoi thira hanh ménh Iénh chi lam theo ménh Iénh cua mot cép trén truc tiép.
Véi nhirng dic diém do, co cau nay tao thuan loi cho viéc thuc hién ché d6 mot
th truong, dam bao su thong nhit trong ménh 1énh, ngudi lanh dao phai chiu
trach nhiém hoan toan vé két qua cong viéc ciia nguoi dudi quyén.

o Nhuogc diém: co céu nay doi hoi ngudi lanh dao can phai cé kién thirc toan
dién, téng hop; han ché viéc st dung cac chuyén gia c¢ trinh d¢ cao vé tung
mit quan tri; khi can phéi hop, hop tac cong viéc gitta hai don vi hodc c4 nhan
ngang quyén thudc céc tuyén khac nhau thi viéc bao cdo, thong tin, trao doi
phai di duong vong theo kénh lién h¢ da quy dinh.

2.1.2.2. Cd cau chirc nang
Pic diém ciia co cAu chirc niing

Co céu chirc nang lan dau tién dugc ap dung voi ché do dc cong, sau d6 pham vi
mg dung ciia n6 dugc md rong ra phit hop vaoi khdi lugng cong tac quan tri ngay
cang 16n. Nhitng nhiém vu quan tri dugc phan chia cho cac don vi riéng biét theo
cac churc nang quan tri va hinh thanh nén nhitng nguoi 1anh dao duge chuyén mon
ho4 chi dam nhén thyc hién mot chic nang nhat dinh. Méi lién hé gilra cac nhan
vién trong to chuc rat phiic tap. Nhitng nguoi thira hanh nhiém vu & cip dudi nhan
ménh 1énh tir ngudi ldnh dao truc tiép ciia minh va tir ngudi lanh dao khac trong
doanh nghiép. Hinh 2.2: mb ta so dd co ciu to chirc theo kiéu chuc ning.

NguGi lanh dao doanh nghiép

Ngu@i lIanh dao chirc nang B {

Cac cap dugi

Hinh 2.2: Sc dd co ciu to chirc theo ki€u chirc ning



Trong do: 1,2,...n: cac don vi tryc thude.
Uu nhuoe diém cia co ciu chite ning
o Uu diém: thu hit dugc cic chuyén gia vao cong tac lanh dao, giai quyét cac
van dé chuyén mon mdt cach thanh thao hon, chat lugng cac loai quyét dinh
duogc nang cao, tiét kiém dugc chi phi va thoi gian dao tao, ddng thoi giam bét
ganh ning vé quan tri cho ngudi 1anh dao doanh nghiép.
o Nhuoc dlem ngucn lanh dao doanh nghlep (lanh dao chung) phai phdi hop
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viéc quan tri 1om, nguoi lanh dao doanh nghiép kho co the phéi hop duorc tat ca
cac ménh 1énh cua ho, dan dén tinh trang nguoi thura hanh trong mét lac co6 thé
phai nhan nhiéu ménh 1énh, thdm chi cdc ménh 1énh lai trai ngugc nhau gy
mau thuan trong viéc thira hanh ménh 1énh.

Mo hinh co ciu té chirc ndy c6 thé ap dung ddi voi mot sd cac to chire, cong ty c6 tinh

dac thu tuong ddi cao, cac don vi truc thudc dugce td chire tuong dbi doc 1ap v&i nhau.
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Trung tam
Phat trién
Dich vu

Hinh 2.3: Vi du: Co c4u t& chifc clia Céng ty cd phan VTC Dich vu di dong
2.1.2.3. Cd cau ma tran

Vao cudi nhitng nim 50, mot sb cong ty di str dung co cau quan 1y ma tran. Kiéu to

chtrc nay ap dung dé thiét ké co ci u cho toan bo hé thdng, cling nhu dé thanh lap co

ciu bén trong hé théng hodc cac bo phan (xem hinh 2.4).

Ngudi ldnh dao
hé thdng

I
I T T ]
Ngudi lanh Ngugi lanh Ngudi lanh Ngudi lanh
dao tuyén I dao tuyén II chifc nang A chific nang B

| | Péan

| | Péan
II

Nhitng ngudi thuc hién trong cac bo phan san xuat

@ Nhitng ngudi thuc hién trong cac bo phan chirc nang
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Nhitng ngudi thuc hién trong cac d& 4n nhim tao ra cac san pham hay cdng nghé mdi

Hinh 2.4: So d6 co cdu t8 chirc theo ki€u ma tran

Pic diém ciia co ciu ma trin

Pic diém cua co cau nay 1a ngoai nhimg nguoi lanh

dao theo tuyén va cac bd phan chuc nang, con cod

nhitng ngudi 1anh dao dé 4n hay san pham, phdi hop

hoat dong cua cac bo phan thuc hién mot du an nao

d6. Cac nhan vién phai chiu trach nhi¢m bao cao voi

hai nguoi lanh dao (theo chiéu doc va theo chiéu

ngang) Co ciu nay thudng thich hop vé6i cc cong ty

da quoc gia co quy mo 1on dé phan chia thanh

giam ddc san pham va glam dbc khu vuc dia 1y. Theo do, giam déc san pham phu

trach toan b viéc phat trién, san xut, phan ph01 mot loai san pham va giam dbe

khu vuc dia Iy thi phu trach tit ca cic san phim trong khu vic minh quén 1y.
Uu va nhuge diém ciia co cAu ma tran

o Uu diém: co tinh niang dong cao; d& dang chuyén cac nhan vién tir viéc thuc
hién mot dy an nay sang viéc thue hién mot du an khac; sir dyng nhén vién co
hiéu qua hon. Co ciu nay c6 thé tan dung cac chuyén gia vao nhiéu du 4n ciing
mot luc. Ngoal ra, doanh nghiép c6 thé chia se nguon luc glua cac phong ban.

o Nhugc diém: nhuge diém 16n nhat ctia co cdu nay 1a co ché bdo céo kép. Ban
lanh dao cip cao can phai xdy dung mot quy trinh thong tin hop 1y va rd rang
dé tranh cac xung dot giita cac bd phan chic ning. Trén thuc té, sy xung dot
thuong xuyén xay ra gitra nhiing nguoi lanh dao chirc nang va nhiing nguoi
giam dbc dé an.

Vi du: Hinh 2.5 m6 ta co cu t6 chirc ma tran dién hinh ctia mot cong ty hang tiéu

ding da qudc gia.

T6ng giam d8c toan cau
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Pho téng Nghién
Tong giém ddc céc clu
dong san pham toan va phat trién vling

Phé t8ng chirc
nang toan cau

T6ng giam ddc
cac vung

cau toan cau
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Phé tong Nghién

cltu va phéat trién
cac dong san
phdm

Phé tdng cac
dong san pham
theo vlng

Giam ddoc Nghién
c(ru va phét trién

theo vung

Toéng gidm déc
cac dong san
pham quéc gia

Giam déc chirc | |
ndng theo vlng

Giam ddc
thuang hiéu

Giam déc
chic ndng




2.1.3.

2.1.4.

Khai niém nhom lam viéc

Nhom lam viéc 1a mdt tap ho p nhiéu nguoi lam vi¢e cung nhau hod ¢ lam vi¢c dudi
su chi dao ¢ ua mot nha quan ly. Nhom 1a mét tdp hgp nhitng cd nhan c6 cac ky nang
bd sung cho nhau va cung cam két chiu trach nhiém thuc hién mot muc tiéu chung.
Céc thanh vién trong nhom tuong tac voi nhau va vé i trudng nhém dé dat duoc muc
tiéu chung. Céc thanh vién trong nhom phy thudc vao thong tin ctia nhau dé thyc hién
phén viéc cua minh. Ho ké t ho p v6i nhau dé hoan thanh nhiém vu va phu thudc vao
trudng nhom dé duo ¢ cung cép ngué)n 1 ye, duoc hudn luyén khi can thiét cling nhu
khi can sy phdi hop hay lién két véi nhitng phong ban khac trong t6 chirc.

Trong cudn Leading Teams: Setting the Stage for Great Performances (lanh dao
nhém: Chuan bi cho hiéu suét hoat dong cao), tac gid J. Richard Hackman da két luan
bdn dic diém can thi & cua mot nhom 1am viée that sy: "Nhiém vu va ranh gidi cua
nhom duge x4c dinh rd rang, quy én han duo ¢ phan chia cu thé dé quan 1y cac quy
trinh 1am vi éc va can phai c6 mot su 6n dinh vé cac thanh vién ctia nhom trong mot
khoéang thoi gian nhat dinh”.

C6 nhiing nhom dugc thanh 18p vi muc ti€u dai han nhu nhém phat trién san phém
m&i, nhom lanh da o cép cao, nhém quéan 1y chat lugng. Nhung ciing ¢6 nhitng nhom
duoc thanh 134 p vi muc tiéu ngrfm han nhu nhoém td chirc cac budi lién hoan trong
doanh nghiép, nhom giai quyét khiéu nai cua khach hang.

Cac loai hinh nhém lam viéc
Nhém lam viée c¢6 thé lién két theo chiéu doc (nhém chirc ning) va theo chiéu ngang
(nhém da churc nang).

2.1.4.1. Nhom chirc nang

Pic diém ciia nhém chire ning
Khac véi hoat dong san xuét, xac tién thuong mai
hay phan phdi san phim, hoat dong phat trién san
phim m&i 1a mot qua trinh lién nganh va s& hoat dong
kém hiéu qua néu bi phan biét theo chuc ning. Co
ciu chic niang truyén théng cta doanh nghiép cho
phép phan cdp quan Iy manh hon. Théng tin duogc
truyén tir trén xudng, tir dudi 1én. Mdi bd phan
chtrc nang chiu trach nhiém vé mot hodc vai nhém san pham hodc ving dia 1y.
Nhitng nhém phat trién san pham mdéi theo co cau chirc nang trong céc t chirc vira
va nhé thuong lam viéc trén co s¢ “lam viéc khong tron ngay”. Lam thanh vién
cia nhoém co thé chi la mot trong nhiéu nhiém vy ma ho dang nim gitt. Noi cach
khéc, cac thanh vién trong nhém lam viéc trong cung mot linh vuc (hoac phong
ban). Cac cong ty ché tao 16n thudng té chirc theo loai san pham. Mdi san pham c6
cac hoat dong churc nang cta riéng minh.
Loai co cdu ndy thudng ap dung trong truong hop mot nhom cong nghé duge ding
cho nhiéu loai san pham.
Vi du: Mot sb cong ty dién tir 10n tap trung hoa cac hoat dong Nghién ctru va Phat
trién khi phan 16n cac san pham duoc trién khai ¢6 tinh dén muc d6 chuyén giao
cong nghé cao giira cac nhom san pham.
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Lam viéc theo nhém chirc ning cé wu va nhwoc diém sau:

o Uu diém: it rti ro va thudng thich hop véi cac cai tién vé day chuyén san pham.
Céc thanh vién dén tir cac phong ban hiéu rd vé thi truong va san pham. Do do,
khi 1am viéc v6i nhau, ho c6 thé d& dang dua ra cac quyét dinh khi can thiét.

o Nhuoc diém: tinh sang tao thap.

2.1.4.2. Nhom da chirc nang
Pic diém ciia nhém da chire ning
Nhom da chire nang doi hoi doanh nghiép can c6 cach
tiép can kiéu du 4n ddi voi viée phat trién san pham
moi. Mdi nhém phat trién san phdm moi gdm tir bén
dén tam ngudi tir cac bo phan chire ning khac nhau.
Vi du: M6t nhom phat trién san phdm moi gdm mot
nhan vién lam tron ngay tir phong Marketing, mot
nhan vién 1am tron ngdy tir phong nghién ctru va phat trién, mot nhan vién 1am tron
ngdy tir phong san xudt, mot nhan vién lam tron ngdy tir phong tai chinh ké toan.
Nhom nay s€ quan 1y mot s6 du 4n. Nguoi lanh dao nhém s€ do nhém tu chon va
nhom sé& dugc trao quyén dé ra quyét dinh ma khong can phai théng qua ban lanh
dao phé duyét.
Céc thanh vién ctia nhom duge lam viée trong mdi truong khuyén khich sang tao.
Céac nhom c6 thé nam trong doanh nghiép hoic tach rdi & co so khac.
Vi du: IBM thanh 1ap nhém chuyén vé may tinh dé ban & bang Florida trong khi
tru s& cua cong ty & New York.
Lam viéc theo nhém da chirc ning ¢é wu va nhuge diém sau:
o Uu diém:

= Tao thém cac kénh truyén dat thong tin va ting luong thong tin trao ddi: sy

phéi hop co ciu ma tran va cac nhom kinh doanh dam bao su lién lac theo
chiéu ngang giita cac b phan chirc ning.
Vi du: Nhan vién bd phan marketing tham gia cdc nhom phat trién san
pham méi s& mang vé cho bd phan minh kién thirc vé hoat dong ciia cac bd
phan khac. Cac k¥ nang thong tin lién lac dugc phat trién khi cac hoc vién
hoc dugc “ngdn ngt” cia cac bd phan chirc nang khac. Céac thanh vién dem
luong thong tin thu duoc vé b phén clia minh va chia sé véi déng nghiép.

» Téang cac kénh thong tin phi chinh thirc: ngoai viéc c6 thém cac kénh lién
két chinh thirc, mang lu6i quan hé phi chinh thirc giira cac c nhan tir cac
bd phan chirc nang khéac nhau ciing tang thém. Mang ludi quan hé nay phat
trién tir tinh ban va sy hop tac giita cic thanh vién trong nhom phat trién
san pham mai.

» Ting tinh da dang cia mdi c4 nhan: c6 nhitng nhan vién tham gia vao hai
hodc ba nhém phat trién san pham méi. Ho phai 1am viéc véi nhidu nguoi
thudc cac nganh nghé khac nhau trong t6 chirc. Mbi truong lam viéc kiéu
nay gitp ho c6 thém kinh nghiém, mé rong tam nhin va hiéu hon hoat dong
cua toan cong ty.
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2.2,

o Nhuoe diém: rui ro cao vi ty 1& du an thanh cong thap, khé quan 1y dic biét 1a
kho danh gia két qua 1am viéc cta cc ¢4 nhan trong nhom.

Su khac biét cia nhém da chirc ning so vi nhom lam viée thong thudng thé hién

& ba diém sau:

o Céc thanh vién thudong c6 nhitng dic diém mang tinh x4 hoi canh tranh véi
nhau, ho thudng c¢6 xu hudng khang dinh minh trong phong ban chirc ning hon
1a trong t6 chirc néi chung;

o Nhoém da chirc nang thuong la nhirng nhém tam thoi lam vi¢e trong mét thoi
gian ngin nén thuong cé rat nhidu xung dot giita loi ich ciia nhém va cua
phong ban chirc nang;

o Nhom da chirc nang thudng phai chiu rt nhiéu ap luc do nhitng muc tiéu dit ra
qué cao.

Trong mot nghién ctru 40 cong ty hang dau cua tap chi Forbes nim 1994, Wall va

Lepsinger da nhan thiy nhiing van dé chinh ctia nhém da chirc ning nhu sau:

o Céc muc tiéu cua ca nhan va td chirc xung dot voi nhau;

o Canh tranh vé nguén luc;

o Nhiém vu chéng chéo

nhau; o Thiéu su hop tac;

o Khong c6 nhitng chi dan r6 rang vé C4c uu tién.

Khoang 75% cac nhém da chic nd ng phai ddi mat véi ap luc thiéu thoi gian va

ngué)n luc dé hoan thanh nhiém vu cta minh. Ho cling khong hiéu 1o quyén luc

ctia minh dén dau trong viéc ra quyét dinh, ho phai dai dién hay d4u tranh cho
quyén loi ctia phong ban minh.

Kahn (1996) da dua ra mo hinh thuc day hié u qua ciia qua trinh phét trién san

phiam méi théng qua su hop tc giita cac phong ban chirc nang nhu sau:

Két qua cua qua trinh
phat trié€n san pham mgéi

17 17

TUONG TAC HQP TAC
Hop mat Muc ti€éu chung
Goi dién Tam nhin chung
thoai Email Hiéu nhau
Memo va bao G3p g8 bén ngoai
cao Fax Chia sé nguon luc

Hinh 2.6: M6 hinh hgp tac giifa cac phong ban

Cac muc tiéu ro rang

Céc nghién ctru chi ra rang cic nhom phat trién san phim mai that bai boi mot s6 1y
do, trong d6 hai 1y do 16n nhat 1a thiéu cac muc tiéu rd rang va thay d6i muc tiéu kip
thoi dé phu hop voi su thay doi ciia moi truong hoat dong. Bang 2.1: liét ké mot s6 1y
do din dén sy that bai ctia cac nhom.
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2.2.1.

Mot nhom hoat dong tdt va ¢co hiéu qua néu nhu tit ca cac thanh vién trong nhém
duoc tham gia ngay tir dau vao viéc xay dung cac muc tiéu va cac chi tiéu dé gilp cho
mot du an thiét ké va phat trién san phim mdi thanh cong. Thong qua do, tat ca cac
thanh vién trong nhém sé& hiéu duge nhitng muc tiéu, két qua ma nhom va mdi ca nhan
trong nhom s€ phai hoan thanh cting nhu viéc ho s€ phai thuc hi¢n theo nhiing cach
thirc ndo va hop tic voi cac thanh vién khac trong nhém thé ndo c6 hiéu qua nhit dé
dat duogc cac muc tiéu da duoc chép thuan va giao cho.

Muc tiéu theo nguyén tac SMART
Nhiém vu hang dau cua bat ky nhom phat trién san
phém moi nao cling la viéc dat ra muc ti€u cho nhom.
Cac nhom s€ dugce danh gia két qua lam vi¢c dua trén
cac muc tiéu nay.
Cung voi qua trinh phat trién ciia nhom, cac muc tiéu
s& dugc diéu chinh dan nhung ching van phai 1 kim
chi nam cho cd qua trinh lam viéc ctia nhom. Ngay ca
khi muc tiéu ban dau duogc diéu chinh thi muc tiéu méi
cling phai 1y giai dugc hudng thay d6i so v6i muc tiéu ban dau.
C6 rat nhiéu nguyén tic xay dyng muc tiéu cho nhom phat trién san phdm moi. Trong
d6, nguyén tic hay st dung nhat 1a nguyén tic SMART. Pay la nguyén tic duogc rat
nhiéu doanh nghiép st dung thanh céng. Nguyén taic SMART chi ra rang mot muc
tiéu rd rang khi dat dugc cac yéu cau sau:
Cu thé (Specific);
Do luong dugc (Measurable);

Co thé dat duoc
(Achievable);

Mang tinh thuc @ (Realistic);

Trong mot khoang thoi gian nhét dinh (Time frame).

Vi du:“San pham phai dang tin cay”. Muc tiéu nay khong thoa man theo nguyén tic
SMART.

Vi du: “San pham camera quan sat méi phai dam bao hoat dong sudt 24 gid trong mot
ngdy voi ty 1& hong hoc 2%. San pham cai tién nay phai dugc tung ra thi truong vao
quy tu ctia nam nay”. Muc tiéu nay theo nguyén tic SMART vi thoa man tat ca cac
chi tiéu sau:

Cu thé: san pham camera quan sét cai tién.

Do luong dugc: Ty 1€ hong 2% hong hoc.

C6 thé dat duoc: phai hoat dong sudt 24 gio trong mot ngay.

Mang tinh thyc té: 2% hong héce c6 thuc hién dugce khong?

Trong mot khoang thoi gian nhat dinh: quy tu cia nim nay.

Néu muc tiéu cua nhom duge dit ra ngay tu dau du 4an theo nguyén tic SMART,
nhom s& biét duge khi nao ho hoan thanh nhiém vu ciia minh. Vi tat ca cac thanh vién
trong nhom phai thoa thudn véi nhau vé céc yéu td cAu thanh muc tiéu va ho can phai

¢6 trach nhiém vé cac muc tiéu do.



2.2.2,

Su’ thoa hiép trong nhom
Nhom dat duoc su thod hiép khi tat ca cac vin dé ma céc thanh vién quan tam dé duoc
giai quyét theo huéng khi moi ngudi trong nhom déu thoa man. Nhém can phai dat
duogc thoa hiép vi céac 1y do sau:

DPam bao cac thanh vién cam két thyuc hién quyét

dinh cudi cung cua nhom;

Tang cuong chat luong cia cac quyét dinh, giam

thiéu sai sot va dong gop vao su hiép luc cia

nhom;

DPam bao nguyén tic cac bén cung c6 loi khi thuc

hién phuong phép bo phiéu;
Tang cuong thai do chiu trach nhiém vdi cong viéc cua cac thanh vién.
Mot trong nhing k¥ thuat ap dung dé c6 dugc sy thoa hiép trong nhom do6 1a phuong
phap tinh binh quan.
Vi du: Ching ta héi y kién ciia 17 nguoi vé gia vang udc tinh tai thoi diém hién tai.
Moi ngudi s& duoc yéu cau viét du doan ctia ho vao mot to gidy va ty danh gia sy hiéu
biét ciia ho trong linh vic budn ban vang. Nhiing ai khong biét nhiéu vé gia vang s&
dugc danh gia & mirc 1. Nhiing ai c6 mot chit hiéu biét vé gia vang dugc danh gia &
mirc 2 va nhitng ai hiéu vé gia vang trong vong mot niam trd lai day hodc 1a nha kinh
doanh vang dugc danh gia & muc 3.
Sau d6, chung ta thu lai tit ca nhiing to gidy d4nh gia nay va viét 1én bang. Cac thong
tin duoc viét thanh 3 cot phan theo muc do hiéu biét. Két qua cua cot 1 dugc nhan voi
1, cua cOt 2 dugce nhan voi 2 va cia ¢t 3 duoc nhan véi 3. Nhu vay cot 3 s€ ¢ trong
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s6 16n nhat. Tong cua 3 ¢t sau khi nhan véi trong sb s& dem chia cho tong s6 nguoi
tham gia du doan. Két qua cudi ciing chinh 1 gia vang du doan ctia nhém danh gia.
Nghién ciru chi ra rang, du doan nay thudng sai sb v6i thuc té khoang 10%. Bang 2.2:
mo ta vi du nhom 17 nguoi du doan gid vang theo phuong phéap binh quan.

Bang 2.2: Phwong phap du doan binh quan

Thanh vién Nhom 1 Nhom 2 Nhém 3

Thanh vién 1 $35 $320 $310
Thanh vién 2 $100 $375 $305
Thanh vién 3 $200 $325 $308
Thanh vién 4 $1,5 $400 $305
Thanh vién 5 $50 $250
Thanh vién 6 $400 $300
Thanh vién 7 $400
Tong cong $786,5 $2370 $1228
Trong s6 1 2 3

Tich = Tong cong x Trong sd $4786,5 $4740 $3684

Téng cia 3 ¢t bang: $4786,5 + $4740 + $3684 = $9210,5

Téng s6 ngudi tham gia dy doan nhan véi trong sé bang: 6 x 1+ 7 x2 +4x 3 =32
Gia vang du doan ctia nhoém tinh theo phuwong phép binh quéin bang: $9210,5/32 =
$288

Cach tiép can theo nhom da chirc nang

Lgi ich ciia nhom da chirc ndang

Nhom da chtrc nang c6 nhitng lg1 ich sau:

Truyén thong: cac thanh vién trong nhom hiéu rd tim quan trong cua viéc trao doi
thong tin.

Hop téc: céc thanh vién trong nhom sin sang cng hién cho nhom.

Nguon luc: bit ctr khi nao mot thanh vién trong nhom thiéu kién thtrc hodc ning
luc vé linh virc ndo dé, s& c6 thanh vién khac bd sung.

Quyét dinh: nhom sé& ra quyét dinh nhanh hon.

Cam két: cac thanh vién déu c6 trach nhiém véi nhimg quyét dinh cta chinh minh.
Chat luong: vé ban chit cac thanh vién déu mong mudn nhom ctia minh lam viéc
dat chat luong cao.

Pé lam viéc theo nhom va quan 1y nhom co hiéu qua,

cac thanh vién trong nhom can phai nhan dugc thong

tin va c6 nhitng phan hoi kip thoi giita cac thanh vién

trong nhom vé cac muc tiéu, ké hoach, du 4n ma nhém

phai hoan thanh. Pic biét di véi cong viée thiét ké va

phat trién san phém méi, néu duoc ap dung theo cach

43



2.3.2.

tiép can ctia nhom da chitrc ning thi s& c6 anh hudng tich cuc t6i nang suit, hidu qua
lam viéc va tiém nang phat trién san pham méi. Tuy nhién, dé mot nhom lam viéc
hi€u qua cao thi viéc luya chon céc thanh vién trong nhém phai duoc tién hanh lya
chon hét strc can than.

Thanh Iap nhém da chirc nang

Hau hét cac nha quan 1y va cac nha nghién ctru déu khang dinh ring cac nhém phat
trién san phdm moi can phai dugc thanh 1ap sao cho phu hop véi timg hoan canh. Ai
cling c6 thé 1a thanh vién 1y tudng cua nhém. Vi cac thanh vién va nguoi dung dau
nhém déu tién bo sau qua trinh 1am viéc voi nhom. Cho du 13 nguoi ban hang hay nha
khoa hoc thi ho ciing s€ tré thanh mot chuyén gia trong moét linh vuc khéc sao cho phu
hop v6i nhiém vu ciia nhoém.

Nhom phat trién san pham méi can phai c¢6 st ménh ciing nhu chién luoc 13 rang.

Vi du: Mot nha san xuat san phim chim séc y té co cong nghé ¢ mirc trung binh
muén theo dudi chién lugce 1a nguoi bét chude sang tao thi by phan Nghién ctu va
Phat trién phai dap theo dubi dinh hudéng cia by phan Marketing. Vi vay, du an
phat trién san pham méi khoi dau tir phong Marketing, céc dic tinh co ban cua san
pham s& dugc hinh thanh truéc khi hoat dong Nghién ctru va Phat trién bat dau.
Giam ddc Marketing s& 1a truong du 4n phat trién san phadm méi.
Khi lya chon cac vién cho nhém phat trién san ph'flm méi, can luu v rﬁng mdi
thanh vién dong vai tro 1a dai dién ctia phong ban trong nhém.
Vi du: Thanh vién dén tir phong Nghién ciru va phat trién khong thé 1am tat ca cac
cong viéc ky thuat nhung huéng din va khuyén khich cac thanh vién trong phong
lam nhitng cong viéc d6. Thong thudng, néu cé nhiéu dy an thi cdc nhan vién cia
phong Nghién ctru va Phat trién c6 thé canh tranh v6i nhau vi ho déu mudn gianh
duoc du an cho nhom cua minh. Cong ty Baucsch & Lomb ludn Iya chon thanh
vién cho nhom phat trién san pham méi 13 nhimg nguoi c6 tim anh hudng trong
phong ban ciia minh vé ¢6 tim nhin kinh doanh rong 16n.

Vi vay, doanh nghi¢p nén lya chon nhiing thanh vién c6 kién thue trong linh vuc

clia minh, c6 uy tin tai phong ban minh lam viéc va sin long lam viéc v6i nhom

phat trién san pham mai.

Nhitng ngudi 1am kinh doanh thuong duge phan thanh 3 kiéu ngudi dva trén mbi

quan h¢ vdi nhiing nguoi ngoai phong ban ciia minh:

o Nguoi thich hoi nhap: day 13 nhitng ngudi thich xay dung mdi quan hé véi
nhitng ngudi dén tir phong ban hodc doanh nghiép khac. V& ban chat, ho thich
cho va nhan.

o Nguoi thich ngoai giao: day 1a nhiing nguoi biét ton trong nguoi khic va don
nhan thong tin tir bén ngoai nhung ho khong mudn xay dung cac mdi quan hé
ca nhan. Ho 13 cau ndi lién lac rat tét nhung khong phai 14 nhitng nguoi 1am
viéc nhom ly tuong.

o Nguoi c6 lap: day l1a nhiing nguoi thich 1am viéc mot minh. Ho 1a nhitng
chuyén gia am hiéu linh vyc ma ho dang lam viéc nhung khong thich 1am viéc
v6i nhimg ngudi tir cac phong ban khac. Ho rat kho c6 thé tham gia vao nhém
phat trién san pham mai.
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Theo Margerison va McCann, tinh cach ctia con ngudi c6 thé chia thanh cac cip
d6i 1ap nhu sau:
o Nguoi hudng ngoai va ngudi hudng noi: cd
nhiing nguoi thich hoi hop, thich gap gd moi
ngudi, noi ra ¥ kién ctia minh va thich 1am nhiéu
viéc mdt luc. Nguoc lai, co nhiéu nguoi lai c6 xu
huodng thich suy nghi moi viéc k¥ cang trude khi
n6i ra y kién ctia minh va thudong khong thich
giao tiép véi moi ngudi. Nhoém phat trién san
phim méi can ca 2 kiéu nguoi nay. Vi nhom khong thé chi gdm toan nhimng
ngudi thich thé hién ¥ kién cia minh ma khong suy nghi thiu déo, hoic toan
nhimg ngudi chi ngdi suy nghi ma khéng thé hién ¥ kién cua minh. Sy can
bang giita 2 nhém ngudi ndy s& giup nhom lam viée hiéu qua hon.

o Nguoi thyc hanh va nguoi sang tao: cé nhitng nguoi thich lam viéc véi nhiing
y tuong da duogc thur nghiém va cha y dén sb liéu va chi tiét su viéc. Ngugc
lai,c6 nhitng ngudi thich sang tao. Ho ludn nhin vé twong lai va tim kiém nhiéu
giai phap cho mot vin dé. Nhom phat trién san pham méi rat can nhitng ngudi
sang tao. Tuy nhién, néu thiéu sy kiém tra cia nhitng nguoi thuc hanh thi san
pham s& kho c6 thé duoc thuong mai hoa.

o Ngudi co dau 6c phan tich va ngudi cam tinh:
sau khi tdp hop thong tin, nhom cin phai ra
quyét dinh. Co ngudi dya vao viéc phan tich
cac sb lidu dé ra quyét dinh dya trén co so cac
muc tiéu da dat ra va lga chon phuong an nao
mang lai lgi ich 16n hon. Nguogc lai, cd nhiing
nguodi lai hay ra quyét dinh dya trén nhiing
phan dodn mang tinh cam tinh. Nhém can ca 2
kiéu nguoi ndy vi quyét dinh can phai duoc dua trén ca sd liéu va phan doan.

o Nguoi lam viée c6 td chtrc va nguoi linh hoat: khi thuc hién quyét dinh cua
nhém, c¢6 nguoi thich méi truong 1am viéc ngan nap, ¢ td chie. C6 nhiing
nguoi lai rat linh hoat, ho chép nhan c6 nhitng sai s6 trong qua trinh thuc hién.
Qua trinh phat trién san pham méi doi hoi phai tudn thi theo ding nguyén tic
nhung ciing chip nhan co sy diéu chinh khi can thiét.

M3di c4 nhan khéng mang hoan toan mét trong céc tinh cach trén ma két hop ca 4

nhom tinh cach. Doanh nghié p c6 thé sir dung cong cu nay dé lya chon nhém lam

viéc coO cac thanh vién da tinh cach.

Dé thanh lap dugc nhom phat trién san pham mai thanh cong, doanh nghiép can

luu y cac diém sau:

o SO luong thanh vién trong nhém: nhém khong nén qua 16n hodc qua nho. Hau
hét cac cong ty cong nghé cao thudng co6 nhom phat trién san phdm méi tir 6
dén 8 nguoi. Viéc lya chon thanh vién tir phong ban nao ciing dong vai trd rat
quan trong d6i voi thanh cong cta nhom vi diéu nay phu thudc vao luong
thong tin can c6 cua timg phong ban cu thé. S6 lwong tdi wu s& giup cho nhém
tap hop duge dii cac k¥ ning can thiét ciing nhu dé dang truyén dat thong tin
trong nhém.
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o Nguoi lanh dao nhém: rat nhiéu doanh nghiép
gip van dé ddi v6i 1anh dao nhom phat trién san
phim méi. Truong nhom nén 1a nguoi cua
phong Nghién ctru va phat trién hay phong
Marketing? Mot s6 doanh nghiép lya chon giai
phép 1a thué lanh dao nhém la nguodi khong
thudc phong ban chirc nang. Nhom nén chi co
mot truéng nhom tir dau dén cudi du 4n.

o Nhiém vu cua céac thanh vién dugc quy dinh rd
rang: diéu nay s& gitip ting cudng sy hop tc
giita cac thanh vién, tranh cac xung dot vé quyén loi ctia phong ban.

o Thoi gian lam viéc ciia nhom phat trién san phdm méi: nhom du an khoéng nén
1am viéc trong thoi gian qua dai. Nghién ciru cua Katz (1982) chi ra rang nhom
lam viéc trén 5 ndm s& lam gidm do sang tao cua cac thanh vién cling nhu tinh
hi€u qua cua viéc truyén dat thong tin trong ndi bo nhém va gitta nhoém vaéi bén
ngoai. Néu du 4n doi hoi thoi gian dai thi nhém nén chia ra cac giai doan dé
lam viéc va thanh 1ap lai nhom.

Vai tro cua cac thanh vién trong nhom da chirc nang
Céc thanh vién trong nhém phat trién san phém ma&i khong chi nhan nhiém vu dai dién
cho phong ban chitic nang cua minh trong nhdm ma con dadm nhiém nhirng nhiém vu
khac. Bang 2.3 mo ta nhitng cong viéc ciia mot s6 nguoi trong nhom:

Bang 2.3: Nhiém vu ciia cic thanh vién trong nhoém phat trién sin phim méi

Vi tri Nhiém vu

Lanh dao
HG6i nhap
Phién dich
Trung gian
Trong tai

1. Giam doc du an

Didu phéi
HO trg
2. Nha quan quéan Ngudi phat ngbn

Ngudi thiic ddy cong viéc
Lanh dao cap cao

3. Ngudi ting hd Ngudi huéng dan

Lang nghe y kién clia nhém
Phat trién tdm nhin dai han

4. Nha chién lugc —
Theo doi toan bd qua trinh

e Sang tao
5. Ngugi phat minh —
Tao nguon y tuong
6. Ngudi trg gidp Tang nang sudt lam viéc

(Nguon: Crawford, 2005)

Vi tri duge nhidu nguoi biét dén nhét 1a vi tri quan quéan. Khi dy an bi treo do cac
nguyén nhan nhu bién dong tir bén ngoai doanh nghiép, cac thanh vién trong nhom
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da dam, xung do6t chinh trj trong ndi bd nhom, chi phi du an ting cao hay cac phat
minh k¥ thuat khéng dat dugc nhu mong mudn, ngudi giir vi tri quan quin dong vai
tro 12 nguoi khoi nghiép cua du 4n. Nhiém vu cua anh ta 1a phd bé nhiing rao can
trong doanh nghiép va thuyét phuc nhiing nguoi khac trong doanh nghiép tng ho phat
minh méi cua du an. C6 thé khong phai luc ndo nha quan quin ciing chién thing
nhung vi tri d6 giup cho du 4n khong bi dong cira. Pay ciing 13 nguoi truyén dat thong
tin trong doanh nghiép cling nhu bén ngoai doanh nghi¢p cho moi ngudi trong nhoém.
Thong thuong, giam ddc du an dong vai trd ctia mot quan quan. Nha quan quan ciing
c6 thé do nhém tu chon. P6 14 nhitng ngudi ¢ mdi quan hé tdt véi moi ngudi trong
doanh nghiép, ho biét cach hop tac dé danh dugce su ung hd cia moi nguoi.
Nha quéan quan c6 nhimng vai trd sau trong qua trinh phat trién san phim méi:
Khéi dau qua trinh;
Panh gia cac dé xuét quan trong;

Lua chon cac thanh vién cua nhom;

Chuén bi c4c tinh toan tai chinh;
Duaray kién chi dao trong céac cudc hop;
Gifr vai tro trung gian gilta cac bén lién quan.
Vi du: dién hinh vé nhiing nha quan quan thanh cong 1a Art Frey véi phat minh ra san
pham gidy post-it note ctia hang 3M hay Peter Warter v6i viéc phat trién san pham
may in lase 9700 cua hang Xerox.

T chirc cac cudéc hop nhém
Pé tang tinh hiéu qua cua viéc truyén thong trong qua trinh thiét ké va phat trién san
pham méi, nhém can t6 chiic cac cudc hop mit. Mot trong nhitng cudn sach hay nhét
viét vé k¥ nang t6 chic cudc hop 1a cudn “Pao vang thong qua hop nhém” cua
Thomas Keyser. Keyser chi ra bay budc dé to chic cudc hop thanh cong:
Lap ké hoach: Theo buéc 1, 2, 3 sau:
o Budc 1 - Xac dinh rd muyc tiéu cta cudc hop:
Dbé c6 mot cude hop thanh cong, nhoém can phai
1ap ké hoach ngay tir dau. Néu d6 13 cudc hop
thuong ky cia nhom, ngudi xac dinh muc tiéu
cua cugc hop va truyén dat t61 moi nguoi
thuong 1a truéng nhom. Moi nguoi tham gia
cudc hop can phai biét trudc muc tiéu cua cude
hop dé con co thoi gian chuan bi. Truéng nhoém
c6 thé email cho cac thanh vién tham gia hop va mdi thanh vién c6 trach nhiém
chuén bj cac cau hoi ciing nhu phan hdi téi truong nhom.

o Budc 2 - Quyét thanh vién tham gia hop: Truéng nhom ciing can phai quyét
dinh ai can thiét phai tham dy cudc hop. Bi quyét dé cudc hop hiéu qua 1a moi
it ngudi tham gia nhat sao cho dat duoc két qua mong doi.

o Budc 3 - Lap chuong trinh cho cudc hop: Truéng nhém la ngudi 1ap chuong
trinh cho cudc hop, quy dinh thoi gian cu thé cho mdi chi dé va truyén dat
chuong trinh nay cho nhiing nguoi tham gia tir trude.

47



2.3.5.

Vi du: Chuong trinh cudc hop APEX, ngay 7 thang 1 nim 2005, phong hop s6
N6436A:

Bang 2.4: Chwong trinh cugc hop APEX

Thdi gian NGi dung

10 phut Xem lai két qua cta cubc hop trudc

30 phut Thao luan cac van dé ky thuat ctia chuong trinh Bio
10 phut Thao luan chugng trinh thang 1

5 phut Tranh cdi ca nhan

Thue hién: Tun tha theo cac budce 4, 5, 6 sau:

o Budc 4 - Xac dinh ngudi din dit cude hop: Ngudi dan dit cude hop khong
nhét thiét phai 1a truéng nhom. Nhiém vu cta ngudi dan dat 13 phai:
= Theo dbi thai d6 ctia nhoém hop dé giam thiéu su sao nhing va ting cuong

su tap trung cua moi nguoi;
= Nhanh chéng dwa moi ngudi quay tré lai chii dé thao ludn;
= Giup nhém xac dinh duoc véan dé thao luan khi ho khong tim ra giai phap.

o Budce 5 - Xéc dinh nguoi duy tri thoi lugng hop: Nhiém vu cua nguoi duy tri
thoi gian cude hop ludn dam bdo céac van dé dugce thao luan theo dtng chuong
trinh da d3t ra va luén nhic nhé khi moi nguoi thdo luan qua thoi gian.

o Budc 6 - Xac dinh nguoi ghi bién ban cudc hop: Cong viéc cua nguoi ghi bién
ban cudc hop 13 ghi lai ding dién bién cta cudc hop chi khong dua ra bat ctr
binh ludn nao. Bién ban cudc hop co thé duoc ghi lai trén bang dé tit ca moi
nguoi c6 thé nhin thay. Sau d6, bién ban nay dugc ghi lai bang van ban va gui
cho nhitng nguoi tham gia.

Thoi gian hop: Budc 7 — Pinh mirc thoi luong tbi

da cho mot cude hop 1a 1 gio ddng hd: Nguyén tic

vé thoi gian tdi da cho mot cude hop 1a 1 gio.

Thuong moi nguoi danh khoang 20 phat cho mét

chu dé thao luan. Ai cling ban cong viéc nén cudc

hop kéo dai qua 1 gio s& khién moi ngudi cing

thang va khong hiéu qua. Viéc to chirc 2 cudc hop,

mdi cudc hop kéo dai 1 gid s& hiéu qua hon mot

cudc hop kéo dai 2 gio.

Quan tri nhém da chirc nang

Nhu d trinh bay & trén, thanh vién ctia nhém da chirc ning dén tir nhié u phong ban
khac nhau nhu phong Nghién ciru va phat trién, phong thiét ké, phong k¥ thuat, phong
san xuét, phong marketing, phong ban hang... Thach thirc d6i voi viée quan tri nhom
da chirc nang la tang cuong su hop tac cua cac phong ban va khong ngiing nang cao
két qua phat trién san pham moi.

Nhimg nguoi thudc phong ky thuat c6 thé than phién ra ng nhiing nguo i & phong
marketing phung phi tién ctia vao nhiing bira an voi khach hang & cac nha hang sang
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trong, trong khi nhitng nguoi thudc phong ban hang lai than phién r ang nhitng nha
nghién ctru cha ng bao gio chiu giao tiép. Tuy nhién, day chi la nhimg xung dot mang
tinh bé mat va nhitng thanh vién nay van ¢c6 thé 1am vié ¢ tdt v4i nhau. Trén thuc té,
ba n cha t cong vi éc cua ho khac nhau d An dén khung thoi gian 1am viéc khac nhau
nén su khac biét nay c6 thé anh hudng dén thanh cong cia dy an.

Céac cong ty c6 mdi truong 1am viée sang tao thuong thuc ddy mbi quan hé hop tac
gitta cac phong ban thong qua céac giao tiép khong chinh thirc.

Vi du: Cong ty 3M, Hoffman-LaRoche thiét ké quiy

bar & céc ting trong tr u s & lam vi éc dé khuyén khich

moi ngudi ndi chuyén va trao ddi thong tin véi nhau.

Sony va cac cong ty Nha t khac thud ng luu chuyén

giam dbc ciia mot bo phan sang cac bo phan khac.

Can luu ¥ ra ng cho du doanh nghiép nha n thire duoc

van d& quan tri xung dot trong nhom thi ciing khong

thé loai bo dugc xung dot. Tuy nhién, xung dot cling co nhiéu loi ich. Nhiing bét d(‘Sng
giita cac thanh vién thudc cac linh vuc khac nhau c6 thé dan dén nhitng phén tich quan
trong va mang lai két qua t6t cho qua trinh phat trién san phim méi. Nhitng xung dot
mang tinh xay dung duoc giai quyét s& thuc ddy méi truong sang tao trong doanh nghiép.

Co ché luvong thudng ddi véi nhom da chirc nang

Truong nhom va cac thanh vién trong nhom phat trién san phd m méi thuong duo ¢
trd luong va thudng dua trén ké t qud hoa t dong kinh doanh cua doanh nghiép, Kkét
qua lam viéc ctia c4 nhan va két qua hoat dong ctia du an. Rét it khi doanh nghiép tra
thuong dua trén thanh cong cta san pham méi. Vi cic nhén vién trong doanh nghiép
ca n phai dugc dbi xir ngang bang nhau, cac thanh vién cia nhom khong phai chiu rui
ro vé& tai chinh gidng nhu nhitng ngudi lam kinh doanh. Ngoai ra, né u co ché luong
thudng cong bang, cac giam doc bd phan s& sin sang tham gia hodc rut khoi du an.
Dbi voi nhitng dy 4n c6 thoi gian dai va khong phirc tap 1dm thi viée tr 4 thudng c6 thé
gén véi loi nhuén cua dy an, trong khi do dbi vé i nhitng du an rui ro cao thi viéc tra
thuong nén dya trén hoat dong cta ca nhom trong sudt qué trinh phat trién san pham.

Vi du: Cong ty 3M thudng 30.000USD cho nhimng du an phat trién san phdm méi
khong thudc nganh nghé kinh doanh cua cong ty. Hay & cong ty P&G, néu san pham
thanh cong trén thi truong thi nhitng nhan vién tham gia vao qué trinh phat trién san
pham méi déu duoc thuong nhu nhau.

Su ung hd cua ban lanh dao

Qué trinh phat trié n san pham méi thanh cong hay khong

tuy thude rAt nhiéu vao su ung hd cua ban lanh da o cép

cao. Nh ting y t wong moi thuong mang tinh rui ro cao.

Khoang 80% ¥ tuong khong mang 1 ai ké t qua nhu mong

doi. Né u ban lanh dao ép nhom phat trién san pham méi

phai lam viéc qua cing thiang, khong coi

trong ¥ tudng cua ho thi s& khong thé khuyén khich ho lam viéc hidu qua.

Ong Micheal Dell, Tong giam ddc ciia cong ty may tinh Dell phét bié u ra ng diéu quan
trong 1a khong dé cho nhan vién sg thit bai boi ong tin ring s u sang ta o bat ngudn tir
viéc hoc hoi nhiing that bai. Do d6, ban lanh dao dam nhiém hai tﬁng nhiém vu, thi
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nhit 12 ung ho, khuyén khich nhom phat trién san phAm moi sang tao va thir hai 13 lai
b6 nhitng can tré trong qua trinh nhom 1am vié c¢. Néu ban 13nh da o ludn coi trong
nhiing cai tién lién tuc trong doanh nghiép, nhom phat trién san pham mai sé& chi tao ra
nhimng thay dbi nho. Vi vy, ban ldnh dao can luén khuyén khich nhom dua ra nhitng
y tudng ngay cang mai hon.
Ngay nay, nhitng nguoi lanh dao hiéu rang nhitng nguoi 1am cong viéc phat trié n san
pham can phai dugc ddi xu dic biét. Sy ung h 6 ¢ day khong co nghia 1a cho phép
nhém phat trién san phdm méi vi pha m cic quy dinh ctia doanh nghiép ma la sy cong
nhén nhiing y kién/céng hién cta cac ca nhan, cho phép ho tha t bai va luon dong vién
ho khi ho lam viéc cing thing. Pong thdi, ban lanh dao ciing nén cho phép nhém tu
do giao tiép v6i nhitg nhém khac va tat ca cac phong ban trong t6 chirc.
Su ung ho cta ban 1anh dao thé hién qua cac budc sau:
Tuyén truyén tam nhin chién ciia doanh nghiép:
Ban lanh dao can huéng dan va theo sat qué trinh
hoach dinh chién lugc noi chung va chién lugc phat
trién san pham mdi noi riéng trong toan doanh
nghiép. Néu khong hiéu dugc dinh huéng ma cong
ty dinh phat trién thi cac nhan vién s& kho c6 thé
hinh dung ra duoc céc y tudng. Hon nira, néu hiéu
r& muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép, nhom phat trién san pham mai s& tim ra
nhitng giai phap san pham dap tng nhu cau cua ban than doanh nghiép va cua
khach hang.
Xac dinh rd qua trinh phat trién san pham méi: Qua trinh phét trién san pham
m&i can phai dé hiéu va dé thyc hién. Néu qua trinh qua phire tap véi qua nhiéu
thi tuc danh gia s& 1am giam tinh doc lap ctia nhom phat trién san phdm mai. Ban
lanh dao phai lién tuc giam sat va cai tién qua trinh phét trién san pham méi.
Coi trong thoi diém tung ra thi treong san pham méi: Ban 1anh dao can dam
bao rang moi nhan vién déu hiéu rang viéc nhanh chong tung ra thi trudng san
pham méi rit quan trong dbi voi sy phat trién lau dai ctia doanh nghiép va ciing ¢
vi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thuong trudng.
Giai quyét cac rao can khién san pham chiam tung ra thi trwomg: Ban l4nh dao
phai x4c dinh va nhanh chéng loai bo céc 1o can sau cang som cang tot vi ching
anh huong t6i qué trinh phat trién san pham méi:
o K& hoach du an kém;
o Mau thuan giita cac phong ban chirc ning;
o Khong du thoi gian dé hoan thanh cong
viéc; o Khodng xac dinh rd cac uu tién;
o Thuyc hién qua nhiéu du an trong khi nguén Iuc khan hiém.
Trao quyén cho nhém phat trién san phim méi: Nhoém phat trién san pham moi
can phai duoc trao quyén quyét dinh ddi véi cac cong viée cia nhom va ¢ du
ngué)n luc dé thuc hién muc tiéu cia nhom. Ban 1anh dao trao quyén cho nhom sé
nang cao long nhiét tinh va tinh tu cht cua nhom.
Quan Iy danh muc cic dy an: Ban 13nh dao can xac dinh 16 cac tiéu chuan dé lya
chon dy 4n phat trién san pham méi dua trén tim quan trong chién lugc ciia dy an. S6
lwong du an phai phi hop véi ngudn luc hién cé. Ho nén dam bao rang danh muc
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2.5.

dur 4n phai duy tri doanh thu cta doanh nghiép trong twong lai. Néu doanh nghiép
¢ qua nhidu cac du an mé rong dy chuyén san xuét hodc bao tri ddy chuyén hién
tai s€ khong mang lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghi¢p xét vé lau dai.

Giam thiéu cac thi tuc: Thong thudng, cac nhom phat trién san pham mai thudng
gip rat nhidu phién toi vé thu tuc tir khi bét dau cho dén khi két thic du 4n. Ban 1anh
dao can nhay bén d6i v6i cac van dé thii tuc lién quan dén thoi gian tung san pham
moi ra thi trudng va don gian hoé cac thi tuc quy dinh d6i v6i nhom.

Cung cip di ngudn lre cho nhém phat trién sian pham méi: Néu khong c6 du
ngudn lyc, nhom s& khong thé thanh cong. Cac ngudn lyc chu chdt bao gom: tai
chinh, nhan lyc, dao tao, trang thiét bi, thong tin nghién ctru thi trudng va céc tai
liéu khéc.

Vi du: Cong ty IDEO cta My thanh 1ap cac van phong ¢ Chicago, San Fransisco,
Boston va Tokyo dé thu hat nhitng nhan vién c6 tinh sang tao, cho phép ho c6 thé
thay d6i vi tri va noi lam viéc mot cach thudng xuyén. Hay Sony va Toshiba cho
phép nhom c6 thé st dung ngén sach trong vong 6 thang dé dua thir san pham méi
ra thi truong.

Su tham gia cua khach hang va nha cung &'ng

Thyc t é & nhiéu thi tr wdng cho thay rang khoang hon 40% doanh thu ctia cic cong ty
do cac san pham m&i ctiia nam trude dem 1 ai. Vi vdy, trir khi cac nha cung ¢ ap co thé
tao ra mot dong cac sa n pham d6i ma i lién tuc né u khong cac khach hang ho sé& di
noi khac. Vao cudi nhitng nam 1980, dau nhitng nam 1990, cac cong ty Phuong tay da
bét dau danh gia la i hodc tai cdu triic cac qua trinh thiét ké va phat trién san phdm méi
cta minh. Viéc két ho p gitra suc ép vé toc do gidi thiéu san phé m ra thi truong va
nhu ¢ au d6i méi san pham da thuc day cac cong ty thar nghiém cach thirc dua san
pham méi ra thi truong.

Mot trong nh ing chién luge gitip cong ty ¢ thé ¢ anh tranh vé thoi gian gidi thi éu
san pham mé i ra thi truo ng, d6 1a cac cong ty thudng lién két cac nha cung tng va
khach hang vao nhirng giai doan dau tién cta qua trinh thiét ké va phat trié n san pham
méi. Hinh 2.4: thé hién cac thoi dié m c6 thé lién k ét cac nha cung tmg va khach hang
trong qua trinh thiét ké va phat trién san phim méi:

Khdi tao y panhais \  pht trid Thigt ks va \ XY dung San
tudng: Lang o 3 SN\ xay dung S ol xudt/vén
nghe y kién kth teA kI:\al NIEM V€ \ g4c tinh ky mau, thir hanh
cta khach ky thuat an hudtvdsan  )nghiém, san ) | .
hang/nha cung  / (khdi pham/qua pham/qua Xuat thir va ;
X N X } R chinh
(ing dau) trinh/dich vu/ trinh/dich vu /' ¢3n xuat

hang I6n

Nhirng diém co thé lién két nha cung (rng/khach hang trong qua trinh
thiét ké va phat trién san pham mgi

Hinh 2.4: Su lién két cua nha cung rng/khach hang trong qua trinh
thiét ké va phat trién san phdm mgi
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2.5.1.

2.5.2.

Lién két véi nha cung rng
Nhimg doanh nghiép thanh cong trong qué trinh phat trién san pham méi thuong cé
mdi quan hé t6t véi nha cung tmg. Trong sudt qua trinh phat trién san pham méi, néu
doanh nghiép thuong xuyén trao ddi théng tin véi nha cung tng, ho dam bao ring s&
c6 du nguyén vat liéu dé san xuit san phAm méi, giam thiéu nhing rui ro cong nghé.
Ngay tir budc dau tién ctia qua trinh phat trién san
pham méi, cac nha thiét ké va marketing ctia doanh
nghiép can xem xét nhu cdu ciia san phdm va gip g&
nhitng khach hang tiém ning dé tim ra nhimng ¥ tuong
vé san phdm méi. Pong thoi, doanh nghiép s& danh gia
cac cong nghé tiém ning, dic biét 1a s& tim hiéu cong
nghé cua nha cung tmg néu ho dang s hitu mot cong nghé méi. O cac giai doan sau,
cac nha cung tmg c6 thé cung cap cic giai phap sang tao vé cong nghé nham giam chi
phi phat trién san phim méi. Trong nhiéu trudng hop, nha cung Gng c6 nhiéu théng
tin tot hon hodc c6 nhiéu chuyén gia hon nhiing nha thiét ké cia doanh nghiép. Vi
vay, doanh nghiép can phai lién két v&i nha cung ung dé 1ay y kién ciia ho tai bat ki
thoi diém nao ctia qué trinh phat trién san phAm méi.
Su lién két chit ché véi nha cung Gng s& mang lai nhitng loi ich sau cho doanh nghiép
trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi:
Giam chi phi san xuat;
Nang cao chét luong san pham;
Giam chu ky phat trién san pham méi;

Nang cao tinh linh hoat cia hoat dong san Xuét;

C6 thém nhiéu chién lugc canh tranh hiéu qua.
Vi du: Céc cong ty may tinh c6 mbi lién két chit ché véi cac nha cung tmg con chip,
phan mém va cac phu kién khéc, cac cong ty san xuat 6 to ¢6 mdi lién két chat ché voi
cac nha cung cip phu tung.

Lién két véi khach hang

Y kién cua khach hang déng vai trd rat quan trong

trong sudt qua trinh phat trién san pham mai. Rét nhiéu

cong ty d tht bai khi tung ra san pham méi ma khong

ling nghe v kién ciia khach hang.

Vi du: San pham CD-I cua Philips, may tinh Newton

ctia Apple hay san pham BetaMax ctia Sony. Cac cong

ty 16n trén thé gidi thuong thu thap s liéu tir cac

khach hang chinh, hodc khach hang tir nhitng thi trudng chinh va sir dung cac sb liéu
d6 dé hinh thanh ¥ tudong vé san pham moi.

Nhiing thong tin lién quan dén nhu cau cia khach hang thuong rit mat thoi gian va
tén kém. Hon nita, doanh nghiép thuong rat khé cé thé chuyén doi thong tin lién quan
dén nhu cau cta khach hang thanh cac thong tin mang tinh giai phap (hay chinh 1a cac
quy cach pham chat ctia san pham). Ngay nay, cac cong ty cb xu hudng sir dung
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internet 1 cong cu truyén thong hiru hiéu nhit trong viéc lién két v6i khach hang ngay
tir giai doan du ctia qua trinh phat trién san phdm méi.

Vi du: Nam 2008, cong ty Knorr trong qua trinh phat trién phat trién san phdm nudc
sot mi pasta (goi 1a kem Tarako) dd md mét trang web dé trung cau ¥ kién cua khach
hang. Cac thanh vién ciia nhom phat trién san pham méi ndy mé ta qua trinh phat trién
san phdm trén blog ciia san phdm méi. Sau d6, nhimng ai truy cap trang web déu co thé
dé lai nhitng 161 binh luan hodc ¥ kién ctia minh vé san pham. Cac thanh vién cua
nhém con phat san pham mau cho khach hang dé trung ciu y kién ctia ho vé huong vi
ctia nudc sot. Pén giita thang 4 ndm 2008, cong ty cho ban rong rdi san pham trén
toan nudc Nhat, va doanh thu ciia san pham ting 50% trong vong 1 nam.

CAU HOI ON TAP

1.
2.

Thé nao 1a mot muc tiéu rd rang?

Nguyén tic SMART la gi? Hay lay vi du vé phét trién mot san pham/dich vu méi thoa man
cac tiéu chuan cta nguyén tic SMART?

Nhom lam viée 1a gi? Thé nao 13 nhom chirc ning? Nhom da chire ning?

Lam thé nao dé hinh thanh mot nhom lam viée da chire hiéu qua trong qua trinh thiét ké va
phat trién mot san phém/djch vu moi?

Tai sao phai c6 su ing ho ctia Ban lanh dao d6i v6i qua trinh thiét ké va phat trién san phim méi?
Su tng hg ctia Ban 1anh dao dbi vai qua trinh thiét ké va phat trién san phém méi thé hién &
nhitng khia canh nao?

Tai sao sy tham gia cuia cac nha cung ng va cac khach hang d6i véi qua trinh thiét ké va
phat trién san pham mdi lai can thiét?

Lam thé nao dé lién két cac nha cung tmg va cac khach hang mot cach c6 hiéu qua dén qua
trinh thiét ké va phat trién san pham méi trong cong ty?

Hay néu cac cong cu va ky thuat truyén thong phd bién ma cac anh/chi di dugc hoc giup cho
qué trinh thiét ké va phat trién san phdm méi thanh cong?




CHUONG 3: CAC CONG CU VA KY THUAT THIET KE

VA PHAT TRIEN SAN PHAM MOI VUNG CHAC

Thong thudng mot doanh nghiép khi tham gia vao thi truong véi mot san pham méi thi doanh
nghiép c6 loi thé dang ké so véi cac dbi thi canh tranh. Tuy nhién néu doanh nghiép khéng can
trong thi cac ddi thu canh tranh s& san xuit mot san phim sao chép tuong tu (nhai lai) véi san
pham cua doanh nghiép, khi d6 loi thé cua doanh nghiép s& khong con nita. Chinh vi thé, qua
trinh thiét ké va phat trién san phdm méi vimg chic, phi hop v6i nhu ciu cua khach hang, gitp
doanh nghiép giam thiéu chi phi san xudt, tao ra nhiéu gia tri gia ting cho doanh nghiép dwoc cac
nha quan 1y quan tdm rat nhidu. Mot san phdm méi trude khi duge dua vao san xuat va dé
throng mai hoa duoc phai trai qua nhiing cong doan thiét ké, ldp dit, san xuat thir va thir
nghiém. Cac cong doan nay doi hoi phdi duge thuc hién va gidm sat rat chat ché, cling nhu viéc
chon lya cac phuong phap, cong cu va ki thuat toi wu dé thiét ké va phat trién san pham méi
vitng chac 1a hét strc quan trong.

Chuong nay s€ tap trung gidi thi¢u cho hoc vién céc khai niém, phuong phéap, cong cu va ky
thuat dugc cac doanh nghiép thanh cong st dung trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham
moi cua minh.

3.1. Thiét k& va phat trién san pham méi virng chic

Trong giai doan du ctia qua trinh thiét ké va phat trién san

pham m&i, cac doanh nghiép thuong hay sir dung cac cong

cu va cac k¥ thuat sau day dé gitip cho doanh nghiép minh

c6 thé t6i da hoa chét luong san pham, ning sut va kha

ndng sinh 101 cho doanh nghiép nhu sau:
Danh muc kiém tra sy phtt hop cta san pham véi nhu
cau cuia khach hang;

Nguyén tic Pareto dé giam chi phi san xuét;

Phan tich chudi gia tri gia ting dé ting kha ning sinh 16i cho doanh nghiép;
Thiét ké dé san xuat, lap dat, thir nghiém va kiém tra dé ting ning suat va kha
nang sinh 101 cho doanh nghiép.

3.1.1. Danh muc kiém tra su’ phu hgp véi nhu ciu cia khach hang
Danh muc kiém tra sy phtt hop vi nhu cau ctia khach hang hay duoc goi 1a danh muc
c6 thé chuyén giao duoc s& dam bao rang mdi mot chi tiéu/ndi dung trong danh muc
duoc xem xét nhu mot tién trién cua du an thiét ké va phat trién san phém méi. Cac
chi tiéu/ndi dung nay 1 nhiing yéu t6 dam bao sy thanh cong cho viéc thuong mai hoa
mot san pham.
Danh muyc céc chi tiéu nay can phai hoan thanh truéc khi mot san pham sin sang dé
ban trén thi truong. Danh muyc niy ciing c6 thé dung dé xac dinh cac muc/cong viéc
can hoan thanh tai cac giai doan khac nhau ctia qua trinh thiét ké va phat trién san
pham méi trudce khi chuyén sang giai doan tiép theo.
Thong thuong mot danh myc kiém tra sy phii hop v6i nhu cau ciia khach hang gom
nhirng néi dung chinh sau:
Su dap ung cac mong doi cua khach hang;



San pham; qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi 1a an toan;

San pham déap ng cac chi tiéu k§ thuat;

3.1.2.

Su san sang cua bo phan ban hang va cac kénh phan phdi;
San pham déap Gng nhitng yéu ciu theo quy dinh;

Cac yéu cau ve bang sang ché va nghién ctru dugc hoan tat.

Nguyén tic Pareto dé giam chi phi san xuat

3.1.2.1. Ban chat cuia nguyén tic Pareto

Vao nam 1897, nha kinh té hoc nguoi Y, Vilffredo Pareto da

phat hién ra quy luat 80 — 20 (20% déan sé ctia mot quic gia

nam giir 80% tai san ciia mot qudc gia). Nguyén tic nay

dugc ap dung rat nhiéu trong kinh doanh véi y nghia 1a 80%

anh huong cta van dé do 20% cic nguyén nhan chu yéu.

Thuyc té trong kinh doanh cho thay rang 80% doanh thu ciia

cong ty dem lai tir 20% trong sd khach hang ciia minh. Viéc

ap dung nguyén tic Pareto trong kinh doanh thudng duoc

mo hinh hoa bang biéu db Parato.

Biéu d0 Pareto phan 4nh cic nguyén nhin gy ra vin dé dugc sip xép theo céc ty 18 va
murc d6 anh hudng tac dong cua cc nguyén nhan dén véan dé, qua d6 gitp doanh nghiép
dua ra cac quyét dinh khéc phuc van dé mot cach hitu hiéu. Béi vi biéu dd cho biét dau 1a
nhirg nguyén nhan chii yéu va quan trong nhat dé tap trung ngudn luc giai quyét.

Céac doanh nghiép cling da 4p dung nguyén tic hay biéu d6 Pareto trong qua trinh san
xuét va d3 dem lai hiéu qua rat 1on cho doanh nghiép trong viéc cit giam chi phi san
xuat. Nguyén tic Pareto giup cho doanh nghiép phat hién ra nhitng cong doan doanh
nghiép nén tap trung dé giam thiéu chi phi. Tuy nhién viéc phan bo chi phi khong phai
lac nao ciing 1a 80 — 20 nhung ap dung nguyén tic nay sé gitp ich cho doanh nghiép
tap trung cit giam chi phi ¢ nhiing céng doan c6 chi phi 16n trude.

3.1.2.2. Cac bu'dc vé biéu do6 Pareto

Biéu d0 Pareto ung dung dé cat giam chi phi san xuét dugc xay dung theo trinh tyr cac
budce sau day:
Xac 1ap cac cong doan san xuat san pham moi;
Xac dinh chi phi cho timg céng doan (tinh cho 1 don vi san pham);
Téng cong ty 1& chi phi cho cac giai doan 1 100%. Tinh ty 18 % chi phi cho timng
cong doan;
V& truc dirmg va truc ngang va chia khoang tuong tng véi cac don vi thich hop
trén cac truc;
V& cac cot thé hién ting chi phi theo thtr ty giam dan, tir trai sang phai. Trén dd
thi, d0 cao cua cdt tuong tng voi gia tri ghi trén truc ding va bé rong cac cot bfmg
nhau;
Viét tiéu dé noi dung va ghi tom tat cac dac trung cua s6 liéu duoc v& trén dd thi;
Phan tich biéu dd: Nhiing cdt cao hon thé hién chi phi cho hoat dong do6 la nhiéu
nhat, can dugc wu tién cat giam trude. Nhitng ¢t nay trong tng véi doan dudng
cong c6 tan sut tich lily ting nhanh nhét (hay c6 d6 dc 16n nhat). Nhitng cot thip
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hon dai dién cho nhitng cong doan c6 chi phi thip hon twong tmg véi doan dudng
cong c6 tan sudt tich liy ting it hon (hay c6 tbc dd nho hon).
Vi du: Qua trinh san xuit san phdm tham méi nham giup cong ty giam thiéu duoc chi
phi san xudt thyc té. Bang 3.1: Chi tiét hoa chi phi san xuét tham miéu ta cac cong
doan chung ctia mot qua trinh san xut tham va céc chi phi cho timg cong doan tinh
trén don vi m2.
Bang 3.1: Chi tiét hoa chi phi san xuét tham

| Chccongdoan | Gidthinh cong xutdng (USD/m2)

X0an sgi 0,19
Hap ndéng 0,25
Lam nhung long 0,06
Nhudm 0,05
Thanh phadm 0,06
Nhap kho 0,09
Téng cong 0,70

Nguon: Dale, B. (2002)
Ap dung nguyén tic Pareto cho qua trinh san xuat tha m trén s& mo hinh hoa duoc cic
cong doan san xudt va chi phi san xut trén biéu d6 Pareto (xem Hinh 3.1: Bi éu d6
Pareto tng dung cho quy trinh s 4n xuét tha m) cho thdy ba cong doan ton kém nhiéu
chi phi nhat trong qué trinh san xuat thi m d6 la: Hap néng, xoan s¢ i va nhap kho.
Biéu d6 Pareto khuyén cdo doanh nghiép nén tip trung giam thiéu chi phi ¢ cic cong

doan nay.
$ —— % tich lGy
0.7 /. 100
06 - 90
0.5 e i

0.4 ~ : Zg
/ L 50
0.3 7 L 40

02 — L 30
0.1 — ] ig
0 I [ || 0
Hap ndng Xo&n sdi Nhap sgi Lam nhung Thanh phdm Nhudm 16ng

Hinh 3.1: Biéu d6 Pareto (ng dung cho quy trinh san xuét tham

3.1.2.3. Y nghia cta viéc irng dung biéu d6 Pareto
Biéu d Pareto c6 ¥ nghia sau:

Biéu thi muc tiéu va sy hiéu biét rd rang vé& vin d& ma doanh nghiép can tip trung

wu tién giai quyét. Biéu dd gitip doanh nghiép t6i wu hoa viéc dau tu tién bac va

thoi gian.
Ap dung khi doanh nghiép phai d6i mat véi nhitng sy viéc da nhan t5. Sir dung
biéu do cho phép doanh nghiép lwa chon nén wu tién tién hanh giai phap nao va
quéan 1y ngudn lyc mot cach hidu qua nhat. Hay noi cach khac biéu d6 Pareto s&

62



3.1.3.

gitp doanh nghiép can tap trung vao dau dé cat giam chi phi va dat duoc két qua
cudi cung.
Pem lai loi ich cho nhiing ai lién quan t6i du 4n cai tién. Cu thé, loi ich ma t6 chirc
nhan duoc d6 1a sy phan bd ngudn luc hidu qua vao van dé quan trong nhat tir d6
tao ra co hoi cai tién t6t nhat. D6i véi viée giam thiéu chi phi, biéu d6 Pareto gitup
cho doanh nghi¢p nhan ra dugc cac khau, cac cong doan cua qua trinh san xuét
chiém nhiéu chi phi nhat dé c6 thé c6 cac bién phap st dung chi phi c6 hiéu qua
hon ¢ céac khau hay cong doan nay.
La mot cong cu trao d6i thong tin hiéu qua dé giup Lanh dao cép cao va nhiing
nguoi khac hiéu r5 tai sao doanh nghi¢p lai vu ti€n chon trién khai cc hoat dong
hién tai v6i chi phi giam di va két qua mong doi 1a gi?
Nhu véy, biéu db Pareto giup cho doanh nghiép cé cai nhin tryc quan va c6 thé dugc
st dung nhu mot hinh thirc khuyén khich nhan vién d6i mat véi cac van dé 16m hon.
Doanh nghiép nén trao quyén va khién nhan vién thiy tu tin 1a mot nhan t6 quan trong
dé dat t&i thanh cong trong dai han.

Phan tich chubi gia tri gia ting

3.1.3.1. Nguyén tic

Pé giam thiéu chi phi va van nang cao chat luong,

doanh nghiép c6 thé sir dung cong cu phan tich chudi

gi tri gia ting mo ta chi tiét & phan 3.1.3.2 — Cac budc

phan tich chudi gia tri gia ting.

Viéc rat ngan thoi gian clia mot qua trinh san xut

khong chi 1a viéc quan 1y thoi gian ma con 1a nhiing

chién luge JIT (ttc thoi). Rut ngin thoi gian lién quan dén viéc loai bo thoi gian danh
cho mot san pham ma khong tao ra gia tri ddi voi khach hang.

Vi du: Cong ty Rath va Strong, mot cong ty tu van vé quan 1y ctia My ¢6 tru s¢ &
Lexington, Masachusetts di chimg minh dugc 75% thoi gian c6 thé duoc cat giam cho
bét ¢t mot quy trinh kinh doanh.

3.1.3.2. Cac budc phan tich chudi gia tri gia tang

Viéc phan tich chudi gia tri gia ting gdm nhirng budc sau:

Bwéc 1: Chon mét quy trinh san xuat san pham c6 nhiéu cong doan.

Budc 2: Ghi lai thoi gian cua tung cong doan.
Buée 3: X4c dinh xem cong doan nao tao ra gia tri cho san phém. C)ng Edward, Pho
Giam déc cong ty Rath va Strong khuyén céo 3 quy tic dé x4c dinh xem mot cong
doan nao d6 ctia qua trinh san xudt co tao ra gia tri gia ting hay khong nhur sau:
o Nguyén tic 1: Khach hang quan tim dén cong doan nao d6 cia qua trinh san

xuat;

o Nguyén tic 2: Cong doan nay thay doi trang thai vat Iy ctia san pham;
o Nguyén tic 3: Cong doan nay dugc thuc hién dang ngay tir 1an dau.
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3.1.4.

Phan tich chudi gia tri gia ting nay rat d& thyc hién. Nhiing nguoi tot nhit dé thuc
hién vi€c phan tich nay 1a nhiing thanh vién cua nhom lam viéc véi cac k¥ thuat vién,
hay nhirng ngudi truc tiép san xut ra san pham. Viéc phan tich nay giup cho ching ta
nhan ra dugc ting budc hodc cong doan nao co thé duoc loai bo. Cong vi¢e kho khan
ctia phan tich chudi gia tri gia ting 13 viéc stra d6i hodc cai thién quy trinh k¥ thuat dé
loai bo cac giai doan d6. Bang 3.2 minh hoa mdt bang dung dé phan tich chudi gia tri
gia tang.

Vi du: Hay nghién ctru cong doan ché bién ban thanh pham nguyén liéu dé san xuét
tham: xodn soi va hip soi. Bang 3.3 mo ta 13 budc trong quy trinh ché bién ban thanh
pham nguyén liéu dé san xuat tham. Tuy nhién, chi c6 2 budc trong quy trinh nay
duogc coi 12 tao ra gia tri gia ting va thoi gian danh cho hai giai doan nay rat it (mot
phan nho) trong toan b thoi gian cuia cong doan san xuit nay.

Bang 3.2: Cac bwéc gia ting gia trj trong viéc san xuit tham

STI" Hoat dong Thdi gian Gia tri gia tang

1 | Nhan sgi tham tlr cac nha cung cdp 5 ngay
2 | Nhap kho sgi tham 30 ngay
3 | Chia thanh céc cudn sgi d& xodn 4 gis

4 | Xodn sgi 1 gi¢

5 | Théo céc cudn sdi xo0dn Va gig
6 | Nhap kho sgi xodn 30 ngay
7 | Chuyén téi may hap néng 5 ngay
8 | Nhap kho sai 30 ngay
9 | Chia thanh céc cudn sgi dé hap 4 giy
10 | Hap ndng sgi trong tu hap phan luc 1 gio Tao ra gia tri gia tan
11 | Thao cac cudn sgi da hap Ya gig
12 | Nhap kho sgi da hap 30 ngay
13 | Chuyén dén mdy lam nhung I6ng 5 ngay

Néu doanh nghiép tap trung vao viéc duy tri hai budc tao ra gia tri gia ting thi quy
trinh san xuat c6 thé dugc sap xép hop 1y va cac chi phi duoc giam thiéu rat nhiéu.

Thiét ké dé san xuat, Iap dat, thir nghiém va kiém tra
Giai doan thiét ké dé san xuit va lip dit
Thiét ké dé san xuat va lap dat 13 cac cong viéc tiép
theo ctia viéc phan tich chudi gia tri.
o Dbi véi giai doan thiét ké dé san xuat (DFM)
can phai xac dinh mot phwong phap ti uu dé
san xudt mot san pham theo cach phi hop va
dang tin cdy nhat voi chi phi thip nhat.
o D&i véi giai doan thiét ké dé 1ap dat (DFA), can phai xac dinh duogc sé luong
cac bude lip dat it nhat can thiét dé lap rap san pham voéi chi phi thip nhat.
Viéc str dung nguyén tic Pareto gitp cho doanh nghiép c6 thé xac dinh ra cac budc
san xuat ton kém nhiéu chi phi nhat. Sau d6 ap dung phuong phap phan tich
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chudi gia tri s& xac dinh dugc cac budc tao ra gia tri gia ting quan trong. Khi sir
dung cac nguyén tic DEM va DFA, doanh nghiép c6 thé tap trung vao viéc thiét ké
k¥ thut quy trinh san xuét.
Vi du: Trong vi du san xuit tham, sau khi 4p dung nguyén tic Pareto xac dinh
dugc 3 giai doan san xuat t6n kém nhiéu chi phi nhat: hip néng, xoén soi va nhép
kho soi. Sau d6 ap dung phuong phap phan tich chudi gia tri gia ting xac dinh
duoc 2 cong doan: xodn sgi va hip néng soi trong tu hap phan luc 14 hai cong doan
tao gid tri gia tang, doanh nghiép sé& tip trung tim ra céng nghé xodn soi phu hop
nhét va ton it chi phi nhét, cling nhu viéc lép dat cac thiét bj xodn soi va hép soi it
budc nhat véi chi phi thip nhit. Dé thuc hién duoc viée nay, doi hoi doi ngii ky
thuat phai am hiéu rd vé quy trinh cong nghé xodn soi va hip soi noi riéng va quy
trinh san xuat tham noi chung.
Thuong thi san pham dugc thiét ké va chi tiét hoa, nguyén mau san pham thuong
duoc san xuét trude khi thuc hién dyu toan chi phi. Nhu vay, thi doanh nghiép da dé
mat co hoi xem xét lai cac san pham co6 khac biét thuc sy cac cu tric san xuat va
giai phap san xuét v6i chi phi thap hon ciing khong con nira.
O day c6 mot sy mau thuin: Mot mit, nha thiét ké can wdc tinh chi phi lam tién dé
cho viéc dua ra cac quyét dinh sang sudt va nhan dién anh huong ma DFM va
DFA tac dong dén chi phi. Mat khac, viéc thiét ké san phém khong khfmg dinh
chic chin cho phép thuc hién dugc nhitng du toan chinh xac thong qua viéc st
dung cac k¥ thuat san co hién tai.
Pé thuc hién DFM va DFA c6 hiéu qua thi phai c6 sy hop tac cta cic nhom da
chirc ning trong qua trinh thiét ké dé san xuat. Mot cach théng dung dugc cac
cong ty 16n ap dung trén thé gigi dé ddy manh phuong phap lam viéc theo nhoém da
chirc ning 1 cic doanh nghiép dinh huéng lai phat trién nghé nghiép ciia doi ngii
R&D (Nghién ctru va Phét trién) va san xuét.
Vi du: Nhém R&D (Nghién ctru va Phat trién) thudng theo ddi du an dén khi vao
san xudt, chuyén giao lai sau khi san pham di dugc tung ra thi truong.
Giai doan thiét ké dé thir nghiém

o Quy trinh thuc hién: Thiét ké @& thir nghiém

(DOE) 13 mét cong cu c6 thé dung dé giai quyét

van dé, cai thién quy trinh san xuat. DOE c6

nhiing loi ich dang ké trong viéc cai thién chi

phi, chat luong va nang suat. Ap dung DOE can

thuc hién theo ba budc chinh dudi day:

= Budc 1: X4c dinh van d&;

= Budc 2: Xac dinh cac yéu té chinh anh huong dén két qua dau ra;

= Budc 3: Thyc hién phén tich nham xac dinh xem céc yéu t6 anh huong dén

két qua du ra nao nhat.

Hinh 3.2: Thiét ké ctia cic giai doan thir nghiém — mé ta lai cic budc trong mo
hinh DOE.
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_ Nguyén vat liéu
|

_ Cac yéu t6 khac ‘

Cac dau ra khac

i

Pau ra quan tam

—>
jCélc dau ra khac

Nguén: Dale, B. (2002)

Hinh 3.2: Thiét ké cla cac giai doan thir nghiém

Vi du: Ba bién doc 1ap chinh: thoi gian, ap sut va nhiét do dugc phan héi & du ra

duogc do bang chit luong va cuong d6 manh ting 1én.

d

Chat lugng va
tang _
Ién

Nguén: Dale, B. (2002)

Hinh 3.3: Thiét k€ vé cac bién thir nghiém va phan hoi dau ra

o Chuong trinh thir nghiém thong dung: Trong s6 céc loai chuong trinh DOE
thong dung, thi chuwong trinh thir nghiém Box — Behken duoc wa dung nhat.
Thong thuong néu mot nha thir nghiém thyc hién mot thir nghi€ém vai ba bién &
ba muc d6 2, 3 va 5 nhu Bang 3.4 dé c6 duoc cac két qua dau ra s& can phai
thuc hién 30 thi nghiém (2 3 5) = 30. Phuong phap nay goi 1a phuong phap

thiét ké thir nghiém (DOE) yéu t6 toan dién.

S6 lwong thir nghiém can thiét dé tinh toan cac yéu td. Phuong phap DOE yéu
t toan dién bao gém tit ca cac két hop co thé cua cac yéu td voi cac muc do
lga chon thr nghiém. Phuong phdp nay thuong dugc st dung trong nhiing

truong hop co it cac yéu td anh huong.

Bang 3.4: Thiét ké thir nghiém theo phwong phap yéu té toan dién

Cac yéu t& } Mirc do

1 2

2 3

3 5
(2 3 5) = 30 thtr nghiém
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Theo phuong phap Box—Behken dé thuc nghiém hoa, sb luong thir nghiém can
thiét duoc giam di dang ké. Phuong phap Box—Behken nay duoc xay dung dé
tinh s6 lugng thir nghiém cho 3 yéu té & ba cap do.

Bang 3.5: Thiét ké thir nghiém theo phwong phap Box—ehken

(33 1) = 9 th{r nghiém

Véi két qua dua ra & Bang 3.5, thir nghiém vién c6 thé thuc hién thir nghiém
v6i cac truong hop két hop cua hai yéu t6 trong khi d6 giit bién khac tai vi tri
trung tdm cua nd. Vi thé, chi ¢c6 9 thu nghiém can thiét dé c6 duge tat ca dix
liéu dau ra yéu cau. Sau d6 dit liéu dau ra co6 thé dugc thé hién trén mot biéu dd
duong vién.

Vi du: Bién thoi gian va nhiét d6 anh huong dén chét lugng va d6 manh cua
san pham st dung biéu d6 duong vién dugc minh hoa trong Hinh 3.4: Biéu db

duong vién.

3 6
i<t 6
o)
.C
=
6
1
1 2 3

Thai gian
Hinh 3.4: Biéu d6 dudng vién
Biéu d6 dudng vién nay tréng gidng nhu mot ban d6 dia hinh. Néu thir nghiém
vién mudn tim gia tri cao nhét (cai thién do manh), thi thir nghiém vién c6 thé dat
ché d thoi gian tai muc 1 va nhi¢t do tai muc 3 dé c6 thé ¢o gia tri cao nhét.
Giai doan thiét ké dé kiém tra: Mot cong cu khac 1a
thiét ké dé kiém tra (DFT). Day la mot cong cu can
thiét d6i v6i nhiéu doanh nghiép trong qua trinh thiét
ké va phat trién san pham mdi. Doi khi khong thé
thiét ké va phat trién san pham ma khong xac dinh
phuong phap kiém tra, cac diém kiém tra va tham chi
mot hé thong kiém tra san pham tu dong ngay tir dau.
Nhiéu khi nhitng cong cu kiém tra cu thé phai duoc dung dé khach hang ching

thuc gia tri cua nd.
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3.2.

3.2.1.

Vi du: Cong ty SANNAM khi tung ra thi trudng san pham hoa qua sdy, cong ty da phai
ap dung phuong phéap kiém tra chit luong san phdm theo hé thong HACCP (hazard
analysis at critical control points — kiém tra méi nguy tai cac diém kiém soat t6i han). Vi
céc san pham hoa qua sdy 1a nhitng san pham thyc pham c6 anh hudng 16n dén stc khoe
ngudi tidu ding. Ngay trong qua trinh thu mua nguyén vt liéu, san xuét va phan phdi t6i
tay nguoi tiéu dung, cong ty da phai xac dinh nhimg khau quan trong dé dat cac cong cu
kiém tra nhdm loai bé cac mdi nguy vé vat 1y, vi sinh va héa hoc.

Tom lai, quy trinh thiét ké va san xuét san pham phai phu hop voi cac cong cu cu thé
nay. Néu viéc kiém tra duge thuc hién tu dong va cung cép cac thong tin phan hoi téi
phong kiém soat quy trinh, thi cc hoat dong diéu chinh duoc thyc hién tryc tuyén va
cac tiéu chuin cht lugng ngit nghéo c¢6 thé duoc duy tri. Kiém tra chét luong theo
phuong phap sé lidu théng ké theo phuong phap 6 sigma (day 1a mot phuong phap
kiém tra dugc sir dung rong rii trong quan 1y san xuét, chit luong va cic hoat dong
kinh doanh khac) ¢ thé 4p dung dugc. Cac hé théng kiém tra nay 1a mot phan trong
tong thé cta bat ctr qué trinh san xuat ndo. Viéc phat trién hé théng kiém tra 1a mot nd
luc ngang bang véi cac nd luc xay dung cac chuong trinh DFM, DFA va DOE.

Phuong phap theo qua trinh

Phuong phép theo qua trinh gdm c6 4 cong cu: giai doan tién than, phuong phap Giai
doan — Cira, do ludng qua trinh va thadm dinh qua trinh duoc sir dung dé phat trién mot
qué trinh thiét ké va phat trién mot san phim mai bén viing.

Giai doan tién than

3.2.1.1. Ban chat cua giai doan tién than

Giai doan tién than 1a giai doan dugc coi 1a sir dung nhiéu ngudn nhan luc nhét cho
dur 4n so véi cac hoat ddng khac trong cac giai doan dau cua dy an.

Mo ta mdi quan hé ctia cac yéu t6 dau vao cia du 4n trong giai doan tién than:
Hinh 3.5: Giai doan tién thdn — m6 ta mdi quan hé cta cac yéu td dau vao cia du

an trong giai doan tién than va cac chi phi phat sinh trong giai doan nay:
A
75- 90% chi phi san xudt
san pham dugc quyét dinh
trong giai doan

tién than.

1-7% chi phi phat

trién san pham dugc

chi trong giai doan

tién than

chi phi cho viéc
thay d6i

Khai lugng thong tin

Su tham gia
clia cdp quan ly

Kha néng lam thay doi
san pham ma khong can
thiét k€ lai
RUi ro
Tién thdn  Phat trién Thuong mai hda

san pham mdi

Nguon: Mikko, K. (2010)

Hinh 3.5: Giai doan tién than
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o Rii ro ctia du an s& 1a nhiéu nhat & giai doan tién than va s& giam dan khi du 4n
chuyén sang khau phat trién san pham méi, thuong mai hoa san pham. Khéi
luong thong tin co duoc cua dy 4n ¢ giai doan tién than 13 it nhung ting dan
qua cac giai doan phat trién san pham méi, thuong mai hoéa san pham vi sy
tuong tac v6i khach hang va sy tham gia ctia cac nha cung cip ngdy cang ting.

o Giai doan tién than con duogc goi la giai doan
1ap ké hoach cuia qua trinh thiét ké va phat trién
san phdm moi. Do vy sy tham gia cia ban linh
dao ctia cong ty 1a rat can thiét. Tuy nhién Hinh
3.5 cho thiy su quan tim cta ban quan 1y thay
dbi that thuong qua cac giai doan cua du 4n.

Céc nha quan ly thuong khong quan tam

nhiéu dén giai doan tién thdn ma cha yéu quan tdm nhiéu dén giai doan thuong
mai hoa san pham. Pay 1a mot sai 1am phd bién cua cic nha quan 1y. Bai vi,
75-90% chi phi san xuat dugc quyét dinh & giai doan tién than, trong khi d6
chi c6 1-7% chi phi thiét ké va phat trién san phdm duoc chi & giai doan nay.
Do d6, co hoi dé doanh nghiép thay doi san pham rat nhiéu ¢ giai doan tién
than, tuy nhién n6 s& giam dan dén giai doan thwong mai héa.

o Chi phi cho viéc thay d6i san phdm & giai doan tién than (1ap ké hoach) ciing
thip hon so véi viéc thuc hién thay doi san phim & giai doan thuc hién phat
trién san pham mai va thwong mai héa san pham vi cac khoan chi phi dau tu vé
san xuét san ph'flm da dugc bd ra & cac giai doan nay. Vi vay, can phai tdi wu
hoa Dy 4n & giai doan tién than trudc khi chuyén sang cac giai doan tiép theo
cua du an.

Dié u nay doi hoi, nhom dy an can phai tim ra cang nhiéu giai phap thay thé cang tét.
K¥ thudt Bong ndo 1a mét k¥ thudt hay dugce s dung dé danh gia lua chon cac gidi
phap khac nhau. Bang k¥ thuat nay, nhom c6 thé tim ra dugc rat nhiéu giai phap khac
nhau sau d6 chon ra dugc giai phap sang gia nhat.

3.2.1.2. Ky thuat Pong nao
Quy trinh thuc hién ky thuat
Phuong phap/ky thuat Pong nio trong viée tim kiém cac giai phap thay thé dé giai
quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thiét ké va phét trién san pham moi
duogc thuc hién theo nhitng budc dudi day:
o L&nh dao nhom trinh bay van dé;
o Tatca cécthanh vién dua ra giai phap cua ho;
o Mbi thanh vién ¢6 5 phat dé trinh bay ¥ tuong cia ho;
o Toan bd nhom biéu quyét vé giai phap ho wa thich; o
Nhom danh gia giai phap duoc nhiéu nguoi lya chon.
Pic diém cia ky thuit dong nio: Quy trinh Dong ndo thuong bat dau véi nhimg
nhém thiét ké va phat trién san pham méi 16n khoang 15 — 20 ngudi. Nhitng nguoi
nay d co6 kinh nghiém lam viéc tt va hiéu vé phat trién san pham mai nay.
Thanh vién clia nhom trinh bay vé san pham, y tudng méi va cac van dé can dugc giai
quyét. Sau d6 tat ca cac thanh vién ctia nhom 16n dua ra cac phuo ng huéng dé giai
quyét van dé va trinh bay y tuong vé giai phap ctia minh bang gidy Ao hodc str dung
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3.2.2.

may chiéu. Mi giai phap duoc suy nghi trong vong 15

phut. Cac y tuéng dug c cac thanh vién trong nhém trinh

bay 1 an luot. Cac gia i phap ciia mdi thanh vién sau khi

trinh bay xong dugc dan xung quanh tudng c ua phong

hop. Khong ai dugc dua ra nhiing nhan xét tiu cuc

trong khi trinh bay; chi cho phép c6 nhiing cau hoi nham

1am rd thém céc ¥ tuong. Néu mot nhom cé khoang 20

nguoi thi s& mat khoang 1 tiéng rudi dé trinh bay.

Sau khi tat ca cac y tudong di duogc trinh bay thi vi éc tha o luan duog c tién hanh. Mdi
thanh vién trong nhom s& dé bié u quyét chon ra 5 ¥ tuéng ma ho cho 1a phu hop nhit.
Vi éc lam nay s& giup cho nhom t ap trung vao mot vai giai phap c6 thé dugc phan
tich va danh gia nhu nhirng giai phap tiém ning.

Phuong phap Giai doan —Ctra

3.2.2.1. Ban chat va vai tro cua phuong phap Giai doan — Cira

Ké hoach hay 16 trinh phat trién san pham méi dén khau thuong mai hoa san pham 1a
mot cong cu can thiét dé hoach dinh, quan 1y va kiém tra cac nd luc cta san pham
méi. M6 hinh Giai doan — Ctra két hop rat nhidu cac cong cu nhu nguyén tic Pareto,
DOE, DFM, DFA, DFT, nhém da chtic nang,... dé gitp thyc hién thanh cong qué trinh
thiét ké va phat trién san phim méi.

Viéc ap dung phuong phap hay mo hinh Giai doan — Cira s€ gitip nang cao hiéu qua
ctia qua trinh thiét ké, phat trién va chuyén giao san pham moi bang cac cach sau:
o Tap trung vao viéc hoan thanh tit ca cac cong viéc can thiét dé gitp thuong
mai héa san pham thanh cong;
o Tap trung vao chat lwong clia qua trinh san xuat;
o Gilp uu tién hoa cac dy an thong qua viéc phén tich tai chinh 6n
dinh; o Yéu cau ap dung phuong phap Nhom da chiic ning;
o Rut ngan thoi gian tung san pham ra thi trudng bang cach thyc hién cic cong
viéc song song voi nhau;
o Su tham gia cta khach hang, nha cung tmg trong qua trinh thiét ké va phéat
trién san pham mai;
o Thic day viéc khai thac cac ¥ tuong dé giai quyét sém van dé ngay o giai
doan thiét ké va phat trién san pham moi;
o Gidm thiéu rii ro.
Téac dung cua phuong phap: Phuong phap Giai doan — Cura cling gitip xay dung
mot md hinh van hanh dé gitip chuyén cac san phim méi tir giai doan ¥ twong dén
giai doan thwong mai hoa. Mot phuong phap duge ciu tric va nhat quan dé phat
trién san pham méi gitip doanh nghiép khai tao nd luc va dat duoc két qua hop 1y
cudi ciing thong qua hang loat cac giai doan va cira. Phuong phap nay gitp ting
hiéu qua, giam thiéu chu ky phat trién san pham bang cach tiéu chuan hoa cac giai
doan va cac cong viéc co thé 1ap lai tr mGt du an nay dén mot du an khac. Hon
nira, viéc tham dinh qué trinh cho phép cic ca nhan hoc hoi kinh nghiém tir cc du
an da thuc hién theo quy trinh Giai doan — Cira.

Quy trinh Giai doan — Cira d3 cdu trac 13 mot phuong phap chung dugc thiét ké theo
nhu ciu cia tung du an. Nho vay, cac thanh vién trong du an déu hiéu nhu nhau vé
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cac giai doan va cac cong vi¢c trong tung giai doa n, cac quy trinh thuc hi¢n va trach
nhi¢m. Bén ca nh dod, cong tac tham dinh qué trinh con gitp tao ra mdt nhém da chirc
nang lam viéc hié u qua hon, gi ai quyét duo ¢ van dé ngay tir dau trong chu ky san
xuét va cai thién duoc truyén thong trong duy an.

3.2.2.2. Cac budc trong qua trinh Giai doan —Cira

Mo hinh Giai doan — Ctra duoc xem 1a mot ké hoa ch dé qua n 1y qua trinh thiét ké va
phat trién san pha m moi nha m gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua , hié u suit. Cac
mo hinh hé thdng Giai doan — Cira chia qué trinh d6i méi thanh cac giai doan dugc
xé4c dinh trué ¢, moi giai doan gém c6 mot loat cac hoat dong duoc quy dinh, cac hoat
dong da chtrc nang va cac hoat dong song song.

L6i vao mdi giai doan dugc goi 1a cira: cac cira nay kiém soat quy trinh va c6 tu cach
gidng nhu kiém tra chat luong va cac diém kiém tra Ti ép tuc/Dumng lai. Hinh thirc nay
duoc goi la H¢ théng Giai Doan — Ctra. Quy trinh Giai doan — Cira thong thuong dugc
mo ta trong Hinh 3.6: Quy trinh giai doan — Cra.

a Céc kiém tra thir o
o Céc kiém tra tai nha may o

o Thuc hién | e

= |

Hinh 3.6: Quy trinh Giai Doan — Clra

Giai doan 0: Y tuéng
Ban quan 1y danh gid xem y tuéng mdi c6 phi hgp véi chién lugc ciia doanh
nghiép, cac gia tri kinh doanh, tinh kha thi vé k¥ thuat. Néu y tudng méi dap tng
dugc cac yéu cau nady, thi doanh nghiép s& thanh lap mot nhom da chue ning thyuc
hién du 4n. Nhém da chic ning sé tim kiém cac giai phap co thé thay thé vé ky
thuat va két hop cac thong s6 k¥ thuat voi cac chi tidu vé kinh t&. Y tuéng phat
trién san phérn ma6i dugce chon loc va thi trudong muc tiéu phai duge xac dinh trong
giai doan nay.

Giai doan 1: Kiém tra thir
Chuén bi cac mau thir & phong thi nghiém va hoan thanh viéc dinh nghia san pham
va toi ru héa san phdm ¢ quy mo thir nghiém.

Giai doan 2: Cac miu Kiém tra thir nghiém tai nha may
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Thuc hié n cac mau thir nghiém tai nha may va xem xét lai di nh nghia san phém.
Cac mau san pham thir duoc kiém tra noi bo bang thir nghiém Alpho (thir nghiém
n6i bd). Cac tac dong dén moi trudng duge danh gia & giai doan nay.
Giai doan 3: Cac kiém tra tai nha may
Trong subt giai doan nay, san pham duoc san xuat
thong qua cac cong doan chinh xac dé san xuét san
pham. San pham can phai dugc san xuit giéng nhu
thanh phdm duoc ban ra thi trudng. Cudi giai doan
nay, nhdm da chic nang cung véi ban lanh dao
xem x¢ét lai tién trinh cta san pham dé chuén bi xay
dung va lép dat céac thiét bi hodc diéu chinh quy trinh san xuét hién tai. Sau giai
doan nay, cac chi phi ciia du an bat dau tang lén rAt nhanh.
Giai doan 4: Xay dung va lf,ip dat nha xudng, thiét bi
Giai doan nay chi thuc hién mot nhiém vu duy nhét 13 xay dung va lap dat cac thiét
bi can thiét cho viéc san xuét san phém moi.
Giai doan 5: Thuyc hién
Viéc san xuét dau tién dugc thyuc hién sau d6 s& hiéu chinh quy trinh san xuat. Viéc
thuong mai hoa san phém cling dugc lap ké hoach va thyc hién & giai doan nay.
Giai doan 6: Thim dinh
Du 4n duoc thAm dinh va cac phép do duoc tién hanh. Day 1a mot giai doan quan
trong trong viéc cai thi¢n lién tuc cua cong ty.
Vi du: Qua trinh giai doan — cira trong viéc thiét ké va phat trién san phdm méi
ctia cong ty Unilever Viét Nam trong viéc gi6i thiéu san pham méi clia nhan higu
Sunsilk chdm soc téc toan dién ra thi truong nam 2011 thé hién rd viée ap dung
cac budc trong ciia qué trinh nay.
Mdi mot giai doan déu dugce thiét ké dé thu thap cac thong tin can thiét cho du an
dé tiép tuc chuyén dén cira tiép theo dé xem xét. Mdi giai doan bao gdm rat nhiéu
cac cong viéc khac nhau duge thuc hién boi nhidu bo phan, phong ban cuia cong ty.
Céc cong viéc duogc thiét ké dé thu thap thong tin vé san pham va gitp lam giam
thiéu nhiing bat 6n khong biét trudc.
Cac giai doan nay tiép tuc duoc chia thanh cac
cong viéc chinh, quan trong dap tmg day du yéu
cdu cua timg giai doan. Cac hoat dong cu thé trong
mdi cong viéc s& do nhém da chirc ning xac dinh
dira vao cac yéu cau dic thu cia mdi du an.
Sau khi thyc hi¢n mdét giai doan nao do6 va trudce khi
chuyén sang giai doan tiép theo, viéc danh gia
lai can phai duoc thuc hién vi cac quyét dinh quan trong cua dy an s& duoc quyét
dinh nhu c6 tiép tuc thuc hién cong viée & giai doan tiép theo hay khong hay dimg
dur an lai. Su phéan chia thanh cac giai doan nay gitp du 4n giam thiéu rui ro cta
viéc thyc hién qua nhanh mot du 4n thay cho viéc du an can phai dung lai. Tuong
tu nhu vay, khi dg an thuc hién thong qua cac giai doan nay, chi phi cua doanh
nghiép s€ tang lén. Quy trinh Giai doan — Ctra gitp doanh nghiép xac dinh va cam
két dbi voi cac chi phi gia ting cta dy an.
Cac danh gia sang loc tai Cira rat quan trong trong viéc xay dung phuong phap
Giai doan — Cira. Thong qua cac d4nh gia nay, ban quan 1y doanh nghiép c6 thé




dua ra cac quyét dinh chién lugc, phan bd nhan su, cung cip cic co s& vat chit va
cac nguodn luc khac ciing nhu dua ra nhitng dinh huéng cho nhém d v an. Nh éng
danh gia nay ci n phai khac v& i nhitng danh gia vé mit k¥ thuat va can phai tap
trung nhi éu hon vao cic van dé vé kinh doanh va chién lug ¢ cta du an. Tuy
nhién, cac danh gia tai Cira khong thay thé cho cac danh gia k¥ thua t, danh gia vé
tinh trang ctia du 4n. Nhitg danh gia ndy van phai tiép tuc thuc hién khi can thiét.

3.2.2.3. Mot s6 kinh nghiém sir dung Phuong phap Giai doan — Cira

3.2.3.

Viéc ap dung phuong phap Giai doan — Clra trong qua
trinh thiét ké va phat trién san phdm méi bén viing da
dugc rat nhiéu cac cong ty trén thé gié i 4p dung va da
gat hai rat nhiéu thanh cong. Duéi day 1a mot vai kinh
nghi ém vé viéc ung dung Ph wong phap Giai doan — Cira
trong qua trinh thiét ké va phat trié n sa n pham méi cua
cac cua cac cong ty & My nhu GM, 3M va P&G.

Sau mot thoi gian theo ddi cac san pham méi va md

hinh phat trién sian phim méi kha khong tién trién tét, Hing GM ctia My da
chuyén sang mé hinh phat trién san pham méi véi tdc dd nhanh. Sau d6, mé hinh
nay duoc phét trién va thuc hién cho hé théng 4 giai doan da duoc dang ky ban
quyén, vé co ban day 1a mo hinh Giai doan — Cira ding dé thiét ké va phat trién
san pham mai. M6 hinh nay da giap GM rit ngin thoi gian tir khau y tuéng san
pham méi dén khau thwong mai héa mot mé hinh xe 6 t6 méi.

Cong ty 3M c6 mot lich sir phat trién san pham moi déng kinh ngac. Cong ty 3M
d3 tao ra mot van hoa cong ty va moi trudng 1am viéc doi méi. Pay chinh 1a bi
quyét tao ra sy thanh cong cta cong ty. Trong nhirng nim qua, 3M ciing da thuc
hién rat nhiéu cac hé théng Giai doan — Ctra khac nhau dé quén ly qua trinh thiét
ké va phat trién san pham mai. Co thé néi, sy két hop giira sang tao va nguyén tic,
chinh sach cta cong ty da giup cho cong ty thuc hién thanh cong mot chuong trinh
phat trién san pham mai.

P&G gan day dang phai d6i mit v6i giai doan khé khin trong viéc phat trién cac
san pham moi. Bt cr mot khuyén céo cia mot nhém 1am viéc ctia ban quan 1y déu
tré thanh céc co s& dé thiét ké va thuc hién lai quy trinh Giai doan — Ctra. Vao
nhimg nam 1991, P&G di cho ra doi phién ban ctia nhitng ndm 90 vé mé hinh 6
giai doan hodc 10 trinh thwong mai hoa san phim dé quan 1y cac san phdm méi trén
thi truong.

Céc cong ty khac da thuc hi€ n céac ké hoa ch phat trién san ph'flm méi hodc cac hé
thong Giai doan — Cira c6 thé ké dén Cong ty Northern Telecom, Corning, Hoa chat
Exxon, HP, Ethyl Corporation, va cac cong ty khac cua Dupont, Emerson Electric,....

Po ludng qua trinh

3.2.3.1. Su can thiét phai do ludng qua trinh thiét ké va phat trién san pham mdi

Su can thiét phai do luong qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi thé hién:

Do luong qua trinh dugc ding dé giam sat qua trinh thiét ké va phat trién san pham
moi, tinh hiéu qua trong viéc tao ra nhitng thay ddi tich cuc trong céac hoat dong
phat trién san pham mai.
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Viéc do luong cling cung cép cac cong cu dé nhan dién va phan tich nhiing yéu tb
khong hiéu qua trong qué trinh phat trién san phAm méi va rit ra cac bai hoc mai
vé cai tién lién tuc.

Viéc do ludng phai gin lién v6i cac muc tiéu cia qua trinh thiét ké va phat trién
san phdm méi. Tt ca cac cong ty s& phai xay dung céc tiéu chi do ludng riéng phu
hop cho cong ty cia minh.

3.2.3.2. Mot s6 tiéu chuan tham khao dé do ludng qua trinh
Muc tiéu 1: Giam thiéu chu ky san xuét
o Do luong: Chu ky san xuat thuc té so voi thoi
gian du doan.
o Ban chat: Bao nhiéu thang can thiét dé hoan thanh
tat ca cac cong doan va bao nhiéu thang can thiét
dé hoan thanh mot cong doan so voi du doan.
o Muc dich: Nham xdy dung mot co s& dir li€u dé
xéac dinh két qua thyc té vé thoi gian thuc hién so
v6i thoi gian mong doi. Can chu ¥ khong chi dbi
véi thoi gian thyc hién thuc t& ma con can chu v
t6i cac yéu t6 anh huong dén thoi gian
thuc té ndy. Cac yéu t nay co thé 1a kinh nghiém ctia nhém, tinh cap thiét cia
dy 4n, su cham tré ctia dy 4n va murc do phirc tap ctia dy an.
Muc tiéu 2: Nang cao kha nang thanh cong cia du an
o Do ludong: S6 dy &n thanh cong.
o Ban chét: s6 luong cac dy 4n di hoan thanh so véi tong sé dy an di khoi dong.
o Muctiéu: Pé xac dinhsd du an thanh cong.
Muc tiéu 3: Phat trién thém nhiéu cac sin pham va y twéng vé sin phAm méi
trong toan b§ cong ty
o Do ludong: S6 cac san pham méi duge tung ra thi truong hang nam.
o Ban chat: Danh sach cic du 4n da chuyén giao va sd cac san pham di dugc
thuong mai hoa.
o Muc dich: Pé giam sat viéc sir dung va tinh hiéu qua cta qué trinh chuyén
giao chinh thong.
Vi du: Hang nim cong ty Unilever Viét Nam thuong danh gia sd luong cac san
pham hoa my phdm méi dugc gidi thidu trén thi truong so véi sb lugng du an cac
san pham méi dugc phé duyét hang nam.
Muc tiéu 4: X4y dwng s cam két ciia ban linh dao ddi véi qua trinh chuyén
giao sian phim
o Do luong: Cac ngudn luc di duoc cung cip;
o Ban chat: Ban quan 1y cung cdp nhiing ngudn
luc can thiét ca vé con nguoi va tai chinh;
o Muc dich: Dé xac dinh xem quy trinh c6 nhan
dugc su tng ho thich hop tir ban quan tri hay
khéng.
Muc tiéu 5: Xay dung mgt quy trinh than thién hon véi nguoi sir dung
o Do ludng: Phan tmg tich cuc ciia nhom vé& qua trinh sau khi dw 4n da hoan thanh.
o Ban chat: biéu quyét dong tinh.
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o Muc dich: DBé xac dinh xem nhom vén tiép tuc dong gbp vao hiéu qua ciia qua

trinh thiét ké va phat trién san pham méi.
Muc tiéu 6: Panh gia caia thi truong vé quy trinh

o Do luong: S6 luong cac tham khao vé quy trinh thiét ké va phat trién san phim moi.

o Ban chét: S6 1an cic nhan vién cua cong ty nghe thiy vé quy trinh chuyén giao
san phim méi trong sudt qué trinh thiét ké va phat trién san phim méi hoic
thuong mai héa san phadm méi.

o Muc dich: Pé dam bao ring cic nha cung cap va cac khach hang nhan thiy
cong ty dang sir dung mot quy trinh chuyén giao san phdm chinh théng. Quy
trinh nay 1a mot phan quan trong trong viéc khuyén khich su tham gia cta nha
cung cip va khach hang. Va quy trinh ndy s& cho biét san pham cudi cing can
phai dap tmg nhu cau cua khach hang. Phép do nay sé& cho thy gia tri cua viéc
sir dung qua trinh chuyén giao san pham trén thi truong.

Vi du: Khi san xuat san phdm hoa qua sdy, cong ty SANNAM di tham khao
cac quy trinh thiét ké va san xuit san pham ctia Vinamit va mot s nudc ngoai
nhu Tiép Khic, Trung qubc, Singapore, Thai lan,... Cong ty da to chiic cac
cudc hop thong bao cho toan bd nhan vién cia cong ty biét vé quy trinh thiét ké
va san xudt ma cong ty s& 4p dung dam bao yéu cau vé chit luong san pham
thuc pham theo HACCP.

Muc tiéu 7: Uu tién héa quy trinh

o Do ludong: Liéu cac ngudn lyc can thiét c6 duge phan bo vao cac dy an theo
thr tu vu tién cua du an?

o Ban chat: % ngudn luc duoc phan bd ding du an wu tién.

o Muc dich: Po ludng tinh hi¢u qua cua viéc uu tién hoa cac dy an.

Muc tiéu 8: Ting gia tri kinh té gia tiing cho cong ty

o Do luong: Gid tri kinh té thuc té so voi gia tri du doan.

o Bén chét: % tang vé ti suat thu hoi von chii s&
hiru (ROE) so vdi ti suat ROE dy doan.

o Muc dich: Pé x4c dinh gia tri kinh té cua viée sur
dung quy trinh chuyén giao san pham chinh théng.

Vi du: Khi cong ty sita Friesland Campani dau tir

day chuyén san xuét san phdm sita tuoi nguyén

chat, cong ty phai dat ra mtrc thu hdi von mong

doi va sau mot nam hoat dong ¢ Viét Nam. Cong

ty tinh toén ti sudt ROE thuc té va so sanh véi ti sudt ROE da dat ra trude khi
dau tu vao viéc san xuat ra dong san pham nay. Viéc so sanh nay s& cho thay
gié tri kinh té gia tang cho cong ty khi san xuat san pham mai nay.

3.2.4. Tham dinh qua trinh
Téng quat thim dinh qua trinh
Quy trinh tham dinh duoc sir dung cho viée cai tién lién tuc qua trinh thiét ké va
phat trién san phém moi cling nhu chét lugng toan bo cua dy an. Viéc thyc hién
tham dinh dién ra trong mot vai nim sau khi mot san phim méi duoc tung ra thi
truong. Vao thoi diém dé, nhém chuyén giao san phdm dugc moi dén lai dé tham

75



dinh 1 ai xem du 4n di duoc thuc hién nhu thé nao va kiém tra vé tinh hinh tai
chinh xem xem d v 4n c6 thé giup cong ty thu hdi vén hay khong. Viéce ¢ ai tién
lién tuc thuc hién khi cac khoa n thu nha p theo du doan, su chép nha n cua thi
truong, va chu ky ¢ ta dy an dugc so sanh voi nhau. Sy khac biét hod c sai 1é€ch
phai dugc giai thich dé cac nhom lam viée tiép theo hiéu rd cac dy an cua ho.
Vi du:
Dé hiéu rd h on quy trinh thdm dj nh qua trinh thiét ké va phat trién san phAm méi,
kinh nghiém vé viéc 4p dung quy trinh thAm dj nh san xudt mot san pham hoa
duoc méi cua cong ty XYZ dugc chia sé vdi cac nha quan ly.
Cong ty XYZ 4p dung quy trinh thi ét ké va phat trién san phdm méi chinh théng
str dung nhom da chirc ning dé san xua t tat ¢ a cac san phdm héa duoc méi. Mot
sa n phdm héa duoc sb hiéu 12567AP di dug c phat trién cach ddy 3 nim, ban
quan 1y cta cong ty dd yéu cau 6ng Zach, truong nhom thiét ké va phat trié n san
pham méi thyc hi én tham di nh qua trinh san xuat nay. Ong Zach moi cac thanh
vién trong nhom hop lai va bat dau thu thap nhitng thong tin ¢ an thi ét cho viéc
thuc hién thdm dinh qua trinh s n xuit. Nhém da tu van véi nha kiém soat cua
cong ty va c6 duoc cac bao cio tai chinh vé héa chit dug ¢ s6 12567AP. Bang 3.6
mo ta cac s lidu tai chinh cta dy an tir giai doan dau dén thoi gian gan day.

Bang 3.6: Tham dinh tai chinh véi dy 4n phat trién sin phim héa dwoc 12567AP

I J San lugng, .. _ Doanh thu, . o
SJMEE Giai doan (1000 san ol (1000 d6 1a | [NPY cua dvan
phan tich ham (V)] my) (trieu USD)

Thang 1, 2005 0 1000 25,25 25.250 150

Thang 3, 2005 2 2000 25,00 50.000 300

Thang 6, 2005 4 2000 17,5 35.000 200

Thuo i

Théng 9, 2005 | , o ond Mal 2000 20,00 40.000 225

hda san pham

Thang 9, 2009 4 nam sau 1450 21,50 31.175 180

Nguon: Brethauer, D. (2010)

Pau tién dy 4n du bao san lugng san phém hoéa dugc méi & muc 1 tri€ u d6 la my,
v6i du toan gid ban 1a 25,25 d6/1000 don vi, véi chi phi sd n xuét dug ¢ du toan thi
gia tri hién tai thuan du 4n dem lai 12 150 triéu d6. Va nhu vay thi du an nay duoc
xem xét 1a mot du 4n rat hip din va nhiing tinh toan nay duoc dua ra ngay tir dau
khi tinh toan tai chinh cta du an.

Khi dy 4n dugc thyc hién, san 1 wvgng du bdo ta ng 1én gép do6i voi gia ban gidm di
hodc doanh thu gidm di mot it. Gia tri hién tai thuén cia du 4n da tang va du an
duoc tiép tuc chuyén sang giai doan thwong mai hoa.

Bdn nd m sau, s6 i éu thuc té tir nha kiém soat cia cong ty cho théy san luong thuc té
thap hon so v&i vé6i san 1 wgng du doan ga n day nhung cao hon s 6 du doan gbc. Gia
bén trén thi trud ng ciia cong ty cao hon mot chut so v6i s6 du toan cudi cung 20 d6 la
nhung thap hon gia ban du doan gdc 1a 25,25 d6 la. Viéc nay anh huong




dén thu nhap thuc té cua du 4n (NPV) dat dugc 180 tri¢u do so voi thu nh ap du
doan 1a 150 triéu d6. Nhu vay, thim dinh du an vé mit tai chinh 13 t6t. San pham
hoa dugc mdi thuc sy thanh cong trén thi truong, cong ty da 1ai nhi &u hon so véi
du doan. Diéu nay dem dén niém vui cho 6ng Zach va cong ty XYZ.
Sau d6 6ng Zach da tong két 1 ai sw cam ké t ctia nhom d6i v& i du 4n nay va t dng
két cac thanh cong cua du an. Ban quan 1y cip cao ciia cong ty da rit ra cac bai
hoc kinh nghiém tr du 4n nay. Tuy nhién, khong phai trudng hop nao ciing thanh
cong nhu vay, viéc cai tién lién tuc ludn duoc thuc hién tr viée hiéu ra nhiing that
bai va nhiing thanh cong cia cong ty.
Nhitng cdu hoi ¢ an phai tra 101 thém ngoai nhitng cau héi lién quan dén két qua
cua dy an la cac can ¢ & quan trong gitip doanh nghi¢p thuc hi¢n ¢ ai tién lién tuc,
vi du nhu nhom da dat duoc két qua nhu thé nao? Quy trinh Giai doan — Cir a da
hoat dong nhu thé nao? Viéc truyén théng trong nhom/doanh nghiép di duoc thuc
hién nhu thé nao? Va san phim méi di duoc thi truong chip nhan nhu thé nao?
Kinh nghiém dung cho nha thim dinh
Mot s6 cau hoi cac nha thim dinh c¢6 thé dung dé tham khao khi thuc hién thdm
dinh qua trinh phat trién san pham méi & cac linh vuc khac nhau nhu sau:
o Kétqua lam viéc ctia nhom chirc ning:
=  Nhom duoc thanh 1ap khi nao?
» (Céac chuc nang nhi¢m vy ciia nhom la gi?
» Cac nhiém vu ctia nhom c6 dugce xac dinh va thuc hién khéng?
= Két qua 1am viéc cuiia thanh vién trong nhom nhu thé nao?
o Quy trinh Giai doan — Cua:
= Céc cong doan c6 duge mo ta chi tiét khong?
= Cac moc thoi gian toi han ¢6 duge xac dinh khong?
* Du 4n c6 dung theo tién do khong? Néu khong, tai sao?
* Nhom da lam gi khi du an khong theo dliing
tién d§?
= Céac nguon lyc c6 duge phan bd dang khong?
o San pham:
= San pham c6 dap Gng nhig mong doi cia
khach hang khéng?
= (o nhitng su thay ddi ndo vé san pham can
thiét phai thyc hién khong?
= Nhiing van d& phat sinh ciia dy 4n 1a gi?
Tha m dinh qua trinh c6 thé 1am sang t6 va cung cép nhiing phan hoi quan trong
cho ban quan 1y cho phép doanh nghiép cai thién lién tuc dé san pham c6 thé dugc
thuong mai héa tbt nhat.
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CAU HOI ON TAP

1.

9.

Hay néu céc cong cu va ki thuat duoc st dung dé thiét ké va phat trién mot san pham méi
bén vimng.

Thong thudng mot danh muyc kiém tra sy phu hop cia san phdm méi v6i nhu cu cta khach
hang gdm nhiing linh vyc gi?

Nguyén tic Pareto 13 gi? Biéu dd Pareto 1a gi? Nguyén tic Pareto duoc img dung nhu thé nao
trong viéc thiét ké va phat trién san pham méi? Loi ich cua viéc ap dung nguyén tic Pareto
trong viéc thiét ké va phat trién san phadm méi 1a gi?

Phén tich chudi gié tri gia ting gdm nhitng budc nao? Cé nhimg nguyén tic nao dé xac dinh
mot cong doan trong qué trinh san xuat tao ra gid tri gia ting cho cong ty.

Hay phan bié¢t cac cong cu DFA, DFM, DOE, DFT.

Giai doan tién than ctia mot du an phat trién san pham méi c6 nhitng dic diém gi?

Phuong phap dong ndo trong qua trinh thiét ké va phat trién san pham mai 1a gi? M6 ta van
tat ndi dung ctia phuong phap nay.

Phuong phéap Giai doan — Cira 4p dung cho qua trinh thiét ké va phat trién san pham méi gom
c6 nhitng cong doan gi?

Tai sao phai do ludng qua trinh thiét ké va phat trién san pham mai?

10. Tham dinh qua trinh thiét ké va phat trién san phdm méi gdm c6 nhimng ndi dung gi?




CHUONG 4: CAC CONG CU VA KY THUAT THAM DPINH TiNH

KINH TE CHO VIEC PHAT TRIEN SAN PHAM MOT VUNG CHAC



Viéc quyét dinh c6 thuong mai hoéa mot san phdm méi hay tiép tuc phat trién san phdm méi phu
thudc rat nhiéu vao viéc du toan loi ich va chi phi ctia du an phat trién san pham moi. Tham dinh
kinh té cia dy an dugc st dung nham giup doanh nghiép:
Xac dinh céc loi ich kinh té cua viéc thwong mai héa;
So sanh su hap dan cua cac du an dé sap xép thr tu wu tién va phan bo cac ngudn lyc;
Xéc dinh cac khu vuc dem lai nhiéu lgi ich kinh té nhét;
So sanh cac lya chon d6i véi mot du an va lua chon du 4n nao hap dan nhat.
Bai hoc nay s¢€ tap trung gi¢ i thi€ u cho hoc vién céc khai niém, cong cu va k¥ thuat tham dinh
kinh té cia vié c thiét ké va phat trién san phim méi thuong duoc cac doanh nghiép sir dung
trong qua trinh thiét ké va phat trién s an pham moi cia minh bao gém du toan chi phi, do luong
gia tri kinh té va tdi wu hoa cac dy an.
4.1. Tham dinh kinh té viéc thiét ké va phat trién san pham mdi
Khi phat trién mot san phim méi, rat kho dé du toan
chi phi san xuit ra san pham cudi cing. Mic du vay,
mot diéu rat quan trong ddi véi sy thanh cong cua
doanh nghi¢p 1a du toadn dugc gia tri dem lai ¢ ta san
pham trén thi trudng va chi phi san xu t ra san pham.
Sau d6, nhiing con s dy toan nay dugc diéu chinh khi
c¢6 thém nhiéu thong tin va vié ¢ san xut ra san pham
nay dugc thuc hién nhiéu hon. Vi vay, mot diéu quan
trong 13 phai du toan duo ¢ cac chi phi san xudt s an pham v 6i s6 liéu ha n ché va c6
mot md hinh dé cap nhat khi dy 4n da tié n trién. Viéc phan tich kinh té dy 4n ba ng
cach so sanh cac rui ro va cac 1¢i ich dem lai trong toan bd qua trinh thuc hién du an
s€ dam bao tinh sinh 101 gia tdng cho doanh nghiép.
Sau khi da nghién ctru hang nghin bang chi phi cho v s6 cac san pham, Brethauer, D.
M. (2002) di xay dung ra mot mo hinh d v toan chi phi c6 thé du doan chi phi trong
10%. Trong qua trinh dy toan chi phi, 6ng Brethauer xac dinh rang 90 — 95% ciia tong
chi phi ndm trong 7 loai chi phi sau:
Nguyén vat liéu truc tiép;

Nhan cong tryc tiép;

bién nudc;
Bao tri;
Chi phi san xuat chung;

Khéu hao va thué;

Chi phi quan 1y chung.

Trong qué trinh nghién cru cac ngudn chi phi chung cho 7 loai chi phi néu trén,
Brethauer (2002) da xac dinh 3 yéu t6 chi phi c6 anh huong 16 n nhat dén gia thanh
san pham 1a: chi phi nguyén vat liéu, tong von dau tu cho may méc thiét bi va chi phi
nhan coéng. Sau d6, ong xay dung cac yéu td chung dé khi nhan voi 3 yéu t6 nay s&
dem lai mot két qué dy todn chinh xac va dang tin cdy. Theo 6ng néu lam duoc viée
nay, viéc xac dinh cac chi phi cho san phdm ¢ giai doan dau cta dy 4n va cap nhat
chiing trong suét vong doi ciia du 4n ¢6 thé duoc don gian hoa rat nhiéu.

4.1.1. Chi phi nguyén vat liéu truc tiép

Pac diém cia chi phi nguyén vt liéu



Chi phi nguyén vat liéu truc tiép bao gém tit ca
cac chi phi vé nguyén vat li¢u chinh, vat li¢u phu,
nhién li¢u dugc st dung truc tiép cho qua trinh san
xudt san phadm. Céc loai nguyén vat liéu ndy co thé
xudt tir kho ra dé sir dung va ciing c6 thé mua vé
dua vao str dung ngay hodc do tu san xuét ra va
dua vao su dung ngay.
Dé x4c dinh chi phi nguyén vat lidu can cin ctr vao khéi lwong san pham san xuét
hay khdi luong cong viée phai hoan thanh, dinh mirc tiéu hao nguyén vat liéu cho
1 san pham va don gi4 nguyén vat liéu.
Chi phi nguyén vat lidu truc tiép thuong chiém ty trong 16n trong tong chi phi san
xuét va gia thanh san phim cua cic doanh nghiép. Chi phi nguyén vit liéu truc tiép
thuong dugc quan li theo cac dinh muc chi phi do doanh nghiép xay dung.
Cong thirc xac dinh chi phi nguyén vat li¢u
bdi vé6i cac du an phat trién san phém moi, st dung mdt danh sach da dugc kiém
tra cAn than tat ca cc nguyén vat liéu cho san phém dang du tinh dé tinh sd luong
da sir dung cho san pham da hoan tat va don gia nguyén vat lidu tinh bang tién. S6
nay phai dugc nhan véi hiéu suét san xuit. Hiéu sudt san xuét bao gém ca hao phi
nguyén vat liéu (nguyén vat liéu thira hodac cac b phén hong) dé san xuét ra duogc
mot sb lugng san pham t6t. Thong thudng khach hang sé& 1a ngudi chiu cac chi phi
cua cac nguyén vat liéu bi lang phi nay.
Cong thirc tinh chi phi nguyén vat liéu bang don gid nguyén vat liéu nhan vai sd
luong da san xuat chia cho hiéu suat san xuat.
Daon gia S8 lugng san pham
Chi phi _ (P) san xuat dugc (U)
nguyén vat liéu - Hiéu suat san xuat (Y)

Vi du: Tinh chi phi nguyén vat liéu thuc té da st dung ctia cong ty san xuat cac
san pham dau do tir Laser.

Ong pho tong giam doc ky thuat ciia mot cong ty san xuat cac san pham dau do tir
Laser dugc phan cong tim ra nhing cong doan dé cai thién chi phi san xuat dau do
bang Laser, mot trong nhimng san pham duogc san xuit boi cong ty. Ong nghi ring
cac chi phi nguyén vat lidu co thé chiém chi phi 16n ddi v6i san pham dau do Laser
nhitng khong ai trong cong ty biét chic vé van dé nay.

Ong giao nhiém vu cho mot k¥ su cong nghiép tinh toan cac chi phi nguyén vat
liéu dé san xuat dau do. Pau do duoc ban véi gida US$600 va moi nguoi déu tin
rang nguyén vt liéu ¢ thé chiém mot ti trong 1on trong toan bd chi phi san xuat.
K¥ su ndy duoc yéu cau tinh toan cic chi phi nguyén vat lidu cia dau do, vi vay
viéc dau tién 1a tap hop cac hoa don chi phi nguyén vat liéu lai nhu sau:




Nguyén vat liéu san pham dau do Laser

- Cap sdi quang (65cm)

- Ong nhua mém (65cm)
- Hé thong may hoat dong
- May cét lase (2)

Nguon: Brethauer (2002)
K§ su nay biét dugc don gia cho mdi loai vat liu. Ong yéu cau ngudi quan 1y san
xudt cung cip s lidu vé hiéu suat str dung tit ca nguyén vt liéu (xem Bang 4.1).
Ong ciing biét rang 3.500 dau do da duoc lap rap hang nim. Ong da tinh toan chi
phi téng hop bang viéc str dung ham sd ude tinh chi phi chién lwoc ddi véi chi phi
nguyén vat li¢u:
Chi phi tong hop cia NVL=P (U/Y)
Trong do: P: don gid;
U: S6 lugng san pham san xuat duoc;

Y: Hi€u suat san xuat.

Bang 4.1: Tinh toan chi phi tong hop nguyén vat li¢u

Nguyén vat liéu Pon gia S0 lugng | Hiéu suat Tong chi phi
US da sir dun hang nam (US

Cap sdi quang 3500 90% 291.667

Ong mém 5 3500 95% 18.421

H& thng may moc 22 3500 100% 77.000

hoat dong

May cat lase (2) 215 3500 97% 775.773
Tong cdng chi phi t dng hop nguyén vét liéu san xuat san pham: 1.162.861

Nguo”‘n: Brethauer (2002)
Sau d6, 6ng chia tong chi phi nay cho sé lwong san pham dau do Lase d3 ban duoc
(=1.162.861/3500) s& duoc chi phi nguyén vat liéu cho mot dau do 1a US$332,25.
Nhu vay, nghién ctru niy cho thay 6ng phé tong giam dbc cta cong ty Laser da
dung khi cho riang chi phi nguyén vat liéu dé san xuat san pham dau do nay la
US$332,25/san pham 1a cao hon 20% so voi mirc chi phi mong doi
(US$265,79/san pham). Chinh vi vay, ddy 1a mot khia canh can phai cai thién d6i
v6i cong ty. Ong Pho tong giam ddc da dat ra muc tidu cai thién chi phi nguyén vat
liéu cho mdt san phérn dau do 1a US$300.
Vi du: Mot vi du khac s& gitip hoc vién hiéu rd hon vé viéc xac dinh chi phi
nguyén vat liéu dé san xuét ra san pham méi.
Susan — mot nha héa hoc & cong ty Hoa chat Barnes (M§), duoc yéu cau tinh toan
chi phi nguyén vat liéu dé san xuit mot triéu tn soi B mot nam. Dau tién, co
Susan phai tinh toan tong s6 luong nguyén vat liéu da sir dung. C6 da tinh sd
luong nay bang cach 13y s6 lwong nguyén vat liéu dung cho mot tan soi (dinh mirc
tiéu hao nguyén vat liéu) nhan voi mot tri¢u tan soi da san xuét hang nam. Sau khi
n6i chuyén v6i ngudi phu trach phan xudng san xuat vé hiéu suit sir dung cac loai
nguyeén vat liéu, c6 da 1ap ra mot bang tinh toan chi phi nguyén vat liéu & Bang 4.2
nhu sau:
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Bang 4.2: Chi phi sin xuit s¢i B hang nim

Phuang trinh: Px ( u/ Y) = Chi phi
A
—
Nguyén vat Dongia| DPinh mirc| So lugng S6 lugng | Hiéu |Tdng Chi phi
liéu (NVL) $ tiéu hao NVL| sgi da ban | da sir dun suat |hang nam ($

Dung moi 2/tan 0,25 1 triéu tan | 0,25 triéu 0,75 666.666
Glycol 2/tan 0,75 1 triéutan | 0,75 triéu 0,80 1.875.000
Phu gia 5/tan 0,10 1 triéu tan | 0,10 triéu 0,95 526.315
Chét 6n dinh [ 20/tan 0,05 1 triéu tan | 0,05 triéu 0,90 900.000
Téng cdng chi phi tdng h gp NVL hang nam: 3.967.981
Chi phi nguyén vat liéu trung binh cho mét triéu tan sgi B: 3,97

Nguén: Brethauer (2002)

4.1.2. Chi phi nhan cong truc tiép
Pic diém ciia chi phi nhin cong truc tiép

Chi phi nhan cong tryc tiép 1a nhitng khoan tién phai tra cho cong nhén tryc tiép

san xuat san pham hoic truc tiép thuc hién cac loai dich vu gom: tién lwong chinh,

tién luong phuy, cac khoan phu cép, tién trich bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh

phi cong doan theo s tién lwong cta cong nhan san xuat.

Chi phi vé tién luong (tién cong) dugc xac dinh cu thé tuy thudc hinh thic tién

lwong san pham hay lwong thoi gian ma doanh nghiép 4p dung. S tién luong phai

tra cho cong nhan san xuét cling nhu cac ddi twong lao dong khac thé hién trén

bang tinh va thanh toan lwong, dugc tong hop, phan bo cho cac dbi tuong ké toan

chi phi san xudt trén bang phan b tién luong. Trén co s& d6 cac khoan trich theo

lwong (bao hiém xa hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan) tinh vao chi phi nhan

cong tryc tiép dugc tinh toan cin clr vao s tién lwong cong nhan san xuat cia timg

d6i tuong va ti 18 trich quy dinh theo quy ché tai chinh hién hanh cta timg thoi ky.

Cong thirc xac dinh chi phi nhin cong truc tiép

Gidng nhu chi phi vat liéu tryc tiép, chi phi nhan

cong truc tiép thudng 1a cac khoan chi phi tryc tiép

nén chi phi nay dugc tap hop truc tiép vao cac ddi

tuong tap hop chi phi lién quan. Trong truong hop

khong tap hop tryc tiép dugc thi chi phi nhan cong

tryc tiép cling duoc tp hop chung sau d6 ké toan sé&

phan bd cho timg ddi tugng theo mot tiéu chuan

phan bd hop 1y. Cac tiéu chuan thuong duoc st dung

dé phan bo chi phi nhan cong truc tiép 1a: chi phi

tién lvong dinh mure (hodc ké hoach), gid cong dinh mirc, gio cong thuc té, khoi

lwong san pham san xuét ra. ..

o Pé du toan chi phi nhan cong hang nam can phai biét hai yéu t: téng sé lao
dong tryc tiép tham gia va qua trinh san xuat hodc cung tmg dich vu va don gia
lurong binh quan.

86



S6 lao dong truc tiép san xuit co thé duoc du doan cho san phém moéi hodc
¢6 duoc bang cach dém sb luong lao dong trong khi di khao st nha may.
Chung ta co thé hoi truc tiép hoac udc tinh theo cac cach da duoc hoc.

Pon gia luong binh quan c6 thé c6 duoc béng cach thu thap $6 lidu tir Cuc
Théng Ké, Phong Thuong mai hoac B§ Lao dong va Thuong Binh Xa hoi
dé co thang lvong tham khéo.

o Sau khi da dy toan sb luong lao dong truc tiép tham gia san xuét va murc luong

chi tra, vi¢c xéc dinh chi phi nhan cong hang nam s& can phéi dieu chinh

nhitng con sé nay dé bao gdm ca thoi gian nghi 18 trong nam (ngay 18 tét), thoi

gian nghi gilta gio trong ngay lam viéc, phuc lgi cho nhan vién va giam sat

vién. Mdi thanh phan chi phi nay duoc diéu chinh boi mét boi sb.

Yéu t6 thoi gian nghi viéc = 1,04: Thoi gian nghi 18 tét cling nén dugc tinh
nhu mot chi phi phat sinh khi du toan chi phi nhan cong boi vi khi nguoi
chti doanh nghiép duoc nghi 1& c6 trd luong thi nhitng ngudi cong nhan
cling duogc tra luong cho nhitng ngay nay. Boi sé duoc tinh toan bang 1,04
duoc tinh v&i gia sir ngay 1 trung binh hang nim dugc nghi 1a 9 ngay
tuong duong voi 72h. Mot ca lam viéc tinh ra 1a 2080 gio mdt nam
(8h/ngay 5 ngay/tuan nhan véi 52 tudn/nim). Boi s6 1,04 duogc tinh bang
thoi gian 1am viéc theo ché do trong nam trir di thoi gian nghi 18 tét va chia
s6 nay cho thoi gian 1am viéc theo ché do trong nam:

Téng sb gid _ Thi gian lam Thoi gian
lam viécthuc t&  viectrongnd3m  nghi I8 tét
2008 = 2080 - 72
2008/2080 = 1,04

Yéu t6 thoi gian nghi giita gio = 1,23: Yéu t6 ndy duogc tinh vao dé bu trir
thoi gian 1am viée it hon 8 gid trong mot ngay 1am viée 8 tiéng. Ngudi lam
viéc nghi an trua, di v¢ sinh va n6i chuyén trong ca ngay. Mac du ho dugc
tra cong dé lam viéc 8 tiéng nhung thyc té ho chi lam viéc trung binh 6,5
h/ngay. Boi s6 nay duoc tinh = 1,23 (= 8/6,5) .

Yéu té phiic loi = 1,3: Nhitng nguoi cong nhan dugce huong nhitng phuc loi
vé chiam soc stc khoe. Thong thuong chiém khoang 30% chi phi tién luong
co ban (bao hiém xa hoi 6%, bao hiém y té: 1,5%, bao hiém that nghiép
1%, cong ty dong 20%) ho nhan va phai dugc bao gdm trong tong chi phi
nhan cong hang nam. Vi vay boi sé nay 1a 1,3.

Yéu té gidm sat = 1,3: Viéc tinh toan chi phi giam sat cho cac can bd quan
Iy cdp co so cling nén duge tinh vao chi phi nhan cong hang nim. Theo
cach tinh nay thi gia sir mot can bd quan 1y cip co so giam sat 10 nhan
vién. Nguoi quan 1y cap co s¢ duoc tra luong cao hon nhan vién, vi vay hé
s6 tinh cho giam sat = 1,3.

Dy toan chinh xac chi phi nhan cong hang nim sé& bang s6 lwong ngudi lao dong

nhan voi don gia lvong binh quan nhan véi tong s gio lam viéc trong ndm (néu

san pham hoac dich vu dugc san xuat it hon 1 nam, s6 gio lam vi¢c trong
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nam s& bang s6 gid lam viéc thuc té trong nam) nhan véi bd sb vé thoi gian
nghi 18 tét, nghi giita gio, phuc loi va gidam sat. Cong thirc tinh toan s& nhu sau:
Chi phi nhan S6 lugng bon gid

cobng hang nam = ngudi lao dong luang binh quan 2080 (1,04 1,23
1

Gan bang 4.500

4.1.3. Chi phi dién nang
Pic diém chi phi dién ning

Chi phi dién ning bao gdm tit ca ning luong sir dung
dé van hanh may moéc thiét bi dé san xudt ra san pham.
Tt ca chi phi ning luong dugc tinh toan dua vao thiét
bi, vi vay n6 dugc tinh todn dya vao khoan déau tu cho
thiét bi d6. Sau khi nghién ctru hang nghin bang chi
phi san xudt san phiam cho rit nhiu cac san pham
khac nhau va sir dung tong von dau tu nhu mot ngudn
chinh, Brethauer (2002) da xac dinh duoc ti 1¢ dau tu
cho cac chi phi dién ning hang nam 1 2%. Trong sd
1500 dy an da nghién ctru, 500 dy an co6 chi phi dién
nang hang nam 1a 2%. Mac du ti I¢ nay c6 do

1éch chuan kha 16n nhung 2% la m{t con s6 trung binh thuc té (xem Hinh 4.1).

6

Hang tr am dy an da nghién cliru

1 2 3 4 5 6 7

% Téng vén dau tu’ may mdc thiét b

Hinh 4.1: Chi phi dién nang
Nguoén: Brethauer (2002)
Téng von dau tu duoc tinh bang tong vén thay thé cho thiét bi dang st dung hodc dau
tu m&i cong véi cac khoan dau tu can thiét dé 1ap dat thiét bi. Tong von dau tu nay
khong phai chi tinh khoan chi phi dé mua thiét bi mdi ma can nhan 1én 3 1an dé bao
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4.1.4.

4.1.5.

gdm ca chi phi lip dat, quan 1y du an va cac thiét bj di kém dé may moc c6 thé sin
sang hoat dong.
Dé ude tinh mot khoan du tu may moc thiét bi, cach thuc hién t6t 1a moi mot k¥ su di
tham quan cac nha cung cép may moc. Ky su nay s€ xac dinh dugc thiét bi nao duogc
su dung dé san xuit ra san phém va ¢6 thé hodc 1a dy toan duge gia tri cia may moc
thiét bji moi hodc yéu cdu cac nha cung cip may moc gii chao gia thiét bi. Thong
thudng c6 thé nhan biét dugc cac nha cung cp thiét bi theo nhin mac ghi trén cac
thiét bi.
Vi du: Khi du toan chi phi dién nang hang nam cho mdt may ép khuén phun 1000
tan do cong ty Cincinnati Milacron san xut, béo gia ctia nha cung cap thiét bi la
US$250.000, day chinh 13 khoan ddu tu thay thé. Sau d6 chung ta c6 thé nhan 1én 3
1an d tinh chi phi 1ap dat va cac thiét bi khac (dién, 4nh sang, nhiét va may diéu
hoa) duoc tong von dau tu 1a US$750.000. Day la con sb ching ta s& dung dé dy
tinh chi phi dién ning. Téng vén dau tu nay ciing duge s dung dé tinh toan cac
chi phi vé bao tri bao dudng va khau hao. Vi vy, viéc danh thoi gian dé tinh toan
ra mdt con s6 tong von dau tu chinh xac 1a mot yéu té nong cdt va quan trong.
o Trong vi du trén vé may ép khuon phun 1000 tan, chi phi dién niang hang nim
s€ duogc tinh nhu sau:
Chi phi dién ndng hang ndm s& dugc du tinh bng 2% cla téng von dau tu
Chi phi dién ndng = Téng von dau tu may mdc thiét bi (TI) 2% =
$750.000 0,02 = $15.000/ndm
o Néu nhu thiét bi ép néng chay trén chi dugc sir dung mot thoi gian nao d6
trong ndm thi chi phi dién ndng hang nam s€ dugc nhan vai ti 1€ thoi gian ma
may dugc st dung thoi.
Trong vi du trén, néu may ép ndng chay trén dugc sir dung dé san xuit ra nhiing ban
thanh pham trong 1/10 thoi gian ctia ndm thi chi phi dién ning hang nim bang 1/10
chi phi dién nang da du tinh ¢ trén, hay $1.500 chinh 1a chi phi dién nang dugc udc
tinh cho viéc san xut san pham nay.
Chi phi bao tri
Béo tri bao gdm ca nhan cong va nguyén vt liéu bao dam cho qua trinh san xuét san
pham hodc cung ung dich lién tuc vi du nhu bao tri 6 ctng thiét bi may tinh, bao
dudng va san xuét theo cach c6 hiéu qua nhét. Thanh phan chi phi nay lién quan truc
tiép dén tong von dau tu may moc thiét bi. Chi phi bao tri hang nim nay duoc dy toan
theo kinh nghiém bang 6% tong von dau tw may moc thiét bi.

Chi phi bao tri = 6% T6ng v6n dau tu may moc thiét bi (TL)

Chi phi san xuat chung

Pic diém chi phi san xuit chung
Chi phi san xuét chung 1 nhitng khoan chi phi can thiét khiac phuc vu cho qua
trinh san xudt san pham phét sinh ¢ cac phan xudng, bo phan san xuat. Chi phi san
xuat chung bao gdm:
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o Chi phi nhan vién phan xudng: phan anh chi phi lién quan phai tra cho nhan
vién phan xudng, bao gém: chi phi tién luong, tién coéng, cac khoan phu cip
lwong, cac khoan trich bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, kinh phi cong doan tinh
cho nhan vién phan xudng. Nhan vién phan xudng bao gébm quan dbc phan
xuong, nhan vién kinh té, théng ké, thu kho phan xudng, nhan vién tiép liéu,
van chuyén noi bo...

o Chi phi vat li¢u: phan anh chi phi vat li¢u dung
chung cho phan xudng, nhu vat li€u dung cho
sua chira, bao dudng tai san cd dinh thudc
phan xudng quan li, st dung, véat liéu dung cho
nhu cau vin phong phan xudng. ..

o Chi phi dung cu san xuét: phan anh chi phi
vé cong cy, dung cy san Xuét dung cho phan
xudng san xuat nhu khudén mau duc, gia lip, dung cu cam tay...

Chi phi san Xuét chung duoc td chirc tap hop theo ting phan xudng, doi san Xuét,

quan li chi tiét theo timg yéu t6 chi phi, mat khac chi phi san xuat chung con phai

duogc tong hop theo chi phi ¢b dinh va chi phi bién ddi. Cudi ki, sau khi da tap hop
duogc chi phi san xuat chung cho timg ddi tuong, ké toan tinh toan phan b chi phi
san xut chung cho timg ddi trong ké toan chi phi san xuat trong phan xudéng theo

nhiing tiéu chudn phan b hop Ii.

Tiéu thirc phan bo va cong thirc tinh chi phi san xuat chung
o Vigc tinh toan xac dinh chi phi san xuét chung
tinh vao chi phi ché bién san pham con phai
can cr vao muc cong suét hoat dong thuc té
cua phan xuong. Nhin chung:
= Chi phi san xuét chung c¢6 dinh duoc phan
bd vao chi phi san xuit cho mdi don vi san
pham duogc dya trén cong suat binh thuong
clia may moc san xuat. Trudng hop mic san
xuat thyc té cao hon cong suat binh thuong
thi chi phi san xuit chung cb dinh phan bo theo chi phi thyc té phét sinh.
Trudng hop mirc san phdm san xuat thdp hon cong suét binh thuong, thi chi
dugc phan bo theo muc cong suat binh thuong, phan chi phi san xuat chung
khong phan bd, duoc ghi nhan 14 chi phi san xuét kinh doanh trong ky.

= Chi phi san xuat chung bién d6i dugc phan bd hét trong ki theo chi phi thyc té.

o Tiéu chuan sir dung dé phan bo chi phi san xuat chung cho timg déi tugng ké
toan chi phi san xuét, chung ta c6 thé lwa chon cac tiéu chuan sau:
= Chi phi nhéan cong truc tiép.
= Chi phi nguyén vat liéu truc tiép.
= Du toan hodc dinh mirc chi phi san xuit chung.
= Tong chi phi san xuit co ban (bao gdm chi phi nguyén vat liéu truc tiép, chi

phi nhan cong tryuc tiép).
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o Vén d kho khan lién quan dén viéc phan bo chi phi san xuit chung cho san
phém hoac dich vu khi doanh nghié€p san xudt nhiéu hon 1 loai san phém hodc
dich vu trong cung mdt nha may 1a viéc xac dinh chi phi dugc phan bd mot
cach chinh xé4c. Theo kinh nghiém va thuc té thi c6 thé du tinh chi phi san Xuét
chung chiém khoang 75% chi phi nhan cong. Pdi v6i qua trinh san xuat san
pham méi, ching ta c6 thé dy toan chi phi san xudt chung bang 75% chi phi
nhan cong truc tiép.

Chi phi san xudt chung = 0,75 x Chi phi nhan cong truc tiép

4.1.6. Chi phi khdu hao, thué va bao hi€ém may méc thiét bi

Pic diém chi phi khiu hao
Khau hao 1a mot khai niém hay bi nhdm 13n nhét hay di kém voi bang chi phi va
phan tich dong tién. Khau hao 1a mét chi phi khong phai bang tién trong téng chi
phi. Vé co ban d6 1a mot khoan loi tir dAu tu ma Nha nudce tdng cho cac doanh
nghiép dé khuyén khich ho tiép tu dau tu. Céc tai san cd dinh thuong dugc dau tu
trong mot vong doi sir dung khoang 10 nam.
Khi tinh toan chi phi khau hao du tu néu chung ta biét tong v6n dau tu cho may
moéc thiét bi (nha xudng va thiét bi) thi chi phi ndy s& bang 10% cta gia tri dau tu
hang nam véi gia dinh thiét bi nay st dung trong vong 10 nim. Do d6 cong thic
tinh khiu hao cho may mac thiét bi, nha xudng la:

Kh&u hao = 10% x Téng v6n dau tu' (TI)

Cong thirc tinh chi phi khau hao, thué va biao hiém may méc thiét bi
Dé tinh toan chi phi thué va bao hiém cho thiét bi, c6 thé tinh bang 11% gi4 tri ctia tong
vbn dau tu, nhu vay cong thirc cudi clng tinh khau hao, thué va bao hiém s& nhu sau:

Kh&u hao, thué va bao hiém = 0,11 x Téng v6n dau tu

4.1.7. Chi phi quan ly doanh nghiép
Pic diém chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi nay phan anh céc chi phi quan ly chung cua

doanh nghiép gém cac chi phi quan 1y kinh doanh, chi

phi quan ly hanh chinh, chi phi chung khac lién quan
dén cac hoat dong ciia doanh nghiép. Chi phi nay bao
gdm céc tiéu khoan muc dién hinh sau:

o Chi phi ban hang (bao gdm ca chi phi di lai, luong
cho nhan vién ban hang, chi phi hoa hong, thué vin
phong, dich vu, quang cdo, khuyén mai va cac chi
phi cho cac hoat dong marketing khac);

O

Chi phi nhan vién quéan ly;

o Chi phi vat li¢u quan 1y;

Chi phi @6 dung vin phong;

Chi phi khau hao TSCD, Thué, phi va 1¢ phi;

O

O
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4.1.8.

o Chi phi dy phong;
o Chi phi dich vu mua ngoai;
o Chi phi bang tién khac.

Tiéu chi phan b va cong thirc tinh
Viéc phan bo cac chi phi nay kho hon nhiéu so véi viée phan bd chi phi san xut
chung. Theo quy tic ngodn tay cai, chung ta c6 thé sir dung cic bdo cao hang nim
clia cong ty, nha cung ng va dbi thi canh tranh va tinh toan ti 1& chi phi quan ly
chung so véi tong chi phi. Pay 1a cach dy tinh két hop théng ké theo kinh nghiém
va so sanh chuin. St dung cac s liéu lich sir (dua vao thong ké bao cdo hang
nam) va so sanh véi d6i tha canh tranh manh nhét cua cong ty dé tinh toan ra mot
ti 1& phan trim chi phi quan Iy doanh nghiép hop 1y.
Thong thudng, chi phi quan 1y doanh nghiép chiém khoang 15% tong chi phi ciia
doanh nghiép. Nhu vay, chung ta c6 thé du toan chi phi quan 1y chung d6i véi du

an san xuat san pham méi bang 15% tong cong cac chi phi khac
Chi phi quan ly doanh nghiép = 0,15 x Téng cdng cac chi phi khac

Vi du: Bang 4.3 cho thiy mét phan cia bang béo cao két qua san xuét kinh doanh
clia cong ty Sreadman. Bang nay cho thay tong chi phi (gom c6 chi phi bang tién
va khiu hao) 12 3000USD, chi phi quan 1y doanh nghiép 1a 500USD, hodc tuwong
duong khoang 16% tong chi phi khac. Néu chung ta c6 thé c6 dugc bang bao co
két qua kinh doanh hang niam chiing ta c6 thé c¢6 dugc thong tin nay dé tinh ti 18
chi phi quan 1y doanh nghiép trén tong chi phi khac va sir dung ti 18 tinh duoc dé
du toan chi phi quan 1y doanh nghiép cho du an phat trién san pham méi. Néu
khong, ching ta c6 thé dy toan chi phi quan 1y doanh nghiép theo ti 18 15% tong
chi phi khac. Pay 1a mot ti 18 tt dé du toan chi phi nay.

Bang 4.3: Trich chi phi trong Bang bio c4o két qua

kinh doanh (t6m tit) ciia cong ty Steadman

%WW‘

- Chi phi bang tién 2.500
- Chi phi quan ly doanh nghiép 500
- Khau hao 500

Nguon: Brethauer (2002)

Tong két bang du toan chi phi san xuat san pham mdi

Dé dy toan chi phi cho viéc san xuat san pham thir, ching ta c6 thé du toan 7 yéu t6
lién quan dén tong chi phi san xuét san pham theo céc cong thirc liét ké trong Bang 4.4
sau day:
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Bang 4.4: Tong két cac cong thirc du toan chi phi dé san xuét sin pham méi

Loai chi phi Cong thirc Giai thich
P: Dan gid
Nguyén vat liéu P x (U/Y) U: San lugng
Y: Hiéu sudt
A TI: Tong v6n dautumdy moc
biéen nang TI x 0,02 thiét bi.
N - #: S0 lugng lao dong
Nhan cong truc ti€p # x $ x 4.500 $: Don gia luong binh quan
B0 tri 1 x 0,06 TI_:NTopg von dau tumay modc
thiét bi.
Chi phi san xuat chung L x 0,75 L: Chi phi nhan céng truc tiép
Kh&u hao, thué va bao tri thiét bi [TI x 0,11 TL: Tong von dau twmay  moc
thiét bi.
Chi phi quan ly chung 15% x Téng chi phi

4.2, DPo luong gia tri kinh té
Pé do 1 wong gia tri kinh té 1a xac dinh loi ich ma dy an dau tu dem lai cho doanh
nghiép. Thong thudng c6 ba chi tiéu hay duoc s dung dé do luong gi tri kinh té caa
cac dy an dau tu 1a: Gia tri hién tai rong (thuan) cua du an (NPV: net present value),
thoi gian thu hdi vén (Thv) va suét sinh loi ndi t ai (ty suat ndi hoan) (IRR: Internal
rate of return). Phan dudi day s& mo ta chi tiét cac cong cu do ludng gia tri kinh té cua
du 4n dau tu.

4.2.1. Phuong phap dung chi tiéu gia tri hién tai rong (Net Present Value - NPV)

4.2.1.1. Pinh nghia NPV

Khai niém
Gia tri hién tai rong ctia dy an dau tu 13 gia tri hién tai cta toan b dong tién thuin
cta du an ké tir thoi diém bat dau (thoi diém gdc 0) toi thoi diém két thuc dy an
hay bé'mg s6 chénh léch gitra gid tri hién tai cia cac khoan thu do dau tu dua lai
trong twong lai v6i gi tri hién tai ctia cac khoan chi phi bé ra dé thyc hién dau tu.
Hay noi cach khac NPV 14 toan bo thu nhdp va chi phi ciia phuong an trong sudt
thoi ky phan tich duoc quy ddi thanh mot gia tri twong duong & thoi diém hién tai
(¢ dau thoi ky phan tich).

Cong thirc tinh
o Giatri hién tai rong co thé dugc xac dinh theo cong thire (4-1) sau:

NPV« o oY 0 (4-1)

n n n

to 1r to 11 to 1r

Trong do:

Bt: La loi ich hay céc khoan thu nhap cta phuong an ¢ nam thur t. Thong
thuong, cac khoan thu & nam tha t bao gém: loi nhuén sau thué, khau hao tai
san ¢6 dinh, thu hoi von luu dong rong va gia tri thanh 1y tai san (néu co).

Ct: La chi phi ctia phuong 4n phat sinh vao nam t, bao gdm chi phi dau tu (dau
tu vao tai san c6 dinh va tai san luu dong) va chi phi van hanh khai thac hang
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nim. Trong truong hop tinh thu nhap sau thué 1a mot trong cac khoan thu Bt
ctia phuong an chr khong phai doanh thu thi trong chi phi Ct khong bao gém
chi phi van hanh khai thac (chi phi san xuét) hang nim vi chi phi van hanh khai
thac hang nam da dugc tinh dén khi x4c dinh loi nhuén sau thué.

n: Thoi ky tinh toan (tudi tho ciia phuong an).

r: Ty 1& chiét khau.

Dé tinh dén hién twong truot gia, cac chi tidu Bt va Ci ¢6 thé tinh dén % truot
gia trung binh theo thoi gian dua trén du béo va thong ké kinh nghiém va phai
diéu chinh tri s r theo % lam phat va trugt gia.

Trong trudng hop von dau tu duoc bo ra 1 1an vao thoi diém ban dau (thoi
diém gdc 0) thi cong thirc 4-1 ¢6 thé cu thé hon nhu sau:

D |\
n t n t

NPV IC, - : (4-2)
to 1T to 1r

Trong do:

ICo: Vén dau tu bo ra ban dau (t = 0), tinh ca von dau tu cho tai san luu dong
can thiét ban dau.

Bt: 1a loi ich cua phuong an ¢ ndm thu t.

Ct: 1a 1oi ich ctia phuong an & nam th t (nhung khong bao gdm chi phi dau tu
ban dau Vo).

Néu trj s6 Bt va Ct khong thay doi hang nam thi ta cé:

n
NPV IC B ¢ 1r 1 (4-3)
N
Khin dalén (30 ) thi cong thirc 4-3 ¢6 thé biéu dién gan ding:
B C
NPV IC (4-4)
0 r

Nhu vay, gia tri hién tai rong phan anh két qua 10, 13i ciia du an. NPV cho biét gia
tri ting thém ma dy an dau tu d6 s& mang lai cho nha déau tu 1 bao nhiéu, trong do
c6 tinh dén yéu té gia tri thoi gian ctia tién va chi phi co hoi ctia von dau tu. Day la
chi tiéu ma bat ctr mot nha dau tu ndo cling quan tAm vi nd phan anh mot cach truc
tiép muc tiéu ctia dau tu c6 dat duoc hay khong.

Vi du: M6t du an dau tu C ¢o téng s6 von dau tu 1a 500 triéu déng, toan bo sé von
dau tu nay duge bo ra mot 1an & nam gde. Thoi gian hoat dong ctia du 4n 13 5 nam.
Tt ndm tht nhét tré di, thu nhdp mdi nim cua du an 1a 150 triéu d@)ng (gid s
khoan thu nhap hang nim nay thu duoc & thoi diém cubi nim). Gia sir toan bo
dong tién cua dy an déu phat sinh vao cudi mdi nam. Ty 18 chiét khau 1a 10%. Gia
tri hién tai rong cia dy 4n dugc tinh nhu sau:

500 150 150 150 150 150
o1’ @oyn® @’ @un’ @1° @1’
— 62,38 triéu dong
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4.2.1.2. Po lwdng gia tri kinh té cia du’ an phat trién san pham mdi theo NPV

Theo dinh nghia trén, gia tri cia NPV phu thudc vao 1ai suét, gia tri dong tién mat

va gia tri cua thoi gian tinh toan. Khi st dung gia tri hién tai rong can phan biét 3

truong hop sau:

o Néu NPV < 0 thi phuong 4n khong c6 hiéu qua.

o Néu NPV = 0 nghia 1a phuong 4n di trang trai hét chi phi bé ra va c6 muc 13i
bang sut thu loi t6i thiéu chap nhan dugc MARR (minimum acceptable rate of
return), thi co thé lya chon thuc hién trong mat ) truong hop nhét dinh.

o Néu NPV > 0 thi phuong an duoc coi 1a ¢6 hiéu qua vi ngoai viéc trang trai
duogc chi phi va c6 muc lai béng mue 13i sudt toi thiéu chép nhan duoc MARR,
phuong an con thu dugc mot lugng chinh béng NPV tai hién tai. Trong sb cac
phuong an hi¢u qua (NPV > 0), phuong an dugc lya chon la phuong an co
NPV 16n nht.

Can phai nhan xét réng tri s6 NPV phu thudc rat nhiéu vao do 1on cua céac chi tiéu

& mdi thoi diém, vao su phan bd cac chi tidu vé& do 16n theo thai gian va tri s6 cua

suét thu loi t6i thiéu r da lua chon dé tinh toan, khi moi diéu kién tinh toan cua cac

cong thire (4-1) giit nguyén va chi co tri sd r ¢ d6 16n thay doi thi tri s NPV cang
bé (tham chi tr¢ thanh $6 am) khi tri sb cuar cang lon. Do do, co thé két luan tuy
theo d6 16n cua chi tiéu r dugc lya chon ma mdt phuong 4n cé thé 13 hiéu qua (khi

NPV duong) va c6 thé 1a khong hiéu qua (khi NPV am). Tri s6 r c6 mdi quan hé

tuong quan rt chit ché véi do rui ro cla phuong an dau tu, vi vay viéc lya chon tri

s6 1 1a cong viée rat khé khin ddi véi cac nha dau tu. Thong thuong ngudi ta hay
xéc dinh ti 1& chiét khdu r = MARR, suat thu loi toi thiéu chap nhan duoc hay muc

131 suat thap nhat ma nha dau tu yéu cau.

Pé dam bao tinh c6 thé so sanh & day phai bao dam cac diéu kién sau:

o Thoi gian tinh toan ctia cac phuong an dem so sanh nhu nhau (bang tudi doi ciia
du 4n hay bang boi s6 chung bé nhét ciia cac tri s6 tudi doi ciia cac phuwong an).

o Von dautu cia cac phuwong an so sanh la nhu nhau. Dé dam bao diéu kién
nay trong trudng hop hai phuong n c6 von dau tu khac nhau ta phai b6 sung
cho phuong an c¢6 von dau tu bé mot phuong an dau tu tai chinh bo sung (vi du
di vay von dé hoat dong trén thi truong).

4.2.1.3. Pic diém cua phuong phap do ludng gia tri kinh té theo NPV
U'u diém ctia phwong phap do luong

Viéc su dung phuong phap gia tri hién tai rong vao viéc danh gid, lya chon dy 4n

dau tu c6 uu diém chi yéu sau:

o Phuong phap nay danh gia hiéu qua cta du an cd tinh dén yéuté gia tri thoi
gian cua tién; c6 thé tinh dén nhan t6 rui ro tuy theo murc d6 tang tri s cua ty
1¢ chiét khiu r; c6 thé tinh dén trugt gia va lam phat thong qua viéc diéu chinh
céc chi tidu By, Ct va viéc diéu chinh chi tiéu r. Do véy, n6 cho phép nhin nhan
hiéu qua ctua du 4n x&c dang hon.

o Phuong phép gia tri hién tai rong c6 tinh dén sy bién dong cua céac chi tiéu
thoi gian tinh toan bao trim ca doi du an, cho phép do ludng truc tiép gia tri
tang thém do von dau tu tao ra tir d6 gitup cho viéc danh gia va lya chon dy an
phil hop véi muc tiéu toi da hoa gia tri tai san ciia chu so hitu.
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Han ché ctia phuong phap do Iudng
o Khong phan anh muc sinh 10i cia mdi dong von
dau tu, khong cho thay mdi trong quan giira gia
trj hién tai rong (gi tri ting thém) va von dau tu
ban dau vi thé c6 thé dan dén truong hop bo qua
du an co ty 1€ sinh 101 cao hon nhung gia tri hién
tai rong thap hon (do c6 s6 von dau tu nho).
o Giatri hién tai rong phu thudc rat 16n vao ty
1¢ chiét khau duoc sir dung. Viéce xac dinh ty 16
chiét khiu rat phirc tap nhét 1a trong diéu kién
thi truong tai chinh chua phat trién nhu Viét Nam hién nay. Do d6 do tin cay
ctia phuong phap nay ciing c6 nhiéu han ché.
o Khoé du béo chinh xac céc chi tiéu cho ca doi du an.

4.2.2. Phucng phap dung chi tiéu thgi gian hoan von (Thy)

4.2.2.1. DPinh nghia thgi gian hoan von (Thv)

Khai niém
Thoi gian hoan von dau tu (Thv) 1a khoang thoi gian can thiét ma duy 4n tao ra hiéu
qué kinh té (chénh léch loi ich va chi phi hay loi ich kinh té rong) bang chinh véi
von dau tu dé thuc hién dy an.
Theo chi tiéu ndy, du 4n c6 thoi gian thu hdi von nho hon thoi gian téi da co thé
chép nhan dugc 1a dy an c6 hi€u qua va cang ngén cang tt.

Cong thirc tinh
Thoi gian hoan vén c6 chiét khau 1a khoang thoi gian tich luy dong tién té trd nén

dwong. Thoi gian hoan vén c6 tinh chiét khau Thv dugc xac dinh theo cong thic sau:
Thv At

£ 0
to (1 1)

Trong do: r = MARR

Thoi gian hoan vén c6 tinh chiét khau 1a khoang tho i gian ma thu nhap cua dy an

tra hét moi chi phi dau tu ban dau va cung thoi gian nay dau tu s& cho chu dau tu

mot mirc 1di bang chinh ti 1¢ chiét khau.

(4-5)

nev T

Thv

A
\ 4

Thdi gian

Hinh 4.2: Thdi gian hoan v6n
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Phwong phap tinh toan
Dé sir dung chi tiéu thoi gian hoan vén dé do luong gia tri kinh té cua cac phuong
an dau tu san xuat san phAm moi thi cac khoan chi phi va thu nhap cua phuong an
phai duoc quy dbi vé thoi diém hién tai theo ty 18 chiét khau r. Cac budc tinh toan
nhu sau:
o Lap dong tién t& ctia phuong an (bao gdm cac khoan chi phi va cac khoan thu
nhap). o Quy ddi cac khoan chi phi va cac khoan thu nhip qua cac nim cta phuong
an vé cung mot thoi diém hién tai theo ty 18 chiét khiu r dé xac dinh gia tri hién
tai clia tong s6 von dau tu va gia trj hién tai cta thu nhap hang nam.

Cac trweong hop tinh thoi gian hoan vén

Tinh thoi gian hoan vén theo hai trudng hop:

o Truong hop 1: Néu dy 4n dau tu tao ra nhimg khoan thu nhap déu din hang
nam (da chiét khau vé hién tai) thi thoi gian hoan vén dau tu dugc xac dinh
theo mdt cong thirc don gidn sau:

Gia tri hién tai cia téng vén dau tu

Tw = Gia tri hién tai ctia thu nhap hang nam

Vi du: dy 4n A ¢6 s6 von dau tu ban dau 1a 350 triéu dong, thoi gian hoat dong
cua du 4n la 5 nam, gia tr1 hién tai cua thu nhdp thuan hang nam la 100 tri¢u
ddng. Thoi gian hoan von s& duoc tinh nhu sau:

350 trd

T = _ . . )
W 100 trd/ndm 3,5 nam hay 3 nam 5 thang

Nhu vay sau 3 nim 5 thang, du 4n s& thu hoi hét s6 von dau tu ban dau.

o Truong hop 2: Néu du 4n dau tu tao ra nhitng khoan thu nhap khong bang
nhau & cac ndm, thoi gian hoan vén dau tu duoc xac dinh theo cach sau: Xac
dinh s6 von dau tu con phai thu hdi ¢ cudi mdi nim lan luot theo thtr tu bang
cach iy s6 von dau tu chua thu hoi & cudi ndm trude trir di s6 thu nhap cua
nam d6. Khi s6 vén dau tu con phai thu hdi nho hon s thu nhap ciia nam ké
tiép thi 1y s6 von dau tu chua thu hdi chia cho s6 thu nhap binh quan 1 théng
ctia nam ké tiép d6 dé tim ra s6 thang con phai tiép tuc thu hoi von dau tu. Trén
co sO tinh toan nhu vay, téng hop lai s€ xac dinh dugc s6 nam va sd thang thu
hdi duoc von dau tu.

4.2.2.2. Do luong gia tri kinh té cua du an theo thgi gian hoan von (Thv)

Dy an duoc chap nhan khi nao thoi gian hoan vén dau tu c6 chiét khau bang hodc nho
hon thoi han da dinh: T T*

Tai gidi han dyu an sé dugc chép nhan néu thoi gian hoan von dau tu co chiét khiu 1a
nho hon doi cuadu an: T n

Néu chung ta chon giita 2 du 4n khong phu thudc nhau theo thoi gian hoan vén dau tu
c¢6 chiét khau. Trong nhiéu truong hop tiéu chudn nay co két qua quyét dinh khac
phuong phép gid tri hién tai NPV va suat thu loi noi tai IRR.
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4.2.2.3. Dic diém cua phuong phap do ludng gia tri kinh té& ciia du’ an theo thdi gian
hoan von (Thv)
Uu diém ciia phwong phap
Viée sir dung tiéu chuén thoi gian hoan von (Thv) dé do ludng gia tri kinh té cua
du 4n c6 vu diém la thudce do so sanh moi quan h¢ ti 1¢ cua dong tién t& som trong
dir 4n va cho biét thoi gian dé du 4n c6 thé bu dip dugc von dau tu ban dau.
Han ché ciia phwong phap
o Phuong phap do luong gid tri kinh té& cua du an
theo thoi gian hoan vén chi chi trong xem xét 1gi
ich ngén han hon 1a lgi ich dai han, khéng do hay
cho bt ctr s6 tién cua dong tién té sau khi hoan
von dau tu dat dugc, khong phan anh lgi ich cta
du an trong sudt thoi gian hoat dong.
o Do luong gid tri kinh té coa du 4n theo thoi
gian hoan v6n khong phai 14 tiéu chuan dau tu
day du. Tuy nhién, n6 thuong duoc st dung két
hop véi cac chi tiéu khac dé danh gia du an hoic str dung nhu thoéng tin phu
trong nhiéu nganh va cé thé phu thudc vao noé khi ching ta phai danh gia su rui

ro cua du an.
4.2.3. Phuong phap dung chi tiéu suat sinh Igi ngi tai (ty suat noi hoan) IRR

4.2.3.1. Pinh nghia IRR

Khai niém
Suét sinh loi ndi tai (ty suit noi hoan) 1a ty 1¢ chiét khau lam cho gia tri hién tai
ctia cac khoan thu nhap trong twong lai do dau tu dua lai bang voi gia tri hién tai
cua cac khoan chi phi. Nhu vay, suat sinh loi noi tai chinh 1a mot ty 1€ chiét khau
lam cho gia tri hién tai rong ctia du an déau tu bﬁ'mg 0.

Cong thirc tinh
Ty suat ndi hoan phan anh ty 1¢ chiét khau t6i da ma dy an c6 thé chiu dugc va

dugc xac dinh qua cong thic (4-6) va (4-7):
D v
n t n
NPV T 0 (4-6)
to 1IRR s 1IRR

t

Hay: ° C
n t n t

; T (4-7)
to 1 IRR to 1 IRR

Giai phuong trinh trén s€ tim ra IRR.

Tri s6 IRR khac voi tri s6 r & chd tri sb IRR duge tim ra tir ndi bd phuong 4n dang

xét ma khong phai tir bén ngoai nhu tri so .

C6 thé biéu dién mdi quan hé gitra NPV, IRR va r nhu Hinh 4.3 dudi déy:
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NPV

NPV=f(r)

v

\ r
IRR

Hinh 4.3: MGi quan hé giifa chi tiéu NPV, IRR va r

Ty suét ndi hoan cang cao thi tinh kinh té cua du 4n cang ro, chi tiéu nay doc 1ap
v6i ty 1€ chiét khau r (n6 khong phu thudc vao dic tinh ctia ngudn von).
Phuwong phap tinh
Dé xé4c dinh ty suat ndi hoan cua du 4n dau tu ngudi ta thuong sir dung 2 phuong
phép: Phuong phap thir va xtr 1y sai s6 va phuong phap noi suy
o Theo phuong phép thir va xir 1y sai sd, viéc tim ra ty suat ndi hoan vé co ban
duoc thuc hién nhu sau:
= Trudc tién, ty chon mot 13i suat va s dung 14i suat d6 lam ty 1é chiét khau
dé tim ra gia tri hién tai ctia cac khodn thu va gié tri hién tai cua von dau tu.
= Tiép theo, x4c dinh gid tri hién tai rong cia dy an. Néu gia tri nay br:ing 0 thi
131 suét vira chon chinh 13 ty sut noi hoan cta du an. Néu gia tri hién tai
rong 16n hon 0 (NPV > 0) thi tiép tuc thir lai bang cach nang murc 13i sut tu
chon 1én. Nguoc lai, néu gia tri hién tai rong nho hon 0 (NPV < 0) thi phai
ha muc 13i sut tu chon xuéng, tiép tuc lam nhu vay cho dén khi chon duoc
mot 13i suat 1am cho gia tri hién tai thuan bang 0 hodc xap xi bang 0 thi 13i
sudt d6 1a ty suat noi hoan cua du an.
o Theo phuong phap noi suy, viéc xac dinh ty suat noi hoan cua du an duoc thuc
hién theo cac budc sau:
Buwéc 1: Chon mot 13i suat r1 sao cho véi 14i suat nay xac dinh duoc gi tri hién
tai rong cia du 4n 1a mot s6 dwong (NPV1 > 0).
Budre 2: Tiép tuc chon mot 13i sudt rz2 (r2 > r1) sao cho véi 13i suat nay tim dugc
gi4 tri hién tai rong cta dy an 1a mot sé am (NPV2 < 0).
Buéc 3: Tim ty suat ni hoan ctia du an. Trong phan trén da xac dinh dugc:
=  Lai suét ri ma véiri thi NPVi >0
» L3i sudt r2 ma v6i r2 thi NPV2< 0
Nhu vay, ty suit ndi hoan (IRR) nam trong khoang r1 va r2 dugc xac dinh theo

cong thirc:

IRR r 2 rn NPV, (4-8)
1 NPV; |NPV,|
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4.2.4.

Do ludng gia tri kinh té cua du an theo IRR
Khi str dung chi tiéu ty suat ndi hoan dé danh gia tinh hiéu qua cta phuong an déu tu,
ngud i ta thuong so sanh ty suat ndi hoan vdi ty 18 chiét khau ding dé hién tai hoa
dong thu nhap cua dy an va co thé xay ra 3 trudng hop sau:
Khi ty suat noi hoan cua phuong an nhoé hon ty 18 1oi tirc yéu cau cua nha dau tu
(IRR < r) thi phuong an duoc coi 1a khong c6 hiéu qua va can loai bé phuong 4n.
Khi ty suat ndi hoan cta phuong an bang ty 18 loi tirc yéu cau ciia nha dau tu (IRR
=) thi thi tuy theo diéu kién cu thé va su can thiét ma co thé chép nhan hay loai
bo phuong an.
Khi ty sut ndi hoan ciia phwong 4n 16n hon ty 18 1oi tirc yéu cau ciia nha dau tu
(IRR > r) thi cin xem xét cy thé: Néu ddy 1a phuong an doc 1ap thi phuong an
duogc chip nhan. Néu day 13 cac phuong an thudc loai loai bé 13n nhau thi lya chon
phuong an trong 2 truong hop sau:
o Trudng hop so sanh hai phuong an véi nhau: Céac budc tinh toan nhu sau:
= Lap dong tién t& cho mdi phuong an, thoi ky tinh toan ¢ day dugc 1iy bang
thoi ky ton tai ctia phuong an hay bang boi s6 chung bé nhét cua tri s tudi
tho cta hai phuong an.
= Tinh trj s6 IRR ctia mdi phuong 4n va xét tinh hiéu qua ciia phuong an
(diéu kién IRR r).
= Tién hanh lya chon phuong 4n tot nhit trong s cac phuong an hiéu qua. O
day can phan biét hai trudng hop:
Néu von dau tu cta hai phuong an nhu nhau thi phwong an nio c6 trj s6
IRR 16n nhat 13 tét nht.
Néu von dau tu cta hai phuong 4n khic nhau ta phai so sanh hai phuong an
theo hiéu qua cua gia s6 dau tu tirc 1a theo chi tiéu IRR cua gia sé dau tu (ky
hiéu 1a IRR ) theo nguyén tic sau: Viéc so sanh phuong an c6 vén dau tu 16n
hon v6i phuong an c6 vén dau tu bé hon chi tién hanh khi phuwong an c6 vén
dau tu bé hon nay 1a dang gia. Phuong an c6 von dau tu 16n hon s& tot hon néu
gia s ctia von dau tu cia no 1a higu qua, tic 1 IRR r. Néu diéu kién nay
khong thoa man thi phuong an c6 von dau tu bé hon sé& t6t hon.
Vi du: So sanh hai phuong an dau tu véi cac sb liéu nhu Bang 4.5. Gi a thiét
dong tién cua dy 4n xua t hién vao dau mdi nim; bo qua thué thu nhap doanh
nghié p; toan bd von dau tu 1a dau tu vao tai san ¢b dinh va phat sinh vao thoi
diém ban dau (nam 0); phuwong phap khau hao tuyén tinh.
Béang 4.5: Céc chi tiéu so sanh cuia cic phwong an

Don vi: triéu dong

Tén chi tiéu Phuong an A ‘ ‘Phu’dng anB
Von dau tu 100 150
Chi phi van hanh hang nam 32 50
Doanh thu hang ndm 45 70
Gia tri thu hoi khi thanh ly du an 10 0
TuGi tho cta phudng an 5 10
Ty |€ chiét khau 12% 12%
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Biét thoi ky tinh toan ¢ day 1iy bang 10 nam.
Huéng din: Cac budc tinh todn nhu sau:
Budre 1: Lap dong tién té ciia hai phuong 4n A va phuong 4n B:

Bang 4.6: So sanh theo gia sé diu tu

Nam ‘ Phuong an A Phuong an B Phuong an B-A
-50

0 -100 -150

1 +33 (do 45 - 32+10) +35 (do 70 - 50+15) 2

2 +33 +35 2

3 +33 +35 2

4 +33 +35 2

5 +33 - 90 (do 100 - 10) +35-0 2+ 90
6 +33 +35 2

7 +33 +35 2

8 +33 +35 2

9 +33 +35 2
10 +33 + 10 +35+ 10 2-10

Buwéc 2: Tinh ty suit ndi hoan (IRRa) ctia phuong 4n A bang phuong phéap noi suy:

V6i ty 18 chiét khau r1 = 20% thi NPV1 = 3,8 triéu dong
V6i ty 18 chiét khau r2 = 22% thi NPV2 = —2,5 triéu dong

22% 20% 3,8
IRR~ 20% 21,2%
38 | 25|

Do do, phuong an A hi€u qua.
Buwéc 3: Tinh ty suit ndi hoan (IRRB) ctia phuong an B mét cach tuwong tu:
Vi ty 1& chiét khau r1 = 15% thi NPV1 =257 triéu dong
V6i ty 1¢ chiét khau r2 = 20% thi NPV2 = 3,3 triéu dong
20% 15% 25,7

IRR® 15% 19,4%
257 | 33

Do d6, phuong an B hi¢u qua.

Budic 4: Tinh ty sudt noi hoan ciia gia s6 dau tu IRR (cin ctr vao cot 4 — phuong
an (B — A) cta bang trén):
20% 15% x2,3

IRR 15% 16,2%
23 | 7.

Bﬁng cach tuong tu nhu trén ta tim dugc IRR =16,2% >r = 12%.
Vi IRR > r = 12% nén phuong 4n B (c6 von dau tu 16n hon) 1a tot hon mac du
IRRA > IRRs.
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Vi vdy, can dic biét chi y khi so sanh theo nguyén tic gia s6 du tu phwong an tot

hon chua chic di co tri s6 IRR 16n hon.

o Truong hop so sanh nhiéu phuong an vdi nhau: Céac budc tién hanh nhu sau:

Xép cac phuong an theo thir tu ting dan cta von dau tu va 1ap dong tién té
cho céac phuong an.

Cho phuong an sé 0 13 phwong 4n co s& (tic 1a phuong an khong dau tw)
tinh sudt thu loi noi tai cia gia s6 dau tu IRR . Vi phuwong 4n 0 khong co
v6n dau tu nén IRR chinh 13 IRR cta phuong an 1.

Néu IRR cua phuong 4n 1 so voi phuong 4n 0 (ciing chinh 14 IRR1) bé hon
tri s r toi thiéu thi ta bo phuong an 1, va tiép tuc tinh phwong 4n 2 so véi
phuong 4n 0. Néu IRR 2 hay chinh IRR2 vAn nh6 hon r thi ta tiép tuc bo
phuong 4n 2 va xét phuong 4n tiép theo (so voi phuong an 0) cho t6i khi
tim dugc mdt phwong 4n n nao dé6 ma no chinh l1a IRR » hay chinh la IRRn >
r thi phuong 4n n nay s& dugc chon lam phuong 4n co s& méi thay thé cho
phuong an co sé 0, va phuong 4n n + 1 s& tiép tuc so sanh véi phuong an n
theo nguyén tac gia s6 dau tu.

Gia str theo nguyén tic trén ta im duge mot phuwong an n ndo d6 (c6 thé 1a
ngay tir phuong an s6 1 tré di) ma nd c¢6 IRR n hay chinh ciing 1a IRRn r va
s& xac dinh dugc dong tién té cua gia sb dau tu gitra phuong an n + 1 va
phuong an n sau d6 xac dinh phuong 4n IRR cia phuong an n + 1 so voi
phuong an n (ky hi€u 1a IRR n+1).

Néu IRR n+1 > r thi phuong 4n co so n bi gat bé va phuong an n + 1 s& thanh
phuong an co s& mdi, con phuong an n + 2 s€ trd thanh phuong bi

xét tiép theo (so voi phuong an n + 1). Néu IRR n+1 < r thi phuong an n + 1
bi gat bd, phuong 4n n van giit nguyén lam phuong 4n co s& con phuong an
n + 2 s& la phuong an bi so sanh tiép tuc v6i phuong an n. Qua trinh nay sé
tiép dién cho t&i khi chi con lai mot phuong an c6 IRR > r thi d6 1a phuong
an duoc chon.

Vi du: C6 6 phuong 4n can so sanh véi cac so liéu von dau tu va tri s6 IRR tinh san

nhu trong Bang 4.7 dudi ddy (r 1ay bang 13%).

Bing 4.7: So sanh nhi¢u phwong 4n theo chi tiéu IRR

Trinh tu so sanh véi

phuong an

Chi tiéu

VoOn dau tu (triéu dong cho cac

phuong an tir 1 6)

Gia s6 dau tu 2000 1000 | 2000 5000 2000 4000

IRR 15% 25% [12,5% | 22% 20% 12%

Gia s6 dau tu hiéu qua hay khong Co Co | Khong Co Co Khong
IRR; 15% 25% 20% 23% | 22,5% | 20,4%
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4.2.5.

Tir Bang 4.7 cho thiy vi du khi xét phuong 4n 0 chuyén 1én phuong an 1 ¢6 gia sé dau
tur 12 2.000 (vi phuong an 0 khong c6 von dau tu). IRR cua phuwong an 1 1a 15% > 13%
nén phuong 4n 0 b loai bé va phuong an 1 duoc gii lai dé tiép tuc so sanh.

Khi so sanh phuong 4n 2 voi phuong 4n 1 ta c¢6 gia sé dau tu 1a 13.000. IRR cua
phuong an 2 14 25% > 13%, vay phuong an 2 dugc 1y 1am phuong an co s& moi.

Tiép tuc so sanh phuong 4n 3 v6i phuong an 2 véi gia sé dau tu 1a 5.000 — 3.000 = 2.000
va IRR ctano 1a 12,5% < 13%. Vay phuong an 3 bi loai bo.

Tiép tuc so sanh phwong 4n 4 v6i phuong an 2 ta c6 gia s6 dau tu 1a 8.000 — 3.000 = 5.000
va IRR cua nd 1a 22% > 13%. Vay phuong 4n 4 duogc liy 1am phuong 4n co s mai.
Tiép tuc so sanh phuong an 5 v6i phuong an 4 ta c6 gia s6 dau tu 1a 10.000 — 8.000 = 2.000
va IRR =20% > 13%. Vay phuong an 5 duoc ldy vao dé tiép tuc so sanh v6i phuong
an 6.

So sanh phwong 4n 6 v&i phuong 4n 5 ta c6 gia sd dau tu 13 14.000 — 10.000 = 4.000 va
IRR = 12% < 13%. Do d6 phuwong an 6 phai bo ra. Két luan phuong an 5 14 tot nhét.

Tir d6 ta thdy phuong an tot nhat theo nguyén tic gia s dau tu khong phai 1a phuong
an c6 IRR 16n nhét, ma 1a phuong an ¢6 IRR = 22,5% (phuong 4n 5)

Con phuong an c6 chi tiéu IRR 16n nhat 13 phuong an 2 véi IRR = 25%.

S& di nhu vay 14 vi nguyén tic so sanh theo gia s6 dau tu ¢6 thé c6 2 trudong hop:

Khi phuong an dugc chon c6 cd hai chi tiéu NPV va IRR déu 16n nhét, truong hop &
vi du trén khong phai loai nay.

Khi phuong an duoc chon cé tri sd NPV 16n nhat, con chi tiéu IRR chi 16n hon r. Day
1a truong hop ¢ vi du trén, do d6 viéc lwa chon & ddy van lay chi tiéu NPV 1a quyét
dinh hang dau.

Pic diém cha phuong phap do ludng gia tri kinh té cia du an theo IRR
Uu diém ciia phwong phap

Qua viéc xem xét phuong phép ty suat noi hoan

trong viéc danh gia va lya chon du an dau tu co thé

thdy phuong phap nay c6 nhimg wu diém chu yéu

Sau:

o Phuong phép nay c6 xem xét dén toan bo Céc
khoan tién phat sinh trong sudt thoi gian hoat
dong cua du an.

o Phuong phéap ty suat ndi hoan cho biét kha
ning hoan vén cua du 4n va co tinh dén yéu tb
gia tri thoi gian cia tién té nén cho phép danh
gi4 du 4n mot cach xac dang hon.

o Tri s6 IRR dugc xac dinh ndi by phuong d&n mot cach khach quan do dé Kkét
qua tinh toan chinh x4c hon (do tranh dugc viéc xac dinh tri s6 cua sudt thu loi
t6i thiéu r rat kho chinh xac nhu & phuong phap ding chi tiéu NPV).

Han ché ciia phwong phap
o Khé udc lugng chinh xac cac chi tiéu cho ca doi du an.
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4.3.

4.3.1.

o Khi du an duogc lap trong nhiéu nam, viéc tinh IRR tuong ddi phtrc tap. Pac
biét ddi voi du an c6 dong tién vao ra xen k& ndm nay qua nam khac, két qua
tinh toan c6 thé cho nhiéu gia tri IRR khac nhau (ham NPV khéng con phu
thudc tuyén tinh theo ty 1¢ chiét khau) gay kho khan cho viéc ra quyét dinh.

o Tiéu chuén lya chon du 4n 13 so sanh IRR véi ty 1 chiét khiu nén phuong
phap nay van giap kho khan khi xac dinh ty 18 chiét khau, nhit 1a trong diéu
kién thi truong tai chinh chwa phat trién nhu ¢ Viét Nam.

o Chi tiéu IRR khong cung cdp quy mo 1ai (16) cta du an va ciing khéng cha
trong dén quy mé von dau tu nén co6 thé dan dén truong hop két luan thiéu thoa
dang khi danh gia du an.

Uu tién hoa cac du an

Nhim giip doanh nghi &p tdi da hoa lgi nhuan, trong diéu kién han ché vé ngué)n luec,
doanh nghiép can phai thuc hién viéc sép Xép thtr ty vu tién cua dy an. Pay la mot
cong viée hét stirc quan trong doi hoi su quan tim va chd trong cua ban lanh dao va
nhirng nguoi quan ly du an.

Dé thiét 1ap tha ty vu tién cia cac dy an va toi da hoa kha niang sinh 101 cta cac du an
thiét ké va phat trién san pham méi, cac doanh nghiép hay st dung chi tiéu sut sinh
loi ndi tai (ty suét ndi hoan) IRR va NPV. Do mdi mot cong cu nay c6 nhitng vu diém
va nhuoc diém nhét dinh nén viéc sir dung cong cu nao dé thi ét 1ap thr ty wu tién cho
cac du an thiét ké va phat trién san pham mai cho phu hop véi timg truong hop cu thé.

Phuong phap sir dung NPV
Gia tri hién tai thudn NPV 1a mot tiéu chuan t6t dé lya chon phuong an dau tu. Trong
cac phuong 4n loai trir nhau, phuong an nao c6 NPV 1én nhat 1a phuong an c6 loi
nhét. Day 1a mét co so dé sép Xép thir t v vu tién lya chon du an. Trong thyc t é néu
doanh nghiép c6 rat nhiéu dy 4n c6 kha nang sinh 161, nhung do thiéu vén, cac dy 4an
khong thé thuc hién déng thoi cung mdt lac. Nguyén tac lva chon cac du an duoc vu
tién thuc hién 1a Iya chon mét tap céc du an trong gidi han von hién c6 1am tdi da gia
tri hién tai thun.
Tuy nhién khi st dung NPV dé thiét 1ap tht tu vu tién cta dy an can luu v mot sb van
dé sau:
Tiéu chuin gia tri hién tai thuan rat nhay cam voi 1ai suét duoc st dung. Thay ddi 13
sudt c6 anh huong 16n dén gia tri hién tai cia loi ich va chi phi. Dy 4n thuong phai
chiu cac khoan chi phi 16n trong nhitng nam dau va loi ich chi xuat hién khi dy an di
vao hoat dong. Do d0o, khi lai sut tang, gia tri hién tai ctia dong loi ich sé giam nhanh
hon gié tri hi¢n tai cua chi phi va dan t6i gia tri hién tai thuan cua dy an s& giam
Xuéng. Nguoc lai, khi 1ai suét giam, gia tri hién tai ciia dy an s¢€ tang lén.
Chung ta c6 hai du 4n A va B, gia tri thuan tuy hién tai NPV chi ra trong hinh v&.
Lya chon gitra cdc phuong an trén co so cuc dai gid tri hién tai thuan. Phuong an
duogc chon s€ 1a phuong an c6 NPV 16n nhét voi ty 1€ chiét khau s& chon. Nhu ta
da théy trén hinh v€ viéc lua chon phu thudc vao ty 1€ chiét khau tinh toan. Néu ty
1¢ chiét khiu tinh todn bang r* thi viéc lya chon 1 trong 2 phuong an 1a khong
quan trong (Hinh 4.4).
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NPV

NPVA

NPVB

» I

Hinh 4.4: So sanh 2 phuadng an A va B qua NPV
Néu: r <r* Phuong 4n A s€ dugc chon.
r > r* Phuong an B s€ dugc chon.
Nhu vay ti 16 chiét khu s& anh hudng dén viéc quyét dinh dau tu. Vay gia tri hién
tai thuan khong phai 13 mot tiéu chuan tét, néu khong xac dinh duoc mot 1ai suit
thich hop.
Trong trudong hop ching ta phai so sanh cac phuong an cé d¢ dai thoi gian khac
nhau, doi hoi phai thuc hién nhitng diéu chinh d€ dy én c6 thoi han thyc hién dy 4n
xap xi nhau.
Vi du: Phuong an A kéo dai 5 ndm, trong khi phuong an B kéo dai 20 ndm. Lua
chon phuong an c6 NPV 16n nhét trong truong hop ndy ta phai gia thiét thoi gian
phan tich ctia hai phuong 4n nhu nhau va phuong 4n A c¢6 chu ky dau tu sau giong
nhu chu ky trude. Viée gia thiét nhu trén khong thuc t&. Cho nén viéc so sanh va
lua chon cédc phuong an c6 thoi gian phan tich khac nhau theo NPV s€ khong
chinh xac.

4.3.2. Phucng phap str dung Suat thu Igi ndi tai IRR

Suét sinh 1oi noi tai 1a 13i suat ma dy an tao ra. Mic khac suét thu lgi con phén anh chi

phi str dung von t6i da ma nha dau tu ¢ thé chap nhan dugc.
IRR 12 mot tiéu chuin danh gia tuong ddi, n6 duoc st dung trong viéc so sanh va
Xép hang céc dy an doc lap. Trong cac du an doc lap, du 4n nao c6 IRR cao hon la
du 4n c6 kha nang sinh 15i cao hon va sé& ¢6 vi tri xép hang cao hon.
Trong cac phuong 4n loai trir nhau, néu ta chon phuong an véi IRRmax, chung ta
s€ c6 101 giai khac voi phuong phap NPV.
Gia tri thuén hién tai cua hai du an 1a chi ra & hinh 4.4. Phuong 4n B c6 suat thu loi
ndi tai 16n hon cua dy 4n A. Gia tri cia NPV phu thudc vao lai suét tinh toan da
chon. Néu 13i suét tinh toan trong NPV 16n hon r* ca 2 phuong phép cho cling mot
101 giai 1a chon phuong 4n B. Nguoc lai, néu 1ai suét tinh toan nho hon r* thi 2
phuong phép s€ cho 161 gidi khac nhau: Phuong phap NPV chon phuong an A,
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trong khi d6 phuong phéap IRR s& chon phuong 4an B. Dé xem xét van dé nay ta
tinh IRR cua dong tién té A —B. Néu suit thu loi ndi cua dong tién t¢ nay 16n hon
13i suét tinh toan ta chon, thi du 4n A s& dugc chon. Chung ta co thé chirng minh

qua hinh 4.5.

NPV

NPV clia dong tién
A - B vdi ai suat rq
(Phén t6 dam)

NPVB

v

NPVA

Hinh 4.5: banh gia phuong an A va B theo NPV va r
IRR cia A — B s& 1a r*, néu r* > 14 suét tinh toan cua
cong ty phuong an A s€ dugc chon. Trong trudng hop
nay ca hai phuong phéap cho két qua nhu nhau.
Khi str dung phuong phép IRR dé thiét lap thir tw vu
tién cua dy an, can luu ¥ nhitng diém sau:

Hay néu cac
cong cu chinh dé
do luong gia tri
kinh té ctia dy
an?

Gia tri hién tai
thudn 1a gi? Xéc
dinh gié tri hi¢n
tai thuan nhu thé
nao?

o Suét thu loi noi tai 1a mot tiéu chuan hay dugc st T?Ol glan thl,l ho
d dé phan anh hiéu sut sir dung von cua du von 4 gi? Xic
dyng dé p ! U v g A - dinh thoi gian
an. Tuy nhién, trong truong hop dau tu khong thu hodi von nhu
thong thuong (dong tién cua du 4n d6i ddu nhidu thé nao?

1an) suat thu loi noi tai khong phai 1a mot tiéu
chuan hoan toan dang tin cdy. Trong truong hop
nay, co thé du an c6 nhiéu gia tri suat thu loi noi
tai, gay kho khan cho viéc danh gié du an.

o C6 nhiéu truong hop khi diung phuong phap dé
lwa chon phuong an s& c6 két qua trai nguoc voi
phuong phép sir dung chi tiéu NPV. Trong truong
hop d6 thuong wu tién lua chon phuong an theo
chi tiéu NPV khi so sanh theo hiéu qua cua gia sd
dau tu (xem lai phan 4.3.2 (1) va (2)).

Suét thu lgi noi
tai la gi? Xac
dinh suét thu loi
noi tai nhu thé
nao?

Tai sao phai sap
xép thir ty uu
tién cuia du an?

10. Khi sap xép thi

tu uu tién cua du
an nguoi ta

CAU HOI ON TAP

thuong stir dung

1. Tham dinh kinh té ctia du 4n thiét ké va phat trién san pham méi cac tiéu chi nao?
la gi? Néu cac truong
2. Nhitng loi ich chinh cta viéc thim dinh kinh té cta dy 4n thiét ké va hop tng dung cu
phat trién san pham maoi 1a gi? thé ciia cac ticu
3. Thuc hién cong viéc tham dinh kinh té theo nhitng ndi dung chi nay.
nao?
4. Hay néu cach du toan chi phi cho san phim méi theo 7 yéu t6

chi phi da duoc hoc?



CHUONG 5: CAC KINH NGHIEM THUC
HIEN THANH CONG QUA TRINH THIET

KE VA PHAT TRIEN SAN PHAM MO1




5.1.

5.1.1.

Kinh nghiém vé thuc hién qua trinh thiét ké& va phat trién san pham méi 6
maot vai cong ty trén thé gidi va & Viét Nam

Tam quan trong cha thiét ké trong phat trién san pham méi: thanh céng
cua dién thoai Chocolate - Cong ty dién tur' LG

5.1.1.1. Gigi thiéu vé san pham dién thoai Chocolate cua LG

Cudi ndm 2004, doanh thu dién thoai Cyon cua
hang LG giam manh. Ban quan tri cia ctia cong ty
dién t¢ LG va toan by nhan vién phai chiu ap luc
tim ra san pham méi dé cai thién tinh hinh. Két qua
1a trung tdm nghién ctru dién thoai di dong cua cong
ty trién khai dy an dién thoai siéu mong, hay con
goi la du an S. Du an nghién ctu dién thoai nho
gon, mong va vira tay nguoi sit dung nhat.

Dy 4n phit trién san pham dién thoai Chocolate: Khi dy 4n S bét dau trién
khai, nhu ciu dién thoai siéu mong ting cao. Tuy nhién, Motorola 14 ngudi dau
tién tung ra san pham dién thoai siéu mong RAZR va dang nam giit thi phan 16n
nhét. Thach thirc dbi véi cong ty dién tir LG 1a 1am sao phat trién san phim méi
khong nhitng dap ing nhu cau khach hang ma con khac biét so véi dbi thu canh
tranh. Do vay, cong ty phai m& rong du an S thanh dy an phat trién san phém dién
thoai Chocolate.

Thoi gian trién khai dy an phit trién san pham dién thoai Chocolate: Dy an
phat trién san pham dién thoai Chocolate tuyén trén 90 nhan vién nghién ctru, thiét
ké va kinh doanh. Dy 4n kéo dai khoang m¢t ndm. Trong 9 thang dau, dy an tap
trung vao viéc dua ra y tuong thiét ké va phat trién y tuong d6 thanh san pham co
kiéu dang va chirc nang phtt hop véi y tuong. Trong 3 thang con lai, cac thanh vién
trong nhom phdi hop véi nhau dé dua ra ¥ tuong marketing dé co thé tung san
pham méi ra thi truong mot cach higu qua nhat.

5.1.1.2. Cac budc phat trién san pham mdi

Cong ty dién tir LG thyuc hién qua trinh phat trién san pham dién thoai Chocolate qua 4
budc: phat trién ¥ twong san pham, thiét ké, phat trién va thuong mai hoa.

Y twéng san pham: San pham dién thoai Chocolate phién ban méi phai 1a san

pham khién khach hang mudn mua ngay khi nhin théy.

Ngay tir dau, nhém dy 4n phat trién san pham dién thoai Chocolate da tap trung

vao viéc phat hién ra nhu cau cta nguoi tiéu dung. Ho nhén ra rang, ngudi tiéu

dung coi dién thoai khong chi 1a mot vat dung ma con la mot phﬁn cua cudc séng.

Noi cach khéc, ngudi tiéu ding gitr dién thoai bén minh sudt ca ngay, thim chi ca

khi ngu.

Céc y tuong vé san pham bao gdm:

o San pham nhiéu ngudi c6 thé mua duoc;

o Khong chi 1a mot vat dung ma la vat mang lai sy ty hao cho nguoi s hitu san
pham;
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o San pham khién khach hang mua ngay khi nhin thdy;

o Siéu mong;

o Thiét ké don gian, lich sy, trang nha;

o Tinh bao mat tdi da;

o San phdm c6 thé ban duoc trén toan cau.

Khi ca nhém dy an hi éu rd y twong nay, ho chdt lai ¥ tud ng cho san pham dién
thoai Chocolate khong chi 1a mot thié t bi lién lac ma 1a mot sa n phé‘im mang | ai
su tr hao cho ngudi str dung, ddy 1a san pham ma ai ciing mudn sé hitu. Chién
lugce caa dién thoai Chocolate nhin manh tinh ¢4 nhan va phong céch khi st dung
chir khong khuyéch truong cac tinh ning sir dung ciing nhu gia ca canh tranh nhu
cac san pham canh tranh khac. Vi vdy, ca nhom cam két phat trién mot san pham
“khién khach hang mudn mua ngay khi nhin thy”.

Thiét ké: Kiéu dang don gian, trang nha

Dé phu hop véi ¥ tuong “san phdm nhiéu ngudi c6 thé mua dwoc”, nhém du an
dua ra mot thiét ké hét stirc don gian nhung c6 miu ma sang trong. Vi y tuong
don gidn, san phém duoc thiét ké sao cho han ché toi da céc phﬁn trang tri. D6 la
dién thoai c6 vo mau den va khong co cac phan trang tri khong can thiét. Dé co thé
tao ra san pham c6 kiéu ddang manh mai va trang nha, cac phim duoc gidu bén duéi
mot 16p vo mau den, nhung khi cham tay vao bé mat dién thoai, cac phim s€ hién
ra ddy quyén rii dbi voi ngudi sir dung. Néu ndp truot cua thiét bi dang ¢ trang thai
dong, toan bo mit trudc hoan toan phang 1y va den bong nhu guong, khong hé co
diu hiéu cua bat ky nut bam nao, nhung khi m¢ nép trugt m& 1én, ban s€ thuc su
ngac nhién trudc su xuét hién cua mot loat dén LED méanh mai véi anh sang do ky
ao dudi 10p thuy tinh trong sudt.

Céc ké hoach déu dugc bao mat cho téi khi thiét ké cubi cung duge thong qua. Chi
¢6 3 nha thiét ké dudi su chi dao cia thiét ké truong tham gia vao nhiing giai doan
cudi cua du 4n. Nguyén nhén cta sy than trong nay 13 do cong ty mudn tranh
khong dé ro ri thong tin vé ddi thi canh tranh c6 thé bat chudc.

Phat trién: Strc manh tong hop

Nhém dy an thyc hién nguyén tic “loai bo tdi da céc

tinh nang k§ thuat lam anh huéng dén thiét ké nho gon

ciia dién thoai”. Nguyén tic nay dong vai trd quan

trong trong qué trinh ra quyét dinh vé tinh ning k¥

thuat cia san pham, vi du nhu thay phim bam bang

phim cam Ung.

Ngoai ra, dé giir cho san pham c6 thiét ké don gian,

nhém quyét dinh loai bo bd nhé camera va thay thé

bang bd nhd vi mach tich hop (CMOS) 1.3 megapixel. Dy doan thoi diém tung san
pham ra thi truong khi nhu cau chup anh chat luong cao tir 5 dén 8 megapixel,
quyét dinh nay c6 nghia rang dién thoai Chocolate s& khong hién dai bang cac loai
dién thoai hién co xét vé mat tinh nang k¥ thuat. Tuy nhién, viéc duy tri mdt
camera chup anh chit lugng cao doi hoi phai c6 6ng kinh rat ddy. Diéu nay hoan
toan khong pht hop cho viée lap rap dién thoai siéu mong. Ciing vi 1y do do, thiét
bi thu phat song da phuong tién cling bi loai bo.
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Tai thoi diém khi nhom du an thay can thiét phai cha p nhan rui ro giit thiét ké noi

trén, trudng phong nghién cuu dién thoai di dong da tri€u tap hop cac thanh vién

ctia nhom dé ¢ tng ¢ tinh than ciia moi ngud i. Mic di mot s6 k¥ su noi rang yéu
cau vé thiét ké 1a khong thé lam duoc, trudng phong da gip g voi timg ngudi mot
dé khuyén khich va ing ho ho chip nhan quyét dinh trén vé thiét ké.

Nhom dy 4n ciing r 4t nd lyc tudn theo dung y tudng vé thié t ké, dong thoi cho

phép cac k¥ su tich hop cac tinh ning khac dé da m bao tinh canh tranh cua san

pham. Mot trong nhitng tinh ni ng d6 1a tinh ning “da chiéu” cho phép ngudi sir
dung c6 thé vira dé)ng thoi nghe nhac, chup anh, nhén tin, choi trd choi dién tir va
vao mang Internet. So vdi cac san pham khac trén thi truong thi day 1a di ém khac
biét cua dién thoai Chocolate. Mot con chip MP3 duoc gén vao di én thoai nén
chét lugng am thanh rat hoan héo nhu mot may nghe nhac $6 thuc thy, hay bd nhé
trong 512MB manh hon nhiéu cac dién thoai hién hanh thuong c6 by nhd dudi
100MB. Nhém dir 4n tham chi lam vié ¢ ta t ca cac ngdy th bay, chii nhat dé thir
nghiém cac cong nghé c6 thé san xuit san pham da m bao dung ¥ t uong thiét ké.

Khoang 3.200 dién thoai di duoc thir nghiém nhiéu lan dé sang loc cong nghé tbi

vu nhat.

Thwong mai héa: tao ra thuong hiéu cho san pham

Chung ta van biét rang san pham du wu viét dén
dau ciing co thé that bai néu cong viéc marketing
lam khong tot. Ban than nhom phét trién s an pham
moi ¢ {ing t ing cam thdy tuyét vong khi dua san
pham ra thi trudng. Phong Marketing mu 6n gin voi
¥ tuong ddy 1a san phdm sang trong va trang nha.
Tuy nhién, ho chi mubn tap trung vao diém nhén day la dién thoai ma ai cling
mudn c6 ma quén di khia canh day 1a dién thoai siéu mong. Phong ban hang ciing
¢ nhiéu trao d6i v6i nhom dy an. Khi nhém quyét dinh thiét ké dién thoai co phim
cam tUng thay vi phim bam thong th wong dé dam bao tinh don gian, gon nhe ciia
san pham, phong ban hang da phan dbi kich liét. Ho cho rang, cac tinh nang do
khong phul hop vai san pham dién thoai cao cap.

o Gia ban san pham: V¢ thiét ké co ban, phong ban hang ciing théng nhat voi nhom
du an. Tuy nhién, ho cho ring phim cam tng gy bét tién cho ngudi sir dung, vi
vay, néu ban gia cao s& khién cho san phim khong ban dugc trén thi trudng. Bét
dong giita phong ban hang va phong Marketing vé gia ban ciia san pham ngay
cang gay gat. Ong Changmin Ma, truéng phong Marketing da phai rat quyét doan
trong sudt cudc tranh cii nay. Ong di phai ¢ lai rit mudn dé thao luan véi nhan
vién trong phong ctia minh dé x4y dung nhiing 1y 1& bao vé cho quyét dinh gitr gia
cao va thuyét phuc phong ban hang. Khi tranh cii 1én dén dinh diém, tat ca moi
ngudi trong phong Marketing déu lam viéc thém ngoai gid dé xay dung bang cac
cau hoi va tra 10i chi tiét, can than dé co thé thuyét phuc dugc phong ban hang.
Cudi cung thi phong Marketing da thanh cong, dién thoai Chocolate dugc dinh vi
1a san pham dién thoai cao cip. Diéu d6 hoan toan nhit quan v&i ¥ tudng thiét ké
ctia nhom dy an phat trién san phdm méi.

Néu phong Marketing khong thuyét phuc duoc phong ban hang va dién thoai
Chocolate dugc chao ban véi muc gia trung binh thi cong ty dién tir LG s€ c6
thé dat dugc doanh s6 cao nhung lgi nhuan lai thip. Do d6, cong ty s& khong
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thé xay dung duoc hinh anh 1a mot cong ty san xua t hang cao cip. Viéc dién
thoai Chocolate duoc dinh vi 1a san phém cao ¢ ?ip s & dat né n tang cho vi¢c
tiép tuc dinh vi Cyon thudc dong san pham cao cip. Do ciing 1a co s& dé cong
ty c6 thé phat trién thém nhiéu san phim thudc dong cao cép khac.

Hinh anh san pham: Sau khi nhiing bat dong

gitra phong Marketing va phong ban hang duogc

giai quyét, vin dé méi lai nay sinh. Vay thi ¥

tuong san pham dé marketing 1a gi? Sau khi

thao luan rat ky ludng, cac phong ra quyét dinh

xay dung dién thoai Chocolate v&i hinh anh

“nhan hang den” (black label). Pay ciing l1a y

tuong duoc st dung nhiéu trong nganh thoi

trang va 1 hinh anh thuong dung dé marketing

cac san pham cao cip. Vi du nhu cac san pham

thoi trang Armani nhan hang den hay Burberry

nhan hang den. Cic cong ty nay su dung hinh anh nhan hang den khi ho st
dung cac chat li¢u chat lugng cao va ban gia cao. Vi hinh anh nay, cong ty
dién tr LG dang c¢6 ging xdy dung mot thwong hiéu cao cdp khac han véi
thuong hiéu hién c6 1a Cyon.

Tén goi cta san pham: Ban than ndi bo nhom du an ciing c6 bat dong vé viée
xay dung hinh anh nhan hang den. Tuy nhién, cudi cing thi ho déu thdng nhat
vé tén goi cua san pham. Sau khi phét trién duoc nguyén mau dién thoai truot
siéu mong, nhém tu van voi hai hing quang cao va di dén quyét dinh st dung
tén “Chocolate”.

Khi y tuong tén san pham dugc dua ra, c6 rat nhidu y kién trai chiéu nhau.
Nhimg ¥ kién phan dbi cho rang tén Chocolate khién nguoi ta lién tuéng dén
nhing san pham ré tién chi khong phai 1a mot san phdm cao cap gitp thay doi
han hinh anh so v&i san pham dién thoai Cyon. Ho cho rang véi muc gia ban
khoang 500 d6 la My thi tén goi phai sang trong hon nhiéu. Cudi cing thi da s6
ing ho tén san pham 1a Chocolate vi tén goi ndy mang tinh cam xuc va c6 thé
gitip 1am ting nhu cau str dung ciia khach hang. Ngoai ra, dva trén nguyén tic
Marketing thi tén goi nay hoan toan nhat quan véi y tudng ban dau cia du an 1a
phat trién mot san pham mang lai nhidu cam xuc cho ngudi sir dung. Tir day,
moi nd luc clia cong ty 14 1am sao sir dung tén goi Chocolate dé xay dung hinh
anh day 1a dién thoai than thién ma ai cling mudn st dung.

Phong Marketing cudi cing quyét dinh sitr dung cac quang cdo chira dung nhiéu
cam xuc. Khi nguoi ta 1an dau tién nghe tén Chocolate, hg s€ ngac nhién vi tai sao
mot san phém dién thoai lai c6 tén la nhu vay. Gidm dbe Marketing thira nhén ré'mg
nhitng ngudi phy trach quang ba san pham Chocolate rat quan tam dén viéc xay
dung hinh anh nhén hang den van thuong thiy trong nganh thoi trang. Moi lo s¢
cho rang tén goi nay c6 thé lam hong hinh dnh mot san phdm cao cap di bi dep
tan. Vi cac chuong trinh quang cdo séng dong va tinh cam da lam lay dong khan
gia khi ho lién tuong dén vi ngot ngao ctia chocolate.

Chién lugc marketing: Véi muc tiéu 13 mé rong thi truong dién thoai dién
Chocolate trén toan cau, cong tytr LG xay dung mot chién lugng chinh
marketing toan cau nhung c6 diéu cho phu hop véi thi hiéu cta nguoi
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dan dia phuong. San pham nay dugc tung ra thi trudng Anh thang 5 nam 2006,
va sau do trén 100 nudc khac, trong d6 c6 M §, Mé-hi-co, Trung Qudc va
DPong Nam A. Nho ¢6 chinh sach diéu chinh cic chuong trinh marketing cho
phu hop véi timg dia phuong trén nén ta ng mot chién luge tong hop, dién
thoai Chocolate da gianh dug ¢ thanh cong vang doi trén cac thi tr uong. San
pham nay dat ky luc doanh sé 300.000 chiéc t ai Han Qudc va dang tao nén
mot con st tai chdu Au ngay khi dugc gi6i thiéu trong tudn dau tién.

5.1.2. Coi trong y kién ctia khach hang: thanh céng cia san pham NIVEA lin khir
mui danh cho phu nit, Pearl and Beauty

5.1.2.1. Gidi thiéu vé san pham NIVEA

NIVEA 1a mét trong nhitng thwong hiéu 16n nhét thé gidi vé cac san pham dudng da va
my pham. Pugc thanh 13p thang 12 nam 1911 tai Hamburg, Dirc, Beiersdorf 14 cong ty
dau tién san xuat san phdm kem dudng da c6 thanh phan dau va nudc. Ngay nay, NIVEA
1a thwong hiéu c6 mat trén 200 quéc gia. O Piic, 100% dan sb biét dén NIVEA, trén toan
chau Au, ngudi tiéu ding ludn tin twdng vao cac san pham NIVEA. Nam 2009, trong mot
cudc diéu tra tai 16 nude chau Au véi 23 nghin nguoi, 100% ) nguoi tham gia déu danh
gia NIVEA 1a thuong hiéu dudng da déng tin cdy nhat. NIVEA luén giit hinh anh 1a san
pham chit luong dam bao, than thién v6i ngudi sir dung va dang gia dong tién. An toan,
tin cdy, gan giii 1 nhitng gia tri cua thuong hiéu nay.

NIVEA 1a thuong hiéu quan trong va gia tri nhat cia Beiersdorf. Cac san pham c6
thuong hiéu NIVEA dong gop 3,7 ty Euro doanh sb cho tap doan Beiersdorf (kho ang
65%). Muc tiéu cua tip doan 1a luon gitt cho thuong hi¢ u NIVEA di dau trén thi
truong. Toc do ting truong cta thuong hiéu nay ludn dat 2 con sb trén cac thi trudng
chinh. Nam 2009, toc d¢ ting truong ctia NIVEA tai Puc dat 29%.

5.1.2.2. Cac budc phat trién san pham mdéi Pearl and Beauty
Y twéng san pham

Phong Nghién ciru va Phat trién 1 noi didu phdi

cac  tuong vé san pham méi. Ho cb gang thu thap

cang nhidu y tuong cang t6t. Ho thuong liy y tuong

tor cac nhan vién, cong nhan trong cong ty hoac tur

khach hang va nha phan phdi. Coéng cu hiru hiéu

nhat ma ho sir dung 1a cac nghién ctru thi truong.

o Nhom nghién clru dy an méi:
Nhom Nghién ctru thi truong c6 tru sé o
Hamburg, Pirc. Muyc tiéu cia nhom 1a trd thanh nguoi dai dién cua khach hang
trong cong ty. Hau hét cc cong ty con ctia Beiersdorf déu c6 phong Nghién
cuu thi truong. Trudng cac phong Nghién cuu thi truong s€ giap cho Nhom
nghién ctru thi truong ¢ Prc thu thap va giai thich cac y tuong cta khach hang.
Nhitng ¥ tuéng ndy cung cip cac thong tin quan trong ddi voi qua trinh phat
trién san pham méi phuc vu thi trudng toan cau.
Trong nganh cong nghiép tiéu ding, chu ky san pham rat ngan va ngay cang co
nhiéu lya chon. Vi vy, cong ty can ludn hiéu rd thi truong ciia minh va ngudi
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tiéu dung trud ¢ khi phat trién san pham moi. Cac cau hoi ma nhém Nghién

ctru thi truong dat ra la:

» Thi truong muyc tiéu la gi?

= Sy chénh léch giita san pham hién c6 trén thi truong va nhu ciu cta nguoi
tiéu dung?

= (Cong ty s& dinh vi san phim méi nhu thé nao?

o Thach thic dat ra:

Thach thie d6i voi Beiersdorf 14 ngudi tiéu dung trén khip thé gi6i c6 van hoa

va 16i séng rat khac nhau. Vi vay cong ty phai tim cach phat trién san pham

moi thi wu.

Déi véi san pham NIVEA lan khir mui danh cho phu nit, NIVEA st dung cac

nghién ctru thir cp dé tim ra nhu cau va quan diém cta ngudi tiéu ding. D6 1a

cac nghién ctru sau:

= Nghién ciru vé cach thirc st dung va thai d6 cua nguoi tiéu ding: nghién
ctru nay dugc thyuc hién trong vai ndm trén nhiéu thi truong khac nhau.

= Nghién ciru cia Trung tAm vé huong thom: nghién ctru ny cho cong ty biét tim
quan trong ctia hwong thom ddi véi strc khoe va tinh than ciia nguoi sir dung.

Vi nhitng thong tin tir cac nghién ciru ndy khong cung cap cho nhém nghién

ciru du cac thong tin vé nguoi tiéu dung nén ho thuong thyc hién thém cac

nghién ctru so ¢i p tai cac thi tr uong chinh nhu Pac, Phap, My va Anh. Cac

giam ddc Nghién ctru thi truong tai cac nudc ndy s& chiu trach nhié m thuc

hién cac cudc diéu tra nguoi tiéu dung. Muc dich ctia nghién ctru nay 1a dé tim

hiéu nhing 1y do khién phu nit thich s dung sa n pham lin khir mui. Phuong

phap thuong ding 13 to chirc cac nhém thao ludn. Tir d6, ho thiy rang:

= Nhu cu lam sach ving da dudi canh tay ngay cang tang. Phu nit thich mic
40 chén nach moi luc khong chi vao mua he.

= Phu nit ngdy cang quan tdm dén do tring va sach cua ving ving da duéi
canh tay. Diéu d6 1am cho ho goi cam va nif tinh hon.

= Pay la cac san phdm mang tinh chirc ning chtr khong phai san pham lam dep.

Két qua ciia nghién ctru thi truong chi ra ring van con thi truong dé ngo dbi véi

s an pham lan khir mui lam trd ng danh cho phu nit va ciing chua c6 dbi thu

canh tranh tryc tiép nao cung ¢ 4p cac san pha m t wong tw. Vi vdy, nhom

khang dinh co hoi phat trién dong san pham mai ndy tai nhiéu nudc khac nhau.

o Y tudng san pham méi:
Tir mbi quan tAm cta phy nit d6i v6i san pham ldn khir mui mang lai vé dep
cho ho, nhém nghién ctru dd phat trién thanh cac ¥ tudng sau:

Ki€u dang cua Thanh phan
san pham

Huaong thém
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Tir nhitng y tudng nay, nhém du an phat trién san phdm méi phat trién thanh ¥
tuong san pham nhu sau: day 1a san pham mang lai nhiéu loi ich cho ngudi sir
dung. Céc ¥ tudng ndy c6 thé duoc trinh bay theo nhiéu cach khac nhau va tit
ca cac cach nay déu thé hién céc tinh ning thong nhit cta san pham.
Nhém du an can phai biét ¥ twong nao duge ngudi tiéu dung twong lai thich
nhét. Vi vay, nhom tiép tyc tién hanh nghién ctru thi truong dé khang dinh xem
y tuong c6 kha thi hay khong. Déi trong nghién ctru 1a phu nit ¢ do tudi 1835,
thich lam dep, thoi trang va mudn nhitng san pham c6 nhiéu loi ich.
Nghién ctru dinh luong vé ¥ tudng san pham duoc thuc hién trén 2 thi trudng
thir nghiém 1a Ptrc va Phap. Vi 1a cong ty da qudc gia nén Beirsdorf can phai
thir nghiém y tuéng san pham trén nhiéu thi truong dé danh gia tinh kha thi
mang tinh toan cau. Piéu nay ciing kiém soat nhitng cau tra 16 thién léch.
Mot s6 yéu td duge st dung trong qua trinh thir nghiém:
= San phdm lan khir mui phai dam bao nhiing 1oi ich co ban: d6 kho, mui thom.
= Nhiing tinh ning méi: lam mém da, lam trang da. Can phai cho nguoi tiéu
dung hiéu rd nhiing loi ich nay

= Nguodi tiéu dung cam thy thich mua san pham khi biét vé cac loi ich ctia nd.
Nhom quyét dinh lya chon ¥y tuong hay nhét thé hién loi ich “lam dep” nhung
ddng thoi ciing van dam bao cac tinh ning co ban cta san pham.
Sau d6, nhém dy 4n kiém nghiém mot sd ¥ tudng vé tén goi cua san pham va
dua ra mot s thiét ké khac nhau vé bao bi san pham. Bao bi dong vai tro hét
sttc quan trong trong viéc chuyén tai chinh xac cac thong diép vé san pham.
Pearl and Beauty la tén goi thé hién sy nit tinh va lich 1am. Mau hdng 1a mau
duoc Iya chon cho bao bi. Ho ciing Iya chon mau c6 anh kim dé thé hién su
mém mai ctia san pham.
Ngoai ra, nhom ciing du doan san luong ban hang ctia san pham méi, gia ban
t6i wu va mirc d6 chuyén ddi viéc s dung san pham canh tranh sang san pham
mai cia NIVEA.

Thir nghiém san pham, dinh vi san pham va quang ba sin pham

o Thir nghiém san pham va dinh vi san pham:
O giai doan nay, san pham duoc ban thir cho ngudi tiéu dung. Trén thuc té, rat
nhiéu san phdm m&i that bai khi dwa ra thi truong. Nguyén nhan chinh 1a do
san pham khong giéng nhu nhing gi cong ty da quang cio.
Nhom dy an thuc hién thir nghiém str dung san phém. Mot mau san phém moi
dugc dua cho ngudi tiéu dung nir & mot s6 qudc gia khac nhau. Mau san pham
nay dugc dung trong lo khong c6 nhin mac dé ngudi tiéu dung khong biét
cong ty nao san xuat. Thuong thi nguoi tiéu ding dua ra cac y kién vé san
pham tir cac chuong trinh quang céo va tir bao bi san pham. Piéu nay doi khi
giy cho ngudi tiéu dung suy nghi sai vé san pham trude khi sir dung.
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Ngudi tiéu ding duo ¢ dung thir sa n pham 1 dn khir mii méi trong 1 tuan. Ho
s& viét nhat ky va danh gia hiéu qua sir dung dua trén mot danh sach cac yéu tb
san co. Vi du:

= San phidm c6 giit kho sudt ca ngay khong?

= Ban c6 phai dung lai nhidu lan trong ngay khong?

= Ban c6 thich huong thom khong?

= Mui thom c6 giir sudt ca ngay khong?

=  San pham c6 dang tin cay khong?

Nguoi tiéu dung duoc yéu cau sir dung san pham méu ciia NIVEA & ving da
duéi canh tay phai va st dung san pham ho dang dung ¢ ving da dudi canh tay
trai. Nhu vay ho co thé so sanh duoc san phém mau voi san phém ho van st
dung. Thir nghi¢m nay ciing cho phép nhém du an do luong dugc mirc do
chuyén d6i sang st dung san pham méi ciia khach hang. Két qua cua cudc thir
nghiém nay rat thanh cong. Hau hét nhimg ngudi tham gia thir nghiém déu rat
thich hwong thom va cam gidc mém mai ma san pham mang lai cho ho. Ho cho
rang san phim ndy ciing c6 chat lugng t6t nhu san pham ho dang dung va sin
sang chuyén sang dung san pham mai.

Quang ba san pham:

Nhom lam Marketing d3 nam dugc y tudng san phim ma nguoi tiéu dung yéu
thich. San pham ciing mang mot cai tén va cd bao bi duge moi ngudi don nhan.
Nhiém vu tiép theo 13 1am thé nao dé dinh vi dugc thuong hiéu nay trong dong
san pham lan khir mui cia NIVEA. Pearl and Beauty duoc xay dung 1a san
pham mang lai sy thanh lich va trang nha cho phu nit. San pham sé& cang ciing
6 thém hinh anh ctia dong san pham lan khir mui cia NIVEA néi chung: hép
dan, hién dai va doc dao.

Sau d6 nhom tim gip mot cong ty quang céo, dua ra ¥ tuong vé san pham dé
ho x4y dung cac cong cu truyén thong pht hop va hiéu qua. Thong qua cac
nghién ctru thi truong, nhom c6 thé kiém tra nhiing chwong trinh quang cao c6
hd tro va truyén tai ding y tuong vé san pham. Mot nhom khach hang muc tiéu
duge moi dén dé xem cac quang cio thir nghiém. Nhom s& dénh gia cac quang
cao d6 dua trén cac ti€u chi sau:

= Quang cdo d6 c6 hap din hay khéac biét khong?

= Quang cdo c6 gan giii v&i ngudi tiéu dung khong?

= Quang c4o d6 co truyén tai dung ¥ tudng vé san pham khong?

= Quang co do6 c6 du stc thuyét phuc nguoi tiéu dung mua san pham khong?
Ngay ca khi san phiam di duoc ban ra trén thi trudong, cong ty van tiép tuc to
chirc cac cudc didu tra nghién ciru dé khao sat y kién cia khach hang vé san
pham méi. Khach hang s& dugc phong van ho nghi thé nio vé viéc st dung san
phém moi va tai sao ho lai mua n6. Beiersdorf st dung céc s6 liéu vé khach
hang dé kiém soat doanh thu cta san pham khong chi trong giai doan méi
thwong mai hoa ma trong sudt ca chu ky san pham.

La mot cong ty da qudc gia, Beiersdorf da rat thanh cong trong qué trinh phat
trién san phdm méi dua trén y kién ctia nguoi tiéu dung trén nhiéu thi truong

118



va trong nhiéu nén vin hoa. Pearl and Beauty 1a mot trong nhitng san pham
moi rét thanh cong cua cong ty. Nam 2007, toc do ting truong cia NIVEA trén
toan cau dat 11,4%. Cac san pham chinh dong gbp vao su phat trién d6 cé san
pham Pearl and Beauty, NIVEA Body va NIVEA danh cho dan ong.

5.1.3. Ap dung chuong trinh Lién két — Phat trién va quy trinh Giai doan — cong:
thanh cong cua cong ty Procter and Gamble (P&G)

5.1.3.1. Gidi thiéu chung vé P&G

Puoc thanh 1ap tir ndm 1837, cong ty P&G 1a mét trong nhitng coéng ty san xuat hang
tiéu dung 16n nhit thé gidi. Hai ngudi sang lap ra cong ty 1a William Procter, va James
Gamble. William 14 ngudi Anh, 6ng c6 xuong san xuat nén ¢ Cininnati, My — mot
trung tAm thuong mai va cong nghiép sim uét vao dau thé ky 19. James 13 nguoi
Ireland, 6ng s& hitu mot xuwdng san xudt xa phong. Hai ngudi dan 6ng nay cung lay hai
chi em, b6 vo cta hai 6ng goi ¥ dé hai 6ng thanh 1ap mot lién doanh. Ngay 31 thang
10 ndm 1837, thoa thuan lién doanh gitta hai nguoi cho ra doi cong ty Procter &
Gamble. Lac @0, tong tai san cua cong ty 1a 7,192 d6 la My.

Doanh thu cua cong ty dat 68,2 ty d6 la My trong nam tai khoa 2007 va 79 ty do la
My trong nim 2010. Cong ty duoc xép thir 74 trong danh sich 500 cong ty 16n nhat
thé gidi. Hién nay, cong ty P&G c6 tru so tai hon 80 nudc trén thé gidi va sé hitu 300
nhan hang khac nhau trén 160 nudc. Nam 2009, P&G danh 2,04 ty d6 la My cho viéc
nghién ciru va phat trién san pham méi, cao hon déi thi canh tranh Unilever gan 1 ty
d6 la. Hai yéu t6 quan trong nhat gitip cho qué trinh phat trién san pham méi thanh
cong la chuong trinh Lién két — Phat trién va quy trinh Giai doan — cong.

5.1.3.2. Chuadng trinh Lién két — Phat trién
P&G luon dit ra muc tiéu 1a 50% cac y tudng vé san
pham méi phai duogc thu thap tir cac nguon bén ngoai.
Cong ty tuyén dung trén 7.500 nha nguyén ctu va ky
su nhung nhitng nguoi ndy van phai tim kiém cac cong
nghé ma&i va gial phap maoi ¢ bén ngoai. Nguyén nhan
1a do chi phi danh cho nghién ctru va phét trién qua 16n
anh huong dén toc do tang truong cia P&G. Didu nay
thoi thic ban lanh dao cong ty phai tim kiém cach thirc phat trién san pham méi sao
cho hiéu qua nhat.
Do vay, P&G di xay dung chuong trinh Lién két — Phét trién. Thong qua chuong trinh
nay, P&G di ddy nhanh téc d6 phat trién san pham méi 1én gap doi, dong thoi cit
giam chi phi danh cho nghién ciru va phat trién.
Nguon y twéng bén ngoai
P&G lién két voi 3 ngudn ¥ tudng sau:
o 10 nhu ciu hang dau cta khach hang: Hang nim, cong ty yéu ciu cac nha
nghién ciru phai xay dung danh sach 10 nhu ciu hang dau cho timg mit hang
noi riéng va cho toan cong ty ndi chung.
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Vi du: vé cac nhu cau nhu giam nhin, cai thién stc sdng cho lan da hay san
xuat cac san pham gidy min, dai va it xo,... Nhimg danh sach nay sau d6 duogc
phat trién thanh cic van d& mang tinh khoa hoc dé c6 thé giai quyét duoc.

Vi du: nhu cau ddi v6i xa phong gidt 1a c6 thé 1am sach quan 4o ngay ca khi sir
dung nude lanh. Nhém nghién ctru tim kiém cac cong nghé co lién quan trong
nganh héa chat va sinh hoc dé tim ra cac chit tiy rira cho phép san pham duoc
dung trong diéu kién nhiét do rat thip. Phong thi nghiém da thyc hién cac phan
g enzim cua vi khuan trong méi truong dé lanh.

Céc san phdm hién c6: Nhém nghién ciru va phat trién ciing tim kiém y tuong
tir nhitng san pham hién c6 dé c6 thé tim ra nhiing tinh ning mai dé phat trién
san pham.

Vi du: Nhom sé kiém tra san pham ti gidy cho tré em Pampers xem c6 nhing
tinh nang gi dé tir d6 tim kiém nhiing cong nghé tién tién c6 thé san xuit ra
nhirng san phadm chim séc tré em c6 tinh ning khac biét va vuot troi.

Mo hinh danh gia vé cong nghé: dbi voi mot s san pham, cong ty phai xay
dyng mot mo hinh dé danh gia sy phat trién cia nhiing cong nghé c6 anh
huong dén san phadm mai. Pay 1a cong cu gitp cong ty co thé tim ra cau tra 10
cho nhiing van dé& nhu “Ching ta dang can cing c6 cong nghé chinh yéu
na0?”, “Cong nghé nao chiing ta mudn s¢ hitu dé cé thé canh tranh duoc voi
cac doi thu?”, “Trong s6 nhitng cong nghé ching ta dang s¢ hiru, cong nghé
nao can phai dugc cip bang sang ché, can ban hay can hop tac phat trién véi
cac d6i tac?”. Két qua cua viéc nghién clru nay s& gitp cong ty tim ra dugc
nhitng cai tién thich hop va chi ra nhiing cong nghé nao khong nén tim kiém.

Xay dung mang ludi
Nhitng mang ludi chinh cia P&G gitp cho viée tim kiém y tuéng nhanh chéong va
hi¢u qua:
o Nhiing trung tdm nghién ciru vé cong nghé: P&G so hitu 70 trung tim trén

toan thé gii. Cac nhan vién cua trung tdm nay déu 1a nhiing chuyén gia cao
cap. Ho phat trién danh muc nhu ciu ciia khach hang, so d6 cac san pham hién
cd, xay dyng mo hinh danh gid cong nghé cling nhu md ta nhiitng cong nghé
chinh c6 thé giai quyét nhiing van dé dat ra ddi v6i san pham mai. Nhiing
trung tdm nay da giup P&G phét hién trén 10.000 san phdm mdi, ¥ tudng san
pham va cac cong nghé kha thi.

Vi du: San pham tay rira Mr. Clean Magic Eraser

duogc trung tdm nghién ctru cong ngh¢ ¢ Nhat tim

ra nhu ciu trén thi trudng. Nhan vién cua trung

tam ndy phat hién ra mot san pham tay rira & mot

ctra hang tap hoa ¢ Osaka, ho danh gia két qua

hoat dong kinh doanh ciia san pham nay ¢ thi

truong Nhat va xay dung nhiing tinh ndng phu

hop véi dong san pham lam sach nha cta P&G.

Ho giri mau vé cho cac nha nghién ciru ¢ tru s

chinh tai Cincinnati dé danh gia tinh ning cta san

pham va phat trién mot san pham méi vuot trdi hon. Sau khi thyc hién cac
nghién ctru thi truong, tinh kha thi ciia san pham duoc nhom nghién ciru khing
dinh. San pham dugc dwa vao danh muyc san pham méi dugc cong ty phét trién.
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o Nha cung cap: P&G c6 15 nha cung cap chinh véi khoang 50.000 nhan vién

nghién ctru va phat trién. Khi thuc hién chuong trinh Két ndi — Phat trién, P&G
d3 nhan thdy tiém ning to 16n dé phat trién san pham méi tir nhitng nha cung
cap. P&G x4y dung mot hé thong tin hoc dé cong ty c6 thé chia sé nhitng mo ta
vé cong nghé véi nha cung cap.
Vi du: Khi P&G cb ging phat trién san pham bot giit giit duoc huong thom
lau sau khi quin 40 kho, ho d3 tim ra giai phap cong nghé tir nha cung cép hoa
chat ciia minh. Nho xay dung mang ludi véi nha cung cap, cac nhan vién cua
P&G va nhitng nhan vién nghién ciru ciia nha cung cip, cong ty ting sb luong
cac dy 4n phat trién san phim méi 1én 30%. Nhimg nhan vién nghién ctru cia
nha cung cip c6 thé dén 1am viéc tai phong thi nghiém cua P&G va nguoc lai.
Céc cudc hop mit cép cao giita P&G va nha cung cép ciing giup cho ban ldnh
dao cta P&G co thé thao luan va ting cuong mdi quan hé hop tac vé phat trién
san phiAm méi v6i nha cung cap.

o Trung tim InnoCreative: day la trung tim duoc két ndi véi cac dbi tac ciia
P&G trong nhiéu linh vuc.

Vi du: Cong ty mudn phat trién san pham hoa chat cong nghiép chi can qua 3
budc phan tng thay vi 5 budc nhu thong thudng. Van dé nay duoc gui toi
75.000 nha khoa hoc va cudi cung, cong ty nhan dugc giai phap tor mot hoc
sinh cao hoc & Tay Ban Nha, mot nha hoa hoc & An P9, mot nha tu van trong
nganh hoa chat & My va mot nong dan ¢ Y. Khoang 2/3 tong sb cac van dé vé
san pham méi dugc giri dén InnoCreative déu tim dugc giai phap.

Xay dung van héa sang tao trong cong ty

Khi y tuong di di vao qua trinh phat trién, tat ca
cac phong ban tir phong nghién ctru va phat trién
dén phong nghién ctru thi trudng, phong san
xuét, phong Marketing va cac phong khac déu
chiu trach nhiém ddi véi san phérn mdi. Hién nay, P&G thyc hién chién luoc tap
trung hoa va khuyén khich viéc trao ddi thong tin ndi bg.
Déi voi bat ky dy an phét trién san pham mai nao, cong ty ciing yéu cau phong nghién
ctru va phat trién tim kiém cac giai phap tir ndi b cong ty trude rdi méi dén cac ngudn
bén ngoai. Néu ca hai ngudn nay déu khong dugc thi méi bat tay vao tuw nghién ciru.
Néu san pham thanh cong trén thi truong thi nhimg nhan vién tham gia vao qué trinh
phat trién san pham méi déu duoc thuong nhu nhau. Trén thyc té, cong ty van wu tién
nhitng sang kién c6 cc giai phap tir cac ngudn bén ngoai vi nhimg giai phap nay
thudng c¢6 qué trinh phat trién san phdm mdi nhanh hon.
Khi chuong trinh Két ni — Phat trién di vao thuc hién, nhan vién ciia P&G lo s¢
rang ho s& bi that nghiép vi cac ¥ twong hau hét dén tir cic ngudn bén ngoai. Lic
dau ho co tu tuong khong mudn phat minh ra cac y tudng méi. Tuy nhién, vi muc
tiéu 1a phai phat trién s6 luong 16n cac y tuong, thi cac nhan vién van dugc khuyén
khich sang tao. Chuong trinh Két ndi — Phat trién nguoc lai con tao thém nhiéu
viéc 1am hon cho cac nhan vién bai né doi hoi ho phai tich liy va phat trién nhiéu
k¥ niang méi. Ban than ho gio ddy thdy rang chinh chuong trinh da giup ho cing
c¢b hon cong viéc ciia minh.
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5.1.3.3. Quy trinh giai doan — cong

Nhiéu nghién ctru da ching minh rang rat nhiéu doanh nghiép thuc hién mot quy trinh
phat trién san phdm hiéu qua nhu quy trinh giai doan — cong s& ludn 1 nhitng doanh
nghiép c6 két qua hoat dong kinh doanh dmg dau nganh. Tai cong ty P&G, ban lanh
dao phai xdy dyng mot chién luoc phat trién san phdm méi cu thé, sau d6 moi thiét lap
céc cong cu dé thuc hién chién luoc d6. P&G da sir dung md hinh SIMPL ™ (md hinh
quan tri thanh cong sang kién va thuong mai hoa san pham) dé thuc hién quy trinh giai
doan — cong.

M6 hinh nay dua ra cac nguyén tic rd rang vé quyét dinh chon/khéng chon va cac yéu
cau chit ch& vé thoi gian. Nhém dy 4n ludn bi hdi thuc phai hoan thanh cong viée that
s6m. Quy trinh nay cd 5 bude va 4 cong. Mdi bude xdy dung mot nhoém céac hoat dong
chinh, goi 1a nhiing kinh nghiém thanh cong. Nhitng hoat dong nay dugc dinh nghia la
muc tiéu phai dat duoc ctia nhom. Bén cong hay 1a bén diém ra quyét dinh

chon/khong chon bao gom ca khuyén nghi ctia nhém va quyét dinh cta ban lanh dao.
Quy trinh 5 giai doan

1. Phat minh 2. Thiét k& 3. Tiéu chuan 4. S&n sang 5. Thuong mai
I
Céacy kién kha | Cacy kién tong Sang kién Chuén bi tung | Tién hanh tham
quan cla khach | hgp cta néi bd ra thi trudng nhap vao thi
hang cong ty truGng

Quy trinh 4 céng

Quyét BOEILER Hoan thanh thiét Cé datcadcyéutd | Pd san sang
dinh vién? ké? da dat ra? tham nhap thi
, o y N

chinh Bat dau san K& hoach thuong e

mai hda dudc

thdng nhat?
Méc Thanh ldpduwédn | Cam két clia | Théathuanvé k& | Uy quyén tham
thoi nhém du an hoach thugng mai | nhap thi trugng
gian hdéa

Hinh 5.2: Quy trinh giai doan — cng theo mé hinh SIMPL™ ctia PG
Cach tiép can ctia P&G vé quy trinh giai doan — cong khong gidng v6i hau hét cac
cong ty. Thay vi chi tap trung vao quy trinh, ban lanh dao dimg sau ung hd va xay
dung céc nguyén tic co ban dé thyc hién mé hinh. Nhitng nguyén tic nay dam bao
tinh nhat quan ddi véi cac nganh nghé kinh doanh va thi truong khac nhau. Sy nhat
quan glup cong ty c6 thé tiéu chuan hoa va ap dung mé hinh SIMPL ™ trén toan cau
d6i voi rat nhiéu du 4n phat trién san pham méi khac nhau. Cac nguyén tic ctia
simpL™ gdm co:
Lubn ghi nhé muc tiéu phai thanh cong trén thi trudng: hau hét cac doanh nghiép
chi tap trung lam sao thyc hién dugc day di cac budc cta quy trinh, nghia 1a du an
duoc duyét va chuén bj cho céac hoat dong & céng tiép theo. Tuy nhién, P&G lai
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5.1.4.

coi trong van dé 1a 1am sao dé thanh cong trén thi truong. Mdi du an dugc nhom va
ban lanh dao xiy dung va théng nhit cic yéu td dé thanh cong tai mdi cong.
Nhitng yéu t6 thanh cong nay s& dugc ding dé danh gia du an va giai doan sau khi
san phém dugc thuwong mai hoéa. Ban than nhom dy an phai chiu trach nhiém vé
nhimg két qua dat dugc khi so sanh voi cac yéu td thanh cong di dit ra tir dau.
Xay dung céc yéu t6 dé quyét dinh chon/khéng chon: Hinh 5.2 khéng mé ta cu thé
cac yéu tb chon/khong chon tai mdi cong. Tuy nhién, cac yéu t6 nay do mdi du an
tu quyét dinh. Vi du nhu logi nhuan du bao, doanh thu du bao, hoac thim chi la
nhimg két qua mong doi & bude tiép theo ciia quy trinh. Nhirng yéu t6 tai mdi cong
phai do nhém dy 4n va ban lanh dao thong nhit va ching dugc sir dung dé danh
gia du 4n tai nhitng cong tiép theo.

Str dung ciing mot ngdn ngit: Trong sudt thap nién 90, mdi mot bo phan kinh
doanh trong cong ty P&G lai xay dung riéng cho minh mot quy trinh giai doan-
céng. Vi vay, cac bd phan kinh doanh kho dat dugc su hop tac va su théng nhét
trong viéc do ludng thanh cong giita cac bo phan. Vi vay, sau d6, P&G da quyét
dinh xay dung chung mgt mé hinh, nghia la cac b phan phai dam bao dung cac
bude, cac cong, cac nguyén tic va tiéu chuan do ludng. Tuy nhién, mdi bd phan
van c6 quyén duoc diéu chinh sao cho pht hop v6i nganh nghé kinh doanh cia
minh.

Mb hinh SiMPL™ khong phai 12 yéu t6 duy nhat dan dén thanh cong ciia san
pham méi: qua trinh phat trién san pham mai hiéu qua chi 1a mot trong bon yéu td
dan dén thanh cong ciia san pham méi. P6 13: chién luoc phat trién san pham méi,
quan tri ngudn luc, van hoa va ky nang lanh dao va SIMPL .

Hoat dong hiéu qua: rat nhiéu cong ty khong thuc hién dugc nguyén tic nay. O
P&G, tat ca moi nguoi, moi bo phan kinh doanh, moi giam doc déu sir dung
SIMPL™ va nhin théy gia tri tir md hinh nay. Ong Lafley, Chi tich va Téng gi4m
dbc ctia P&G, ludn dong vai tro hd tro trong mdi cong clia giai doan phat trién san
pham méi. Ong ciing 12 nguoi dng sau truyén cho nhan vién niém tin vé su thanh
cong cua quy trinh phat trién san phém méi. Chinh vi nhan dugc su ho tro tir ban
lanh dao cap cao, SIMPLTNI trd thanh mot phan trong van hoa ciia P&G va gop
phan vao sy thanh cong clia quy trinh giai doan — cong.

Nho thye hién hidu qua quy trinh phat trién san pham méi, P&G 1a mot trong s6 it cac
cong ty lién tuc tung ra thi trudng san pham méi. Toc do ting truong cia cac du an
phat trién san pham mdi trong nhitng nam gan day ludn dat trén 40%. Thang 2 nim
2010, cong ty di tung ra mot loat cac san pham mai trén toan cau. Doanh thu cta cong
ty cling ting manh trong nam 2011 bat ké nén kinh té toan cau dang suy thoai.

Tam quan trong cha thiét ké va phat trién san pham caa Unilever Viét Nam

5.1.4.1. Gidi thiéu vé Unilever Viét Nam va san pham

Unilever Viét Nam duoc thanh 1ap nam 1995 ciing 1a mot bude di trong chién lugc
tong thé ctia Unilever. Unilever Viét Nam thyc chét 1a tip hop cua ba cong ty riéng
biét : Lién doanh Lever Viét Nam c6 tru s& tai Ha Noi, Elida P/S tai Thanh pho Ho chi
Minh va Cong ty Best Food ciing dt tai thanh phd Ho Chi Minh.
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Tir ndm 1995 dén nay, Unilever da dau tu khoang 120 tiéu USD trong 3 doanh nghiép
nay. Unilever Viét Nam hién nay c6 5 nha may san xuét tai Ha Noi, Cu chi, Tha Puc
va khu cong nghiép Bién Hoa. Hé thong phan phdi cua Cong ty hién tai c6 hon 350
nha phan phdi 16n va hon 150.000 cira hang ban 1¢.

Ngay sau khi di vao hoat dong nim 1995, cac san pham ndi tiéng ciia Unilever nhu
Omo, Sunsilk, Clear, Dove, Pond’s, Close-up, Cornetto, Paddle Pop, Lipton, Knorr...
cung cac nhan hang truyén thdng ctia Viét Nam 13 Viso, va P/S di duoc gidi thiéu
rong rai va v6i uu thé vé chat luong hoan hao va gia ca hop 1y phi hop véi tai tién caa
nguoi tiéu dung Viét Nam cho nén céc nhan hang nay da nhanh chdéng tr¢ thanh
nhimg hang hod duoc tiéu dung nhiéu nhét tai thi truong Viét Nam.

5.1.4.2. Cac budc phat trién san pham mdi

Qua trinh phat trién san phdm mdéi ciia Unilever Viét Nam 13 qua trinh phat trién cai
bién, sang tao ra nhiéu loai san phdm tir nhitng san phdm truyén thong sin c6. Qua
trinh nay trai qua cac budc sau:
Y twéng san pham: Cong ty di van dung nhiing
tiéu chuan qudc té cho san pham nhung thich nghi
v6i nhu cau ctia ngudi Viét Nam. Ho di mua lai tir
cac ddi tac ctia minh nhitng nhan hiéu co uy tin tir
nhiéu nam ¢ Viét Nam nhu bot giat Viso va kem
danh rang P/S. Sau d6, cai tién cong thirc ché tao
bao gbi va tiép thi dé gia ting tiéu thu nhitng nhan
hiéu nay. Bén canh d6, cong ty ciing tim hiéu sau
sdc nhu cau ngudi tiéu dung Viét Nam dé “Viét
Nam hoa” san phdm ctia minh,
Vi du: Dau 201 Sunsilk chira thém chiét xuét tir cay bd két — mot loai dau 201 dau
dan gian ctia Viét Nam; va nhin hiéu nay ciing da thanh cong rat 16n chiém 80%
doanh s6 ctia nhan hiéu dau 201 Sunsilk.
Vi du: San pham Knorr gia vi hoan chinh — Nhan thdy vi nhip song hién dai tai do
thi, nguoi phu nit ngoai cong viéc ¢ co quan ngay cang it co thoi gian danh cho cong
viéc bép nuc. Ho thyuc su cAn mot san phdm gitip ho vira tiét kiém duoc thoi gian nau
an nhung van phai dam bao dugc chat lugng tuyét hao ctia cac mén an truyén thong
nhu: thit kho tau, ca kho riéng, ca kho, canh riéu c4... Day ciing 1a phan khuc thi
truong hoan toan méi ma cac hang ddi thu canh tranh chua hé nham t6i.
Thiét ké: Hiéu dugc tam tri ciia khach hang that ra
khong kho. Mot nha thiét ké san pham chi can thu
thap dﬁy dt moi nhu cau, sé thich, thoi quen va tinh
cam cua timg khach hang. Tir d6, loc ra nhimg yéu
td can thiét dé tao nén mot san phém hoan hao
trong mét nguoi tiéu dung. Tai bo phan thiét ké san
pham Uniliver Viét Nam, mic du khong truc tiép néi ra nhung hau hét moi ngudi

déu tuan theo nguyén tic trén.
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Vi du: Thiét ké méi cua Sunsilk cta Unilerver Viét Nam cling 1a moét vi du tiéu biéu
cho thiét ké mau ma noi bat. Trong hang ta nhing loai dau gdi khac, cac san pham cua
Sunsilk that sy thu hat véi nhitng hinh dang doc ddo va hinh anh dep mat.

Uniliver Viét Nam s6 hiru mot s nhitng thuong hiéu thanh céng nhd vao nguyén
tic lam viéc nhu vira néu: ludn dat minh vao vi tri ciia khach hang khi bét tay vao
thiét ké san phém — mot viée khong hoan toan don gian, nhung trai lai, n6 doi hoi
mot su sang tao khong ngimg. K¥ ning quan trong nhat cia nhom thiét ké san
pham 14 kha ning thau subt suy nghi cua khach hang muc tiéu va biét chuyén tai
hiéu qua cac muc tiéu kinh doanh va tiép thi thong qua phwong tién hinh anh.

Vi du: Bot gidt OMO - dira con cung ciia ngudi khong 16 UNILEVER khi vao
Viét Nam c6 hinh anh dinh vi hiéu qua va ddy sang tao trong tim tri nguoi Viét.
Nho thé OMO da chiém duoc thi phén 16n trén thi truong bot giat Viét Nam con
kha non tré nhung diy tiém ning.

Quy trinh thiét ké ngay cang dugc thuc hién nhanh chéng hon, thoi gian duge rat ngin
dang ké. Trudc déy, tir khi phac thiao cho dén thoi diém xudt hién trén thi truong
thuong kéo dai tir mot ndm dén mot nam rudi, gio chi mat tir ba dén tam thang.

Phat trién: Unilever Viét Nam luén coi trong viéc phat trién nguén nhan luc la
budc dot pha vé chat cho sy phat trién bén viing 1au dai. Bé “hiéu thau dao ngudi
tiéu dung Viét Nam” va dé phat trién “hé théng r&” gitip cong ty ¢ thé bam sau
vao thi truong, Unilever da xay dung mgt nhdm nghién ctru ban dia chuyén nghiép
va thudong xuyén chi trong dén cac chuong trinh hudn luyén nhan vién.

Vi du: Knorr gia vi hoan chinh — Dé bién y tudng

thanh hién thuc va muc dich c6 san phém moi tung ra

thi trudng trong thoi gian sém nhat. Sau khi 1én dé an

kha thi, cong ty thanh 1ap ban du an. Nhan sy cua ban

du an dugc lay tir truong hodc phd cac phong ban

trong cong ty va can bd co lién quan nhu: phong Luat,

phong Marketing, phong Marketing inside,

Trade cat, phong ké toan, phong ban hang... Vi muyc tiéu dé ra ban dau cho san
pham méi 1a: san phadm uSp ném ném phai mang tinh tién dung, gia ca phu hop,
dat dugc chi ti€u bao phu 80% tai cac cura hang ban thuc phém tai cac thanh phé
16n trén ca nudc trong thoi gian 13 tuan dau sau khi tung san pham. Cong ty di ctr
cac nhom nghién ctru thi truong di vé cac viing mién trén khip ca nude. Cac nhom
nay an, ¢ truc tiép tai nha dan nham nghién ctru dic tinh ti€u dung, van hoa, khéu
vi timg viing mién ctia ngudi tiéu dung Viét. Ho thu thap s6 liéu vé cac moén an dic
trung va dé nghi sb lugng trung binh cin c6 trong mdi goi san pham trong mdi bira
an... Qua réat nhiéu cudc tranh luan vé dic tinh cua san pham (dang sbt, dang co
dac, dang bot...) cua doi du an cling nhu dong gbp tur phia nguoi tieu dung, cong ty
da quyét dinh dua ra san pham c6 dang bot (gitip cho mén an ngon an, thdm sau
hon vao thuc pham). Budc dau, cic dong san pham chinh dd dwoc dinh hinh gém:
Canh ri€u ca, ca kho riéng, thit kho tau, suon ran, ga ran. Voi khéi lugng tinh cho
mdi goi san pham 1a 28g danh cho 4-5 nguoi an.
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Thwong mai héa sin phim
o Chinh sach gia ca (Price): Nhan biét 80% ngudi tiéu ding Viét Nam séng &

ving ndng thon cé thu nhap thip, Unilever Viét Nam da dé ra muc tiéu giam

gi4 thanh san xudt nham dem lai muc gia ca hop 1y cho ngudi tiéu ding. Cong

ty di dwa vao cac doanh nghiép nhé dia phwong dé tim cic nguyén liéu tai chd

thay thé mot sb loai phai nhap khau; diéu nay vira giam dwoc chi phi mua hang

vira dong thué nhap khau it hon.

Ngoai ra, cong ty ciing phan bd viéc san xuét, dong goi cho cac vé tinh tai cac

khu vuc Bic, Trung, Nam dé giam chi phi van chuyé n va kho bai. Unilever

ciing di thuc hién chinh sach hd tro tai chinh gitp cac doanh nghi¢ p dia

phuong c6 thé nang cép trang thiét bi san xuit, chuyén giao k¥ thuat, to chirc

cac chuong trinh huan luyén san xuat.

Tén goi san phiam: Tén goi san pham déng vai trd quan trong trong qué trinh

thwong mai hoa san pham vi no tac dong truc tiép dén hinh anh ctia san pham

va tim tri ctia nguoi st dung. Thong thudng tén goi san pham ma Unilever st

dung dat cho san pham cua hang thuong ngan, dé nhd, an tuong.

Vi du: OMO dinh vi san pham 1a “tr ing sach” nguoi tiéu ding thudng chon

OMO tén goi thi dé nhé, dé goi. Tuy nhién nguoi tiéu dung da chon OMO vi

khi néi tén gy duoc su hung tha ctia ho hon.

Hinh anh san pham: Unilever lu6n di dau gin két hinh anh san pham véi cac

chuong trinh cha yéu tap trung vao cac linh vuc y té, gido duc, xoa doi giam

nghéo va phong chong thién tai.

Vi du: “P/S bao vé nu cuoi Viét Nam”, chuong

trinh “Lifeboy” phong chong bénh phong hay

chuong trinh “Vim” dién dan vé sinh gia dinh,

phong dich,...

Véi chién lugc Marketing trén, cong ty

Unilever da chiém duge cam tinh cua dai da sd

nguoi tidu dung Viét Nam trong gan mot thap

nién qua. Trong tuong lai, Unilever s& cho ra doi nhiéu san pham moi la va doc

dao hon vé6i hy vong van 1a nguoi ban dong hanh, than thiét trong sinh hoat ctia

moi nha.

Quang ba san pham: Unilever Viét Nam c6 hai mang chinh trong hé thong

chién lugc quang ba cua minh 13 “Above-the-Line”(quang ba truc tiép) va

“Below-the-Line” (quang ba gian tiép).

= Quang ba tryc tiép 1a nhitng hoat dong quang ba san pham trén truyén hinh,
béo chi... nham dat mot hay mot s muc dich nhat dinh nhu thong béo cho
nguoi tidu dung biét san pham méi, hudng dan st dung san pham,...
Vi du: Quang cdo Omo, Sunsik, Dove, Knorr... trén chuong trinh VTV3
phét song trén truyén hinh.

= Quang ba gian tiép 1a “tit ca nhitng hoat dong quang ba khong qua cac
phuong tién truyén thong” hay noi cach khac 1a “hoat dong ban hang phu,
két hop gitra ban hang tryc tiép (personal selling) va quang céo thanh mot
ngudn lyc mang tinh thuyét phuc hidu qua” Cu thé, d6 1a cac hinh thiic phd
bién thudng thay nhu giam gia, ting kém dudi nhiéu hinh thic, d6i vo
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5.2,

5.2.1.

san phdm nay duogc ting san phd m khac, ti ng miu dung thir cho khach
hang, chuo ng trinh khuyén mii rat thim hodc cao tring thuong nhiing
phén qua cd gia tri, tai trg cho cac cudc thi va nhitng chuyén muc trén
truyén hinh... Nhiing hoat dong nhu vay da tao dung dugc hinh anh céac
nhan hang cua Unilever noi nguoi tiéu dung.

Vi du: Phat mau san pham OMO matic tai Siéu thi BigC cho ddi tugng

khach hang dén mua hang tai siéu thi.

Tom lugc cac diéu kién dé qua trinh thiét ké va phat trién san pham mdi
thanh cong

Nhu d3 néi & cac chuong trude, phat trién san pham méi dong vai tro séng con dbi voi
tat ca cac doanh nghiép. Tuy nhién, d6 1a mot qua trinh hét strc riii ro. Pé giam thiéu
riii ro, doanh nghiép can phai dénh gia cac y tuong vé san pham can than dé c6 thé ra
cac quyét dinh ding dan. Mic du viéc danh gid ¥ tudng vé san pham va ra quyét dinh
d6i khi nam ngoai tam kiém soat ctia doanh nghiép, doanh nghiép van c6 thé sir dung
cac cong cu can thiét dé nang cao tinh chinh xac khi ra quyét dinh. Vi vy, su thanh
cong cua san pham méi phy thudc rat nhidu vao viéc danh gia va ra quyét dinh trong
doanh nghiép.

C6 rat nhidu nghién ctru vé nhimng diéu kién din dén thanh cong cta qué trinh thiét ké
va phat trién san phim méi. Vi nhu tdc do thwong mai hoa, quan trj nhém da chirc
ning, lanh dao cdp cao, kha nang hoc hoi ctia doanh nghiép dé giam thiéu sai sét va
rii ro, chinh sach sip xép ngudn lyc trong doanh nghiép, ... Tuu trung lai ching ta c6
thé xay dung mot md hinh cac yéu td quan trong nhét dan dén sy thanh cong ctia san
pham méi nhur sau:

Su ung ho cta ban lanh
dao cap cao

San phdm méi

Quan tri tri thdc Binh hudng thi trudng

thanh cong

Cong nghé

Hinh 5.3: Cac diéu kién dan dén sy thanh coéng ciia san pham mdi

Su ung hd cua ban lanh dao cap cao

Ban lanh dao cip cao dong vai tro 1a ngudi tao dung mot van hoa doanh nghiép ding
dén va phu hop. Néu khong c6 sy cam két hd tro ciia ban lanh dao cép cao, moi nd luc
phat trién san phim méi s& that bai. Cam két nay nham phat trién ban lanh dao coi mo,
chuyén nghiép va ning dong. Ho phai phat trién tdm nhin, myc tiéu va chién luoc
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5.2.2,

5.2.3.

r0 rang doi vai viée phat trién san pham moi cling nhu sap xép day du ngudn luc cho
du an. Va quan trong hon, ho can trao quyén quyét dinh cho nhom dy an.

Chién lugc phat trién san pham méi

Chién luoc phat trién san phdm méi bao gdm cac muyc tiéu, cac yéu td moi truong bén
trong, bén ngoai doanh nghiép, két qua hoat dong kinh doanh trong qua khtr va hién
tai, ngudn luc co sin va ning luc cua doanh nghiép. Thong thuong, ngudi ta chia
doanh nghi€p thanh 3 loai hinh co ban: thu dong, co ké hoach va sang tao. Doanh
nghiép thu dong 13 doanh nghiép chd khi nao c6 van dé thi méi giai quyét. Doanh
nghiép c6 ké hoach 1a doanh nghiép du doan nhirng van dé c6 thé xay ra. Trong khi
d6, doanh nghiép sang tao 1a doanh nghiép du doan ca vin dé va co hoi dé chop lay
s6m hon cac ddi thu canh tranh.

Loai hinh doanh nghiép anh hudng dén chién lugc cua

doanh nghi€p d6. Véi 3 loai hinh doanh nghi€p néi

trén, ching ta c6 thé ¢ 3 loai chién lugc: chién luoc

tan cong va chién lugc phong vé. Chién lugc tin cong

lién quan dén viéc mo rong thi truong méi hoic mé

rong thi trudng hién tai sau khi di hoach dinh can than.

Trong khi d6, chién luoc phong vé thudng lién quan dén céc thé luc trong méi truong
canh tranh hay nhimg thay d6i mang tinh khach quan. Doanh nghiép thuc hién chién
lugc tan cong thudng phai dau tu rat nhidu vé tién bac, cong stc ciing nhu thoi gian va
chiu nhiéu rui ro nhung lai ¢6 co hoi danh duoc 1oi nhudn 16n. Piéu nay hoan toan trai
ngugc voi doanh nghi€p thuc hién chién lugc phong thu. Chién lugc nay it rui ro
nhung ciing mang lai loi nhuan thap cho doanh nghiép.

Ngoai ra chién lugc con duoc chia thanh hai loai dya trén dinh huéng cua doanh
nghiép. Do 1a chién lugc dua trén tai san sin c6 cta doanh nghiép va chién luogc theo
dinh hudng thi truong. Chién luoc dua trén tai san sén co thuong lién quan dén viéc
cat giam chi phi, cai tién san pham, mo rong day chuyén san xuit hoic mua day
chuyén méi. Chién lugc nay duoc xay dung dé tan dung cong nghé hién c6 dé dap tung
thi truong hién c6. Nguoc lai, chién lugc theo dinh hudng thi truong tim kiém nhimng
co hdi méi tiém ning nim ngoai nhitng san pham hién c6 cia doanh nghi¢p. Chién
lugc phat trién san pham méi tim kiém thi truong méi v6i cong nghé méi sé san xuat
ra san phadm méi hoan toan.

Noi tom lai, viéc theo dudi cac chién lugc khac nhau s& anh hudng dén thanh cong cua
qué trinh thiét ké va phét trién san phdm méi.

Nhém phat trién san pham mdi

Nhu da thio luan ¢ chuong 2, nhém phat trién san

pham moi thudng gdm céc thanh vién dén tir cac phong

ban khac nhau trong doanh nghiép. Diéu nay ciing lam

tang tinh sdng tao cua nhoém va ty 1€ thanh cong cua du

an phat trién san pham méi. Céac thanh vién trong nhom

vira ¢ chuyén mon riéng va co6 lién hé thuong xuyén

vo1 phong ban cua minh, vira ¢6 tinh sang tao khi lam

cong viéc phat trién san pham méi. Ho van thudc vé phong ban nhung van phai chiu
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5.24.

5.2.5.

5.2.6.

trach nhiém v6i du an phat trién san phdm méi. Trén thuc t&, nhom ludn gip phai kho
khin trong qua trinh ra quyét dinh. Vi du ho c6 nhiing d4nh gia mang tinh chu quan,
nang luc xu ly s6 liéu thép, qua tu tin va tham vong. Vi vay, cong vi¢c cia nhom
thuong cang thiang va nhiéu khi phu thudc vao nhitng quyét dinh liéu linh mang tinh
tryc giac. DO d6, thanh phan ctia nhom va sy phdi hop trong nhém anh hudng rat 16n
t61 qua trinh phat trién san phim méi.

Quy trinh thiét ké& va phat trién san pham mdi

Vé mat 1y thuyét, quy trinh thiét ké va phat trién san phdm méi gdm 5 buéc. Doanh
nghiép co6 thé danh gia thanh cong ctia san phAm méi qua ca 5 bude dé. Tuy nhién trén
thuc té, do 4p luc canh tranh va chu ky san phdm ngdy cang rat ngin, nhiéu doanh
nghiép cd ging tung ra san phdm mdi cang sém cang tét va ho bod qua mot sb giai
doan cta quy trinh. Can luu ¥ rang c6 thé ap dung quy trinh giai doan — cong chay
song song voi quy trinh chinh phat trién san pham méi hodc cc quy trinh phu chay
song song voi quy trinh chinh.

Viéc ap dung quy trinh phit hop voi doanh nghiép dong vai tro rit quan trong anh
huong dén su thanh céng cta qua trinh phét trién san pham moi.

Pinh hudng thi trudng

Viéc doanh nghiép phét trién theo hudéng liy khach hang

lam trung tdm hay ldy d6i thu canh tranh lam trung tim

S€ quyét dinh cach ho ung pho trén thi truong, dac biét 1a

murc d6 phat trién san phAm méi.

Méi lién hé gitra dinh hudng thi trudng va hoat dong phat

trién san phim moi dya trén rit nhidu nghién ctru thi truong

vé nhu cau ctia khach hang. Do vay, dinh huéng thi

truong ciing gop phan quyét dinh su thanh cong ctia hoat dong phat trién san pham
moi. Trén thé gidi, cac doanh nghiép khong dap tmg kip sur tién bo ctia cong nghé dé
phat trién san phim méi khong phai vi ho khéng di nang luc ma 1a vi khach hang
khong chap nhan né. Vi vy, doanh nghiép can c6 su tham gia ctia khach hang va nha
cung cip vao cang sém cang tot.

Nhiing doanh nghiép hoat dong trén thi truong kém canh tranh s€ c6 nhiéu co hoi tdt
dé phat trién nhitng san phim méi mang lai gia tri cho khach hang. Dic biét 1a nhiing
thi truong c6 nhu cau 16n va dang phat trién c6 mdi lién hé chat ché toi sy thanh cong
clia san pham moi.

Toc do phat trién san pham méi

Xu hudng cta thi truong ngay nay cho thdy doanh nghiép nao tung san pham méi ra
thi truong nhanh nhét s& thanh cong va c6 loi thé so sanh hon han cac d6i thu canh
tranh trong nganh. Cac doanh nghiép c6 thoi gian phét trién san pham méi nhanh
thuong tiét kiém duoc nguén luc cho cac hoat dong chinh va mang lai lgi nhuén cao
cho doanh nghiép.

Canh tranh khéc liét va toc do phat trién nhanh chong cta cong nghé khién cho san
pham méi thanh cong dua trén tbc do phat trién san pham mé nhanh. Viéc day nhanh
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téc do phat trién san pham moi s& kéo dai thoi gian ban hang trén thi truong, tao co
hoi cho doanh nghiép thuc hién chinh sach gia cao va loi thé vé chi phi san xuat. Cong
ty tu van McKensey lam mot cude diéu tra vé toc do phat trién san pham moéi va két
qua chi ra rang viéc tung san phim méi ra thi trudng dam bao chi tiéu dung ngan sach
nhung cham 6 thang c6 thé lam giam loi nhuan tir 17% dén 35% trong vong 5 nam.
Tuy nhién, néu tung san phim méi ra thi truong véi chi phi vuot ngan sach 50%
nhung dang thoi han chi 1am giam lgi nhuan khoang 4%. Chinh vi viy ma trén thuc té
ban lanh dao cap cao van ung ho du an phat trién san phAm méi vuot ngan sach hon 1a
bi cham tién d9.

Téc d6 phat trién san phAm méi nhanh s& cho phép doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé
cong nghé san xuét cua minh tré thanh chuan cta nganh thong qua viéc dic rat kinh
nghiém tir qua trinh san xuét.

Quan tri tri thirc

Quan tri tri thirc lién quan dén viéc thu thap thdng tin va

chuyén giao thong tin, viéc truyén dat chién luoc cua

doanh nghiép dén nhimg ngudi ¢ lién quan dé dat duoc

muc tiéu da dit ra. Cac hoat dong quan tri tri thirc gom

c6 thu nhan tri thie, ciing ¢b tri thire, giit gin tri thirc va

chia sé tri thuc. Nhitng hoat dong nay gitp lam tang tai

san tri thirc cua doanh nghiép.

Viéc tong hop va quan trj tot cac tri thirc trong va ngoai doanh nghiép sé& c6 tac dong
tich cuc dén qua trinh phat trién san pham méi. Doanh nghiép can phai thu nhan va
tong hop tri thire mot cach hiéu qua bai diéu d6 s& gitp phat trién nhiéu y tuong sang
tao. Nhitng doanh nghiép c6 kha ning thu thap cac thong tin cia thi trudng s& co thé
giam thiéu céc rti ro va ndm bét dugc co hdi thanh cong. Noi cach khac, doanh nghiép
quan tri tri thirc tot s& phat trién san pham mai thanh cong.

Cong nghé

Cong nghé dong vai tro hét sirc quan trong ddi véi doanh nghiép trong viée cai tién
san pham, phat trién san phdm méi hoan toan hodc phat trién/cai tién quy trinh san
xuat. Doanh nghiép can phai nim bt cac d6i méi cong nghé dé phat trién san pham
ctia minh. Muc dich cudi ciing ctia viéc phat trién san pham méi 1a dé dép ung nhu cau
ctia khach hang. Mot trong nhitng cach dé dat dugc diéu d6 1a str dung cong nghé méi
pht hop v6i voi nhu cau d6 dé phat trién san pham. Ngoai ra, trong nhiéu nganh cong
nghiép, dong co phat trién san phdm moi xuét phat tir nhitng tién bd cong nghé. Néi
cach khéc, sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé da thic day cac doanh nghiép dua
ra thi truong nhirng san phdm méi.




