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CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI HOA CHO POI MOT

1.1. Khai quat vé thuong mai hoa cho ddi mdi

1.1.1.  Khai niém chung vé thuong mai héa cho ddi méi
Thuét ngit “thuvong mai” dugc dé cap trong Luat Thuong mai Viét Nam (2005) nhu
sau: “Hoat dong thuong mai la hoat dong sinh lgi, bao gém mua ban hang hoa, cung
ung dich vy, dau tu, xuc tién thuong mai va cac hoat dong nhdm muc dich sinh loi
khac”.
Béch khoa thu truc tuyén Wiki nhin nhan thudt ngi
thuong mai (commerce) dudi 2 géc do: vi mo va vi
mod. Dudi gbc do vi md, thuong mai bao gom tit ca cac
hoat dong tao nén gia tri gia tang nham thu duoc loi
nhuén cho mot t chirc nao do. O goc do vi mo, thuong
mai 1a mot hé thong hay méi truong tic dong toi cac
ddi tugng san xuét - kinh doanh cia mot nén kinh té
hay mét quéc gia.
Ciing trong bach khoa thu Wiki, "Thuong mai hod" (commercialization) dugc dinhj

nghia 14 mot qua trinh hay mot chu ky gidi thiéu san pham méi hay phuong thirc san
xuat-kinh doanh mdi trén thi truong. Thuat ngit "Thuong mai hoa" thudng bi st dung
nham 13n v6i "ban hang", "marketing" hay "phat trién kinh doanh".

Thuong mai héa cho d6i méi (innovation commercialization) 1a qua trinh tim kiém loi
nhuén tir d6i méi bang viéc tmg dung va trién khai d6i méi trong san pham/dich vu va
quy trinh san xuat - kinh doanh dé c6 thé ban duoc ching trén thi truc‘)’ng**.

Moi hoat dong ddi méi déu phuc vu mot nhu cAu nao d6 cta doanh nghiép, cua thi
truong va cua xa hoi. P6i méi nham muc dich phuc vu tdt hon nhu cau cua cac dbi
tuong noi trén. Hoat dong d6i moi & sang tao duge coi 1a thanh cong néu nd mang lai
loi ich kinh té cho nguoi cht s¢ hitu n6 néi riéng, cho khach hang & xa hoi néi chung.
D6i méi phai lam gia tang gi tri cho doanh nghiép hay 1am cho xa hoi phat trién hon.
Hay n6i cach khéac, dong luc d6i méi dbi v6i doanh nghiép san xuat-kinh doanh 1a loi
nhuén va vi thé canh tranh, con ddi véi cac to chirc phi loi nhuén 1a tinh hi€u qua va y
nghia xa hoi. Thuong mai hod 13 con dudng duy nhit dé hién thyc hoa nhitng d6i méi
va sang tao thanh nhiing gia tri cu thé, dong godp loi ich thiét thuc cho t6 chirc. Trong
tai liéu nay, thuong mai hoéa cho ddi méi duge dé cap & goc do vi md va dugce tap
trung nghién ctru trong pham vi cac don vi san xuat - kinh doanh.

1.1.2. Vi tri va vai tro ciia thuong mai héa cho d6i méi trong qua trinh ddi maéi:
Thwong mai héa cho doi méi 1a qua trinh dua cac két qua tir hoat dong doi méi va
sang tao vao thyc tién va duoc coi 1a khau cubi cing trong chudi hoat dong nghién
ctru va phat trién. Néu khau cubi cung nay khong dugc thyc hién thi hoat dong ddi
moi va sang tao méi dimg & khia canh 1y thuyét, ma chua dugc kiém chimg trong doi
song thuc té. Pay 1a giai doan thach thirc nhat ctia qué trinh d6i méi.

*www.wikipedia.org
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1.1.3.

Nhu cau thi truong & xa hoi

A Sang tao Phat trién ThuGng mai . A
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@ d8i méi d8i méi ddi méi R |
T e Trién khai dy &n d6i méi | ,
Panh gia » Dua sp/dv mdi ra thi
j tuting uong e
: e Duy tri & phat trién thj
truong
o Nhugng quyén,
cap li-xang...

Moi trueng cong nghé & trinh d6 san xuat, quan ly

Hinh 1.1: Vj tri cua hoat déng thuong mai hod trong qua trinh déi madi

Trong qué trinh doi m&i tong thé ndy, nhiém vu cua thuong mai hod bao gém mot
chudi cac hoat dong lién quan t6i viéc trién khai du an ddi méi, bién céc y tuong ddi
moi thanh hién thuc; dwa san pham/dich vu méi ra thi truong hodc tmg dung quy trinh
m&i vao san xudt-kinh doanh; duy tri va lién tuc phat trién thi truong; hodc 1a nhuong
quyén va cip li-xing cho don vi khac dé thu hdi vbn dau tu va tim kiém loi nhuén tir
doi méi.
Thwong mai héa cho d6i méi 1a hoat dong thiét yéu. N6 phdi hop nhitng nd luc ciia nhidu
t6 chirc khac nhau, ctia nhidu bd phéan trong cling mt t chirc va ciia nhiéu ca nhan theo
mot dinh huéng va muc ti€u cu thé. Kha nang thu dugc 1oi ich tir hoat dong thuong mai
hoa cho doi méi rat da dang va tuy thudc nhidu vao dic diém ddi mai, méi truong nganh
san xuét - kinh doanh va ngudn lyc cta doanh nghiép. Cac co hoi ma doanh nghiép c6 thé
tim kiém duoc tir hoat dong thuong mai hoa cho d6i méi bao gom:
Xay dung don vi kinh doanh méi;

San xut san phém méi trén nén tang vat chét k¥ thudt cua don vi hién tai;

Ban/mua ban quyén (bang sang ché);
Chuyén giao cong nghé;
Nhuong quyén va cip li-xing;

Xay dung mbi quan hé dbi tac va cling khai thac san pham/dich vu méi...

Chirc nang cia hoat déng thuong mai hoa cho ddi méi trong doanh nghiép
D6i méi va sang tao 1am nay sinh cac co hoi kinh doanh. Muc tiéu cudi ciing cta
thuong mai hoa cho doi méi trong doanh nghiép 1a c¢6 cac san pham/dich vu/quy trinh
mdi, phuc vu tdt hon khach hang ciing nhu nguoi st dung ndi bd dé tir d6 thu duoc loi
nhuan cao hon, c6 duoc vi thé canh tranh manh hon, cing ¢ thuong hiéu bén ving
hon va dat duoc toc do ting trudng 16n hon.




O pham vi cia mgt don vi san xuét - kinh doanh, ban chat da chuc nang cua thuong
mai hoa cho d6i mé&i dugc thé hién rd rét, trong do ndi bat 1a yéu cau két hop hai hoa
gitra hai nhoém chirc nang chinh 1a k¥ thuat va thi truong (hinh 1.2). Chic nang cua
thwong mai hoa cho d6i méi khong chi giéi han trong cac hoat dong thuong mai, lién
quan dén viéc thir nghiém san pham/dich vu trén thi trudong, lam cong tic marketing
va dich vu khéch hang.

Dé ddi méi thanh cong, hoat dong thuong mai hod can

bt dau sém va cd quan hé chit ché voi bd phan R&D

ctia doanh nghiép. Thach thirc 16n nhat khong phai 1a

thiéu y tuong d6i maéi ma 1a viée bién ¥ twong d6 thanh

hién thuc, sao cho nd c6 thé hoan tra lai vén dau tu, ca

vé tai chinh va nhéan sy, trong mot khoang thoi gian

nhét dinh. Vi vay, nhiém vu cua thuong mai hoa cho

d6i moi bat du tir chirc nang ra soat va danh gia tinh

thuong mai cta d6i méi, tham gia vao qua trinh ché tao mau thir va thir nghiém san
pham méi vé tinh an toan ciing nhu cong dung cua nd trong ndi bd. Sau d6 nguyén
mau phai duoc thir nghiém trén thi trudng vé murc d6 chap nhan cua khach hang trong
tiéu dung va trong mbi tuong quan giita gid ca va gia tri mdi do san phim mang lai.

Thanh cong & giai doan nay s& dugc khing dinh khi doanh nghiép san xuét dai tra va
thu hdi duge von dau tu.

- Doanh thu va |gi nhuan
- Thi phan va Igi thé canh tranh
- Tri thirc va thudng hiéu...

San pham/dich vu/quy trinh mai

Nghién citu &

Y tudng en cu
phat trién

DOANH NGHIEP Y tuding

San pham/dich vu/quy trinh méi

Chirc nang ky thuat Chirc nang thj trudng
- Ra soat va danh gia - Thir nghiém thj trudng
- Hién thuc hda y tudng - Quan trj tac nghiép

- Ché tao mAu thu - Marketing

- Thuc nghiém tai DN - Dich vu khéch hang

Hinh 1.2: Chirc ndng va két qua cua thuong mai hod cho déi mdi
Vi du, tai IBM nguoi ta dang tién gan hon téi viéc thuong mai hoa céng nghé thir nghiém
giup co thé luu vao mét chiée dién thoai di dong tat ca nhitng by phim dugc lam trong
nam. D6 goi 1a "bd nhd racetrack", bit dau dugc phat trién tir nam 2004, toi ndm 2010 da
xay dung duoc nguyén mau va dang trong giai doan thir nghiém. Racetrack




s& c6 thé doc va ghi dir liéu nhanh hon rat nhiéu, str

dung ning luong it hon so v&i nhitng thiét bi luu trix

ngay nay. V6i sy dau tu dung, IBM cho rang s& mat

tir | dén 4 nam nita dé xay dung chip luu trir dir liéu

nhiéu gip 100 1an so véi chip nh¢ flash hién nay va

hy vong s& som gi6i thiéu san pham wu viét d6 trén thi truong.

Vi du trén cho thdy, thuong mai hoa cho d6i méi thanh cong doi hoi tip trung nhiéu
nd luc, cong suc, va tién bac ctia nhiéu bo phan bén trong cling nhu bén ngoai td chuc
va d6i khi phai tién hanh trong khoang thoi gian dai, kho xac dinh. Ludn ¢ d tré 16n
vé thoi gian dau tu vao d6i méi cho dén khi c6 duge ngudn doanh thu tir thuong mai
hoa, d6i khi c6 thé kéo dai dén chuc nam. Pic diém nay khién nhiéu linh dao doanh
nghiép ngan ngai trong cac quyét dinh dau tu va khong dam ddi mit véi nhitng rui ro
khé kiém soét ciia qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi.

Bén canh d6, danh gia day du két qua cua thwong mai hoa cho d6i méi 13 mot cong
viéc kho khan, do nhitng 1¢i ich ma né mang lai rit da dang va khong phai lac nao
cling do luong dugc mot céach truc tiép va chinh xac (chéng han nhu tri thirc, van hoa
d6i méi, quan hé dbi tac...). Ngoai doanh thu, loi nhuan va thi phan, cic doanh nghiép
cOn mudn nang cao uy tin thuong hiéu nhd hoat dong thuong mai hoa cho d6i mai,
nhat 12 d6i véi linh vuc cong nghé cao nhu dién tir, vién thong, tu dong hod, sinh hoc
hay nang lugng vii tru.

1.1.4. Pudng cong tién mit trong thuong mai héa cho déi méi

Trong qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi, tién mat va loi ich kinh té thyc su 1a
muc tiéu quan trong nhat. C6 bon khia canh tac dong truc tiép dén kha ning hoan tra
von dau tu va thu loi nhuan tir qué trinh thuong mai hoa cho ddi mai, dugc thé hién
trong hinh 1.3 , bao gdm:

Chi phi dau tu khoi diém (trude khi dua san pham ra thi trudng);

Tdc do (hay thoi gian dwa san pham ra thi trudng);

Quy mo (hay thoi gian can thiét dé dat dugc quy mo kinh doanh 16n);

Chi phi hd tro (dau tu can thiét sau khi dwa san pham ra thi truong).
Puong cong tién mit tich luy (hinh 1.3) cho thdy, can kha nhiéu tién dau tu cho
thwong mai hoa cho d6i méi ké tir khi c¢6 y twong doi méi hoan chinh. D6 13 ngudn
ngan sach tai chinh, luc luong k¥ thuat va thiét bi can dung dé phat trién co so vat chat
ky thuat, quy trinh cong nghé va ché tao mau thir. Dong tién mit van tiép tuc 4m sau
khi san phém/dich vu méi dugce gidi thi¢u trén thi truong. Liac nay can t6i sy hd trg
ctia chi phi cho hoat dong truyén théng va thuyét phuc khach hang, chi phi dua san
pham vao mang ludi phan phdi va cac cong cu wu dai trung gian.

*Andrew J.P. and Sirkin H.L. (2007). Payback: Reaping the Rewards of Innovation.
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Hinh 1.3: Pudng cong tién mat trong thuong mai hoa cho déi mdi
Téc d6 dua san pham nhanh chéng tiép can khach hang s& gitp cho dong tién mait
khoi sic sém hon. S6 luong san pham ban dugc nhiéu hon s& gitp cho doanh nghiép
chong dat t6i diém hoa von. Thuong thi dong tién mat s& bat dau duong khi san pham
méi budc sang giai doan ting truong cia chu ky séng. Cac hoat dong marketing dai
tra gitp cho san pham moi ¢ kha ning bao phu thi truong tot hon va gop phan dem
lai doanh thu cao hon cho d6i méi. Tuy nhién, ciing khong it truong hop qué trinh
thuong mai hoa cho d6i méi khong thanh cong nhu mong muén. Cé rat nhiéu Iy do
gay nén that bai, chang han nhu do chi phi dau tu qué nhiéu; do cong nghé qua phirc
tap; do thi truong tiém nang khong 16n nhu du bao; hodc khach hang chua san sang
d6i méi.v.v.
Tinh hudng dién hinh cho khoan dau tu cyc 16n & giai doan ban dau 1a trudng hop cta
Motorola, von noi tiéng 1a chu trong téi d6i méi. Hang niay da chi 5 ty USD cho du an
dau tu vao ha tﬁng dé cung cép dich vu Qién thoai v€ tinh I{idium,lm(f)t du ép tham
vong dugc khéi dong tr ndm 1998 va can téi 66 v€ tinh dé h¢ thong c6 thé van hanh
tét. Khi do, gid mot di dong Iridium 1a 3.000 USD va chi phi dich vu 1a 5 USD/phut,
nén Iridium da khong thu hut dugc khach hang. Mac du thoi diém d6 dich vu di dong
chua phod théng nhung gia ca Iridium van 1a qua dit. Piéu nay cong véi tinh hudng
str dung han ché (khong goi dién duoc khi xe dang chay, trong cac tda nha va cac khu
do thi) khién cho dich vu va san ph'flm cua Iridium da khong phat trién duoc. Motorola
da phai giai thé dy an nay va ban lai tai san véi gia 25 triéu USD, thap hon nhiéu so
v6i von dau tur khoi diém. Hang di roi vao biy thua 16 ciia qué trinh thwong mai hoa
cho d6i méi va bi tap chi Time xép hang vao danh sach 10 that bai cong nghé 16n nhat
trong thap ky dau tién cta thé ky 21.

* I3 I3 r £
Dién thoai vé tinh la mot loai dién thogi di dong ket noi den cdc vé tinh trén quy dao thay vi cac tram mat dat.

Hién nay logi dién thoai nay thuong dwoc ding phé bién trong cdc cudc tham hiém dén nhimg ving xa x6i noi
khéng cé phii séng dién thoai di dong hodc da rdt hitu ich trong cdc truong hop tham hoa, khi mang dién thoai di
déng bi tan phd (dong dat Hawaii, bio Katrina, sdp cau Minnesota)




1.1.5.

Cac yéu to tac dong téi hoat ddong thuong mai hoa cho doi maéi

C6 nhiéu yéu té tac dong t6i muc dd va kha niang thanh cong trong qua trinh thuong
mai hoa cho ddi méi, trong d6 co thé phan loai thanh 3 nhém 1a: cac yéu té moi
trudng bén ngoai; cac yéu td ndi tai cua td chirc; va tinh thuong mai ciia ddi méi.

1.1.5.1. Yéu t6 moi truong

Pic diém linh vue san xuét - kinh doanh: Dic diém khac nhau cua cac nganh
khién cho qua trinh thwong mai héa cho d6i méi rat da dang va khé dy béo. Ching
han, nganh dwoc pham rit can dén cac san pham mai va quy trinh san xuat méi,
nhung thiét bj cho R&D rat dit. Con ¢ nhitng nganh c6 thé ra doi va mat di rat
nhanh béi qua trinh d6i méi, dic biét 1a d6i méi vé cong nghé. Vi dy, trong nira thé
ky qua, nganh cong nghiép Am nhac di thay d6i tir cach thirc ghi 4m sang bang dia
8 rinh, sang bing tir cassette, sang dia tir compact va sang nhac k§y thuat sd. Ngay
nay cac may quay dia va dia nhac 8 ranh chi con c6 tinh suu tap. Véi su phat trién
ctia MP3, MP4 va céc cong nghé méi khac, CDs c6 1§ s& khong con ton tai trong
vong 10 nam nira.
Chu ky d6i méi: Su phét trién ctia d6i méi co quy luat bién doi theo thoi gian.
Thuong mai hoa cho d6i mé&i doi hoi phai c6 su hiéu biét sau sic vé chu ky song
ctia d6i mai va cong nghé, dic biét 1a mbi quan hé cia chu ky doi méi voi sy thay
ddi cua thi truong. Doanh nghiép can xé4c dinh duoc rd vi tri cia minh trén duong
cong chir S, ciing nhu kha ning d6i méi lién tuc hay dot pha trong ting giai doan
ctia chu ky d6i méi.

Yéu té moi trudng
Nganh san xuat — kinh doanh
Chu ky ddi méi
Hé théng ddi mdi sang tao qudc gia

M0i trudng phap ly
Dai thu canh tranh

Yéu td to chirc
Van héa déi mdi Kha nang
\ N hanh co 1
Vai tro ngudi lanh dao thanh cong Cl_la
5n nh3 S 31 chinh thuong mai
Nguon nhan sy va tai chin hang héa
Nang luc ky thuat dSi méi

Nang luc thi trudng

Tinh thuong mai cua déi méi
Tinh uu viét

Tinh tuong hop

Tinh phtrc tap
Kha nang s(r dung thir
Kha nang thong tin truc quan

Hinh 1.4: Cdc yéu té'tic déng téi thuong mai hoa cho déi mdi




H¢ thong d6i méi sang tao quc gia*: La h¢ thong tao dong chay cong nghé va
thong tin gitra cac ca nhan, doanh nghiép, don vi nghién ctru va quéan ly nha nude
nhim tao méi trudng thun loi thic ddy qua trinh sang tao d6i méi & cap quéc gia.
Trong khdi ASEAN, Singapore 1 nudc dung dau vé NIS vé6i ngan sach dau tu cho
nghién ciru va phat trién vai chiém 1,9-2,5% GDP hang nim. Viét Nam hién dang
¢6 chi sb NIS kha thép do co so ha t?mg cho hoat dong khoa hoc yéu kém, dau tu it
va dan trai, lai thiéu su gan két gitta nghién ctru voi thuce tién san xuat-kinh doanh.
Viét Nam dat muc ti€u xay dung hé théng NIS t&1 nam 2020 sé thoat khoéi nhom
trung binh trong khu virc bang viéc phat trién cic vuon wom cong nghé, thanh lap
Quy hd trg d6i méi cong nghé qudc gia, xay dung co ché xtc tién va thi truong
cong nghé lanh manh.

M0i truong phap ly: Mot moi truong phap ly day du, nghiém minh va thyc thi tot
viéc bao vé quyén so hitu tri tué s& hd trg va khuyén khich rat nhiéu hoat dong doi
mai n6i chung va thuong mai hoa cho ddi méi noi riéng. Nhan thic dugc diéu nay,
trong nhiing ndm qua Vi¢t Nam da ban hanh Ludt S¢ hiru tri tu¢ (2005), Luat
chuyén giao cong nghé (2006), dé an phat trién thi truong cong nghé v.v...da tao
hanh lang phap 1y cho hoat dong thuong mai hoa cac két qua nghién ctru va doi
ma&i. Nhung trén thuc té, viéc thuong mai hoa cac két qua nghién clru con gap
khong it kho khin, nguyén nhan thi c6 nhiéu, nhung chu yéu 1a do co ché trién
khai chua di manh va cong cu thuc thi phép luédt chua nghi€ém minh.

Poi thii canh tranh: S6 luong d6i thi canh tranh tryc tiép va gian tiép, diém manh
va diém yéu ctia ho vé cong nghé ciing nhu thi truong c6 anh hudng tryc tiép dén
qua trinh thwong mai hoa cho d6i méi. Vi du: Trong nganh duoc, do khoang thoi
gian dé phat trién thudc diéu tri méi kha lau va chi phi kha ton kém, nén cc cong
ty dn dau vé d6i méi nhu Pfizer va GSK déu c¢d gang tim hiéu xem d6i tha dang
lam gi dé tranh ddi dau tryuc tiép. Con tai thung ling Silicon & MY, tat ca cac hang
trong nganh ban dan va may tinh & day déu budc phai d6i mai trong cude dua tbe
d6 cao va chi c6 nhitng don vi d6i méi t6t nhat méi c6 hy vong séng sot.

1.1.5.2. Yéu t6 t6 chirc

P6i méi 1a méi quan tim clia toan bo t6 chirc, khong
chi & cac khia canh k¥ thuat va kinh doanh, ma ca ¢
hanh vi va thai do cta tat ca cic ca nhan va cac nhom
trong to chc.

Vin ho d6i méi: Quan tri d6i mé&i néi chung va
thwong mai hoa cho d6i méi néi riéng doi hoi doanh
nghiép phai xay dung duoc bau khong khi khuyén
khich su sang tao, trinh bay y tudng mai va cac ca
nhan biét chdp nhan rai ro. Doanh nghiép phai tao co
ché va thyc hién cac quy trinh cho phép khdam pha va
that bai, khuyén khich hanh vi dit cau hoi dé

nhan dién van d&/co hoi, hoc héi ki ning méi, lién két niém tin va gia tri ca nhan

*
National Innovation System = NIS
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v6i muc tiéu d6i mai cua t6 chirc. Hang xe Toyota cua Nhat ndi tiéng vé vin hoa
d6i méi lién tuc, khong chi d6i méi vé cong nghé ma con tap trung ca vao viée cai
tién cic quy trinh. Hé thdng cung tng dung thoi diém* da gitip hang nay dam bao
nhén duoc vat liéu dau vao khép dung véi quy trinh san xuét, tiét kiém chi phi von
va luu kho.
Vai trd ngudi linh dao: Nha 13nh dao d6i méi 1a ngudi 6 tim nhin séng tao, c6
tu twdng 10n, va quan trong hon hét 14 ho ¢6 thé truyén cam hung, khich 18 nhimng
ngudi xung quanh bién ¥ twdng thanh hién thyc, cing véi toan bo su nhiét tinh va
nhiét huyét ciia minh. Steve Job, giam déc diéu hanh cong ty may tinh Apple, 1a
tAm guong dién hinh ctia "nha lanh dao d6i mai".

Ngudn nhin s va tai chinh: Thuong mai hoa cho
d6i méi co thé rat ton kém ca vé stc ngudi va sirc
cia. Doanh nghiép cin phai thu hat duoc ngudn
vbn bén trong va bén ngoai, chap nhan rui ro lién
quan t&i nhitng chi phi dau tu khai diém. Bén canh
d6, sy thanh cong con duoc quyét dinh boi chat
luong tac nghiép, su két hop chit ché va hiéu qua
gilta cac c4 nhan va cac bd phan v6i nhau. Can phai
¢6 ngudn nhan lyc dugc dao tao chuin muc vé
cong nghé, phu hop véi nhu cau thyc té san xut, va phai tao co hdi va moi trudng
thich hop nham phat huy t6i da ning luc sang tao cia lyc luong lao dong. Pay la
mot trong nhitng yéu t6 quan trong nham cung cd, phat trién ning lyc d6i moi dé
thuc hién ké hoach cua doanh nghiép dé ra trong timg giai doan phat trién.
Ning lwe ky thuat: Ning luc k¥ thuét tap trung vao cach thic doanh nghiép tiép
can véi d6i méi hién c6 hay doi méi mong mudn trong tuong lai. Ning luc nay c6
thé phat trién tir bén trong hodc mua tir bén ngoai. N6 bao gém cac diéu kién k¥
thuat, vat chat va cac may moc thiét bi can thiét dé ché tao va thu nghiém san
pham/dich vy méi.
Niing lyc thi trudmg: Dé thuong mai hoa cho doi méi thanh cong thi khong chi
can ¢ nang luc k¥ thudt ma can c6 cac k¥ ning thi truong dé 6 thé tiép can va
thuyét phuc thanh cong khach hang thtr ding san pham/dich vu méi, giap ho vuot
qua rao can tdm 1y ngai rai ro va thay doi thai do tiéu dung.

1.1.5.3. Tinh thuong mai cua déi méi
Nhitng dic diém cua ban than d6i méi c6 anh hudng rd rét nhit va tryc tiép nhat dén kha
ning thuong mai hoa. C6 nhitng d6i méi duoc chap nhan ngay lap tirc (Internet va cong
cu tim kiém ciia Google), trong khi nhitng san pham khac phai mat mot thoi gian dai méi
dugc thi trudng hudng Gmg (cAy trong bién do6i gen). C6 5 dic diém quan trong anh huong
dén tinh thuong mai cua d6i méi va nhip d6 chap nhan cua thi truong.

*Hé thong cung vmg diing thoi diém (Just-\n-Time=JIT) da dwoc Henry Ford ap dung trong ddy chuyén ldp rap cia
minh tir 1930, nhung méi chi mé mire do so khai. Sau nay, JIT dwoc Toyota hoan thién va tong két thanh quy trinh
chudn tir nhitng nam 1970, hién dwoc dp dung phé bién ¢ nhiéu nganh céng nghiép. JIT dam bdo vit liéu dén ding
noi, ding liic, diing logi va diing sé luong trong qud trinh san xudt hay cung vmg dich vu.
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1.2.

Tinh wu viét twong ddi ciia ddi méi: Tuc 1a mac do vuot troi hon so voi cac san
phém/dich vu hién c6, tao 1y do xac dang cho khach hang thay ddi hanh vi mua
cho du c6 phai thay d6i thoi quen hay sin sang chip nhan mot s6 rui ro nao d6 . Vi
du, may chup cdng hudng tl‘r* dua ra sy cai tién va c6 tinh wu viét hon hin, nhé cai
thién dang ké d6 chinh xé4c cua hinh anh va khong gy tac hai cho stc khoé so véi
chup X quang hay chup ct 16p vi tinh. Nhung dé dung phuong phép nay, bénh
nhan sé& phai ndm bat dong trong mot khoang thoi gian trong d6i dai.
Tinh twong hop ciia d6i méi: Tuc 1a mic 46
tuong xung voi cac gia tri, kinh nghi¢m cua nguoi
sir dung; hay véi cac quy trinh, cau trac hién tai
trong to chtrc. Vi dy, nam 2003 hang Toyota gidi
thi¢u thuong hi¢u xe Prius sir dung cong nghé
hybrid, dong xe sir dung dong thoi ca dong co xing
va moto dién. Do d6 hau nhu khong doi hoi su thay
d6i hanh vi & ngudi 1ai xe, van cho phép ngudi st
dung duy tri tat ca nhitng tién ich vén co cua loai
xe thong thuong, ma lai than thién hon véi méi trudng. Két qua 1 loai xe nay da
nhanh chong dugc nguoi tiéu dung wa chudng.
Tinh phirc tap ciia d6i méi: Tirc 1a mirc d6 twong dbi kho hiéu hay st dung cua
n6. May tinh ca nhan 1a mot san pham céng nghé phirc tap, phai co kién thirc va ky
nang moéi ¢ thé sir dung duoc va vi vay da phai mat mot thoi gian dai dé xam
nhép dugc vao cac hd gia dinh.
Kha ning sir dung thir: Ttc 1 mirc d6 c6 thé dung thr d6i méi & quy mo han
ché. Cac don vi thiét ké phan mém thuong tan dung tdi da tinh chét nay cua san
pham méi va tao co hdi cho khach hang sir dung thir mién phi va tu danh gia duoc
tinh ning cua san pham trong khoang tir 15 dén 90 ngay, tir d6 ting kha ning
thuyét phuc va chip nhan san pham moi.
Khi ning thong tin true quan: Tirc 1a mic d6 ma cac két qua sir dung no c6 thé
quan sat dugc dé dang hodc c6 thé mé ta cho nguoi khac thay. Kha ning ciia may
tinh bang hay dién thoai thong minh rat thich hop véi viéc trinh dién va mé ta da
gitip chung lan truyén nhanh hon trong xa hoi va trén thi truong.

Su khac biét giira thuong mai hoa va marketing d6i méi

Thuong mai hoa cho d6i méi 14 mot qua trinh bao gdm nhiéu hoat dong khac nhau cta
doanh nghiép nham chuyén ddi tri thirc, cong nghé va ky nang thanh cac san pham, dich
vu va quy trinh méi dé khai thac cac co hoi thi truong va dem lai loi ich kinh té cho doanh
nghiép. Trong d6 marketing ddi méi 1a mot bo phén cta thuong mai hod, c6 nhiém vu Kkét
n6i doanh nghiép vai thi truong va khach hang ciia minh. Day 1a cong doan cudi cling

- Chup cong huong tir (Magnetic Resonace Imaging=MRI) la phwong phdp thu hinh anh cua cdac co quan trong co
thé song va quan sat lwong mede bén trong cdc cdu tric cia cdc co quan, dwa trén mét hién twong vit Iy cong
huong tir hat nhéan (dwgc phat hién tie nam 1946). Chup céng hong tir bat dau dwoc ding dé chin dodn bénh tir
nam 1982. Su khdc nhau co ban gitta chup cong huwong tie va chup X quang la nang luong dung trong chup X quang
la nang lwong phong xa tia X con trong chup cong hwéng tir la ndang heong vé tuyén dién.
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1.2.1.

1.2.2.

kiém chung két qua d6i méi mot cach sdng dong, sang tao va linh hoat. Dugi ddy mo
ta m6 hinh thuong mai héa cho ddi méi bao gém 3 khia canh: k¥ thuat, thi truong va
don vi kinh doanh, tir d6 1am rd vai trd va vi tri ciia marketing d6i méi trong qua trinh
thuong mai hoé va phan dinh su khéc biét gitta 2 pham tru nay.

Md hinh thuong mai hoa cho do6i méi

Mo hinh thuwong mai héa cho d6i méi do tac gia Goldsmith dé xuit di cung cip bod
khung can ban cho qué trinh chuyén hoa gia tri cua ddi méi: tir ¥ tudng toi san xuét
dai tra va dap tng nhu cau thi truong dé mang lai loi nhuan ciing nhu cac gia tri vo
hinh khac cho doanh nghiép. M6 hinh nay hd tro td chirc trong vi¢c hoach dinh chién
luoc va chwong trinh hanh dong dé thuong mai hoa nhimng d6i mai cé tinh dot pha
(bang 1.1. M6 hinh thwong mai hoa cho d6i méi). M6 hinh duoc lap dudi dang bang
va thiét ké theo trat tu gém c6 3 pha, 6 giai doan va 18 budc, nham tdi da hod xac suit
thanh cong ctia d6i m&i. Mdi pha déu dugc phan tich & ca 3 goc do: ky thuat, thi
truong va don vi kinh doanh. M6 hinh nay dugc dung dé xac dinh thong tin, phét trién
cac cong cu, tim kiém sy tro giup k¥ thuat, xdy dung chi phi thuong mai hoa va tim
kiém cac ngudn dau tu cho d6i méi. Noi dung chi tiét cia mo hinh s& dugc phan tich
cu thé trong chuong 5 cudn sach nay, cac hoat dong thwong mai hoa cho do6i moi.

Bang 1.1: Md hinh thuong mai hoa cho dai méi

Ky thuat I Thi truong | Kinh doanh
Pha y tuéng
Nahién ciiu Phén tich BPanh gida nhu cdu Panh gia kha nang xdy
g y tuong cong nghé thi truong dung dvi KD mdi

Pha phat trién

Dé an tinh kha thi Kha thi vé cong nghé Nghién cuu thi truong Kha thi vé kinh té

Lap k€ hoach Chf &_90’ L Chién luoc marketing Chién luoc kinh doanh
mau thu ky thuat
Gidi thiéu Méu thir sén xudt Phe chuan Khdi nghiép kinh doanh
chién luoc marketing
Pha thuong mai
San xuat dai tra Saén xudt Bén hang va phan phdi | MJ réng kinh doanh
Bdo hoa HE tro' sén xudt Pa dang hod thi truong | Duy tri va cung c6

Marketing d6i mgi

Marketing d6i méi 14 mot noi dung va bo phan quan trong ciia thwong mai hoa cho doéi
m&i, v6i nhiém vu ctia né 1a tiép can va thuyét phuc thi trudng dung thir va chap nhan san
pham/dich vu méi cta doanh nghiép. Marketing d6i méi bit dau sau khi viéc thir nghiém
va san xuat 16 hang nho dugc hoan thanh. Marketing tim hiéu cach thic khach hang kham
pha, nhan biét, lan truyén va dung thir sin pham/dich vu méi ciia doanh nghiép.

Rosa J.and Rose A. (2007). Report on Interviews on the Commercialization of Innovation
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Noi dung va phuong thirc thyc hién chuong trinh marketing d6i méi phu thudc nhidu
yéu t6, trong d6 chiu anh hudng 16n béi dic diém cua ddi méi. Néu san pham/dich vu
ctia doanh nghiép thudc dang d6i mai nho, déi moi tudn tu thi ¢ thé khai thac tdt cac
cong cu marketing truyén théng. O day chi dé cap toi chuong trinh marketing trong
thwong mai hoa cho cac d6i méi c6 tinh dot pha.

1.2.2.1. Tim hiéu nhan thirc cua khach hang vé doéi mgi

Budc dau tién trong chuwong trinh marketing d6i méi ciia doanh nghiép 1a xac dinh
Xem san phém/dich vu ctia minh duogc nhan thie nhu thé nao trong tam tri cia khach
hang, nguoi st dung tiém ning. Sy doi mai can co thoi gian dé lan truyén va chap
nhan rong rii trong cong dong va xa hoi. Qua trinh chap nhan san pham/dich vy méi
mo ta cach thire khach hang tiém 4n tim hiéu vé san phdm méi, dung thir nd va chip
nhan hay tir chdi n6. Qua trinh nay c6 thé trai qua 5 giai doan nhu minh hoa trong hinh
1.5:

Kénh truyén thong

Nhan biét

| Chap nhan Tiép tuc chap nhéan
Chap nhan mudn

TU chai
L Tl chGi Tiép tuc tir chdi

Hinh 1.5: M6 hinh qua trinh chap nhdn déi mdi

Nhin biét: khach hang da biét dén san pham/dich vy d6i méi nhung con thiéu

thong tin vé né.

Quan tam: khach hang bi thu hut va kich thich dé tim kiém thém thong tin vé san

pham/dich vy d6i méi.

Pinh gia: khich hang xem xét va can nhac liéu c6 nén ding thir san pham/dich vy

ma6i do hay khong.

Dung thir: khach hang quyét dinh thir dung san pham/dich vu méi dé danh gia

chure ndng, lg1 ich va gia tri cia no k¥ ludng hon.
Chip nhin: khach hang quyét dinh mua va dung thudng xuyén san pham dé.
Qua trinh nay cho thiy ngudi lam cong tac marketing d6i méi can nd luc tao diéu kién
thuan loi cho khach hang d& dang dich chuyén tdi cac giai doan san sing mua cao hon.
Vi dy, khi may rira bat du tién ra doi & My vao cudi thé ky 19, né duoc cac nha hang
va khach san rat quan tam bdi loi ich rd rét ctia nod vé tinh vé sinh va kha nang tiét
kiém lao dong luc gid cao diém. Nhung ho chua sin sang mua vi ho khong biét chic
chan vé chi phi dau tu, chi phi van hanh ciing nhu viéc n6 ¢6 dé st dung hay khong.
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Thé nhung ho sin sang dung thir may rira bat voi mot khoan chi phi nho hang thang.
Nhan biét dugc nhitng can nhic d6 cua khach san va nha hang, cong ty KichenAid
(nay 1a Whirlpool) di x4y dung mot chuwong trinh ding thir v6i chi phi thap, sau d6
nhitng ngudi dung thir duoc quyén chon mua véi mot sé vu dai nhat dinh.

Bén canh d6, khach hang rat khac nhau vé& mirc d6 san sang dung thir san pham/dich
vu méi. Rogers M.Everett* dinh nghia sy nhay cam v&i cai maéi 1a "mac dd ma mot ca
nhan chdp nhén ¥ tudng méi twong ddi sém hon so voi nhimg thanh vién khac trong
hé théng x4 hoi ciia minh". Trong mdi linh vuc ddi méi déu co nhitng nguoi "tién
phong" va ngudi "chdp nhan sém". Chiang han, c6 mét s6 phy nit ludn di dau trong cac
xu hudng thoi trang méi hay d6 gia dung méi; mot s bac si 1a ngudi dau tién ké don
thubc méi va mot s6 chii trang trai 1a nguoi dau tién chap nhan cong nghé bién doi
gen. Mot s6 ca nhan khéc lai chip nhian d6i méi chdm hon nhiéu. Vi vay c6 thé phan
loai khach hang theo mirc d6 sin sang chdp nhin san phdm méi nhu trong hinh 1.6.

N
100
75
-
=
T
=,
so &
~~
S
N
25
| | 0
iflgu@itors  EaNgudi LaNgudi LagNgubi Thgai gian
Kiaigphé Aiémpheng Neranudn 16 fac hau
2.5% 1B335% 34 984% 16%

Y

KH ua thich cong nghé
& d6i méi

KH muéhn c6 giai phap cu thé
& tinh thuan tién

Hinh 1.6: Phén loai khéch hang theo thoi gian chdp nhan déi moi

Qué trinh chap nhan d6i méi duge bién dién theo d6 thi phan phan phéi chuan, véi truc
hoanh dyng theo thoi gian va truc tung chi thi phan. Sau budc khoi dau cham chap, ngay
cang c6 nhiu ngudi chap nhan ddi mai, va con sb nay dat téi dinh cao rdi bt dau giam
dan. Mot s6 hoc gia marketing tham tri con dua ra cac con s6 chi ty 1€ cua 5 nhom khach
hang voi nhitng dinh hudng gia tri khac nhau. Nguoi khai pha (2,5% s ngudi chip nhan
d6i méi dau tién) 1a mot nhom rat it nguoi wu thich mao hiém, c6 tri tuong tuong phong
phu va sin sang thir y tuong méi cho du ¢ phai chiu rai ro. Ho thich danh nhiéu thoi gian
va cong sirc cia minh ¢o cic ¥ tudng sang tao va do vat méi. Nguoi tién phong (13,5%
ngudi mua ké tiép san pham/dich vu méi) 14 nhimg nguoi chap nhan d6i méi twong dbi
som nhung than trong. Ho s€ mua dung thtr san

*

Rogers M.E. (2003). Diffusion of Innovations.
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pham méi khi loi ich cua nd tré nén rd rang hon. Ho thudng c¢6 kha niang huéng din
du ludn trong cong ddng cua minh. Nhimg ngudi dén sém (chiém 34%) 1a nhimg
ngudi dé dit. Ho chap nhan ¥ twdng méi sém hon so v6i mirc trung binh nhung rat it
khi 12 ngudi dan dau. Ho can sy dam bao va minh ching cu thé cho gia tri cua san
pham/dich vu m&i. Nhitng ngudi dén mudn (34%) 14 nhimg ngudi ¢ tinh hoai nghi.
Ho chi chdp nhan d6i mai sau khi da s6 moi ngudi ding thir. Cudi cing, nhitng nguoi
lac hau (16%) 1a nguoi bi rang budc boi truyén thong va tap tuc. Ho nghi ngd nhiing
thay doi va chi chdp nhan san pham/dich vu khi n6 di tr¢ thanh tiéu chuan phd bién
hay bt budc trong nganh va trong xa hoi.

Cach phan loai khach hang nay cho thiy rang mot

t6 chirc mubén d6i méi can nghién ciru nhimg dic

diém nhan khiu hoc va thoi quen sir dung phuong

tién truyén thong ctia nhém khai pha va nhém tién

phong rdi hudng thong tin truc tiép téi ho. Viée

phét hién ra nhirng nguoi tién phong khong phai

bao gio cling d& dang. Mot sd ca nhan c6 xu huéng

tr& thanh nguoi khai pha trong mot linh vuc nhét

dinh (cong nghé k¥ thuat sé), nhung lai 1a nguoi lac

hau trong linh vuc khac (thoi trang).

Rogers cho rang, nhitng nguoi di tién phong thuong 14 nhitng nguoi tré tudi hon, c¢6 dia vi
xa hoi cao hon, tinh hinh tai chinh thuan lgi hon, va c¢6 nang lyc hiéu biét khic véi nguoi
dén mudn. Nguoi tién phong sir dung cac ngudn thong tin khach quan va bao quat hon,
thich giao du va c6 mdi quan hé xi hoi rong 16n hon va vi vy ho c6 kha ning 1a nguoi
huéng dan du luan. Viéc tham du hoi thao, hoi cho trién 1am, cau lac bd hay dién dan truc
tuyén co6 thé giup ich kha nhiéu cho viéc tim kiém va tiép cin nhém nguoi tién phong.
Trong nganh cong nghiép phan mém, cach tiép can phd bién va hiéu qua ddi véi nhom
khach hang nay 1a moi ho dung thir phién ban beta trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Loi cudn va thu hut dwoc nhom khach hang nay ¢6 y nghia quan trong, boi sy chap nhan
ctia ngudi tién phong gitp vuot qua khoang cach va ngudng gidi han cua d6i moi dé ting
tdc va duge lan toa nhanh chong trén thi truong.

Cong tac truyén thong trong giai doan gidi thidu san pham ddi méi trén thi truong giir
vai tro hét sirc quan trong. N6 1a vii khi sic bén dé thong tin mot cach truyén cam vé
san pham/dich vu méi. N6 c6 chirc ning goi m¢ nhitng nhu cu tiém an cua thi
truong, dic biét 1a cia nhém ngudi tién phong, hudng ngudi ta téi mot cude séng van
minh, hién dai hon, t&i cac quy trinh hop 1y hon nho cac san pham cia doi moi. May
mén di véi nha quan tri marketing 14 nhom ngudi tién phong thuong 14 nhimng khan
gia dé tinh. Ho thuong khong can bi thuyét phuc boi cac thong diép quang co phirc
tap. Boi chinh ho thuong xuyén tim kiém nhiing cai méi, cai ndi trdi c6 thé gitp ho
tao nén hinh anh tién bo, hién dai, "sanh diéu" va dfmg cép cao trong xa héi. Con dudi
vai tro 1 ngudi san xuét-kinh doanh, nhém ngudi tién phong ludn tim kiém cac cong
cu va bién phap moi dé dat hiéu qua kinh té cao hon so voi déi thi canh tranh. Kho
nhit & day 1a xac dinh duoc ai 1a ngudi tién phong ddi voi san phdm méi ciia doanh
nghiép va thoi quen str dung phuong tién truyén théng ciia ho.
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1.2.2.2. Xac dinh gia cho san pham/dich vu d6i méi

Thuc su rat kho xéac dinh gia cho mdt san phém hoan

toan mai va dugc kinh doanh trén thi truong cling hoan

todn mé&i. Nguyén tic can ban can ludn luu y & day 1a:

khach hang mua gia tri cht khong phai mua cong

nghé. Néu san pham moéi dé thay thé duoc san pham

hién tai va dugc cho rang c6 gid tri tot hon thi doanh

nghiép c6 thé dinh gi cao hon tir 10 dén 30%,

tuy thudc vao dic diém san pham va kha niang thanh toan cua thi trudng. Hinh 1.7 cho

thdy: murc gia cta san phim moi thuong dao dong trong mbi trong quan giira gia ca

va gia tri ctua d6i méi. Doanh nghiép thuong c¢6 xu hudng dat gia véi muyc tiéu loi

nhuén va thoi gian hoan tra vén dau tu cho d6i méi, nhung van ludn phai can nhic toi

moi truong canh tranh va céc giai phap thay thé cung vé6i su khac biét twong dbi do

khéach hang nhan dinh. Véi san phém/dich vu mdi cé tinh dot phd, doanh nghiép cod

thé Iya chon 2 cach x4c dinh gia khac nhau: dinh gia h4t vang hay dinh gid tham nhap.
Pinh gia hét vang (market skimming pricing): Ap dung mirc gia twong d6i cao
vao thoi diém tung san pham mdi ra thi truong, dé chop 1y mot doan thi truong
dang rat can dén gia tri cua loai san phém maoi nay, sau do tur tir ha gia dé dat duoc
doanh thu ti da tir nhiéu doan thi truong khac nhau.
Viéc ap dung gia cao hon mirc binh thudng 1a dé thu hoi nhanh von dau tu, va khi
do6 chi thu hut dugce doan thi truong khong nhay cam véi gid, va gia tri cua n6 kha
dic biét ma chi nhitng khach hang ua d6i méi nhat méi sin sang chap nhan. Chinh
sach dinh gia nay thuong cung cb hinh anh doc nhat vo nhi va day uy tin cua
doanh nghiép, tao dung hinh anh chat lugng cao cho san pham. Cong ty may tinh
Apple 1udn khai thac chinh sach gia hdt vang cho cac san pham dan dau thi truong
cia minh, tir may nghe nhac iPod, may tinh dé ban iMac, dién thoai thong minh
iPhone cho dén may tinh bang iPad.
Nhung gid hét vang chi co thé thuc hién duoc véi diéu kién: san phflm duoc bao
vé chic chin chéng lai canh tranh bang cac cong cu nhu quyén sé hitu tri tug; bi
quyét cong nghé dic biét; von dau tu cao hay thuong hiéu ndi tiéng.

$ Gidtran ........... Cau thi trudng ..coveeveeee. gia tri khach hang

Su khac biét
tueng-doi

' Canh tranh & |
san pham
thay thé

Gid san........ chi phi dau tu d&i mdi........ chi phi d/vi san pham

Hinh 1.7: Dao déng cua chinh sadch gid déi mdi
trong moi tuong quan giira gia ca va gia tri
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Pinh gia tham nhip thi trweong (market penetration pricing): Cach dinh gia
turong d6i thap cho san phdm moi dé ddy manh qué trinh thAm nhép thi treong mot
cach nhanh chong va rong rai.

Day 1a cach dinh gia dbi 1ap voi phuong an trén, va muc dich cia né 1a mong
mudn nhanh chéng chiém linh thi phan 16n, voi hy vong muc gia thip sé& lam
khéch hang chap nhan ngay va ¢ thé phan phdi rong rii trén thi truong dai chiing,
Gia tham nhap chi cao hon gia thanh chut it && doanh nghiép c6 thé nhanh chong
c6 chd dung trén thi truong, va ¢ thé ban duge sé lugng 16n. San pham méi tung
ra thuong di kém véi nhitng hoat dong quang céo va khuéch truong 6 at. Sau khi
d3 kiém soat duoc thi truong thong qua canh tranh vé gid/chi phi va duy tri duoc
thi phan 16n, thi bat dau nhe nhang ting gia. Tt nhién, dé khach hang khong phan
dbi va quay sang dbi thii canh tranh, viéc ting gia thuong phai di kém voi viée
thay d6i mau ma, bao bi, thay ddi trong lugng, thém mat vai tinh nang nao do, v.v
Gia tham nhap co thé ap dung tot khi nhu cau co dan

nhiéu so v6i gia va dung luong thi truong lén (khi

khach hang nhay cam vé gia, néu khong, gia thip

khong thu hut da sé lwong khach hang) va khi gia

thanh san xuét va phan phdi cho mdi don vi san pham

giam nhiéu khi sd lwong ban hang ting 1én (c6 loi thé

kinh té nho quy mo). Nhin chung, chinh sach dinh gia

tham nhdp thi truong la mot con duong dai, doanh

nghiép phai c6 von 16n va c6 kinh

nghiém marketing. Loi nhuan sé€ thép cho t&i1 khi khach hang chép nhén san phém.
Chinh sach dinh gia nay dic biét hitu dung trong cac linh vuc c6 yéu té hiéu ung
mang (network effects), khi khong phai sy khan hiém ma chinh 14 sy du thira tao
nén gia tri hang héa. Quy md t6i han (critical mass) 12 nhan t6 co ban cho su thanh
cong ciia d6i méi trong Internet, cong nghiép phan mém va dich vu truc tuyén. Co
dugc quy mo khach hang du 16n trong mot khoang thoi gian ngan 13 yéu ciu quan
trong dé co thé chiém gitr dugc vi tri dan dao thi truong. Pé dat duoc quy mo toi
han can phai thiét 1ap duoc cac tiéu chuan chung, diéu kién tién quyét dé thanh
cong. Chi c6 céac tiéu chuan dugc chip nhan méi cho phép dinh hudng trong nén
kinh t& mang. Vi du dién hinh 12 mang dién thoai c6 dinh trudc kia va mang xa hoi
Facebook, Twister ngay nay. Minh ching khéc cho lap luan vé quy mo t&i han 13
su théng tri trén thi truong hé diéu hanh may tinh c4 nhan cua Windows, khi
Microsoft lién két véi IBM va cac cong ty san xudt may tinh khic dé cai dat
chuong trinh ndy trén cdc may tinh cua ho. Trong khi Apple giit khu khu hé diéu
hanh Mac OS danh riéng cho cic dong mdy tinh gia cao ciia minh. Cudc chién
gitta Apple va Microsoft trén hai nén ting Mac OS va Windows van chua c6 diém
dirmg, nhung ca hai déu rat thanh cong dua vao chinh sach gia thich hop véi thi
truong muc ti€u cua minh.

Viéc dinh gia d6i méi 1a mot tién trinh dong. Cac cong ty khong dinh ra mot gia
duy nhat, ma 12 mot co céu gia bao gdm san pham/dich vu khac nhau trong chao
hang tron goéi ctia minh. Co cdu dinh gia nay thay ddi theo thoi gian khi san pham
trai qua chu ky sdng ctia ching. Cong ty diéu chinh gia san pham dé phan anh sy
thay d6i trong nhu ciu va chi phi, va ciing tinh dén nhitng khac biét gitra cac nhém
nguoi mua va hoan canh.
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1.2.2.3. Xay dung hé théng phan phdi cho san pham/dich vu déi méi

Van @ tiép tuc dit ra d6i v6i nha quan tri marketing d6i méi 1a phai Iya chon dugc hé

thdng phan phéi thich hop cho san pham méi cia minh. Thiét ké hé thong phan phdi hiéu

qua can can nhic t6i cac yéu td nhu dic diém khach hang, dic diém cia d6i méi, nang luc

clia trung gian, mang ludi phan phéi dbi thu canh tranh va méi truong vi mo. C6 3 kiéu

kénh phan phdi co ban dé dua san phdm/dich vu ddi mai tiép can khach hang.
Phén phéi trye tiép: Nén s dung kénh phan phdi tryc tiép néu nhu san
pham/dich vu d6i m¢éi mang tinh v6 hinh (phan mém, dich vu bao hiém, dich vu
mang) hozc khi sé lugng khach hang it va c6 don hang 16n (may bay, nha may
dién hat nhan). Dy 1a kénh phan phdi ngin nhat, dé nhat va ré nhat. Dong thoi cho
phép doanh nghiép ¢ wu thé giao tiép gan giii v6i khach hang, d& dang nhan phan
héi va linh hoat diéu chinh chao hang trude khi chinh thirc san xuit. Nguoc lai,
néu san phim ctia d6i mai 13 hiru hinh va c6 tiém nang trén thi truong dai chiing
v6i s6 lugng khach hang dong dao thi doanh nghiép kho ¢ thé tiép can ting ca
nhan bang con dudng tryc tiép.
Kénh gian tiép: Khi thi truong d6i véi san pham moi c6 dung lugng 16n, lai phan
tan & nhiéu khu vuc dia Iy khac nhau thi kénh phan phéi gian tiép qua cic trung
gian s& dem lai hiéu qua kinh té cao hon va kha ning bao phu thi truong 16n hon.
Tuy nhién, ban than san phiam d6i m&i va doanh nghiép phai c6 kha ning thuyét
phuc bén trung gian vé lgi ich kinh doanh & rét khi tham gia hé théng phan phoi
ctia minh. Noi dung hop dong phan phdi can xac dinh chat ché va phu hop voi diéu
kién cu thé cua timg khu vuc thi truong. Doanh nghiép ciing can c¢6 k¥ ning quan
1y cac mdi quan hé v&i nha phan phdi va lién tuc hd trg cong tac ban hang cua
trung gian v6i nhimg thong tin, chuong trinh xuc tién va dich vu hau mai.

Kénh phan phai truc ti€p

Kénh gian ti€p

Nha

, n Nha phan phai
san xuat,

kinh doanh
sp/dv , ~ .
d8i méi San xuat & cung Ung sp

khéng nhan

Nha ban lé

Hinh 1.8: Ciu tric kénh phén phéi cho san pham/dich vu déi mdi

San xuit va cung ing san pham d6i méi khong nhéin: Phuong thirc phan phdi
nay dugc dung trong truong hop khi doanh nghi¢p khong c6 nang luc hodc khong
mubdn xdy dung thuong hiéu cho san phim méi ctia minh. Doanh nghiép san xuét
va ban hang cho cac don vi ban 1¢ 16n dé ho kinh doanh bang nhan hang riéng cia

ho. Pay 1 xu hudng ma céac tip doan ban 1¢ da qudc gia nhu Wal-Mart, Carrefour,
Tesco hay Metro dang khai thac va mé rong. Dua trén uy tin thuong hiéu ban 1¢

19



manh va mang ludi ban hang quy mé 16n, cing véi kha nang thim dinh nhanh
nhay céc san phdm méi phu hop thi hiéu thi truong, ho dang phat trién viéc lién
két v6i cac nha san xuat dé thuong mai hoa san pham moi bang nhan hang riéng
cua ho. D1 nhién, 1gi nhudn cua doanh nghiép dAu tu va san xuét san phém moi sé
giam khi khong tham gia vao cac giai doan cudi cing cta chudi gia tri, nhung rui
ro va von dau tu ciing s& thap hon kha nhiéu. Pong thoi phuong an nay ciing dam
bao kha ning tiép cn thi trudng rong 16n cho san phdm d6i mai.
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CAU HOI ON TAP

1.
2.

Thuong mai héa 1a gi? Thuong mai hoa cho ddi méi c6 dic diém co ban nao?

Thuong mai héa cho doi méi c6 vi tri nhu thé nao trong qua trinh d6i méi tai cac doanh
nghi¢p?

Thuong mai héa cho d6i méi thudng trai qua nhirng giai doan (pha) nao? Néi dung co ban
cua tirng giai doan (pha) do la gi?

Marketing cho ddi méi 1a gi? Pic diém khac biét cua marketing cho ddi méi so voi
marketing nhitng san phim hang hoéa dich vu thong thuong 1a gi?

Phan tich su khac biét co ban giira thwong mai hoa va marketing cho d6i méi?
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Chuong 2: Qua trinh thugng mai héa cho d6i mdi

2.1, Qua trinh thuong mai hoa cho doi mdi

2.1.1. Qua trinh tong thé

Mic du thuong mai hoa cho d6i méi thudng 1a mot 16 trinh phirc tap, c6 nhiéu khi
vong véo va ddi chd lap lai. Nhung cudi cing, nhitng truong hop thwong mai hoa
thanh céng déu trai qua nhitng giai doan va su chuyén ddi nhit dinh. M6 hinh qua
trinh thuong mai hoa cong ngh¢ cua tac gia Vijay Jolly* (hinh 2.1) ¢6 thé ung dung
cho thwong mai hoa cho ddi méi. M6 hinh ndy c6 tinh tong quat va mé ta day da
nhitng nguyén tic chung cta qua trinh thuong mai hoa véi 5 giai doan: hinh dung, ap
U, trinh dién, thAm nhdp va ting trudong. Giita cac giai doan déu c6 khoang tréng
chuyén tiép nhét dinh vé stc hép dan cua dbi mai, vé cong nghé, vé thi truong va vé
kha niang khuéch tan rong rai, ma dy an d6i méi phai vuot qua néu mudn thuong mai
hoa thanh cong. M hinh ctia Jolly con bao gdm céc viéc hudng din tim kiém céc giai
phap, xay dung cau ndi va cach huy dong cic ngudn luc khac nhau dé 1ip day nhimg
16 héng d6, nham dat duoc muc tiéu cudi cung cua thuong mai hoa cho ddi méi.

Khoang trong llIKhoang tréng Khoang trong Khoang trong
quan tam dau tv thj truong khuéch tan

1.Hinh dung

(nhén bigt cd
héi TMH & 2
khia canh: ky
thuét & thi
trudng)

Cau néi: Huy dong cac nguon luc

Hinh 2.1: Quy trinh thuong mai hoa cho déi mdi

Di nhién, khong mot mé hinh nao c6 thé phu hop va ing dung duoc cho tt ca cac qua
trinh thuong mai hoa cho d6i méi. Ciing khong c6 mot cong thic than ky hay mot
cubn cam nang nao dam bao su thanh cong cho d6i méi. Tuy nhién, nhan thirc & duoc
su van dong ctia qua trinh thwong mai hod 1a rat can thiét, vi qua d6 giap t6 chirc lya
chon duoc phuong an thich hop gitta cac kha nang khac nhau, giap gidm bai toan rui
ro vé k¥ thuat va cong nghé, gitip nhan dang thi truong khi né chua xuét hién, dé tir d6
diéu hoa va phéi hop nhan lyc, vat luc tir cac nguén khéac nhau cho quan tri ddi moi.
Mo hinh cta Jolly 1a mot trong nhiing nd lyc dé gia ting kha niang kiém soat ciia to
chirc d6i v6i qua trinh thuong mai hoa cho ddi méi va giam téi mirc thap nhét kha
ning that bai. N6 gdm c6 5 giai doan nhu sau:

Jolly V. (1997). Commercializing New Technologies: Getting from Mind to Market. In this book, he suggested that
there are five key stages in the commercialization process: imagining, incubating, demonstrating, promoting and
sustaining.

28



Giai doan 1 (Hinh dung): Qua trinh thuong mai hoa duoc bat dau tir viéc nhan
biét co hoi thuong mai cua y tudng ddi méi & ca 2 khia canh: k¥ thuat va thi
truong. Lic ndy, ¥ tudng duge ddi tac/dong nghiép chip nhan va budc sang viée
dang ky va bao vé bang sang ché. Néu co t6 chuc hay ca nhin nao thuc sy quan
tam dén ¥ twong d6i mai, dén viée phat trién nod chi tiét hon, tai trg cho ¥ tuong do
hodc bo tién mua no thi ¥ twong déi méi bude qua duoc khoang tréng dau tién.
Giai doan 2 (Ap ii): Luc nay y tuong d6i mai
duoc cu thé hoa bang cac dic tinh kinh té-ky thuat
chi tiét, dudi dang mo hinh, ban v€, mo ta két céu,
vat liéu, dic diém van hanh... dé khiang dinh muc
d6 hap dan trong kinh doanh. Nhiéu y tuong d6i
m&i thuong két thic & giai doan nay, khi gip nhiéu
rao can vé mit cong nghé va khi c6 rit it to chirc/ca
nhan sin sang chap nhan rii ro dé tiép tuc dau tu
cho d6i moi.
Giai doan 3 (Trinh dién): San pham mau duoc
san xuat va thir nghiém, co sy tham gia ciia ca cic nha cung cap va khach hang
trong chudi cung tng. Giai doan nay c6 thé mat nhiéu thoi gian cho viéc thiét ké
va thir nghiém tinh ning san pham va tim 1y khach hang, nhat 1a d6i voi nhiing doi
moi c6 tinh dot pha. Néu thir nghiém ddi véi khach hang thanh cong thi san pham
méi vuot qua dugc khoang trong thi trudng dé chuyén sang budc tiép theo.
Giai doan 4 (Tham nhap): Mgt chuong trinh marketing hoan chinh véi thi truong
muc tiéu va cac phuong an dinh vi dugc xac 1ap va trién khai 1o rang. Nhitng san
pham thyc sy méi va hip dan s& nhanh chéng thu hiit nhém khach hang tién phong
va néu nd vuot qua dugc ngudng gidi han chip nhan d6i méi thi co kha ning
khuéch tan trén thi truong dai ching.
Giai doan 5 (Tang trwéng va duy tri): Muc tiéu luc ndy 1a mé rong co ciu san
pham va phat trién thi truong sau rong dé c6 duge dong doanh thu dai han va tbi
da tir d6i méi.
Vi ndi dung nhu vy, quy trinh thuong mai hoa d6i méi cuia Jolly c6 nhiéu ndi dung
va tinh tuan ty tuong Ung voi quy trinh thiét ké va phat trién san phdam méi. Tuy
nhién, mo hinh nay nghién ctru trong pham vi rong hon, khong chi giéi han trong ndi
b mét t6 chirc, ma con nhan manh vao mét sb khia canh co ban nhu:
Qua trinh thuong mai hod c6 thé that bai & bat ctr giai doan nio néu tinh thuong
mai ctia d6i méi khong di hdp dan dé huy dong du ngudn luc vuot qua cac 16 hong
khac nhau trén toan bo 16 trinh. Quy trinh nay tap trung vao viéc tim kiém cac
bang ching va thudc do can thiét dé thuyét phuc cac nha dau tu cho doi méi, voén
1a mot qua trinh day rui ro va khé kiém soat.
Qué trinh thwong mai hod cho d6i méi ¢6 nhiéu 16p mang tinh sang loc va lap lai.
Néu y tuong khong qua duoc cac thir thach dau tién thi c6 thé loai bo hodc dugc
quay trd lai tai ché va nang cp. C6 nhiing ¥ tudng tét nhung thiéu tinh kha thi
ciing dugc tam dimg dé cho dau hidu kha quan hon tir thi truong va méi truong
kinh doanh.
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2.1.2.

Qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi c6 tinh lién tuc. N6 khong két thiic ké ca
khi san pham d3 tiép can duoc thi trudng. San pham va quy trinh d6i méi c6 thé
duoc lién tuc cai tién, con thi truong thi von hay thay ddi va kho du béo.

Qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi doi hoi su lién két cao do trong toan bo to
chuc, su tich hop gitta cac bo phan chirc nang, dac biét quan trong la yéu td con
nguoi va kha nang lam viéc nhém.

Lién két va tich hop vdi cac don vi bén ngoai ciing ¢ tam quan trong trong hoat
dong thuong mai cho d6i mai. Bé hoat dong thuong mai nay thanh céng can phai
nhan dugc phan hoi tir phia khach hang, méi lién hé chat ché véi nha cung cip, c6
cac nguén cam két tai trg dai han, cling nhu sy hd tro dang luc cua cac don vi
nghién ctru khoa hoc va co quan quan ly.

Giai doan "Hinh dung"

Qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi dugc bat dau khi nang luc d6i méi va nhu cau
thi truong c6 mbi lién hé véi nhau. Trong giai doan “Hinh dung” nay, kién thirc méi
vé cong nghé hodc ning luc méi vé kinh doanh hé mo ra kha ning giai quyét mot van
dé nao d6 ma thi truong s& danh gia cao hon, chang han nhu tét hon, ré hon, thuan tién
hon hoic dé st dung hon.

Tuy nhién & giai doan nay, tinh trang khong chic chan

va chua ro rang ¢ ca 2 khia canh k¥ thuat va thi truong

déu & muc dd cao. Viée thir nghiém co thé bi sai va

cling thuong gdp phai cac ngd cut trong nghién ciru.

Giai doan nay khong tranh khoi su khac biét vé dong

co nghién ciru dé d6i mai clia cac nha nghién ciru/cac

k¥ su voi nhan thirc cia nha dau tw/nha doanh nghiép.

Bén nghién ctru thi tap trung vao tinh méi trong khoa hoc, van dé co ham lugng cong
nghé cao va tinh kha thi vé cong nghé. Bén dau tu lai quan tdm chii yéu vao cach thirc
dua y tuong doi mai ra thuong truong va bién d6i méi thanh ngudn doanh thu 16n.
Boi vay, viéc thu hut ngudn tai chinh bén ngoai 14 rat khé khan. Tai trg cho hoat dong
nghién ctru ¢ giai doan nay thuong la tir chinh ngudi chu sang 1ap cong ty, tor ngan
sach nghién ctru ctia cong ty hodc tir cac chuong trinh nghién clru ciia nha nudec.

Két thuc giai doan nay, néu c6 dugc bang chimg dudi dang mau nguyén tic, c6 thé
trinh dién trong bdi canh phong thi nghiém thi y twéng d6i méi c¢6 co hoi duge tiép tuc
rét von dau tu tir chinh ndi bo cong ty hodc tir cac Quy phat trién khoa hoc.

Bang ching nay chua can dé cip dén kha ning san xuét, chi phi vat liéu hay tinh tin
cdy. Y tuong tot nhat trong giai doan nay s& vuot qua dugce chudng ngai vat dé thu hit
cac ngudn luc tai chinh va chuyén mén, tir 46 chuyén sang giai doan tiép theo. Chu
trinh thu hut ngudn lyc ¢ giai doan nay dugc thé hién trong hinh 2.2, trong dé cac yéu
cau ctia nha dau tu can duoc tim hiéu va dap Gng day di.
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2.1.3.

. Y tudng Ngudi cung cap Thu hat
Co hai hap dan nhat ngudn luc » 4 ngudn luc
-

Yéu cau cla ngudi cung cap nguon luc

Phan hoi cac yéu cau cua ngudi cung cap ngudn luc

Hinh 2.2: Chu trinh thu hiat nguén luc

Nhin chung, chu trinh nay cé thé 4p dung cho tat ca cac giai doan ctia thwong mai hoa
cho d6i méi. Cac nha dau tu ludn dat ra cac yéu cau nhat dinh dé dam bao thanh cong
trong kinh doanh, trong khi ho lu6n nhan thirc dugc rang d6i méi 1a phuong tién cho
phat trién bén vitng. Yéu ciu cua nha dau tu trong giai doan nay 1a phai mo ta duoc
tinh hudng kinh doanh véi cac ndi dung chinh sau:

M6 ta "16 hong" trong nhu ciu thi truong va xac dinh phan doan thi trudng trong

diém can tiép can

Mo ta gia tri ma y twong d6i méi cung cip cho thi trudng.

Mo ta cach thirc va co ché dap timg nhu cau cua y tudng do.

Xac dinh co cau chudi cung timg néu trién khai y tuong.

U6c luong téng dau tu va tiém ning loi nhuan.

Y tudng vé mot chiéc Walkman dugc khai sinh bai nha sang 1ap Sony, Masaru Ibuka. Ong
da sang tao mot chiéc may ghi am di dong TC-D5 ndm 1978, nhung nd qua 16n va qua ning.
Vi vdy, ong mang dén thir thich méi cho k¥ sw Nobutoshi Kihara, yéu cau thiét ké mot san
pham méi tuong ty c6 kich ¢& nho hon, thiét ké don gian va ¢ kha ning choi nhac. Masaru
Ibuka d4 noi véi cong su ciia minh: “Ban c¢6 nghi mot chiéc may cat-sét cho phép nghe nhac
trong khi di dao 1a mot ¥ tuong hay khong?” va dé ciing chinh 1a goi mé dé ra doi cai tén
Walkman.

“Vao thoi ki d6, chung toi phai thiét ké san pham hoan toan trén gidy. Chi nhim mit lai va
hinh dung vé san pham ctia minh. Nhiing ngudi chay bo véi nhimng chiéc Walkman trén tay,
d6 1a nhitng gi t6i ludn tudng tugng dé xem diém méu chét 1a gi, dé 1am thé nao cho san
pham hoan toan gin lién véi doi séng cia mdi khach hang” (N.Kihara). Ngudn luc dau tu
cho ¥ tuéng hip din nay 13 ngan sach R&D cua Sony véi doi ngii ki su ¢6 chuyén mon cao
cua hang

Giai doan "Ap u"

Day la giai doan quan trong trong qué trinh chuyén héa
tuong d6i mai, khi ¥ tuong duge chuyén doi sang hinh

thirc ¢6 kha nang tmg dung trong san xuit cong nghiép,

duogc dinh hinh dé tir 46 c6 thé wéc tinh chi phi san xuét,

va can cu vao dac tinh k¥ thuat cua san phém da c6 thé

nhan dang d6i twong tiéu thu va quy mé thi trudng. Giai

doan nay thuong gip phai kho khan vé tai chinh, thuong

can nguodn lyc dau tu 16n hon nhiéu so véi giai doan

trude, ma gidi kinh té goi 1a khoang tréng dau tu (capital gap).
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Khoang tréng da u tu ndy ham ¥ s v thiéu lién két gitra y tuong cong nghé cta nha
nghién ctru v& i ¥ tuong kinh doanh kiém 1 0i ciia nha dau tu hon 1a sy thiéu ngudn
von. Khoang tréng da u tu nay duoc nha khoa hoc My Kenneth Arrow goi 1a “thung
lting chét”* nhu minh hoa & hinh 2.3. it tén khoang tréng dau tu 13 "thung ling
chét", nguo i ta mu 6n minh hoa khai niém mdt 1anh dia tréng Véng, khong c6 su s an
sang dau tu tir doanh nghiép va cac nha dau tu khac. Sau nay, Lewis Branscomb** dua
ra mot khai niém méi hon d6 13 "bién Darwin". Vi tén g oi do, tac gia Branscomb
mudn mé ta qua trinh chon loc tr nhién va quy ludt sinh tn trong d4u tranh gi ra ton
tai va suy vong ¢ ua cac y tuong ddi moi. Trong bién chon loc tu nhién do, c6 sy diu
tranh cua ca ca 16n va ca bé, mét y tuong mubn ton tai phai hoi da cac td chét nhu: stre
sang tao; su linh hoat, nhanh nhay va tinh kién dinh déo dai.

Ngoai ngudn ngan sach R&D c ta to chirc, tai tro cho giai doan nay con co thé co
duoc tir nha dau tu hao tdm va cac quy dau tw mao hié m nh ung & mirc do rat gi 6i
han. Vai trd cta nha ddu tu hao tdm (angels) thé hién rd nhét trong giai doan ip 0 nay
va trong giai doa n trinh dién ti ép theo. Ho thuong 1a nhitng ca nhan giau co, thanh
dat, c6 kién thirc siu rong, c6 thé 1 cic doanh nhan da nghi huu, si n sang cap von
cho t6 chirc méi thanh 1ap hodc cho ¥ tudéng méi dé ddi 1y quyén s hiru mot phan
trong t6 chirc do.

Ngudn tai chinh can thiét d&
phéat trién y tudng ddi mai

Nghién ctru

G ban
trong phong
thi nghiém Nghién cltu
rng dung &
san pham

thugng mai

Khdng co6 dau tu

Hinh 2.3: Khodng trong déu tu’ trong thuong mai hoé cho déi mdi

Bing chimg dé thu hut ngudn luc va vuot qua khoang trong dau tu 1a miu san pham
thuong mai kém vé&i phuong 4n kinh doanh dugc phé chuan. Py 1a cong doan ddi
moi dac thu khi cac cong ngh¢ so khai trong phong thi nghi¢ém phai chimg minh dugc
tinh kha thi ciia y tudng d6i moi va nhan dang thi trudng twong lai. Mau san pham
thwong mai phai dugc trinh bay trong mot dy an chi tiét voi cac mé hinh ky thuat, cac
mau thiét ké dam bao tinh kha thi va do tin ciy vé tinh ning, véi cac sb liéu cu thé hon
vé cac chi phi san xuat va dy bao thi truong.

Pé mé phong mot cach hinh twong dia diém dwgc goi la thung liing chét, Valley of Death ¢ bang Nevada, My
(Arrow K.J., 1962, "Economic Welfare and the Allocation of Resources for Invention™).

**Auerswald P.E and Branscomb L.M. (2003). "Valleys of Death and Darwinia Seas: Financing the Invention to
Innovation Transition in the United States
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Sony duoc thanh 1ap boi Masaru Ibuka va Akio Morita,

hai nguoi cung c6 dam mé sang tao va phat minh sang S O N Y
ché, vao ngay 7/5/1946, tai Tokyo, Nhat Ban. Ho phan

vai rat rd rang: Ibuka 1a nha phat minh,

con Morita dam trach viéc ti€u thu san phém. Cha ctia Morita la mot nha san xuét rugu Sake
rt noi tiéng. B6 vo cia Ibuka 1a B truong Gido duc trong chinh phu Nhat Ban thoi hau
chién. Chinh nhitg ngudi than trong gia dinh 14 cac nha diu tu hao tim va la bé d& vimg
vang cho nhing ¥ tudng d6i méi va sang tao ctia Sony trd thanh hién thue.

San phém dau tién cua Sony la ndi com dién, nhung da that bai. Thanh cong du tién cua ho
1a chin, gdi, dém sudi dién. Thanh cong 16n thi hai 1a may ghi 4m quay bang. Budc ngoit
quyét dinh ddi v6i cong ty ctia ho 14 viéc mua lai ban quyén ché tao bong ban dan cia cong
ty Western Electric voi gia 25.000 USD, trong chuyén cong du dau tién cia Akio Morita dén
nudc My, ndm 1953.

Viéc tin tuong va theo dudi dy an dau tu cho Walkman vao nam 1978 da giap cho Sony trd
thanh hang ding dau trong lang thiét bi choi nhac di dong trong mot thoi gian dai, nhat 1a
v6i dong may Walkman str dung bang tir. Tuy nhién, sai 1dm 16n nhat cua Sony trong linh
vuc nay 1a di danh gia sai trién vong cia cong nghé am nhac MP3 vio dau nhitng nim
1990s. Sony da bé qua mdt co hoi 16n khi khong chi y téi cac loai may nghe nhac ky thuat

sb va da bi cac doi thu khac tré hon, nang dong hon vuot qua.

2.1.4. Giai doan "Trinh dién"

Dén luc nay, du an d6i mai phai thiét ké va ché tao ra
dugc san phdm nguyén mau, co thé thir nghiém duoc
trong bdi canh thuong mai cu thé. Giai doan nay thé
hién kha nang nidm bt va tao ra gia tri tr ddi méi. Cac
hoat dong tap trung vao viéc phat trién san phim va
chwong trinh thu hut thi truong. Két qua cta giai doan
nay vé khia canh thuong mai la nguyén méu véi day du
tinh ning, cong dung va do tin cdy, cling v6i bang chimg xac dang vé tiém nang mua
san pham tir phia khach hang. V& khia canh k¥ thuat, yéu ciu dam béo tinh kha thi ctia
hoat dong san xuét, véi cac mure chi phi xac dinh va cac tiéu chuén chét lugng 0 rang.
Do tinh rai ro dd giam bét nén cac ngudn dau tu cho thuong mai hod d6i méi dé huy dong
hon. Ngoai hai nguén tai tro chinh tir ban than t6 chirc va cac nha tai tro hao tam, thi xuét
hién thém ngudn lyuc tir cac quy dau tu mao hiém (venture capital) nhung van
& mirc do gidi han. Khi khoang tréng dau tu khong con 1a van dé dang ngai d6i véi
doanh nghiép thi khoang trong thi truong lai néi 1én 1a mot thach thirc khong nho.
Nguyén mau thuong mai phai ching té duoc gia tri cia minh thong qua cac khia canh
nhu:
Mirc do hai long nhu cau khach hang;

Mrc do chép nhan cua thi truong twong tng vo1 muc gia du kién;

Kha ning san xuat & quy mo nhat dinh;

Chi phi san xuat & quy mo nhat dinh;

Chi phi phan phdi va xuc tién;
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2.1.5.

Piém hoa vén twong Gmg véi mire gia du kién;

Su hd tro ctia cac thanh vién khéac trong chudi cung tg.

Gi6i1 kinh doanh thuong bi gidi han boi cac muc dich dinh trude, céac chudn muc 1o
rang va stc ép thi truong lién tuc. Boi vay san pham doi méi s& duoc tiép tuc trién
khai va chinh thirc budc vao thi truong néu dam bao dwoc cac yéu cau cua bdi canh
thuong mai thuc va co ké hoach tiép can thi truong chi tiét, thu hat.

Vao nim 1978, ¢6 3 yéu t6 vé miat cong nghé dugc Sony chii trong khi thiét ké san pham
mau cua Walkman 13 kich thuéc, trong luong va tinh ning. bé co thé thu gon dugc kich
thudc va giam bét trong lugng ma khong phai hy sinh chit lugng am thanh, Sony da phai
phat trién va thir nghiém nhiéu 1an cac thanh phan nhu b vi xir 1y, pin, dong co, dau doc va
bd chuyén dong trong mot hé théng tong thé sao cho co thé xép gon trong khudn khé cua
mot bang cat-sét.

Sony d chuin bi mot ké hoach ky ludng dé gi6i thiéu ra thé gidi may nghe nhac Walkman,
va d6 1a Iuc khai niém may nghe nhac di dong ra doi. Chuong trinh marketing nhan manh t&i
gia tri cia Walkman, nghe nhac trong khi di chuyén, tao nén hién tugong rat méi la lac béy
gid. Nhan dinh rang "thanh nién khong thé song thiéu 4m nhac dugc" Sony quyét dinh khudy
dong thi truong bat dau tir nhom khach hang tiém ning nhat.

Giai doan "Tham nhap"
Giai doan nay trién khai va hién thuc hoa ké hoach di
duoc xdy dung & budc trén dé chimg minh khi ning
thwong mai ciia d6i mai thé hién qua nhitng yéu t6 nhu:
Kha ning giam chi phi san xuét

Kha ning kinh doanh mo rong céc san pham va

dich vu c6 lién quan

C6 duge cam két dau tu 16n hon va dai han hon

C6 hop ddng chinh thirc tir cac trung gian
Céc chi s6 tai chinh va thi trudng 1a thudc do thiét yéu cua giai doan tham nhap. Cac
hoat dong tac nghiép tap trung vao san xuét, dich vu, phan phéi, béan hang va quang
céo. Néu két qua kinh doanh t6t dep, khi san pham méi xac 1ap duoc vi tri viing vang
trén thi truong thi doanh nghiép s& xay dung ké hoach cho ting truong va phat trién
thi trudng, ké ca vé pham vi dia 1y ciing nhu chiing loai hang ho4.
Quy dau tu mao hiém déng vai tro 12 ngudn von bén ngodi quan trong va ciing la
ngudn tai tro 16n khi quy mé san xudt mé rong. V&i dic diém tap trung vao cac linh
vuc co ty suét sinh lgi cao déng thoi v6i mire d6 rui ro nhat dinh, nguén von nay gitr
vi tri quan trong trong viéc khuyén khich cac doanh nghiép va ca nhan c6 tinh than
mao hiém va sang tao tham gia vao qua trinh thwong mai ho4 doi méi.
Thach thuc trong giai doan nay 1a khoang trong khuéch tan, khi san pham d6i méi khong
chi phai chimg minh dugc strc thu hut d6i voi khach hang tién phong, ma con phai vuot
qua ngudng gidi han chép nhan d6i méi dé thuyét phuc thi truéng rong 16n hon. Pac diém
cua thi truong dai ching Ia thich cac giai phap cu thé, can tinh thuan tién va mubn co su
dam bado va minh ching cu thé cho gia tri ctia san ph?lm/ dich vu mai.
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Méiu Walkman chinh thirc dau tién ciia hing (TPS-L2) di ra mit cong ching vao ngay
22/6/1979. Tuy nhién ban dau, Walkman van chua thyc sy dugc gidi truyén thong quan tam,
ho nghi san phdm nay s& khong thé cat canh dwoc. Trong thang dau tién ra mat, Walkman
chi ban duoc 3.000 chiéc va cac dai 1y ban 1¢ khong hudng tmg san pham nay. Nhung chi 2
thang sau, vao thang 8/1979, 30.000 chiéc da ban hét va tham chi Sony khong thé dap tng
duoc hét cac don dat hang cho nhiing thang con lai cia ndm d6. Sony da vuot qua dugc
khoang tréng khuéch tan nhanh chéng va ngoan muc, dua trao luu nghe nhac di dong tro

thanh mot phan cua phong cach sdng trong gidi tré.

2.1.6. Giai doan "Tang trudng va duy tri"
Day la giai doan nhanh chéong m¢ rong thi truong va
quy mé san xuit. Do khai thac duoc loi thé nho quy
mo ma chi phi san xuét trén timg don vi san pham
giam xudng dang ké. Ngudn von dau tu co thé tiép can
dé dang tir cac ngan hang thwong mai va to chirc tai
chinh khéac. Doanh sé va loi nhuan ting cao. D6 1a
ngudn thu quan trong dé hoan tra vén dau tu rat tén
kém trong cac giai doan trudc d6. Phat trién toi da
ngué)n doanh thu va lgi nhuan la nhiém vu quan trong
cua giai doan nay trong toan by qua trinh thwong mai
hoa cho d6i moi.
Khi san pham d6i méi bat dau co duge chd ding viing vang thi cling 1a lac nhiéu ddi
thu canh tranh xuét hién. Hoat dong thuong mai hod lic nay tap trung vao viéc lién tuc
cai tién va dua ra nhiéu loai san pham da dang, b6 sung va c6 lién hé véi san pham cdt
16i. Doanh nghiép phai day manh phat trién mang ludi phan phdi nhim bao phu thi
truong, t6i da hod thi phan va ngin chin canh tranh. Doanh nghiép ¢ ging kéo dai
thoi gian ciia giai doan nay cang lau cang tot boi loi ich va két qua rd rét ciia no trong
thuong mai hoa.
| Saukhi ra mat trén thi truong Nhat 6 thang, Sony bat ddu cho ra mét nhan higu
Walkman trén toan cau.
Niam 1984, Walkman chay dia CD dau tién
Thang 6/1989, mot thap ky sau khi chiéc Walkman dau tién ra doi, Sony da phan phbi
duoc hon 50 triéu san phém.
Niam 1992, chiéc may choi nhac MiniDisc Walkman c6 kha ning ghi 4m ky thuét s6
ctia hang ra mat.
Sau hon 30 ndm ton tai, Walkman dang budc vao nhiing thang ngay suy thoai, trudc su
tn cong manh liét cua nhac sb, cac dong may nghe nhac MP3 nhu iPod va tham chi ca
nhitng chiéc dién thoai di dong cta chinh lién doanh Sony Ericsson.

Duéi ddy 1a bang tom tit cac ngudn cung cip tiém ning cho qué trinh thuong mai hoa
cho d6i méi. Trong d6 thé hién rd: & nhirng giai doan dau, khi mirc do rui ro kha cao
thi ngudn tai trg chi yéu 1 ndi bd cong ty va su hd trg tir cac chuong trinh nghién ctu
khoa hoc cua Chinh phu.
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2.2,

2.2.1.

Bang 2.1: Danh sach cac nguon luc tiém nang

Giai doan . - .
| ] Nha cung cap cac nguon luc N
thuong mai hoa

Chu sd hitu/ngudi sang lap

Ngan sach R&D cua té chiic
Chuang trinh nghién clru dugc tai trg bai chinh quyén Trung uong,
quy phat trién khoa hoc va truding dai hoc

Hinh dung

Chu sd hitu/ngudi sang lap

Ngan sach R&D cua cong ty

Ko Nha dau tu hdo tdm (mirc do gidi han)
Chuang trinh nghién cltu ctia chinh quyén Trung uong
QuY dau tu mao hiém, trudng dai hoc va

Chinh quyén Dia phuong (murc do gigi han)

Ngan sach R&D cla cong ty
Pau tu cla cong ty

Nha dau tu hao tam

Qu¥ dau tu mao hiém (gidi han)

Trinh dién

Ngan sach R&D cua cong ty
Tham nhap Pau tu cla cong ty

thi truding Quy dau tu mao hiém
Nha dau tu hao tam

. . . Pau tu clia cong ty
Tang trudng va " n s
. Quy dau tu mao hiém
duy tri

Ngan hang va cac t6 chic tai chinh

Rui ro va rao can trong qua trinh thuong mai hoa cho déi méi

Thuong mai hoa cho d6i méi 14 bai toan gdm nhiéu tham s, gdm ca cong nghé, san
Xuat, tai chinh, marketing, thong tin, quan ly,...Vi vy, dé thuong mai hoé thanh cong
doi hoi mét tu duy da chiéu, theo dinh hudng thi truong, c6 1ong diing cam va sy cam
két, dam pha bo nhitng quy trinh, céng nghé cii. Muc tiéu cudi cung cua thuong mai
hoa d6i méi 1a cai thién va nang cao strc canh tranh ciia doanh nghiép thong qua cac
gia tri gia ting ma d6i moi mang lai. Nhung trén con duong di dén muc tiéu dé co rat
nhiéu rao can va rui ro. Thuc tién thuong mai hoa rat da dang, phtc tap, co thé xuat
hién nhiéu rai ro khé kiém soat va phai ddi mat voi nhiéu rao can khac nhau, trong do
su thanh cong phu thudc vao ban linh kinh doanh, strc sang tao, tinh linh hoat ctia tat
ca cAc ca nhan va to chic tham gia qua trinh ndy va can téi ca sy may man nifa.

Rui ro trong thuong mai hoa cho déi méi

2.2.1.1. Mirc do ruiro

Céc t6 chtic ngay cang y thirc dugc su can thiét va tinh wu viét cua viéc thuong xuyén doi
moi. Tuy nhién d6i méi c¢6 thé that bai. Rui ro ciia viéc doi méi cing 16n ngang nhu loi
ich ma n6 dem lai boi chi phi cho thuong mai hoa 1a phan 16n nhat va tén kém nhét trong
toan bd qua trinh doi méi. Nhung khi doanh nghiép d6i dién véi riii ro thi dong thoi do

cling 1a méi trudng dem lai co hoi. Khi rti ro cao va doanh nghi€p dam mao hiém
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d6n nhan rai ro d6 va vuot 1én doi thu canh tranh thi ¢6 co hdi thu duoc loi nhuén cao
hon (high risk, high return). Van d& mau chét 1a kha ning cua to chirc, cia doanh
nghi¢p trong viéc xac dinh dugc nhiing rui ro d6 va tng phé theo phuong thirc hiru
hi¢u va phu hop.

Céc s6 lidu thong ké vé ty 1¢ that bai trong thuong mai hoa d6i méi rat khac nhau, tuy
thudc vao khu vuc dia ly, quy mé doanh nghiép cling

nhu dic diém nganh hang. Hinh 2.4 cung cap dit liéu

chi tiét vé kha ning thanh coéng cua thuong mai hoa

d6i méi trong nganh hang tiéu dung dong gbi trén thi

truong Puc, nam 2003*. Trong do, chi c6 11 san

phim méi dugce coi 1a thanh cong, trén tong sb 1919

tudng duoc chép nhan, dua ty 1€ thuong mai hoa

thanh cong chi chiém c6 0,6%. Cac tac gia Stevens va

*

Burley* con dua ra dudng cong thanh cong cho san phim méi & My thap hon nhiéu,
v6i ty 18 thanh cong tong quat chung cho tat ca cac nganh hang 1a 0,03% néu tinh qua
trinh thuong mai hoa d6i mai bat dau tir khi c6 ¥ tudng thd (¥ twong chua duge viét
ra). Céc tac gia nay ciing dua ra quan diém vé viéc mot doi méi duge coi 1a thuong
mai hoé thanh céng (commercial successful innovation) khi dong tién thu dugc 16n
hon tat ca tong so tién dau tu vao d6i méi d6, bao gdm ca chi phi vén, chi phi co hoi,
chi phi bang sang ché, may moc, vat liéu, nhan su... da s dung trong toan bd du an.

Y tudng ddi méi Loai ra 80%

Du &n doi mdi 1919 Loai ra 50%

San pham méi Loai ra 70%

Tru lai thi truGng

Thuald T.binh Thanh cong -

Chi c6 0,6% y tudéng dbi méi ducgc thuong mai hoa
thanh cong trén thi trudng hang tiéu dung!

Hinh 2.4: Tu'y tudng tdi thi truong - ty I1é thuong mai thanh céng ctia déi mdi

Trong khi nhiéu tai liéu khéac thi cho rang ty 1¢ thanh cong trong phat trién san pham
méi 1a khoang 50%. Céc con sb khac nhau 16n nhu vay 14 tuy thudc vao thoi diém bat
dau xac dinh qua trinh thuong mai hoa d6i méi. Nhin chung, qua trinh thuong mai hoa

Theo két qud khdo st quy mé Iom ciia cong ty tw van quoc té Kienbaum, 2003. Cong ty ¢é tru sé tai Pirc, dirgc
thanh lap tir nam 1945.
Stevens G. A. and Burley J. (1997). "3000 Raw ldeas = 1 Commercial Success". Research Technology
Management
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cho d6i méi c6 da ng hinh phéu. Nhu ta thiy trén hinh 2.4, phéu c6 miéng rong dé hap
thu nhiéu ¥ tuong d6i mai, khi phéu hep dan thi cac tiéu chi dé duoc luu lai qua trinh
thuo ng mai hoa ciing tré nén khit khe va nghiém ngat hon. Nhung ban than qué trinh
sang loc nay ciing tiém an rii ro. Doanh nghiép c¢6 thé cho phép giit ¥ tud ng trong
phéu trong thoi gian dai, tao moi diéu ki én dé thir thach ching va tranh bo sét nhiing
¥ tuong hay, nhung chi phi cho viéc nay 1 ai kha ton kém va mat thoi gian, 4 nh hudng
dén toan bo tién trinh d6i méi. Tréi lai, doanh nghiép c6 thé nhanh chéng loai bo ¥
tuong khong dap ung tiéu chuin ¢ ting 1 6p loc dé ddy nhanh tié n trinh thuong mai
hoa va giam chi phi, nhung sy voi vang ¢ thé vo tinh bo sot mot y tudng tiém ning.
Céc con sb thong ké cho thdy: d6i méi n6i chung va thuong mai hoa d6i méi néi riéng
déu it nhiéu gin lién véi rii ro va mao hié m. Cac lanh dao doanh nghiép déu nhét tri
vé viéc can thi ét phai thuong ma i hoa ddi méi, song lai khong thé khéng dinh duoc
mot cach chic chin vé kha nang va muc do thanh cong trén thi truong. Du da co su
nghién ctru k¥ lud ng vé cong nghé, khach hang va dbi thii canh tranh nhung nhiing
rii ro c6 thé gap phai trong thuong mai hoa doi méi ciing nhu muc do tic dong c ua
n6 toi doanh nghiép 1a yéu té kho tién liéu duoc hét, tham chi doi khi khong thé tién
liéu trude duge. Tuy nhién, vié ¢ kiém soat va giam thi éu rui ro 1a can thiét, doanh
nghiép can nhan dang duoc nguén géc va loai hinh rui ro, mure d6 tdc dong c ta chung
d6i voi qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi, dé tir 46 xay dung duoc cic giai phap
phong ngira va tdi thiéu hod nhiing tinh hudng bat ngo, gitip qua trinh diéu hanh quan
1y hiéu qua hon.

2.2.1.2. Ngudn goc rui ro trong qua trinh thucng mai hoa

Ruii ro trong thuong mai hod cho d6i mé i 1a nhimg téc hai bat thuong xay ra trong qua
trinh ndy nhung phai chip nha n dé xir 1y va giai quyét. Rui ro c6 thé xuét phat tir
nhiéu ngudn gdc khac nhau, ca chit quan va khach quan, ca yéu t6 c6 thé kiém soat
duogc va yéu t6 khong kiém soat duoc d6i véi doanh
nghi¢p. Hinh 2.5 minh hoa nhiing loai hinh r 0i ro chu
yéu co thé nay sinh trong thuong mai hoa cho d6i méi.
Rui ro tir tuong quan y tudng/gia tri

o Danh gia qua cao y tuong doi méi

o Y tudng va gia tri qua méi ddi véi khach hang,

nguoi su dung...

Rui ro tir nhu cau thi trudng

o Nhu cdu thi truong bién dong qua nhanh

o Thiéu ning lyc ndm bat "16 hong" thi trudng

Rui ro tir cong nghé

o Cong nghé qué phirc tap hodc khong c6 kha nang van hanh

o Rori bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh

o Khong bit kip tbc do thay ddi nhanh chéng cua cong nghé

o Khong danh gia dung tiém ning cta cong nghé mdi. ..
Rui ro tr mang ludi cong tac

o Déi tac khong du nang luc hodc khong dir tin

cay o bdi tac dot ngdt dung hoat dong cong tac...
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Rui ro tir ndng luc quan ly:
o  Dua ra chién lugc sai 1am vé thuong mai hoé cho ddi méi
N *
o Khong c6 kha nang dua ra cac muc ti€éu khach quan va chuan xac
o Khong diéu chinh chién lugc kip thoi khi thi truong, mdi truong thay doi

o Thuc hién khéng dung y dd chién luoc...

Nhu cau 5 ha
thi trueng DAl

Rui ro trong
Tuong quan thuong mai Mang luGi
y tudng/gia tri hoa cong tac
cho dai mai

Mai trudng Nang Iue
kinh doanh quan ly

Hinh 2.5: Nguén géc rii ro trong thuong mai hoa cho déi mdi

Rui ro tir mdi truong kinh doanh trong nudc va qudc té
o  MOi truong chinh tri - phap luat
o Moi trudng kinh té - vin ho4 - x4 hoi
o MOi trudong ty nhién...
2.2.1.3. Quy trinh quan tri rdi ro trong thuwong mai hoa cho déi méi
Doanh nghié p ¢ an chi dong xdy dung cho minh quy
trinh quan tri rai ro phtt hop, nham tu vé trudc bién dong
khon luong va tinh chat phirc t ap ¢ ta thuong mai hoa
cho d6i mé i. Cho du rui ro c6 thé phat sinh tir nhiéu
ngudn khac nhau va co thé bién hoa lién tuc, nhung quy
trinh quan tri rii ro khong thé bo qua nhiing budc cin
ban sau day (hinh 2.6*):
Nhan dién va phan loai rii ro: Ngudn gbc va cac
loai hinh riii ro trong thuong mai hod d6i méi da
dugc liét ké & phan trén. Nhimng rui ro d6 co thé lién két va tac dong qua lai 1an
nhau, vi vdy can phan chung thanh cic nhom phu hop dé co6 phuong an phong
ngura ¢o tinh lién hoan va toan di¢n.
Phin tich va lwgng hoa mirc d9 riii ro va ton that: Do luong rui ro 1a mot qua
trinh gdm 2 bude. Budc dau tién 1a phén tich dinh tinh vé nhiing tac hai va ton that

* 3 7 2
Yéu cau trong xdy dung muc tiéu chién lwoc: cu thé, do luvong dwoc, co tham vong, tinh kha thi va gioi han thoi

gian (SMART GOALS).
Suokas K. and Kakko R. (1993). Safety Analysis, Risk Analysis, Risk Management.
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2.2.2.

ma rui ro c6 thé gy ra. Budc tiép theo 1a phan tich dinh luong, véi cac con sb cu
thé vé tai chinh, thoi gian, nhan sy bi tiéu hao néu rui ro Xay ra.

Panh gia va lwa chon cong cu phong chéng thich hop: Tuy thudc vao mirc d6
va kha niang chip nhan rui ro, tuy thudc vao ngudn gdc phat sinh rui ro ma doanh
nghiép sé& ap dung nhiing bién phap phong chdng khac nhau nham giam thiéu mirc
do thiét hai khi rui ro xay ra. Trén thuc té, chon lya don gian nhét 1a khong 1am gi
ca, doanh nghiép chu dong hoac thu dong chép nhan rui ro c6 thé xay ra, khi n6
nam ngoai tim kiém soét.

Nhan dién & phan loai rui ro Nguon goc rui ro

Phan tich & Pénh gia dinh tinh
danh gia rdi ro & dinh lugng

Ho 3 rﬁi:o &
hé qua, ton that

Lua chon giai phap
giam rui ro

Theo doi, gidm sét
& diéu chinh

Hinh 2.6: Quy trinh quan tri rii ro
Theo déi, giam sat va diéu chinh phwong phap phong chéng: Su van dong ciia
thi truong, clia cong nghé va moi trudng kinh doanh s& khién cho moi phurong
phap phong chdng du 14 téi wru nhat ciing trd nén mat tac dung néu khong duoc
diéu chinh cho phu hop. Do vay, két qua ctia viée st dung cac phwong phap phong
chdng rui ro can duoc ghi nhan va xir 1y kip thoi dé viée tng dung phuong phap
trén duoc thay ddi cho phui hop vé6i nhu cau cia doanh nghiép trong nhiing tinh
hudng moi.
Tuy nhién, diéu quan trong hon ca 1a doanh nghiép can nhan thirc va chu dong tmg
dung quy trinh nay trong thuc t &, dic biét 1a khi thi tr vong Viét Nam van dong trong
nén kinh t& hoi nhdp ngay mot siu rong véi thé gidi, trude stuc ép ddi mdi ngay mot
gay git tir cac cong ty virg manh hon ca vé ning luc d6i méi va ca vé tiém luc tai
chinh, nhan su.

Rao can trong thuong mai hoa cho déi méi

DPbi moi co nghia 1a thay ddi. Hau hét moi nguoi s€ co sy "khang cy” nhét dinh véi
viéc thay doi. Poi méi ludn phai chiu nhiéu lyc can, ngay ca khi né c6 lgi cho doanh
nghiép va ¢4 nhan. Lyc can dac biét 16n trong qué trinh thuong mai hoa ddi mai, 1a chi
phi cao va muc do rai ro 16n cho hoat dong nay la sy phure tap cua moéi truong thuong
mai, 1 nhiing yéu t6 khong kiém soat dugc tir phia thi truong, d6i thu canh tranh va
chinh sach quan 1y cta nha nuéc. Hinh 2.7 mé ta cac loai rao can phd bién trong
thwong mai hoa cho d6i méi, ké ca khi dd c6 dugc nhitng yéu té tac dong thuan loi tir
moi trudng, tir to chic va tir tinh thuong mai hap dan cua doi méi (xem lai hinh 1.4,
chwong 1, "Tong quan vé thuong mai hoa cho d6i méi").

40



Rao can kinh té

*Ngudn luc dau tu'
«Doanh thu san pham hién tai
«Chi phi rit lui cong nghé cii

Nhan dang
tiém nang
thuong mai
cua
doi mdi

Kha nang
thanh cong
cua TMH
dai méi

Rao can tir khach hang va canh tranh

_eTap quan tiéu dung
eTam ly ngai rdi ro
eHinh anh & thudng hiéu
*Phan (ing ctia ddi thu canh tranh

Hinh 2.7: Cdc rdo can trong thuong mai héa cho déi mdi

2.2.2.1. Rao can kinh té
Ngudn lwe dau tu: Nhu dd mé ta chi tiét ¢ phan 2.1, dau tu cho thuong mai hoa
cho d6i moi 1a rat 16n, ca vé tai chinh, nhan su va cong nghé trong khi kha ning
hoan tra von dau tu lai chua chic chan. Vi vay khong tranh khoi nhitng nhirng ngai
ngan trong cac quyét dinh 16n nhu vay. Theo két qua khao sat nim 2008, tai Viét
Nam chi ¢6 khoang 0,1% doanh thu dugc danh cho d6i méi cong nghé. C6 thé noi
& nudce ta viée thiéu von dé d6i méi va sang tao da tré thanh mot vong luan quan:
v6n it dan dén murc du tu cho khoa hoc cong
nghé thap, tir 46 dan dén ning suat thap va toc
do tang trudng cham chap.

Doanh thu sin phidm hién tai: San pham méi

dugc gidi thiéu trén thi trudng thuong dong
nghia véi viéc thu hep hodc dimg san xuit san
phém cili, dan dén doanh thu tir thi truong hién
tai bi mat dan trong khi ngudn thu tir san phim
moi chua chic chin da bu dép dugc
Chi phi rat lui khéi cong nghé cii: R0t lui, cii pha bo hay diéu chinh cong nghé
c6 thé rat ton kém. Vi du, chuyén doi tir mdy  nha mdy dién hat nhan sang nha
nhiét dién.

2.2.2.2. Rao can tu phia khach hang va doi thu canh tranh
TAp quan tiéu dung: DSi v6i nguoi tiéu dung, su tién nghi dong nghia voi sy
quen thudc. Ho danh gia cao céc lgi ich ciia san phdm ma ho da timg sir dung mot
cach hop 1y. Ho khong mudn phai thay doi hanh vi da tré thanh thoéi quen ctiia minh
dé chuyén sang str dung mot san pham méi, vi du nhu hoc cach str dung mot phan
mém m&i dé chinh sira anh k¥ thuat sé ching han. Vi vay, ho thuong phét 1o
nhing 16i moi chao cia nhitng san pham méi, khach quan ma néi, c6 chét lugng
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cao hon han thir ma ho dang sir dung. Nhom ngudi dén mudn va ngudi lac hau
(xem lai hinh 1.6, chuwong 1) 13 nhitng khach hang c6 su khang cu 16n vé tap quan
tiéu dung khi san phdm méi duoc gidi thiéu trén thi truong.
Tam 1y e ngai rii ro: Khach hang ¢ thé gip rui ro vé kinh té khi mua san phdm
mai qua sém. Vi dy, ngudi mua sach dién tir Kindle 2 véi gia 360 USD vao thang
2/2009 s& cam thay tiéc khi chung kién tdc d6 giam gia ctia san phdm nay: con 300
USD chi 5 thang sau d6, 260 USD sau 3 thang tiép theo va dén giira 2010 1 190
USD. Khach hang c6 thé gip rui ro vé stc khoé khi mua m§y pham va duoc phim
moi, chéng han nhu bi di img hay c6 cac tdc dung phu ma chua duoc phat hi¢n va
kiém dinh k¥ cang nhu cac san phim truyén thong.

Hinh anh va thwong hiéu: D6i méi can phai
dugc nhan dang boi nguén géc cua noé, ttr nhom
san phdm hay tir linh vic ¢6 lién quan hodc tir
dat nudc xut xir. Néu nhu tit ca nhiing lién hé
dé khong c6 dugc hinh anh thuén loi thi khach
hang s€ khong c6 thai do than thién vdi san
pham d6i moi. Vuot qua rao can ndy can
chuong trinh xuc tién sang tao dé xay dung hinh
anh tot dep trong tdm chi khach hang vé san
phim méi. Ching han khi thubc 14 Marlboro
dua ra dong san pham méi, dinh vi trén thi
truong nam gidi, da su dung thong di€p quang
c4o lién tuc nhiéu ndm, gan véi hinh anh chang
cao bdi mién Tay lang tir, phong trin va thu hut
duogc sy gin bo cta khach hang.
Phan tng ciia cac ddi thi canh tranh: Mot thi trudng méi va co toc do ting
truong cao ludn thu hut cac ddi thu tiém ning ca trong nude va qudc té. Nhiing
nguoi theo sau khong phai chiu nhiéu riii ro ca vé thi truong va cong nghé nhu
doanh nghiép di tién phong. Vi du nhu cudc chién khong khoan nhuong gitta méay
tinh bang iPad cua Apple vo1 Galaxy cia Samsung.

* I r 4
Cong ty Phillip Morris gioi thiéu thuoc la Marlboro tir 1924 trén thi truong nit gioi. Sau chién tranh thé gioi thir 2
maoi tham nhdp thi truong nam gioi.
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CAU HOI ON TAP

1.

Quy trinh thuong mai hoa cho d6i méi gdm nhiing giai doan co ban nao? Noi dung co ban
cua turng giai doan?

Giita cic giai doan trong qua trinh thuong mai héa cho ddi méi c6 cac “khoang trong”.
Nhing khoang tréng d6 1a gi? Anh hudng cta ching t6i muc tiéu cua hoat dong thuong mai
cho héa d6i méi nhu thé nao?

Trong 5 giai doan co ban cua qua trinh thwong mai hoéa cho d6i méi, theo anh (chi) giai doan
nao c6 anh hudng nhiéu nhat t6i thanh cong cia qua trinh thuong mai héa? Vi sao?

Trong qua trinh thwong mai hoa cho d6i méi nhing rii ro va rao can nao ma doanh nghiép co
thé gap phai?

Nhitng nguyén nhan giy ra rii ro va rdo can cho qua trinh thuvong mai hoéa cho ddi méi
thuong xuat phat tir dau? Quy trinh quéan tri rii ro dé c6 thé phong ngira va tbi thiéu hoa
nhiing bét trac trong thuong mai hoa cho d6i mdi gdm nhing ndi dung co ban nao?
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CHUONG 3: PHAN TICH THI TRUONG

CHO SAN PHAM POI MO1

3.1.
3.1.1.

Phan tich thi trudng cho san pham doi méi

Hai loai thi trudng trong thuong mai hoa cho ddi méi

DPéi moi 1a tai san tri tué quan trong ctia mdi maot td chirc, mot don vi san xuét-kinh
doanh, 14 loai tai san c6t 13i gitip ting cuong loi thé canh tranh, thic day ting trudng
bén vitng va 1a mot trung tAm sinh loi quan trong. Thu hdi von dau tu va nang cao gia
tri thwong mai cua loai tai san tri tu¢ nay la mét qua trinh chién lugc dai han, doanh
nghiép can xac dinh cac phuong an khac nhau dé bién d6i méi thanh dong loi nhuan
va co hoi kinh doanh méi. Céc t6 chire di nghién ctru va phat trién thanh coéng doi
moi, duge cap bang phat minh/sang ché va cé dugc tiém nang thwong mai, thi co thé
lya chon viéc thuong mai hoé thong qua 2 thi truong: thi truong y twong va thi truong

san pham (hinh 3.1).
//—\
Hai hudng di trong
pe——— thuong mai hang

hda cho ddi mdi

v v

( Thi trudng y tuéng w ( Thi trudng san pham w
 Ban ddt quyén s& hitu tri tué + Thué ngoai/lién quan
+ Cap li-xang cho bén thir 3 + Tu san xuat trén cd sd hién tai
« Chuyén giao cong nghé + Xay dung mé hinh/ca s& mdi

Hinh 3.1: Hai thi trudng khéc biét trong thuong mai hod cho déi mdi

Day 1a 2 loai thi truong rat khac nhau vé dic diém cung cau, vé muc dich va hanh vi

clia cac bén mua ban, vé moi truong canh tranh va di tuong tham gia. Trén thi truong
y tuong (con duoc goi 1a thi truong khoa hoc - cong nghé), c6 nhiéu phuong an dé tao
ngudn lgi nhanh chéng va chic chin tir d6i méi nhu ban dut quyén s¢ hitu tri tug,
nhuong quyén thuong mai, cap phép kinh doanh cho bén thir ba, hodc chuyén giao
cong nghé. O Viét Nam hién nay, chua c6 thi trudng khoa hoc - cong nghé theo ¥
nghia day dit . Nhén thite cia xa héi v& sé hiru trf tué con rét thap so v6i doi hoi cap
thiét cta kinh té thi truong va hoi nhap kinh té thé gidi. Viéc thuc thi phap ché vé s
hitu tri tué¢ chua nghiém minh, xtr 1y chua kip thoi va chua ding muc. D6 1a mdt vai
nguyén nhan khién cho thi truong ¥ tuong, thi trudng khoa ho c- cong nghé & nudc ta
chua phat trién, khién hoat dong thuong mai hod cho d6i méi con gip nhiéu bat cp.

Thi trudng san pham 13 hudng di pho bién hon dé thuong mai hoa cho d6i méi. O day
c¢6 nhiéu co hoi hon, c6 thé tao kha ning thu dwgc ngudn loi 16n hon va dai han hon tir
d6i méi, nhung thuong di kém véi mic d6 rui ro cao hon, doi hoi thoi gian dau tu dai
hon va ngudn luc tap trung manh hon. Néu d6i méi d6 phu hop voi nang luc, co so
vat chit - k¥ thuat va cong viéc kinh doanh hién tai thi doanh nghiép c6 thé tu san xuét

* 2 N 2
Duoc hiéu la thi truong cong nghé hoat dong trén co so phap ly va dwoc quan ly bang phap ludt; co diéu ¢ quan
Iy thi trirong cong nghé va hé thong phdp quy kém theo né; cé hé thong t6 chirc quan Iy va trién khai cdc hoat dong



nghiép vu; co hé th(fng co quan trung gian moi gioi dich vu dwoc ra doi va hoat dong theo phdp quy thdng nhat.
(Ho Ngoc Ludt, Vu truong Vu Khoa hoc Tw nhién, Cong nghé va Moi truwong, Ban Khoa gido Trung wong).

va hién thuc hoa d6i méi trén nén tang md rong co s¢ hi¢n co6. Nguoc lai, doanh
nghiép c6 thé xay dung mé hinh/co so kinh doanh méi hodc thué ngoai bd phan san
xuét hay lién doanh véi mot ddi tac khac. Tai liéu cia mon hoc ndy tap trung nghién
ctru vé thi truong san pham, voi chuong 3 s& mo ta vé thi trudng muc tiéu, phan tich
canh tranh ciing nhu phuwong phap nghién ciru thi truong cho san pham dbi méi, lam
nén tang cho chuong 4, tim hiéu vé cac chién luge thwong mai hoa cho d6i mai.

3.1.2. Phén loai san pham ddi mdéi

Khai niém "méi" luén mang ¥ nghia twong ddi. San phim ddi méi co thé phén loai
theo nhiéu cach khac nhau. Béi vdy, trude khi trién khai mot chuong trinh marketing
cu ‘ihé, cin phai xac dinh rd rang mtc d¢ chin mudi cla cong nghé va thi truong. Hinh
3.2‘ biéu thi mot ma tran don gian voi chiéu ~d()c chi mic d0 mdi cia cong nghé va )
chiéu ngang chi tinh méi cua thi truong. Moi géc trong ma tran do dua ra nhiing van
dé riéng biét va can t&i céc k¥ thuat marketing dac thu dé 6 thé trién khai hoat dong
thwong mai hoa thanh cong cho san pham doi moi.

SP cong nghé SP phurc tap
(giai phap mdi (cong nghé &
- 3 cho cac van daé cil) thi trudng
2z clng tién hoa)
o
:
©
|
o
®
E SP khac biét SP kham pha
£ (canh tranh (phdi hdp
= béng chat lugng cac céng nghé cii
& dac tinh sp) dé taora
cac U'ng dung mdi)
o
£
E
Thap Cao

Tinh mdi cua th| tru'dng

Hinh 3.2: Phén loai sén phdm déi mdi theo dic diém thi truong va céng nghé

San pham khic biét: Ca cong nghé va thi truong da chin mudi v6i quy mé thi
truong 16n va mang tinh dai chung. Hau hét cac d6i moi ¢ khia canh khai thac
cong nghé hién co dé tao ra cac san phém c6 dac diém, chuc nang, hinh dang, mau
ma, gia cd, dich vy.... khac biét so vdi cac san phém hién ¢6. Vi du: cac mau dién
thoai di dong méi; cac mau xe hoi méi.

San phim kham pha: Cac cong nghé hién tai dugc tmg dung va két hop v6i nhau dé

tao nén san phém/dich vu méi, dap tng mot khu vuyce thi truong méi. Canh tranh dya

vao kha ning dap tmg nhing doan thi truong ngach dic biét va tuy thudc vao mbi

“Tidd J. and Bessant J. (2005.) Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational
Change.
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3.1.3.

lién hé mat thiét v6i khach hang. Qua trinh d6i méi thuong duoc kham pha tir phia
khach hang, hodc c6 su hop tac chat ché véi nguoi sir dung tiém nang. Vi dy, dién
thoai thong minh (smart phone) 1a sy két hop gitta dién thoai di dong voi thiét bi
hd trg ca nhan (PDA), cho phép vira thyc hién chirc ning nghe goi, vira quan ly
cong viéc ca nhan, st dung dich vu truc tuyén, lai c6 thé déng bd hoa véi may tinh
ctia nguoi dung.
San pham cong ngh¢: Cong nghé méi duge
phat trién dé dap mg nhimng nhu cau hién tai ciia
thi truong. Nhitng san phém/dich vu d6 canh
tranh & tinh nang san phdm, chi it khi canh tranh
bang gia ca hay chat lvong. Qua trinh d6i méi
thuong xuét phat tir phia cac nha khoa hoc,
nguoi phat trién cong nghé. Vi dy, loai thude
moi ¢o tén Zelboraf dé diéu tri ung thu da
(2011); may chup cong hudng tir ding dé chuan doan hinh anh trong y té (1982);
may in laser (1976) ... 1 thudc nhom san pham d6i méi nay.
San phim phirc tap: Ca cong nghé va thi truong déu méi va ciing nhau tién hoa.
Trong trudng hop ndy, cac tng dung ctia cong nghé chua duoc kham pha hét,
nhung cung voi thoi gian nha khoa hoc phéi hop v6i ngudi sir dung dé tao ra
nhiing san phém va ung dung mdi. Vi dy, Aerogel**, mét loai vat liéu ¢ clu trac
rat doc dao & dang hop chit c6 trang thai ran nhe nhét, ran nhat, cach dién tot nhat
va mat do vat chat thip nhat. Nhung san xuat Aerogel rat ton kém va mat rat nhiéu
thoi gian, vi vay hién nay ng dung chi yéu cua no 1a trong nganh cong nghiép vii
try, quan sy va ciru hoa. Cong nghé nay van dang duogc nghién ciru va phat trién dé
c¢6 Gmg dung rong rai hon trén thi trudng hang hod nhu my pham, son kim loai, ctra
kinh, 16p xe...

Nghién ciru thi truong cho san pham ddi méi

Su ton tai va phat trién ctia doanh nghiép ludn bat ngudn tir viéc khai thac thanh cong
cac co hoi thi truong maéi. Nhiém vu ciia marketing tap trung vao viéc dap trng nhu
cau khach hang, vi vay phai bt dau tir viéc tim hiéu va phan tich nhiing yéu cau va
doi hoi cua thi truong, tir 46 nd luc tao nén gia tri tir cac san pham/dich vy doi méi dé
thoa mén nhiing yéu cau d6. Bén canh d6, can hét sirc luu y rang cac cong cu va ky
thuat marketing truyén thong lai khéng may hitu ich cho viéc phat trién va thuong mai
hoa san phém/djch vu méi thudc nhoém cong nghé dot pha, nhu san phérn cong nghé
va san pham phic tap, dic biét 1a ¢ nhiing khia canh nhur:

*

* 2 r
Samuel Kistler, gido sw hoa hoc nguoi My, la nguoi dau tién thay the dwoc trang thai long cua gel thanh trang

thai khi d@é tao ra mét loai gel moi khong tén tai & trang thai long. Pdy la loai vat liéu ky diéu boi trong luong cua
né chi nang hon khéng khi 3 lan va nhe hon thiy tinh 1.000 lan, nhung c6 kha ndng chiu liec nén tir vdt khdc ¢é
trong luwong gdp 500 dén 4.000 lan trong luong ciia né. Ong di cong bo phdt hién cia minh trong bai viét
"Coherent Expanded Aerogels and Jellies", dang trén tap chi khoa hoc Nature vao nam 1931.
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Xéc dinh va danh gia dic tinh cta san phém ddi méi;

Xéc dinh va déanh gia thi truong hay linh vuc kinh doanh méi;

Xic tién hoat dong mua sdm va st dung ddi voi san phém/dich vu moi.

Khi tung san phidm d6i méi ra thi truong, c6 khong it

thanh céng, nhung ciing lam that bai. Nghién ciru thi

truong cung cap co so thong tin vimg chic dé doanh

nghiép c6 thé dua ra cac quyét dinh nhay bén va xac

dang, giam bot rui ro, chép duge co hdi thuong mai

ho4 thanh cong cho d6i mai. Doanh nghiép c6 thé chon

cach tu thyc hién cong viéc nghién ctru thi truong

trong kha ning cua doanh nghiép, hodc c6 thé thué cac cong ty dich vu chuyén nghiép.
Du chon phuong thirc nao, doanh nghiép ciing can x4c dinh va dau tu bai ban cho hoat
dong nay, nhan thirc diy du nhitng wu diém ciing nhu han ché cua cac phuong phap
nghién ciru khac nhau, dong thoi phai ¢6 k§ ning phan tich va van dung két qua
nghién ctru mot cach linh hoat cho timg tinh huéng kinh doanh. Bang 3.1 chi ra cac
loai hinh nghién ctru thi trudng thich hgp cho cac nhém san pham doi méi khac nhau.

Bang 3.1: Phuong phap nghién ciru thj trudng cho san pham doéi méi

Tinh khéng chéc |

UL e s Phuong phap nghién ciru

chan cuia con

chan cua thi

thi trudng thich hg

trudng
Thu thap va phan tich di liéu thi
cdp vé xu hudng thi trudng
&) . o . o Phan tich canh tranh
a8 :-Ahaf: ngh|e‘zn C%';u ;r:%p: nh,u ?u;h! Thao ludn nhdm trong diém dé tim
= g| tap trung vao viéc rudng xac dinh, s re ine
s . . ki€m y tudng cai tién tét hon
phat trién san phan doan thi Y . g o Y
% pham da dang truding 13 rang Quan sat qua trinh §u‘ dung dé xac
dinh nhu cau tiém an
Diéu tra d& xac nhan muc dd ua
thich rong rai cla khach hang
Thap: cong nghé GOc sang tz0
m d3 chin mubi, Thao luan nhém trong diém dé tim
2l nhung van cd chd Cao: nhu cau va kiém y tudng (ing dung cong nghé
§e chua ’ng dung, cac phan doan thi va lam n6i bat nhitng nhu cau ngdm
X E| phat trién san trudng chua xac Quan sat qua trinh st dung dé& xac
& pham tap trung vao dinh dinh nhu cau tiém an
cr]mh hien than cua Diéu tra d& xac nhan muic do ua
no thich rong rai cla khach hang
Thu thap va phan tich dif liéu thd
@ cap vé xu hudng thi trudng
o | Cao: tap trung Thé&p: nhu cau thi Thao ludn nhdm trong diém, diéu tra
= nghién clftu chuyén trudng xac dinh, va thr nghiém thi trudng dé xac
8 o siu, di khi ca phan doan thi dinh th( tu uu tién cla khach hang
e nghién clftu cd ban trudng ro rang Thu thap va phan tich thong tin tinh
bdo v& qud trinh phat trién san
ph&m cla déi thu canh tranh
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Tinh khong chac

chan cua cong
nghé

Rat cao: Tap trung
nghién ctu chuyén
sau, nghién ctu cg
ban

Tinh khong chac
chan cua thi
truong

Cao: Nhu cau va
cac phan doan thi
trudng chua xac
dinh

Phuong phap nghién ciru
thi truong thich hgp

DI liéu thir cap vé xu hudng thi
truding dé cd biic tranh téng thé
Goc sang tao

Phuong phap ngudi dung tiéu biéu

Quan sat qua trinh st dung dé kiém
nghiém va xéc dinh nhu cau tiém &n

Th{r nghiém thi trudng

SP phirc tap

Thao ludn nhdm trong diém dé bat
ra y tudng vé (ng dung tiém nang

Piéu tra tim hiéu phan (ng cla
khach hang

Dir liéu thir cAp: C6 thé thu thap, ra soat vé xu hudng thi truong mot cach twong
dbi dé dang, nhanh chong véi chi phi thap tir nhiéu ngudn thong tin dai ching va
thuong mai khac nhau, tir cic 4n pham, tap chi trong nganh, tir bao cdo ctia cac
vién nghién ctru va to chic qudc té. Loai dir liéu nay cung cép thong tin nén quan
trong vé bdi canh chung trén thi truong, giup doanh nghiép xac dinh ding van dé
cho budc khoi dau ciia cong tic nghién ctru. Tuy nhién, v6i ban chét 1a dit lidu co
san cta cac don vi khac, nén khi sir dung can phai xem xét than trong va kiém tra
vé tinh chinh x4c, tinh thoi su va tinh khach quan cua dit liéu. Vi vy, sau khi ¢c6
nhirng théng tin ban dau va tong quan vé thi trudng tir ngudn dir licu thir cap thi
doanh nghiép can tiép tuc thu thap va phan tich dit liéu so cép tir cic phuong phap
nghién ctru khac danh cho san phém ddi méi nhu gdc sang tao, quan sat, thuc
nghiém, diéu tra, tinh béo. ..
Géc sang tao: Day 1a phuong phap nghién ctru thi truong dic trung cho san pham
d6i moi. Vi muyc dich 1a tim cach nhanh nhét, hi¢u qua chi phi nhét dé xay dung
mdt san pham hoan chinh, doanh nghiép c6 thé gidi thidu san pham khong hoan
hao v6i nhom ngudi sir dung tiém niang nhét trong mot sb diéu kién xac dinh.
Doanh nghié¢p c6 thé tao ra mot gdc sang tao, moi mot s6 khach hang dac biét toi
thir nghiém mot loat cac nguyén mau ban dau, mot san phém kha thi tdi thiéu.
Phuong phap nay gitip tao ra phan tng cu thé vé cac dic diém riéng biét clia
nguyén mau, phéan tich phan hoi ctia ngudi dung, tir d6 dua ra ké hoach chi tiét cho
mau thiét ké hoan thién hon, trudc khi dua ra lya chon san phém tdt nhat cua
doanh nghiép.
Quan sat: Py 1a qué trinh xem xét va ghi nhan mot cach truc quan va hé thong
(béng nguoi hodc bé'mg may) vé cac su vat, hién tugng, tinh huéng va hanh vi cua
con ngudi. Uu diém ndi bat cua quan sat 1a tinh ty nhién va tinh khach quan cao,
khi cac hoat dong duoc tim hiéu trong luc ching dang dién ra & méi truong binh
thuong. Khi hanh dong cua khéach hang dugc ghi lai trong hé théng camera dat tai
ctra hang, noi lam viéc hay tai nha riéng cia ho, co thé théy r0 cach thirc ho mua
sam va sir dung san pham/dich vu ctia ban. Phuong phép nay giup doanh nghiép c6
duoc mot su tong hop chinh xac vé cac thoi quen thong thudng ciing nhu cau tric
mua sim cta khach hang. Tir d6 phat hién ra nhiing vudng mac hoic sy bat hop 1y
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trong quéa trinh mua sam va sir dung cta khach hang dé tim cach khic phuc va
hoan thién. Nhung han ché ctia phuong phap quan sat 1a chi cung cdp dugc mot
lwong thong tin kha hep mang tinh hanh vi ¢ thoi hién tai, ma khéng cho biét 1y
do, dong co hay nguyén nhan an sau dang sau hanh vi do.
Théo luin nhém trong diém: Trong phuong phap
ndy, nha nghién ctru s& sir dung mot chudi cac cau
hoi hay cac chu dé duoc soan sin dé dan dit cudc
thao luan gitta mot nhom khoang tir 7 dén 12
ngudi. Hoat dong nay dugc dién ra tai cac dia diém
trung 1ap, thuong di kém theo cac thiét bi ghi hinh
va phong quan sat voi cac tim guong mot chiéu.
M&i cudc thao luan nhu thé thuong kéo dai 1- 2
gio, va phai khao sat it nhat ba nhom méi co duge
cac két qua dang tin cdy. Phuong phap nay cung
cap dir liéu dinh tinh quan trong mang tinh chat
kham pha, dé phat hién y tudng vé cac tng dung tiém ning, dé xac dinh tht ty vu
tién ctia khach hang trong viéc sir dung san pham méi, giup tra 10i cac cau hoi "thé
nao, cai gi, tai sao" nham dao sdu hiéu biét vé nhu cau tiém an cua khach hang
cling nhu tinh huéng cong nghé.
Thir nghiém thi trudmg: La viéc tung san pham hoan thién tai mot khu vuc thi
truong cu thé va tiém nang, co tén goi va murc gia cu thé, voi mot chuong trinh
gi6i thiéu va quang cao xac dinh, dé tim hiéu phan tmg cta ngudi mua va ngudi sir
dung. Két qua kha quan tir thi trudng nay s& 1a diéu kién quan trong dé mé rong va
phat trién thi trudng cho san phdm mdi.
Piéu tra, khao sat: Day la phuong phap thu thap théng tin mang tinh dinh lugng.
Dua vao bang cau hoi diéu tra thong minh va thang than, doanh nghiép c6 thé phan
tich mot nhom khach hang mau dai dién cho thi truong muc tiéu. Piém quan trong
la cac cau hoi nghién ctru phai rd rang dé hiéu, dé dap vién hiéu dugc muyc dich
cau hoi va khong bi nham lan. Bén canh do, can phai chon dugc ding ddi tuong dé
tham gia diéu tra. Quy mé mau diéu tra cang 16n bao nhiéu, thi két qua thu dugc
cang st thuc va dang tin cy bay nhiéu. Tuy nhién,
chi phi nghién ciru s& ting cao cung quy md mau
16n. Co thé diéu tra tryc tiép, diéu tra qua dién
thoai, qua thu hoac diéu tra truc tuyén. Diéu tra qua
Internet c6 uu diém 1a chi phi thép, thuan tién, ma
d6i khi kha hitu hi¢u ddi cac san phdm mdi mang
tinh cong nghé cao, béi day 1a mot dién dan truc
tuyén dé nguoi tiéu dung bay to y kién va nhu ciu
ctia ho cling ltc nha san xuat s& c¢6 co hoi ling nghe
nhiing gi ma khach hang ctia ho mong muén. Tuy nhién, han ché cta diéu tra tryc
tuyén 14 ty 1¢ phan hoi thap va do tin cay khong cao.
Ké t qua cua hoat dong nghién ¢ (ru thi trudng trude khi gii thiéu mot san pham/dich
vu d6i méi phy thudc kha nhié u vao k¥ thuat va phuong phap tién hanh. Diéu nay doi
héi mot ndng luc chuyén mon va kinh nghiém lau nam trong linh vuc marketing ctua
doanh nghiép. Tuy nhién, nghién ctru thi trudng co thé tro thanh con dao hai ludi néu




3.1.4.

nhitng ngudi lam marketing khong c¢6 du kién thtrc va kinh nghiém siu sic, va néu khong

c6 duoc cach tiép can khach quan va mang tinh pha n bién vé cac cong cu nghién ciru

phtre tap ndy. Sai 1am kinh di én vé nghién ciru thi trud ng ¢ ta hing Coca-Cola cach day
\ * I3 ~ . , .,

gan 40 nd m khi gié¢ i thi éu New Coke , cho dén nay day van la bai hoc quy gia cho

nhitng ngudi 1am cong tac nghién ciru thi truong cho san pham d6i méi.

Phan tich canh tranh

Dé thuong mai hoa cho d6i méi thanh cong, doanh nghiép khéng chi can hiéu biét ki
ludng vé nhu cau thi trudng va khach hang ctia minh, ma con phai nghién ctru thong
tin vé& cac ddi thu canh tranh ciing nhu céc san pha m thay thé. Phan tich canh tranh
gitip doanh nghi ép x4c dinh di thi canh tranh va danh gia diém manh, diém yéu cta
ho. Khi biét duge nhittng hanh dong cua dbi thu canh tranh trong hoat dong ddi méi,
doanh nghiép s& hiéu rd hon vé nhing san pham va dich vu nén chao ban; con duong
thuong ma i hod chiing mot cach hiéu qud; va xac dinh phuong &n dinh vi kinh doanh
va tiép tuc d6i méi cua doanh nghiép. Quy trinh phan tich canh tranh gém 4 budc
duogc minh hoa trong hinh 3.3.

Xac dinh San phdm canh tranh truc tiép
d8i thu canh tranh San pham thay thé

A4

Phan tich )
di€ém manh va diém yéu J

«——L&p chuén déi sach

A

‘ Phan tich W

o0 hdi va théch thifc j— Hoc hoi va rut kinh nghiém

y

Binh vi/tai dinh vi va
tiép tuc d6i mai

Hinh 3.3: Quy trinh phan tich canh tranh

Xac dinh d6i thi canh tranh: Viéc nhan dién va
xéac dinh d6i thu canh tranh cho san phém ddi mai
khong hé don gian. Ngoai nhitng d6i thu hién tai va
tryc tiép, doanh nghiép con phai phat hién dugc
nhing d6i thu tiém an, nhitng san pham thay thé,
ho ¢6 thé tham nhap vao thi truong tir moi phia. Vi
du: Fuji, Konica va Agfa 1a ddi thii canh tranh truyén thong cia Kodak, hang sang
ché va san xuit phim va may anh hang dau thé gidi. Nhung khi cong nghé k¥ thuat

*Ndm 1985, Coca Cola dwa ra sdn phcfm méi New Coke va danh 4 triéu déla dé tién hanh mét cudc thir nghiém
hirong vi cho san phdam nay véi s tham gia cia 200.000 ngueoi tai cac thanh phé om ciia My. Theo do, nguoi tham
gia duwoc uong thir cac lon New Coke, khong dé tén san pham trén lon (blind test). Két qua cho thdy nguoi tiéu ding
thich san phcfm mdi nay hon logi Coke cii, vi coé vi ngot hon. Co dwoc phan héi tich cuc nay, New Coke da duoc
tung ra thi truong thay thé loai Coke cii véi hi vong danh dau mét cét moc phat trién méi, nhan ky niém 100 nam
thanh ldp ciia Coca-Cola. Tuy nhién, ngay sau khi ra mdt, New Coke lai nhdn dwgc phan vmg dir doi ddy tire gidn tiv
phia khéch hang, doi dwoc uong loai Coke truyén thong. Két qua la New Coke bi thu hoi chi sau c6 2 thdng.
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sO phat trién thi ddi thii cia Kodak mé rong va canh tranh gay git hon nhiéu, bao
gdm ca cac cong ty san xuit man hinh va may in (HP, Canon, Sony, Epson, Dell,
Lexmark) va cac dbi thii hoat dong trén internet (Snapfish va Shutterfly). Mic du
d3 nhanh chéng chuyén sang cong nghé anh ky thuat s6, nhung Kodak van khong
dudi kip cac dién bién trong thi trudng nay, mat dan thi phan cho cac dbi tha tré
hon, ning déng hon va d3 phai ndp don xin pha san sau 133 niam ton tai.
Phan tich diém manh va diém yéu: Sau khi di xac dinh dugc cac dbi tha canh
tranh tryc tiép ciing nhu tiém an, doanh nghiép phai phén tich dugc nhitng mat
manh ciing nhu diém yéu cua ho, phai lam rd dugc ly do tai sao khach hang mua
hang cua ho (vi gia ca, gia tri, dich vy, su tién loi, uy tin? ...). Cé thé sir dung
phuong phap 1ap chuan d6i sénh* dé thuc hién nhiém vu nay. Xerox 1a don vi tién
phong trong tng dung phuong phap chuin dbi sanh dé phan tich ddi thii canh
tranh. Vao nhitng thap nién 70, Xerox 1a nha san xuit may photocopy 16n nhét trén
thé gi6i. Tuy nhién, sau d6 cac nha san xuét tir Nhat Ban (Ricoh, Canon, Toshiba,
Sharp, Minota...) ¢6 thé san xuat may photocopy chit lugng cao hon, gia ré hon
va dat duoc loi nhudn nhiéu hon Xerox. Xerox da thuc hién qua trinh lap chuan
dbi sanh va nhan thay rang: thoi gian phat trién san pham ctia minh gap doi dbi
thi1, t6n hao ngudn nhan luc gap 5 lan, thoi gian thay doi thiét ké gap 4 lan va chi
phi thiét ké gip 3 1an. Trong qua trinh nay, Xerox da lya chon céi tién trong nhiéu
hoat dong, thong qua céc cong ty c6 thanh tich tt trong mdi linh vuc. Vi du nhu
Xerox di hoc tap hé thong tac nghiép, hoach dinh du trir cia LL.Bean, mot cong ty
ban 1¢é quﬁn 4o thé thao, vi tinh xut séc cta no. Uy tin cua Xerox dan dugc khoi
phuc va tré lai vi tri ding déu trong linh vuc cung cip may photocopy.
Phan tich co hdi va thach thirc: Cac diém manh va diém yéu ctia doanh nghiép
so v6i dbi thu canh tranh thuong 13 yéu t6 ma cong ty c6 thé kiém soat duoc.
Nhung bén canh d6, doanh nghiép ciing cin phai kiém tra va ra soat cac yéu t cia
moi truong khoa hoc - cong nghé va kinh té - x4 hoi, dé sém nhan dang ra co hoi
cling nhu mdi de doa méi. Thong tin vé hoat dong d6i méi, sang tao cua cac ddi
thii hién tai va tiém ning c6 thé tim dugc tir nhiéu ngudn khac nhau. Cac ngudn
cong khai va dé tiép can nhat 1a cac 4n pham khoa hoc, cong bd ciia co quan dang
ky bang sang ché, hoi thao khoa hoc, hoi cho trién 13m, catalog gidi thiéu san
pham va website cta ddi thi. Doanh nghiép ciing c6 thé thu thap thong tin tinh bao
vé d6i thil bang viée tuyén cac k¥ su, nha thiét ké da timg 1am cho céac cong ty
canh tranh, phong van khach hang cua ddi thu, hodc thuc hanh k¥ nghé déo

*% R
nguoc . Qua trinh ra soat dinh ky va lién tuc dé hoc hoi va rat kinh nghiém tir moi

*Kha'i niém Chudn doi sanh (Benchmarking) dge bit nguon tir quan diém qudn Iy chdt heong dong bé. Muc tiéu co
ban ciia phwong phdp nay la cai tién chat lwong qua trinh. Nam 1979, Tap doan XEROX (Myp) da dinh nghia lai
Chudn doi sanh la mét quda trinh lién tuc danh gia san phdam, dich vu va ph wong phdp ciia minh so véi doi thii canh
tranh gan nhat hodc véi cong ty dwoc thiva nhén la dimg dau trén thé gidi.

*%*
Ky nghé ddo nguoc (reverse engineering) la qua trinh phat hién ra cdac nguyén ly ky thudt, cong nghé co ban ciia

mot thiét bi, doi twong hay hé thong, théng qua viéc phan tich cdu triic, chive nang va cach van hanh cia né. Trong
qud trinh nay, nguoi ta thuong phdi thdo do doi tuwong thanh timg phan va phan tich chi tiét hoat dong ciia né. Muc
dich ciia viéc nay la tao ra mét thiét bi, hé thong méi hoat dong cé tinh nang giong doi twong nguyén ban nhung
khéng sao chép bt cir thir gi tir né.
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truong va tir d6i thi canh tranh c6 thé giup doanh nghiép phat hién ra nhitng co hoi
méi, dong thoi sém nhan dang nhing thach thirc méi dé chuan bi ngudn luc ddi
pho kip thoi.

Vi du nhu Steve Jobs, ngudi dong sang 1ap cong

ty may tinh Apple, trong nhimg nim dau thap ky

1980 di thué kha nhiéu k¥ su cua Xerox va dau

tu hang triéu do la dé tao ra mot chiée may tinh

dwra trén giao dién d6 hoa ngudi dﬁpg (GUI)**

c6 kha nang thuong mai hoéa. BPén nam 1983,

thanh qua ctua nghién cru nay la may tinh Lisa

10.000$ (khoang 25.0008 hién nay) dugc ra doi.

Cho du hoan toan thét bai vi mic gia qua cao,

Lisa van 14 tién dé dé Apple ché tao chiéc may

tiép theo ré hon va cling thanh cong hon rat

nhiéu.

Pinh vi/tai dinh vi va tiép tuc ddi méi: Nhimng thong tin nén tang va chi tiét & cac
budc néu trén gitip doanh nghiép c6 duoc birc tranh tong thé vé bdi canh canh
tranh dé xac dinh dung dan vi tri ciia minh trén thi truong va cé dinh hudng thich
hop cho cac hoat dong d6i mai. Mot trong nhitng minh hoa thuc té hay nhét trong
lich str kinh doanh 14 cudc chién vé tiéu chuan cong nghé dau doc bang tir giira
Betamax (ctia Sony) va VHS (cua lién doanh Matsushita va JVC). Trong nhirng
niam 70, Sony phat trién méy chay bang video ¢ nha, sir dung k¥ thuat Betamax,
dat dugc doanh thu cao vao nam 1975. Nhung chi mdt nam sau, JVC cho ra doi
VHS, mot san phém tuong tu véi tiéu chuén k¥ thuat thép hon Betamax, nhung ré
hon va thuan tién hon. Pén 1977, lién doanh JVC va Matsushita d& cap phép cho 4
cong ty dién tir Nhat Ban khac cung san xuat va kinh doanh may st dung k¥ thuat
VHS nay. Mic du, hau hét cac chuyén gia déu dong ¥ rang chat luong bang tir cia
Betamax cao hon san pham cing loai ctia ddi thu. Nhung boi 2 ky thuat néu trén
khong tuong thich v&i nhau, dan dén viéc budc nguoi tiéu dung phai lya chon mot
trong hai, va san pham VHS da chién thing vi vira ré hon lai vira pho bién hon.

Trong khi Sony luén dinh vi minh 14 ngudi di tién phong trong d6i méi, sang tao thi

cac cong ty khac van c6 co hoi thanh cong, cho du & vi tri ngudi di sau. Rut kinh

nghiém tir bai hoc dit gia nay, vao nim 1982 Sony da gi6i thiéu thanh cong dinh dang

dia CD va tao nén cudc cach mang trong nganh am nhac. Lan nay, Sony lién doanh

v6i Philips dé san xuat dau doc dia CD va cong tac voi Columbia dé sang tao ndi dung

va san xuat dia CD.

** 4 7 N
Graphical User Interface (GUI) la mét cach giao tiép voi may tinh hay cdc thiét bi dién tir bang hinh anh va chir
viét thay vi chi la cac dong lénh don thuan. GUI dwoc cdc nha nghién ciru tai Xerox phdt trién trong thdp nién 1970.

May tinh cd nhan ddu tién sir dung giao dién do hoa la Xerox Alto nam 1973. N6 khong dweoc thwong mai héa réng

rdi, chii yéu dimg d@é phuc vu cho cong tac nghién ciru & cdc triong dai hoc. Tuy Jobs “chém” ¥ tuong vé chudt may

tinh va GUI tir Xerox nhung khong ai cé thé phi nhdn céng lao ciia nhom phat trién tai Apple véi nhitng thanh tuu

ma chung ta van con su dung dén hién nay.
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3.2.

3.2.1.

Thi truedng muc tiéu cia san pham ddi méi

Thi truong muc tiéu 12 khu vuc thi trudng bao gém cac khach hang c6 cung nhu cau
ma doanh nghiép c6 kha ning dap tmg, dong thoi ¢ thé tao nén vu thé trdi hon so véi
ddi thu canh tranh va dat duoc cac muc tiéu xac dinh.

Ly do dé doanh nghi¢p tién hanh phan doan thi truong va luya chon cho minh cac thi
truong muc tiéu thich hop xudt phat tir mot chan 1y rat don gian: Thi truong téng thé
12 mot tap hop bao gdm rat nhiéu ca nhan va t chirc, rat khac nhau vé nhu cau, mong
mubn, sttc mua, dia diém, thai d6 va cach thitc mua sdm. Thuong thi mot doanh
nghié¢p chi co thé phuc vu tdt mot hodc mot vai khu vuc trong thi truong téng thé do,
trong khi con phai d6i mat voi cac dbi thii canh tranh cing nhimg cach thirc 161 kéo
khach hang khac nhau. Phan doan thi truong, tim kiém va theo dudi nhitng doan thi
trudng muc tiéu thich hop nhét thue cht 1a van dé biét tap chung ning luc cdt 16i cia
doanh nghiép dung véi nhimg khu vuc hip dan nhit, xdy dung cho minh mét vi tri
riéng biét, mot hinh 4nh manh mé, rd nét va nhat quan dé kha niang vén c6 cta doanh
nghiép dugc khai thac mot cach hiéu qua nhét.

Chinh sach marketing hon hop 1a mot tap hop tac
bién sé ma doanh nghiép co thé kiém soat duge
nhiam tac dong t6i thi trudong muc tiéu: san
pham, gia ca, phan phdi va xuc tién. Tat ca 4
¥ 4 bién sﬂé d6 déu c6 thé doi m(’fi: d6i méi san pham
'l /. co th¢ tao ra nhitng san pham/dich vu méi hon
o/ /! hodc t6t hon, tham chi c6 thé thay dbi bdi canh
canh tranh; doi méi san phém c6 thé dan dén

chinh sach gia cao cap, con doi mai quy trinh co
thé gitp giam chi phi; d6i mai trong logistics c6 thé hoan thién cach thirc giao nhan
hang hoa cho khach hang, tic dong téi kénh phan phdi va mang ludi ban 1¢; d6i méi
trong truyén thong gitip tao nén cic co hdi méi trong hoat dong xuc tién va quang cao
thuong hi¢u. Véi su da dang va dac diém khac nhau cua tung nhom san phém d6i méi
nhu phan loai & hinh 3.2 va bang 3.1, doanh nghi¢p can phai van dung linh hoat va
sang tao cac cong cu marketing cho tung khu vyuc thi truong muc ti€u xac dinh.

Thi trudng muc tiéu cho san pham khac biét

Véi dic diém twong ddi chin mudi ca vé cong nghé va thi truong, nhu cau khach hang
xac dinh va dugc phan doan kha rd rang, rui ro vé cong nghé thép thi mau chdt co ban
trén thi truong nay la phai tao dugce su khac biét cho san phém va dich vu ctia minh so
v6i ddi thu canh tranh.

Doanh nghiép c6 thé tao ddc diém khac biét cho san pham bang nhiéu cach thire khac
nhau. S6 co hoi tao su khac biét tuy thudc nhiéu vao nganh hang. Nganh xe hoi, may
vi tinh, dd ndi that, dich vu khach san...c6 rt nhiéu yéu t6 dé tao sy khac biét. Trong
khi nhitng nganh nhu luyén thép, luong thyc thi co hoi cho ddi mai san pham it hon.
Doanh nghiép c6 thé tao sy khac biét so voi san phdm canh tranh & cac khia canh co
ban la san phém, dich vy, nhan sy va hinh anh (bang 3.2).
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Bang 3.2: Cac bién s6 tao su khac biét

San pham Dich vu Nhéan su Hinh anh
E'gnh c(;\:rt] Giao hang Chuyén mon

ong dung L3p dat Tin nhiém Biéu tugng
Db bén . ~ A A
DB tin c Dich vu tu van Tin cay Su kién

T Y ~ Hudng dan st dung Nhiét tinh Bau khong khi
Kha nang sua chira , ~ B " ~

e Stra chira Chia sé Truyén thong...
Kiéu dang s s A

e Bao hanh... Giao ti€p tot....
Két cau...

Cac yéu td vat chat lién quan dén san phém nhu tinh chit, cong dung, do bén, do tin
cdy, kiéu dang, két cau 1a nhiing thong s6 d& duoc khach hang nhan biét va so sanh.
Doanh nghi¢p cling c6 thé tao dic diém khac biét cho nhiing dich vu kém theo nhu
giao hang tan noi, lép dat va huéng dan st dung, tu van va bao hanh. Hodc doanh
nghi¢p cling cé thé gianh duoc loi thé nhod viéc hudn luyén déi ngii nhan sy tdt hon
cac dbi thu canh tranh. Nhan sy duoc huin luyén tdt thudng dap Gmg cac yéu cau vé
tinh chuyén nghiép trong nghiép vu, thai do nhiét tinh

va giao tiép tét, tao dugc sy tin cdy va tin nhiém véi

khach hang, gop phan ning cao hinh anh doanh

nghiép. Vi nhimg hang hoa kho canh tranh bang dic

diém vat chat va dich vu, nhu nuéc giai khat, thuc

pham dong goi, thi doanh nghiép thuong dung hinh

anh thuong hiéu dé tao an tuong trong tdm chi khach

hang.

Vi dy, trén thi truong xe hoi vao nhiing nam 1930-1940, hang Ford 1 ngudi chién
thing dAu tién nho dam bao gid thap. Sau d6 GM da vuot 1én trén Ford boi no dap tmg
dugc mong mudn cua thi trudng ¢ sy da dang vé két cdu va kiéu dang. Sau do, cac
cong ty Nhat nhu Toyota va Nissan da chiém vi tri dan dau boi cac dong xe bén hon
va tiét kiém nhién liéu hon. Tai Viét Nam, d6 choi cong nghé cao nhu con quay Tosy
va dia bay AFO (cta cong ty ¢ phan Robot Tosy) 1a mot trong s it cac san pham tao
duoc su khac biét va canh tranh duoc véi cac san ph'flm khac trén thi truong quéc té.

Trién khai chirc niang chat luong (QFD) 1a mot cong cu hitu dung, gitp doanh nghiép
xac dinh duoc yéu té can thiét dé tao sy khac biét trén thi truong. M6 hinh QFD dién
giai moi quan hé giita tiéng néi ciia khach hanh tir bd phan marketing, voi cac mé ta
san pham, tiéu chuan thanh pham ctia bo phan phat trién san pham, d&én cac yéu ciu vé
k¥ thuat, quy trinh san xuét trong nha may, mot cach thong nhat va 16 rang, nhim so
sanh d6i chiéu voi cac thong tin tuong ty vé san pham cta ddi thii dé xac dinh vi thé
cia minh (hinh 3.3)*. Toyota thu hut dugc sy chil y 1an dau tién cta thé gisi vao
nhitng nim 1980 véi mé hinh QFD nay, khi ma khach hang bat ddu nhan ra ring xe

*

Quality Function Deployment (QFD): Pdy la phiong phdp diing dé thiét ké va cdi thién chat lwong san pham mot
cach hé théng, duwoc dién giai duoi dang ma tran. QFD dwoc phat trién tai Nhdt Ban vao cudi thap nién 1960, duoc
vng dung réng rdi vao thdp nién 1970, véi muc dich la phdt trién phirong phép kiém tra chdt lwong chdc chdn trong
a6 sw thod man yéu cau ciia khdch hang dwgce dwa vio san pham trude khi tao ra né. Y nghia quan trong ciia QFD
la hiedng dén viéc cdi thién nhitng viedng mdc trong qud trinh tao ra san pham ciing nhiw qud trinh sau dé, hwong
san pham sau cing dat dén nhimg yéu cau ciia khdch hing mét cdch cao nhat.
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3.2.2.

Toyota c6 tudi tho dai hon va it phai stra chita hon xe My. M6 hinh nay con giup
Toyota giam thoi gian phat trién san pham va ha chi phi tdi 40%. M6 hinh QFD tich
hop thong tin tir cic ngudn ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép véi cac budce xay
dung nhu sau:
Xac dinh céc yéu cu cuia khach hang;
Xac dinh cac giai phap thiét ké va k¥ thuat khac;
Danh gia mbi twong quan gitra cic giai phap vé6i cac yéu cau cua khach hang;
Panh gia mac d6 dap tng cta san pham canh tranh véi yéu cau khach hang;
Xac dinh cac chi tiéu cai tién cho cac giai phap thiét ké va k¥ thuat;

Lya chon giai phéap uu tién.

Tuong quan
gilfa cac phugng an

Cac phuadng an thiét ké

Yéu cau cla Ma tran maoi quan hé gitfa yéu Phan tich canh
khach hang theo cau cla khach hang vai cac tranh va nhan
thir tu yéu tién phudng an thiét ké thic khach hang

banh gia thiét ké

Panh gia tai chinh

Hinh 3.3: Ma trén trién khai chirc ndng chat luong

Nhu vdy, tng dung mo hinh QFD doi hoi phai tdp hop nhiéu loai dir liéu vé
marketing, k¥ thuat va tai chinh, va quan trong hon 1a can t6i sy hop tac, lién két chit
ché cia cidc nhom va cac ca nhan trong cac by phén chirc nang cua doanh nghiép,
nham tao ra nhitng san pham cai tién va phuc vu tot hon thi trudng so véi cac dbi thu.
Tuy nhién, kha ning tao sy khac biét ciing chi c6 gi6i han trén thi truong dang dan
bdo hoa, doanh nghiép can dau tu vao nhiing san pham d6i méi c6 tinh dot pha cao
hon, md ra nhiing thi truong méi hon va hip dan hon nira.

Thi tredng muc tiéu cho san pham kham pha
San pham kham pha 1a loai san pham d6i m&i ma tinh trang cong nghé dang ¢ giai
doan chin mudi nhung c6 thé két hop voi cong nghé khac dé tao nén san pham maoi, co
su pha tron va ung dung ¢ khu vuc thi trudng maoi. Méu chdt co ban trén thi truong
nay 1a phan doan lai thi trudng dé phat hién cac tng dung tiém ning méi. Tir san
pham truyén thong ban dau, hay con goi 1a san pham c6t 161, doanh nghiép c6 thé mo
rong thi truong theo nhidu cach khac nhau:
San pham lai ghép: duoc ché tao tir viéc két hop hai kiéu cong nghé hay hai loai
két cau khac nhau dé thanh mot san phdm méi, dap ung nhitng nhu cau méi cia thi
truong. Vi du:
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o Dong xe 6 t6 lai, chay ca dong co xang va dong co dién, dam bao tinh linh hoat
va than thién hon véi moi truong;

o Dién thoai thong minh, vira nghe/goi vira quan ly cong viéc ca nhan va vua st
dung dich vu tryc tuyén, dap ung tdt hon nhu ciu tién dung va thé hién ban
than cta nguoi dung;

o Tivi thong minh, két hop céac tinh ning hitu ich ciia mét chiéc tivi va mot chiée
may tinh ca nhan, cho phép thudng thirc ndi dung truc tuyén, dap Gmg tét hon
nhu cau chi dong tim kiém, lwu giit va thudng thic cac thong tin giai tri.

San phidm c4 nhin hoa: bd sung nhimng dic tinh theo yéu cau cia timg c nhan

khach hang hay kénh phan phéi. Vi du:

o Lego Mindstorm, bo dd choi tri tué cao cua cong ty Lego, két hop giira dd choi
lap ghép truyén théng va co hoc dién tir (bao gdm 3 dong co dién va 4 cam
bién am thanh, anh sang, xtic giac va cam bién séng siéu am), trong d6 ngudi
choi c6 thé 1ap trinh cho no tré thanh mot robot véi nhitng gidc quan co ban, co
thé thuc hién nhitng cong viéc phtrc tap ma khong can quéa am hiéu vé ki thuat.
Str dung phan mém c6 sin trong bd LEGO, nhirng robot ¢ thé dugc 1ap trinh
dé thyc hién nhitng hoat dong khic nhau, phan ung lai giong ngudi sir dung
hodc duogc diéu khién thong qua mdt dién thoai cAm tay, hoan toan tuy thudc
vao yéu cau cua nguoi choi. Lego Mindstorms doat duoc 2 giai thuong quéc té
boi kha niang giup phat trién tu duy ciia nguoi choi va 1a cong cu sinh dong
gitp tré em hoc lap trinh. Tai Viét Nam, LEGO Mindstorms NXT c6 gia ban

khodng 6,5 tri¢u dong.
Phat trién
san pham mdi va
thugng mai hod
Nghién cttu Phat trién —
W o . s— s Thi trudng mdi
0T 00
\ -~ e,
Cac du &n nghién ciu O -------

) /: 0 R =N O_? Thi trudng hién tai
N A
00 _»#F M /

O' = Bién gidi cla cong ty

Hinh 3.4: M6 hinh déi mdi - séng tao md
Két qua cua san pham d6i méi dang kham pha thuong c6 duoc tir qua trinh sang tao
mé (hinh 3.4). Vi co ché mo, dau vao cua “cong nghé” 1a kho tang khong 16 cia
khoa hoc thé gidi, cac ban quyén, so hitu tri tug, céc tri thirc ngudn md, cac ban quyén
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mién phi do da hét han, y tuong ctia khach hang, tham tri ca viéc cong tac voi ddi thu
canh tranh. R4t nhiéu doanh nghiép tim cach khai thac va “lai ghép” cac cong nghé dé
tao ra cai mdi, ban ra thi truong. O do, cac dau vao c6 thé duoc dua “chen ngang”,
khong nhét thiét theo tudn tu, va nhidu kién thirc dugc dua ngay ra thuong mai hoa.
Toan bg qua trinh tr¢ nén phi tuyén tinh va rat ma, c6 dugc sy hoi ty, tham nhap, hoa
trén cac nganh vao nhau, dap tng duoc yéu cau san xuét va kinh doanh linh hoat cua
nén kinh té tri thirc. Tinh hudng cua cong ty Threadless.com dudi ddy cho thiy su
thanh cong ctia mo hinh sang tao mao, trong dé thu hut cac y tudng ctuia khach hang va
trién khai mot mé hinh kinh doanh méi.

Can luu ¥ rang, mo hinh sang tao md c6 thé dugc timg dung trong toan bd quy trinh
ddi méi, véi cac thi truong muc tiéu khac nhau cua san phém ddi méi. Tuy nhién, biéu
hién rd nét nhat cia md hinh duogc thé hién trén loai hinh thi truong cho san phém
kham pha.




3.2.3. Thi trudng muc tiéu cho san pham céng nghé
San pham cong nghé 13 nhitng tng dung cia d6i mai dot pha trong cac san pham hién
tai dé dap (mg nhu cdu thi trudng di xac dinh. Do tinh m&i mé cao ciia cong nghé nén
rii ro di kém v6i qua trinh dau tu ciing kha 16n. Mau chdt co ban trén thi truong nay 1a
danh gia nhitng wu diém va loi thé ciia cong nghé so v6i nhitng giai phap hién tai
trong cac ung dung cu thé, tir d6 xac dinh nhom su dung tiém nang dya trén céac dac
diém hanh vi va mong mudn cu thé. Hai vi du dién hinh cua thi truong muc tiéu nay la
may in laser va giao dién d6 hoa nguoi dung, déu 13 san pham cong nghé do Xerox*
dua ra y tuong, nghién clru va sang tao.
May in Iaser** 1a trudng hop thuong mai hod rat
thanh cong trén thi truong muc ti€u cia san
pham cong nghé. Tir nim 1969, Xerox bét dau
cai tién cong nghé may photocopy v4i mot chum
tia laser dé tao ra chiéc may in laser dau tién.
Nhung phai dén 7 nam sau, nhiing phién
ban thuong mai dau tién mang tén Xerox 9700 méi dua ra thi truong. Nam 1976,
Xerox 9700 da khoi dau cho mot cudc cach mang vé in an, cho du luc d6 may in
rat to, cong kénh va c6 muc gia cao hon 10.000 USD. Nhung véi toc do in t&i 120
trang/phut n6 da duoc cac cong ty in 4n nhiét liét chao don. Cho dén tan ngay nay,
n6 van la chiéc mdy in laser thwong mai c6 tc do nhanh nhat.
Giao dién dd hoa nguoi dung (GUI) lai 1a tinh huéng thuong mai hoa that bai cua
Xerox trén thi truong muc tiéu. Trude khi GUI xuat hién, nguoi st dung may tinh
budc phai biét nhitng cum phim két hop phuc tap va diéu khién thong qua cac
dong 1énh. GUI dugc Xerox phat trién trong thap nién 1970, két hop voi chudt
diéu khién dé tich hop trong may tinh véi tén goi Alto vao nim 1973. Sau nay,
Alto vin duoc cong nhan 1a mot trong nhitng chiéc mdy tinh dot pha nhat vé thiét
ké va ciu hinh. Pugc thiét ké dé tan dung uu diém in cyc nhanh cua may in laser
Xerox, Alto chua bao gi duge chinh thirc ban ra thi truong. Xerox da nhin thay
twong lai phat trién ctia may tinh, va giit bi mat Alto cing v&i nhiing tai lidu clia n6
boi lo ngai thi truong may tinh ¢6 thé giy anh huong téi cong viée kinh doanh
chinh cia hing 1a san xuat may in va may photocopy. Ti nam 1981, du 4n Alto
duoc phat trién thanh Xerox Star 8010 Document Processor va dugc thuong mai
hoéa trén thi truong vai gia 17.0008, tic 1a khoang 40.000$ néu tinh theo gié tri
hién tai. Cung ndm d6, may tinh ca nhan cia IBM xuét hién trén thi truong voi hé
diéu hanh DOS cua Microsoft. Tuy hé diéu hanh DOS khong than thién va dé st
dung nhu GUI, nhung v&i murc gid chi bang mot nira, may tinh IBM da danh bai

* 2 z
Xerox la tdp doan vé ky thudt in an dwoc thanh lap tir nam 1906 tai My, ¢ do co trung tam nghién ciru Xerox Palo
Alto Research Center, noi tdp trung rat nhiéu nha khoa hoc va ky sw tai nang.

*%x

May in Laser dwoc phdt trién béi ky su Gary Starkweather, mét nha nghién ciru thuée tdp doan Xerox vao nam
1969. Vé co ban, nhitng chiéc mdy in laser ciing ¢6 co ché hoat ddng twong tw nhiw nhitng mdy photocopy, nhung
diém cdi tién & day la viéc sir dung nhitng chiim tia laser dé quét qua van ban goc do @6 rit ngdn dwoc thoi gian in
va tiang céng sudt cho mdy in.
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Xerox va chiém linh thi trudng. Bén canh d6, khi Steve Jobs ciia Apple dén tham
Trung tim nghién ctru ctia Xerox vao nim 1979, ong da cam thay cuc ky 4n tuong
v6i chiéc may Alto tai ddy. Thu hat mot loat nha nghién ctru ctia Xerox vé lam
viéc v&i Apple, Steve Jobs tap trung vao viéc cai tién GUI, lam cho chung tr¢ nén
than thién, dé dung va vui vé. Ngay nay hau hét cic hé diéu hanh may tinh déu s
dung giao di¢n GUL

Trong qué trinh thuong mai ho cho san phim cong nghé trén thi truong muc tiéu,
mdt trong nhiing yéu t cin ban quyét dinh sy thanh cong 1a phai giit dwoc bi mat
cong nghé, co bién phap bao vé no thong qua viée ding ky bang sang ché. Trong
mdt s6 truong hop nhat dinh, viéc cap phép kinh doanh cho bén thir ba c¢6 thé giup
thu dwoc ngudn loi thuong mai nhanh chong, dong thoi tao nén tiéu chuan chung
trong nganh, tr& thanh don vi di tién phong va chiém wu thé trén thi truong cong
ngh¢.

3.2.4. Thi truedng muc tiéu cho san pham phirc tap

San pham phuc tap 1a trudng hop dic biét trong marketing boi tai thoi diém giéi thidu
san pham thi ca cong nghé va thi truong déu chwa duoc dinh hinh 16 rang va cing
nhau tién hoa. Cac yéu tb cong nghé chua dugc hoan thién, con nhu clu va céc khu
vuc thi truong chua duge mo ta cu thé. Vi vay, méu chdt co ban trén thi truong nay la
mdi quan hé giita doanh nghiép phat trién san pham voi khach hang tiém ning cua
minh dé cung dua ra giai phap cong nghé tot nhat. Bang 3.3 liét ké mot sb vi du vé
thoi diém gidi thiéu cong nghé hoan toan méi trong linh vyc truyén thong va khoang
thoi gian can thiét dé cong nghé va san pham doi moi d6 thadm nhap rong rai va chiém
50% s6 nguoi st dung tai nudc My. Trong d6, dién thoai di dong va Internet 13 c6 tdc
d6 lan toa nhanh nhét, theo sau 1a v6 tuyén trang den va may thu thanh.

Bang 3.3: Thoi diém gidi thiéu san pham va thdi gian dat 50% thj trudng My

Cong nghé Nam gidi thiéu S6 nam dat mirc do tham
(Phucng tién truyén thong) | san pham thuong mai nhap 50% thi trudng My
Bao 1706 100+
bién thoai 1876 70
May quay dia 1890 55
May thu thanh (radio) 1931
V6 tuyén trang den 1955
V6 tuyén mau 1972 15
May tinh ca nhan 1980 16
Dién thoai di dong 1983 7
Internet & world wide web 1994

*

Qua trinh thwong mai hoa cho san phdm d6i méi phtic tap ¢6 nhitng dic diém chung
nhu sau:

- Can luu y rang trong hoc liéu ndy, san pham phirc tap vé mdt cong nghé khong nhdt thiét mang ham ¥ phirc tap vé
thi truong va nguoc lai. Chang han, hién nay ché tao mdy bay dan dung van la mét cong viéc rit phirc tap vé mat ky
thudt, nhung ddy la thi truong da dwoc xdc dinh ré rang va cé thé nhan biét nhanh chéng khach hang hién tai ciing
nhue tiém néng.
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San pham c6 ciu tao phirc tap, bao gdm nhiéu thanh phan va bo phan, din dén yéu
cau cao va khit khe trong viéc phat trién san pham moi cling nhu hoat dong
marketing phat trién thi trudng cho no.
Nhitng khach hang tién phong thudng co kién thic k¥ thuat cao hon so véi mirc
trung binh trong xa hoi, nhung nha san xuét vin phai danh nhiéu thoi gian va cong
strc dé hudng din str dung cho khach hang tiém ning. Vi vy, can su tuong tic va
lién két chit ché giira nha san xudt va ngudi sit dung.
Qua trinh chép nhan san phém can c6 su cam két dai han, do chi phi s& kha cao
néu that bai. Quy trinh mua hang thudng kéo dai boi khé doan dinh duoc nhing
rui ro va cac hé qua di kem.
V6i nhitng dic trung nhu vay thi ngoai nhimg phuong phép nghién ctru va phat trién
thi truong thong dung nhu gbdc sang tao, quan sat, thir nghiém, thao luan nhém va diéu
tra, thi phuong phdp ngudi dung tiéu biéu* 1a cach tiép can va k¥ thuat quan trong
trong viéc phat trién va thuong mai hod san pham d6i méi dang phirc tap, giup thau
hiéu nhu cau cua thi truong va khach hang trong twong lai. Nguoi dung tiéu biéu 1a
nhitng nguoi dung phan anh nhu cau chung cia thi trudng, nhung ho phat hién ra
nhitng nhu cau nay trudc nhitng ngudi dung khac mot thoi gian dai (khoang 7 nam,
nhung thoi gian chinh xac tuy thudc vao nhiéu yéu td, trong d6 c6 chu ky sdng cua
ting loai hinh céng nghé). Ho ¢ nhimng dic diém nhu sau (hinh 3.5):

A
=
€
5 g
<D ie]
£ | 2
5 |
o @
Q.
c
]
(%]
Y tudng va Ngugi dén sém
N R Ngugi dén mudn
g|a! phaF_’f'd bo Ngugi tién phong
Thir nghiem Ngudi lac hu
nguyén mau
Ngugi khai pha
Ngudi dung tiéu biéu
— — P Thdi gian
Qua trinh phat trien san Qua trinh chdp nhan san pham mai
ph&m mdi ctia doanh nghiép ctia thi trudn
I g
R b [

Hinh 3.5: Vj tri va vai tro cia ngudi dung tiéu biéu
trong qua trinh phat trién va chap nhin san pham méi

Nhan biét rat sém nhu cau;

Yéu cau cao veé lgi ich san pham;

Lead user la mot khdi niém dwoc Eric von Hippel giGi thiéu vao nam 1986, ¢é thé nghién ciru ky hon vé kjf thudt
nay trén trang web cua tac gia http.//web.mit.edu/evhippel/www/tutorials.htm
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Tu phat trién nhiing giai phap va Gmg dung cho cic vin dé ctia minh;

La nguoi thich kham pha, thich d6i méi va thich di tién phong.
Vi vdy, bang cach trao dbi, to chirc thao ludn v6i nhom nhitng ngudi dung tiéu biéu,
xem cach ho giai quyét vin dé, cac cong ty sé co nhing thong tin hitu ich dé dua ra cac
san phim méi cua minh. Ho 13 ngudn cung cép nhitng ¥ tudng tdo bao, doi khi ca
nhimg giai phap so bd cho nhitng vudng méc cua chinh ho, va ho 13 ngudi sin sang
thir nghiém nguyén mau cho du c6 kha ning gip rii ro. Mot nhém phan tich thi
trudng cua hing 3M da 4p dung phuong phap ngudi ding tiéu biéu trong qué trinh
phat trién va ché tao cac vat dung va thiét bi hd trg phiu thuit trong nganh y va qua d6
ho da phat hién ra rang phuong phap nay khong chi hitu ich trong viéc phat trién san
pham méi, ma con c6 thé dua ra y tudong vé chién luge kinh doanh méi rat hia hen.

CAU HOI ON TAP

1.

Trong hoat dong thuong mai hoa cho d6i méi c6 nhiing loai thi truong nao? Noi dung co ban
cua loai thi truong d6?

Néu dung “tinh méi ctia cong nghé” 1am tiéu thirc phan loai thi san pham d6i méi c6 thé
phan loai thanh nhimg nhom nao? Pic thu cla timg nhom san pham d6?

Néu ndi dung co ban ctia cac phuong phap nghién ctru phd bién dé tim hiéu vé thi trudng cho
san pham d6i moi. Uu/nhugc diém cia timg phuwong phap?

Noi dung co ban ciia cac budc trong quy trinh phan tich san phdm canh tranh? Vai trd cua
qua trinh nay trong viéc xac dinh thi trudng muyc tiéu cho san pham d6i moi 1a gi?

Nhimg dic trung riéng biét ctia 4 loai san phdm d6i méi 1a gi? Trong viée xac dinh thi trudng
muc tiéu cho timg loai san pham nay, doanh nghiép can tap trung khai thic cac cong cu nao
dé co thé dat hiéu qua cao nhét cho qua trinh thuong mai hoa?



CHUONG 4: CHIEN LUOC THUONG MAI HOA CHO POI MOT

4.1. Thuong mai hoa cho ddi méi trong doanh nghiép hién tai

4.1.1. Can ctr lua chon chién lugc

Thwong mai hoa cho d6i méi 1a mot qua trinh phire tap, chi phi 16n va nhiéu rui ro, vi

vay doanh nghiép phai c6 dugc sy lya chon va ra quyét dinh chién luoc diang déan.

Doanh nghiép can x4y dung mot ké hoach dai

han va kha thi nham thu duoc téi da ngudn loi tir

d6i moi, trong khi dam bao nhit quan véi dinh

huéng chién lugc canh tranh téng thé va chién

lwoc d6i méi cua doanh nghiép d6. Quyét dinh

lua chon chién luoc thuong mai hoa phai duoc

can nhic toi nhidu yéu té quan trong nhu: muc

tiéu va tam nhin ciia doanh nghiép, co hdi trén

thi truong va mirc 46 méi cta cong nghé, ngudn

luc va kha ning d6i moi ciia doanh nghiép, ngudn vén dau tu va thoi gian hoan tra,

chu ky sdng cta san pham va muc do sin sang cta hé théng phan phdi, chién luge cua

dbi thu canh tranh va kha ning cta cac san pham thay thé.v.v.
Muc tiéu va tam nhin ciia doanh nghiép: Doanh nghiép c6 thé dit ra rat nhiéu
muc tiéu khac nhau dé git hai thanh qua cta thuong mai hoa cho d6i méi, va nd
lu6n 1a xuét phat diém dé dinh hudng va lua chon chién luoc phu hop. Cac muc
tiéu co thé rat da dang va nhiéu mat nhu: phat trién va mé rong linh vuc kinh
doanh; khai thac nguén lyc chua sur dung hét; tao ap luc cho nha cung cép; da dang
hoa nang luc c6t 15i; chia sé b6t rui ro va chi phi thuong mai hoa d6i méi; khic
phuc tinh chu ky ctia nhu cau thi trudng; phat trién nang lyuc tiép can thi truong
méi hodc phat trién cong nghé méi v.v.
Mirc dd quen thudc véi thi trwong va cong nghé: Nhu hinh 4.1 cho thiy néu thi
truong va cong nghé gan giii va quen thudc thi chién lugc phat trién ndi bo 13 lya
chon phu hgp boi doanh nghi¢p cé nang luc thuc hién nhiing d6i mai do, boi
doanh nghiép da c6 san hodc gan du ca yéu td tri thirc cong nghé tri thirc 1An tai san
h trg @ trién khai d6i moi. Nén lya chon chién lugc lién doanh véi dbi tic khac
dé phat trién d6i méi khi cong nghé xa la, méi mé hoic khi doanh nghiép khong
tiép can duoc thi truong ma né von khong cé mbi lién hé. Pbi tac trong lién doanh
c6 thé hd tro va bu trir cho sy thiéu hut d6, giam bt tinh mao hiém trong thuong
mai hoa cho d6i méi. Chién luoc xay dung co sé kinh doanh méi, trong ndi b
nhung doc 1ap twong ddi véi cong ty me, c6 thé mé ra nhitng hudng kinh doanh
mai cd tinh dot pha cao hon ma it phai 1€ thude vao sy hd tro bén ngoai. Con néu
ca cong nghé va thi trudng hoan toan xa la thi doanh nghiép c6 thé tham nhap linh
vic méi mé d6 bang cach thau tom va sat nhap véi doanh nghiép khac.
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Chuang 4: Chién lugc thuong mai hda cho ddi mdi

Cong nghé

Co Khong co
Goc lién hé lién hé
) Cong‘ tac
S G8c Phat trién o\
E s pn lién doanh
] noi bo
E.
C6 lién hé ~ Xaydmgceoso
San xuat, kinh doanh mai
R , Cong tac Thau tom
Khéng cd : g 5
lién hé ve ve
i lién doanh sat nha

Hinh 4.1: Céc chién luoc t6 chirc doanh nghiép
theo mirc dé quen thudc voi thi truong va cong nghé

Nguon von diu tw va thoi gian hoan tra: Bén canh yéu t6 thi trudng va cong

nghé, yéu td tai chinh 13 can nhic quan trong trong lya chon chién lugc thuong mai

hoa cho d6i méi (hinh 4.2). Quy mé dau tu 16n va dy an d6i méi dai han sé 1a co

so cho quyét dinh xay dung co sé kinh doanh méi. Trong khi néu doi hoi vé von

16n nhung doanh nghiép muén nhanh chéng hoan tra von dau tu thi viéc lién

doanh véi don vi khéc s€ dap g dugc muc ti€u nay. Con néu doi héi vé von

khong 16n cling nhu thoi gian hoan tra khong dai thi doanh nghié¢p hoan toan c6

thé tu phat trién va thuong mai ho san pham mai trong nodi bo.

m-
£ c i i
© ‘©
: Q Xay dung cG sg
S san xuat
< kinh doanh mdi
-
=
<) f
P
&
£ Phat trién Xay dung
o8 ndi bo lién doanh
o
Z
Thap Vén dau tu’ can cé Cao

Hinh 4.2: Cédc chién luoc té chirc doanh nghiép
theo nguén vén dau tu va thoi gian hoan tra

Ngoai ra, vi¢c lya chon loai hinhchién lugc phu hgp con tuy thude vao nhiéu yéu to

khéc nhu mtrc @6 phu hop véi cosd vat chét-kgl thuat hién co, tim quan trong cua ddi

mdi, chu ky song san pham hay tysuat lgi nhuén du kién tir d61 méi.




Chuong 4: Chién lugc thuong mai héa cho ddi mdi

4.1.2,

Phat trién ndi bd

Khi co s& vat chat - k§ thuat hién c6 phu hop v6i du 4n thwong mai hod d6i méi, dong
thoi cong nghé va thi truong c6 mdi quan hé gan giii v6i d6i méi thi doanh nghiép c6
thé Iya chon chién lugc phat trién d6i méi ngay trong ndi bd. Chién luge ndy co thé
gitp khai thac t6i wu hon nhitng ngudn luc sin c6 dé da dang hod thi trudng va da
dang hod san phém. Tuy nhién, mat han ché cua no 1a d& Vép phai rao can vé tinh quan
liéu, tinh bao thu va moi trudng go béd cua cac linh vuc va quy trinh truyén théng.

Chién luoc thuong mai hoa cho d6i méi theo con dudng phat trién ndi bo co thé duoc
tién hanh theo quy trinh minh hoa & hinh 4.3.

Phan tich thi trudng va Danh gid Chuan bi ra Tiép can
san pham nang luc san pham mdi thi trudng

Xac dinh c8p san pham - Nang luc phét trién va san  Ngudn nhan Iuc

thi truding xuét san phdm mdi trén Quyét dinh dau tu

M6 ta chi tiét thi truGng Ca sa vat chat hién cd?

Phén tich canh tranh Co can str dung d6i tac

Xac dinh nguodn tai chinh bén ngoai hay ko?

Hinh 4.3: Quy trinh chién luoc phét trién néi bé cho déi mdi
Dé doanh nghiép hién hanh c6 thé vira tiép tuc khai thac thi truong va cong nghé ci,
vira lién tuc d6i méi dé duy tri loi thé canh tranh, doanh nghiép can dua ra mot sb
chinh sach va bién phép cu thé. Nhitng chuan muyc can thiét vén phu hop voi cac quy
trinh san xuét-kinh doanh hién tai thi thudng c6 xu hudng tri hodn cai méi. Vi vy,
doanh nghiép can phai vugt qua han ché d6 bang cach tao ra thai d6 d6i méi phu hop
va cung cap cac cong cu can thiét cho d6i méi nhur:
Doanh nghiép phai c6 co ché sang loc va loai bo nhimg mat xich yéu kém, c6
chinh sach khuyén khich tir bé nhitng gi 15i thoi, khong con sinh lgi nhu mong
mudn, san sang stra chita sai 1am va tai dinh huéng sau mdi lan lac 16i.
Doanh nghiép phai tai to chirc dé bo phan nghién ctru va phat trién ciing nhu cac
du an d6i méi trong ndi bo co diéu kién thuan loi thuc hién chirc nang thuong mai
hoa. Co cdu t6 chirc phai duoc thiét ké sao cho ngudn nhan luc cho d6i méi co thé
phat huy tdi da kha ning sang tao. B may quan 1y phai phu hop, co ché dii ngd,
lwong thuong phai twong thich cho cic ca nhan chu chét, chiu trach nhiém cho du
an d6i méi. Doanh nghiép phai tai huy dong dugc cac ca nhan xuat sic tham dy
vao qua trinh thuong mai hoé cho d6i méi.
Doanh nghiép phai thiét 1ap duoc mot hé théng do ludng, danh gia ning lyc doi
méi clia minh, xay dung mot co ché phan hoi tir két qua dén ky vong. Co ché nay
va céac thudce do hiéu qua cho phép doanh nghiép tham dinh chit luong va do tin
cdy ctia cac ké hoach d6i méi cung cac nd lyc dau tu cho ching. Pinh ky hang
nidm va ba nim mot 1an, doanh nghiép can ddi chiéu hiéu qua d6i méi v6i muc tiéu
thuong mai hoa cho d6i mdi ma doanh nghiép di dé ra trude do, cling nhu véi vi
tri ma n6 hién dang nim gil trén thi trudong, va vadi toan bd thanh tyu kinh doanh
noi chung.
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O Viét Nam, LiOA 13 nha san xudt cac thiét bi dién, hién dang c6 chd dung viing
vang trén thi truong trong nudc va qudc té, dic biét 1a san pham on ap. LiIOA khoi dau
su nghiép bang viéc san xuat nhitng chiéc on ap cong

suét nho dé phuc vu nhu cu 6n dinh nguén dién cho

cac gia dinh trong thoi ki bao cdp, thdi ma dién dom

thuong xuyén trong tinh trang phap phu, luic manh luc

yéu. San xuét ding céi thi truong can voi chit luong

cao, cong ty da nhanh chong c6 dugc sy tin nhiém cua

ngudi tidu diung. Khong dimg & do, LiOA lién tuc doi

moi phat trién thi truong va dau tu vao cong nghé. Tir

thuc té san xudt nho di 18n, lac dau LiOA khong c6 bd

phan nghién ctru va phat trién chuyén biét. Nhung von

nhay bén v6i sy phat trién manh mé cta nén kinh té va nhiing thay d6i quan trong vé
mang ludi dién, LiOA da dau tu cho cac dy an d6i méi, mo rong sang linh vuc day va
cap dién, cung viéc nhap khéu céac may moc thiét bi tir Italia va Phap dé trién khai
cong nghé san xuit san phdm mai trong ndi bo doanh nghiép.

4.1.3. Xay dung co sé san xuat-kinh doanh mgi

Pay la chién lugc xay dung mot to chirc san xuat-kinh doanh méi, thudc quyén sé hiru
cta doanh nghiép hién hanh, nhung ddc 1ap tuong ddi vai cong ty me, voi van hoa, co
cau, va quy trinh tac nghiép khac biét v6i cong ty me. Chién lugc nay thich hop khi
doanh nghiép mubn tham nhép thi truong mdéi hoac phat trién cong ngh¢ madi. Voi
nhting du an ddi mai 1én va nhiéu rai ro thi méi trudng san xuét-kinh doanh hién tai
c6 thé khong phu hop, tham chi con 14 rao can cho qua trinh sang tao. Quy trinh hoach
dinh va trién khai chién luoc x4y dung co s¢ kinh doanh méi cung vé6i ndi dung chi
tiét trong timg giai doan duoc thé hién trong hinh 4.4.

Chuén bi cho

Xay dgng ké hoach Pénh gid néng luc G 58 T_ié'p c‘én
kinh doanh VT GRET 0 [ thi truGng
Xac dinh c8p san phdm-  N&ng luc mdi can c6? B6 méy I3nh dao
thiA tr)Lan.g o Céach th(rc d€ c6 néng Ngudn nhan Iyc
MoAta <,:h| tiét thi trudng luc mai? Hop ddng
Phan tich canh tranh Nar)1g lyc méi So :‘:mh B Gidy phép
Quyét dinh mo hinh hudng nhu thé nao tdi

AL &t dinh dau tu
KD Phan tich rdi ro nang luyc hién tai? uyet dinh dau

Xac dinh ngudn tai chinh Nhiing d'fiém yéuva

cach khac phuc?

Hinh 4.4: Quy trinh chién luoc xdy dung co sd san xuat - kinh doanh maoi

* r ’ =2 I3 s r 2 N

LiOA la chir vieét tat cua Linh On Ap, dwoc goi theo tén nguoi chu thié ke san pham. Sau nhiéu nam hoat dong duci
hinh thirc xwéng san xudt, nam 1994, Cong ty TNHH Nhét Linh chinh thirc dwoc thanh ldp va LiOA tré thanh
thuwong hiéu duwoc dang ky cua cong ty.
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4.1.4.

X4y dung ¢ o s ¢ san xuat-kinh doanh méi 14 két qua ¢ na mot qua trinh chién luoc
duoc hoach dinh va chuin bi k¥ ludng cho du an ddi moi. Co s& méi phai dugc tach
ro1 va doc 14 p tuong ddi khoi cong ty me. N6 phai dug ¢ danh mure d6 uu tién dac bi¢t
vé nguodn luc tai chinh ciing nhu nhan sy. Ngudi phu trach co s méi phai c6 toan
quyén huy déng moi tai nguyén va nhan luc can thiét cho nghién ctru, s an xuét thir
nghiém, tai chinh va marketing dé dwa vao du an d6i moi. Ngudi ndy c6 quyén bao
céo truc tiép 1én ban lanh dao cap cao.

Ly do dé xay dung t6 chirc doc 1a p nhu vay la vi ban

than du an ddi méi 1a mot vu dau tw mao hiém, trong

d6 ké t qua ban dau cta co so kinh doanh méi ludn c6

vé bé nhé va yéu 6t trude quy mo do so va né nép cia

hoat dong kinh doanh hi¢n hanh. Luon c6 sy khap

khiéng né u so sanh vé quy mé, doanh sd, thi trudong

cta du 4n md i trong twong quan véi cac san pham s

an ¢, trong khi muc tiéu cta co s& kinh doanh méi 1a

lam viéc cho tuong lai chr khong phai cho hién tai. Vi vay, trude khi thanh qua cua
ddi méi duge ra mét thi true ng (co thé ma t dén vai nam), thi téng von dau tu va loi
nhuan cta nd phai nam ngoai ban phén tich 1 ¢i tirc dau tu truyé n thong. Néu trién
khai thanh cong, co s¢ kinh doanh méi vura khai thac dugc uu thé kinh nghiém va
ngudn luc ciia mot doanh nghi ép trué ng thanh, quy mé 16n, dong thoi vira ¢ dugc
tinh nang dong va tinh than khoi nghiép mdi mé cta doanh nghiép nhé. Mot trong
nhitng myc tiéu co ban cia chi én luoc nay 1a tiép thu dug ¢ ning lyc mé i vé cong
nghé ciing nhu quan 1y, khac phuc dug ¢ nhitng di ém yéu kém va gia cbi ctia doanh
nghiép hién hanh, tr¢ thanh trung tdm xuc tac dé d6i mai toan dién cong ty me.

Cong tac va lién doanh
Tai sao phai cong tac? Pon gidn 1a mdt mbi quan hé cdng tac hi¢u qua co thé dem lai
nhiing loi ich quan trong trong qua trinh d6i méi néi chung va thuo ng mai hoa cho
d6i méi néi rieng. Hau hét cac doanh nghiép déu ¢ su cong tic vdi bén ngoai trong
d6i méi va sang tao ¢ nhiéu muc do khac nhau. Xu hudng hién nay la cac cong ty tiép
‘ trong tal én luo ¢ cia minh vao mét sb it na ng luc ¢t 131, nén céac ky

bao gdbm mat loat nhimg 1y do sau:

Giam chi phi va riii ro phat trién cong nghé va san pham méi;

Giam chi phi va riii ro tiép can thi truong mai;

Gia tang nang luc san xuét va dat duoc o thé kinh té nho quy mo;

Giam thoi gian phat trién va thuong mai hoa san phim mai;
Tiép can cong nghé va k¥ ning cta ddi tac, chia sé va chuyén giao tri thirc.
Tuy nhién, doanh nghiép ciing can danh gia nhiing rui ro ¢6 thé xay ra khi tham gia
vao cac hoat dong cong tac nhu: do ri dit lidu va thong tin nhay cam, mat quyén kiém
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soat/quyén so hitu hodc chi phi cong tic qua cao. C6 nhiéu mirc do cong tac khac
nhau, tir viéc thué ngoai hoat dong thiét ké san pham hay gia céng san xuat cho dén
viéc xay dung lién doanh va cac lién minh chién luoc dai han.

Lién doanh 1a mot loai hinh cong tac, trong d6 doanh nghi€p mdi dugc thanh 13p do
hai bén hoic nhiéu bén hop tac trén co s hop dong lién doanh (hinh 4.5).

Pong co va . . . Thanh lap
, mmmmd COnNg nghé Emm = To chic —> .
muc dich lién doanh

Hoc héi va

chuyén giao tri thirc

Hinh 4.5: M6 hinh céng tac va thanh Iap lién doanh

Mbi bén lién doanh chiu trach nhiém goép von theo cam két va duogc phan chia loi
nhuan theo ty 1 twong tng. Ngoai co hoi vé loi nhua n, mot trong nhirg muc tiéu cua
doanh nghiép Viét Nam khi tham gia lién doanh 1a ¢ diéu kién tié p can véi cong
nghé hién dai, phong cach va trinh d6 quan 1y kinh té tién tién. Ddi véi bén nudc
ngoai, loi thé dugc huong 1a duge dam bao kha ning thanh cong cao hon do mdi
truong kinh doanh, phap 1y hoan toan xa la . Tuy nhién, hinh thirc doanh nghiép lién
doanh ciing c6 bat 1oi 14 c6 su rang budc chit ché trong mot phap nhan chung giita cac
bén hoan toan khac nhau vé ngdn ngit, truyén thong, na ng lyc quan 1y va phong cach
kinh doanh, do vy c6 thé phat sinh mau thuan khong d& gi giai quyét.

Trong tinh hudng ctia LiOA, dé nang tam ctia doanh nghi ép trong linh vuc day va cap
dién t ai Viét Nam ciing nhu lam ban dap mo thi trud ng ra thé gi¢ 1, nam 2006 LiOA
da quyét dinh xay dung lién doanh v&i nha may ddy va cap dién voi hing Nexans
(Phap), tap doan s 6 1 thé gid i vé day va cap dién véi li ch s & phat trién hon 100
nam. Lién doanh nay tao ra m{t thuong hi¢u kép ma nh mé& cua hai thuong hi¢u ndi
tiéng, d6 1a thuong hiéu méi: Day va Cap dién Nexans LiOA.

Vi du quéc té vé dién hinh thanh cong trong x4y dung lién doanh dé thuong mai hoé
d6i mai 1a cua 2 hang Sony va Philips voi san pham dia CD . Ban diu mi hang phat
trié n theo mot hudng riéng, dén nam 1980 thi duoc hop nhat thanh chuan dinh dang
ghi 4m pho bién nha t, nhd 46 bén cao va chat lugng am thanh t 6t. Nhung ngay do,
du 4n dwa am thanh k¥ thuat s 6 dén véi dai chiing 1a mot nd 1 we cong nghé day rui
ro. Lién doanh Sony va Philips 14 su két hop hoan ha o dé vuot qua nhiing thach thirc
vé cong ngh¢ va thi truong, dat dugc tham vong da muyc tiéu cta chién luge cong tac.
Philips phat trién dia CD va cong nghé laser, trong khi d6 Sony nghién ctru ma hoé k¥
thuat sé gitip di a CD c6 thé van hanh tron tru va thi ét ké nhiing chip ban dan tién tién
nhat dé dau di a CD nho gon va chét luong 6n dinh hon. Lién doanh nay c6 kha ning
tiép can ca thi trudng chau Au va chau A mot cach nhanh chong, dwa CD nhanh chong
trd thanh dinh dang chuan qudc té trong nganh am nhac.

*Dla CD (Compact Disc) la mét trong cdc logi dia quang, thuong dwoc ché tao bang chat déo, dwong kinh 4,75
inch, dungphu’ongphap ghi quang hoc dé luu triv khodng 80 phiit am thanh hodc 700 MB diF liéu may tinh da dwoc
md hod theo ky thudt s6. Puoc thwong mai hod tir nam 1982, CD la san pham dwoc thi trieong todn cau chap nhén
nhanh chéng nhdt, treée khi MP3 ra doi.
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4.2.

4.2.1.

Thu'cng mai hoa cho ddi méi qua khdi su doanh nghiép mai

Khoi s u doanh nghiép 1a con dudng dai va da y chong gai, dic biét 1a d6i voi doanh
nghiép duoc xay dung trén ¥ tud ng cong nghé d6i mé i hay mé hinh kinh doanh sang
tao. Muc dich ciia viéc gay dung su nghiép tir d6i mé i 14 tim kiém nhiing co hoi thuc
su mdi trén thi truong, tao ra nhitng s an phém/dich vu méi va dem dén sy thoa mén &

nhirng noi tr udc d6 nhu cau chwa duoc dap tng. Nhitng san pham do s& gitp con
ngudi tiét kiém cong sirc, tién bac va thoi gian, tir d6 doanh nhan khai nghié p c6 co
hoi thu duoc loi nhuan va déng gop cho xa hoi bang d6i mai. C6 rit nhié u vi du tiéu
biéu cuia cac cong ty hang dau trén thé giéi duoc khoi nghiép chi tir y tuong doi méi
va ban linh kinh doanh nhu mady tinh Apple, phén mém Microsoft, dao cao Gillette,
sach du lich Lonely Planet, ban 1€ truc tuyén Amazon.com hay mang xa hoi

Facebook v.v. Tai Viét Nam, c6 thé ké dén cac cong ty di gay dung s u nghiép thanh
cong tir d6i moi va sang tao nhur on ap LiOA, ca phé Trung Nguyén, phan phdi Phu
Thai, cong ngh¢ thong tin FPT, va an ninh mang BKAV.

Cac yéu t6 tac dong téi quyét dinh khéi su doanh nghiép ddi méi

Nhirng doanh nghiép trién vong, non tr ¢ dugc thanh 13p t & mdt y tudng ddi mai vé
cong ngh&/mo hinh kinh doanh cé nhiéu dic diém khéac voi viée khai sy doanh nghiép
thong thuong. Trong khi cic doanh nghiép truyén thdng thi c6 thé hoc hoi kinh nghi
ém tir nhitng mo hinh va khuén mau da thanh cong trude dé, thi doanh nghiép ddi méi
khdng c6 mot tham chiéu tuong t u nhu vay. Mirc do rui ro vé cong nghé va thi truong
kha cao bai khong thé nghién ctru thi tr wong va du bao vé phan tng khach hang véi
nhimg thir chua t Umg ton tai. Kh 6i sy doanh nghiép d6i méi bat ngudn tir nhiu yéu
t6 khac nhau, ca tir nhitng dong co ca nhan bén trong 1n tic dong tir moi truong va
strc ép bén ngoai. Hinh 4.6 minh hoa nhimg yéu té tic dong téi quyét dinh khoi sy
doanh nghiép ciia doanh nhan d6i méi.

Cong nghé
& thi trudng

Mbi trusing l HO trg tir

lam viéc cli / cac t6 chirc khac

Ve

Tinh cach — S~ Hoancanh

T gia dinh

Tang 16p
xa hoi

Hinh 4.6: Cdc yéu t6'tic déng tdi quyét dinh khdi su’ doanh nghiép déi moi
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4.2.2.

Sang 1ap doanh nghiép d6i méi 13 qué trinh twong tac va chi phdi 1an nhau giira cac
yéu t6 vé tham vong, ban linh va tinh cach ca nhan véi cac dac diém vé cong nghé, thi
truong va moi truong lam viée trude ddy cia doanh nhan d6i méi. Cac doanh nghiép
d6i méi dugce khoi nghiép va phat trién thanh cong thuong c6 nhitng dic diém chung
nhu sau:

Tang 16p x4 hoi va ngudn gbe gia dinh cia ngudi sang lap:

o Thuong c6 cha me la nguoi ty 1am chu cong viée kinh doanh;

o C6 nén tang gido duc gia dinh tot (&' cac nudc phat trién thi nguoi sang 1ap
doanh nghiép ddi méi thuong 1a ¢6 trinh d§ cao hoc);

o C6thé chiu anh huong cta gia tri ton

gido. Tinh céach:

o Doc lap, ham muén thanh cong, thich kiém soat va chu dong, thich dan dat va
lanh dao nguoi khéc;

o Thudng khai nghiép voi san pham va dich vu ma minh that sy say mé; o

Thuong thanh céng hon khi khai nghiép ¢ lira tudi khoang 33-38.

Hoan canh gia dinh:

o €6 thé doc than hoac 1i di;

o Co vo/chong ung ho, chia sé, thong cam;

o Thuong la nguoi it danh thoi gian cho gia dinh.

Cong ngh¢ va thi truong:

o Khong chic chén, rui ro cao;

o Téc @6 tang truong kho dy bao; o

Vén dautu tuy thudc nganh nghé.

Moi truong lam viéce trude day:

o Tao kinh nghiém va kién thire phu hop, mot doanh nhan khoi sy doanh nghiép
d6i méi thanh cong thudong co 10 kinh nghiém trong nganh trude khi ty lam
chu doanh nghi€p ctia minh;

o Khong hai long v6i cong viéc va moi truong lam viée cii;

o Bi sathai do qué trinh tai cAu trac ¢ doanh nghiép ci.

H3 tro tir cac td chire khac:

o Vuon uwom doanh nghiép;

o Quy dau tu mao hiém;

o Hb trg cua chinh quyén trung wong va dia phuong.

Thach thirc trong khéi su’ doanh nghiép déi méi

Doanh nghiép trién vong thudng duoc khoi nghiép t r mot y tuong dot pha vé cong
nghé hay quy trinh kinh doanh méi. Vi dy, cong ty DuPont dugc thanh 1 ap t &r nam
1802 tai My va san pham kinh doanh dau tién 1a thudc sung den, loai thudc nay c6 thé
phat né manh ho n thudc nd thong thud ng. Hay nhu cong ty EasyJet duo ¢ sang 1ap
nam 1995 & chau Au, trén nén tang cia mot ¥ tud ng méi "moi th déu rat do n gian"
trén thi trudng hang khong gia ré dang canh tranh hét sirc s6i dong. Nhung ty 16 khoi
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nghiép thanh céng va pht trién 16 n manh nhu 2 vi du
ké trén khong nhiéu. Co dén gan 80% doanh nghiép
ddi m& i thét bai sau 5 nam thanh l1ap. Kho 1 sy doanh
nghié p d6i moi thanh cong can phai vuot qua nhiéu
thach thuc.
Théch thirc dAu tién: Giai doan khoi dong la
thach thitc dau tién va 16n nhat khi khoi su doanh
nghiép. O giai doan nay can phai xac dinh duoc liéu doanh nghiép c6 thu hat du
ngudn luc va chuyén mén can thiét dé phat trién hay khong. Pay 1a ngudng cira
ndi 1én ngay sau khi doanh nghiép duoc thanh lap va quyét dinh kha ning phat
trién tiép theo ctia no.
Théch thire thi hai: M6 rong thi trudng va san pham 14 thach thirc tiép theo ddi
v6i doanh nghiép d6i méi. Nhiéu doanh nghiép phai chuyén doi tir mot dong san
pham sang nhiéu loai san phim da dang khac nhau, tir san xuat don chiéc, dap Gmg
nhu cau ca nhan hoa sang san xuat dai tra, quy mé 16n. Pay thuong 1a sy chuyén
doi tir thi truong ngach, dung lugng nho sang thi trudng dai chung véi tinh tiéu
chuan hoa cao hon. P6i khi, doanh nghiép con vuot ra ngoai bién gidi qudc gia dé
tham dy vao thi trudng qudc té va phai vuot qua nhitng rao can khac biét vé vin
hoa, ngdn ngit, luat 1¢ kinh doanh ciing nhu nhiéu rui ro kho kiém soat khac. Doi
khi doanh nghiép trién vong phai chuan bi cho yéu té bat ngo, chang han nhu san
pham/dich vu ctia n6 c6 thé tim thdy chd dung trén mot thi truong khong ai ngd toi
va dugc str dung cho mot muc dich khong nam trong thiét ké ban du. Vi du, khi
Xerox bat dau sy nghiép véi may photocopy thi chi dinh nham vao thi truong xuat
ban va chi nha in, n6 da khong tinh téi kha ning cac doanh nghiép, truong phd
thong, truong dai hoc lai c6 hing thu vé6i chiée may nay.
Thach thire thir ba: Sau khi khoi dong thanh cong,
doanh nghiép d6i méi phai déi mat véi viée da dang
hoa cong nghé. Néu nhu nén tang céng nghé cua
doanh nghiép c6 ngudn gbc tir khoa hoc co ban, vi
du nhu doanh nghiép dugc thanh 1ap nhu don vi
phu cua truong dai hoc hoac td chuc nghién clru
khoa hoc, thi doanh nghi¢p can phai hoc hoéi cach
lam chu cac quy trinh va k§ ning ché tao, san xuit va marketing dé co thé chao
hang cic san phim thuong mai thanh cong. Con trong truong hop doanh nghiép
d6i méi dugc thanh 1ap xut phat tir nén tang thiét ké va ché tao thi s& can sé can
tim hiéu va nim vimg nhiig nguyén tic co ban trong nghién ctru va phat trién
nhitng thé hé maéi cho san phém, cling nhu can xay dung by phan R&D chinh thuc
trong doanh nghiép. LiOA 1a vi dy dién hinh phai d6i mat véi thach thirc nay.
Thach thirc thir tw: Trong qué trinh khoi sy va phat trién, doanh nghiép d6i mai
phai trai qua qua trinh chuyén d6i manh vé quan 1y. Khi doanh nghiép 16n manh va
tang truong s€ doi hdi phai dugce quan tri chuyén nghiép va bai ban hon. Chu
doanh nghiép c6 vai tro 1a nguoi kham pha va khéi xudng, nguodi ding mii chiu
sd0 voi tit ca nhirng ric rdi cua khau thanh 1ap va khai dong doanh nghiép. Ho c6
ban linh viing vang va kha ning kinh doanh d6t pha, nhung hiém khi ho 14 ngudi
quan 1y thich hgp nhét dé diéu hanh mot doanh nghiép 6n dinh va ting truong.

82



Néu doanh nghi ép trién vong khong sém chuén bi cho minh mét ban quan 1y cp
cao, nguo 1 sang 12 p va ban lanh dao s€ bi qua ta i, con cong vi¢c s€ bi or dong va
giai quyét 16n xon, han ché tiém ning ting trudng cua chinh minh.
Vi dy, trud ng hop cua Stelios Haji-loannou, ngudi sang 1a p hang hang khong gia
ré¢ EasyJet. Tu thanh cong c ua EasylJet, Stelios d@ mo rdng mo hinh dich vu gié ré
sang cac linh vuc khac nhu duong thuy (EasyCruise), dud ng bo (EasyBus), khach
san (EasyHotel) va ca am nhac (EasyMusic). Ong 1a ngudi sang 13 p va khoi
nghiép tai ba nhung tu nhan thiy minh khong phu hop véi cong tac qua n Iy va
diéu hanh, nén da thiét 1ap ban quan ly chuyén nghiép va dé ho van hanh véi
nhitng chuin myc nghiém ngit cua nghé quan tri.
Thach thirc thi nim: Tai chinh va dong tién mat 1a
thach thirc mudn thua cia doanh nghiép d6i méi. Bi
kém véi tién trinh phat trién doanh nghiép, voi sy da
dang hod nguén tai tro va dau tu, 1a sy thay ddi vé
quyén kiém soat doanh nghiép ctia ngudi sang 1ap
(hinh 4.7). Doanh nghiép méi thanh 1ap khé co thé
tiép can duoc cac ngudn tai chinh thuong mai ma
thudng phai tu dya vao ngudn luc cta chinh minh, ca
bé ban va gia dinh. Y tudng dot pha ciia doanh nghiép
¢6 thé thu hat duge su quan tam cua cac nha dau tu ca
nhan dé khoi dong ddy chuyén san xuat hodc quy trinh kinh doanh méi. Nhung khi
doanh nghiép trién vong da budc qua giai doan dau va dat chan vao giai doan ting
trudng tiép theo, thi méi de doa hang dau cua no lai 14 tAm nhin tai chinh han hep
va chinh sach tai chinh khong phu hop. Didu nay dic biét ding véi nhitng doanh
nghiép d6i mai co tbe do ting trudng cuc nhanh, nhu trudng hop céc cong ty
dot.com. C§ may tang truong doi hoi phai duoc nap nhiéu nhién lidu, hay 14 can
nhiéu vén hon va nhiéu tién mat hon. Quy dau tw mao hiém sin sang tham gia &
giai doan nay, nhung ho doi hoi nguoi sang lap phai chia sé quyén kiém soat
doanh nghiép v&i sé von cia ho trong do.

Cao
Ca nhan
gia dinh, be ban Nha dau tu
© ca nhan
’ § Quy dau tu
3 © mao hiém
E. :g, Thi tru’(‘ing
= - chitng khoén
Ngan hang
~ thuong mai
Thap

Khdi xuéng Khai dong Phét trién Trudng thanh

Cac giai doan phat trién cua doanh nghiép déi méi

Hinh 4.7: Nguén tai chinh, mic dé kiém soat
va giai doan phat trién cua doanh nghiép déi mdi
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4.2.3.

Dé c6 thé tién budc va phat trién viing chic hon nita, doanh nghiép phai tim kiém
ngudn dau tu trén thi truong tai chinh rong 16n, tir thi truong chimg khoan va ngan
hang thuong mai. Khi doanh nghiép quyét dinh phat hanh ¢ phiéu ra cong chung lan
dau, nghia 12 doanh nghiép di sin sang cho mot budc ngodt 16n vé& quyén sd hiru
doanh nghiép, cho su thay ddi 16n nhét vé chinh sach tai chinh ciing nhw quén tri.

Chién lugc khéi su’ cho doanh nghiép doi mdi

Tac gia Drucker* néu 1én bon loai hinh chién luge dic biét mang tinh khoi sy cho
doanh nghiép d6i mai, bao gdm: Ngudi tién phong; sao chép sang tao; doc chiém khe
hé thi truong; thay doi gia tri hodc dic tinh kinh té san phim (hinh 4.8). Bbn chién
luoc ké trén khong loai trir 14n nhau, trén thyc té nguoi khoi nghiép thuong két hop
nhiéu nhan t6 tir hai dén ba chién luoc co ban dé cdu thanh nén chién lugc cua riéng
minh. M&i chién lugc déu doi hoi hanh vi, cach thirc mg xtr riéng tir phia nguoi khoi
nghiép va déu c6 nhirng han ché va rui ro riéng.

Chién Iwgc khéi su
doanh nghiép ddi méi

! ! | !

Ngugi Sao chép sang tao Doc chiém Thay déi gid tri,
tién phong khe ha thi truGng d3c tinh san pham

Hinh 4.8: Cac loai hinh chién luoc khdi s’ cho DNPM

4.2.3.1. Chién lugc "Ngudi tién phong"

O chién luoc nay, nguoi khéi nghiép nhim vao cuong vi lanh dao trong mot thi
truong hay mot nganh coéng nghiép mdi nao dé, di tién phong trong d6i mai va sang
tao. DAy 14 loai hinh chién lugc ¢ ty 1¢ riii ro cao nhat, nhung phan thudng s& vo cling
16n néu trién khai thanh cong. Chién lugc nay doi hoi mot muyc tiéu dﬁy tham vong, du

dinh tao ra nganh cong nghi¢p mai va thi truong moi,

muc tiéu tao ra mot cai gi dé thyc sy mo1 mé, thyc su

‘ khac biét. Chi ¢6 2 két thuc cho nguoi khai nghiép

" ) ~ v6i chién luge nay: thanh céng my man hodc that bai

T tham hai. Vi vay, nguodi khoi nghiép ndo mudn éap

r /’? l dung chién lugc nguoi tién phong s& phai suy nghi va
-

phan tich hét sttc can than trudc khi trién khai. Bén
canh vi¢c phan tich k¥ co hoi ddi mai, chién luge nay
con doi hoi gat gao vé kha nang tap trung nd lyc tir phia nguoi d6i méi. T myc tiéu
da xéc dinh 18 rang, nguoi ddi méi phai td chirc duge moi nd luc xung quanh n6. Mot
khi nd lyc bat dau cho thdy két qua, ngudi doi moi phai sin sang huy dong tai nguyén
mot cach 6 at nhét co thé.

*Drucker P. F. (1985). "Innovation and Entrepreneurship: Practice and Principles".
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Sau khi d6i méi tré thanh mot hoat dong kinh doanh thanh cong, cong viéc chinh méi
thuc su bit dau. Luc ndy, chién lugc ngudi tién phong lai doi hoi ngudi doi méi phai
nd lyc hon bao gid hét dé duy tri vi tri 1anh dao, bang khong, tit ca nhiing gi doanh
nghiép vura lam 1a tao ra thi trudng cho dbi thu canh tranh khai thac. Tham chi, gio
day ngan sach cho R&D cua nguodi d6i moi cang phai dugce dau tu 16n hon boi phai
khong ngimg tim kiém thém céng dung mdi, nhan dién thém khach hang mai, 16i kéo
ho thtr nghiém thi truong, tu thay thé san phém, dich vu, quy trinh ctia minh truéc khi
dbi thu kip tré tay. Cudi cung, mudn thanh céng véi chién luge nay, doanh nghiép doi
moi phai thuong xuyén cit giam gia thanh mot cach c6 hé thong. Boi néu doanh
nghiép nfu muc gia qua cao thi dbi thi canh tranh s& nhan co hoi dé tan coéng vao chd
yéu va xam chiém thi phan. Nhu vy, ngudi tién phong 1a chién lugc khéi sy kha mao
hiém cho doanh nghiép d6i méi. N6 doi hoi ngudi sang 1ap phai co y chi, c¢6 su tap
trung tdi da va phai huy dong du ngudn lyc khong 16 dé vwon 1én va duy tri vi tri dan
dau. Nhung thanh qua thu duoc rat 16n néu moi viée dién ra ding ké hoach.

Pay 1a chién luoc wa thich cia DuPont*. Sau khi phat trién dugc nylon, loai soi tong
hop du tién vao nam 1935, DuPont hudng téi muc

tiéu chiém linh nganh cong nghiép ma ho hy vong su

ddi m&i ctia minh s& tao ra. Mac du vao thoi diém dé

khong c6 thi trudng nao cho soi tong hop, va nylon

v6n 1a mot san pham khong ai thém mua béi né khong

thé canh tranh noi vé gia ca véi soi bong va to nhan

tao. Nhung v6i niém tin manh liét vao tuong lai cta

nylon, DuPont d3 dau tu 0 at vao cic san pham tir hop chat mdi ndy, tao ra nganh
cong nghiép nhya, mot cym tir ma cho t6i tan thap nién 1950 méi bat dau phd bién.
Khong cho cho thi truong kip phan ung, DuPont xay dung hang loat nha may 16n,
song song voi viéc don dap tung ra quang céo va san phdm mau cho cong nghiép dét
va tiéu dung. Chién tranh Thé gi6i thir 2 da khién cho cong nghiép dét cia Nhat Ban
sa sut, nylon c6 du thoi gian dé hoan thién ca san pham va quy trinh, c6 da phét trién
manh mé&, giam ca chi phi va gia ban dé chiém linh thi truong.

O Viét Nam, trén thi truong thiét bi 6n ap c6 t6i gan 30 thuong hiéu trong nudc va
qudc té dang canh tranh gay gat, trong d6 c6 gan mot nira 1 thuong hiu Viét Nam.
Song thuong hi¢u LiOA, véi vi tri 1a doanh nghiép di tién phong trong linh vuc san
xuat 6n 4p va thiét bi bao vé db dién, van ludn dan dau thi trudng bang viée lién tuc
dau tu chiu sdu vao cong nghé, xay dung thém nha may san xuét, da dang hod mat
hang, mé rong mang ludi phan phdi dé giir ving dugc loi thé nguoi khai pha va phat
trién thi truong.

4.2.3.2. Chién lugc "Sao chép sang tao"

*%

"Sao chép sang tao" thoat nghe c6 vé diy mau thudn. Hai tir cdu thanh nén thuat ngir
nay rd rang xung khic 1an nhau. Nhung né lai hoan toan phtt hop khi 4m chi mot
chién luoc khoi nghiép, day 1a mot chién luoc hoan toan nghiém tuc va kha hiéu qua.

Dupont la céng ty hod chat dwoc thanh Idp tiv nam 1802 tai My, hién la cong ty hod chdt Ién thit 3 trén todn cau.

Creative immitation: Nguoi dua ra thudt ngit nay la Theodore Levitt, Harvard Business School.
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O chién lugc nay, doanh nghiép str dung mot d6i mai ciia ngudi khac dé khoi nghiép
nhung con hiéu rd d6i méi hon ca cht nhéan cia né. Trong trudng hop nay, nguoi khoi
nghiép doi cho dén khi ai d6 da hoan tat nhiém vu d6i méi, sau do tung ra san phém
sao chép nhung né bam sat nhu ciu, mong mudn thuc té cua khach hang hon. San
pham sao chép nhanh chong thiét 1ap chuidn muc méi va vuon 18n tiép quan thi truong.
Ty 16 rti ro ¢ chién lugc sao chép sang tao thap hon nhiéu, boi khi ngudi sao chép bit
dau vao cudc thi thi trudng di dugc thiét 1ap, déi méi da dugc chap nhan. Trong khi
nhu ciu cho d6i méi thudng cao hon kha ning cung cap cua ngudi doi méi nguyén
ban. Khong qua khé dé xac dinh xem thi truong moi dang duge phan doan thé nao.
V6i mot chat nghién ctru thi trudng, ngudi sao chép c6 thé hiéu thém vé san phim
khach hang cAn mua, cach thirc mua hang cua ho, diéu gi tao nén gia tri cho
ho...Nguoi sao chép sang tao khai thac thanh cong cua nguoi khac. Doanh nghiép nay
khong phat minh ra mot san pham hay dich vu nao méi, ma chi hoan thién va dinh vi
san pham sin co. San pham/dich vu ma ngudi déi méi nguyén ban tung ra ban dau
con thiéu mot thir gi d6. Do ¢6 thé 1a thiéu sot vé chirc ning, hodc c¢6 thé phan doan thi

truong theo mot cach khac va ngudi sao chép cé thé

' ‘ | "f ' ' ! cung cdp cho mdi doan thi trudng mot phién ban phu
’ hop hon. Nhu vay, chién lugc sao chép sang tao bat

‘ , ' ddu v6i thi truomg thay vi san phdm, véi nguoi tiéu
ding thay vi nha san xuat. Uu diém cua né 1a ngudi

! sao chép khong phai chiu qua nhiéu rui ro va chi phi
ddi mai, nhung c6 han ché 1a ty suét loi nhuin thuong
: thip hon. Bén canh d6, chién luoc nay doi hoi git gao
vé do nhay bén, tinh linh hoat, va su san sang chép nhan phan quyét cua thi truong.
Trén hét, né doi hoi ngudi khoi nghiép phai lao dong cat lyc va nd lyc khong biét mét
moi méi c6 thé bat kip dugc wu thé cia ngudi di tién phong.
IBM chinh 14 nguoi di tién phong kiém chuyén gia sé mot vé sao chép sang tao. May
tinh ca nhan nguyén 1a y tudng cuia Apple. Noi by IBM vao nhitng ndm 1970-1980
nhat loat dong tinh ring may tinh c4 nhan 1a mot sai lam 16n va tuong lai thudc vé
may tinh 16n (mainframe), trong d6 IBM dang gii vi tri thong tri. Pung 1a vao lic do,
maéy tinh c4 nhan thiéu tinh kinh té, thiéu tinh t6i uu, qua giéi han vé bo nhé ciing nhu
téc do tmg dung, va dugc ban vai gia qua dat, nhung bat chap tat ca, may tinh c4 nhan
van thanh c6ng. IBM thuc sy bi sbc trude hién twong nay nhung da rat nhanh chong
tai cau trac lai hoat dong nghién ctlru va ddi méi, da thiét ké mot cd may c6 kha nang
thiét 1ap chuan myc méi cho may tinh ca nhan va tiép quan thi truong, lay di vi tri dan
dau tir tay Apple. N6 cung cap cho khach hang ca chuwong trinh va phan mém di kém
v6i phan cimg. N6 tan dung sitc manh trong kénh phan phéi ctia minh dé khach hang
c6 thé dé dang tim mua va st dung san pham. D6 méi chinh 14 d6i méi da dem lai thi
trudng may tinh ca nhan cho IBM, chir khong phai d6i méi k¥ thuat & phan cimng.
Vi dy dién hinh nira 12 ddng hd Seiko, ngudi Nhat Ban di chdp 14y co hoi sao chép
sang tao tir sang ché cia ngudi Thuy S§ voi dong dong hd dién tir chay bang thach
anh, 13 san pham méi c6 tinh chinh x4c cao hon, déng tin cdy hon véi chi phi thap hon
nhiéu so voi dong hd co truyén théng. Nhung trong lac cac cong ty Thuy Sy quyét
dinh gi6i thiéu dong ho dién tir mot cach cham rai nham tranh khong dé né canh tranh
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v6i dong san pham truyén théng von di duoc dau tu
rat nhiéu, thi Seiko da nhanh chéng phat trién cac san
pham sao chép cua riéng minh va dua né l1én lam
chuan muc méi, vuon 1én théng linh thi truong.

O Viét Nam, 6n 4p Standa cta cong ty Co phan Tiéu
chuin Viét 13 dién hinh di theo chién lugc sao chép
sang tao. Puoc thanh 1ap tir ndm 2003, tiép can thi
truong sau on 4p LiIOA gan 10 nim, nhung véi cac

bién phap marketing sang tao dé tiép can va duy tri mdi quan hé tét dep véi khach

hang 1a cac trung gian phan phdi va cac don vi dién luc dia phwong nén hién nay
Standa c¢6 dugc toc do ting truong doanh thu kha cao trong nganh.

4.2.3.3. Chién lugc "Poc chiém khe hg thi truong”

Chi én luoc nay tap trung vao mot thi truong ngach, co dung luong nhoé va kin dao,
ma cac dbi thi ¢ anh tranh 16n it quan tdm t6i. N6 tdp trung vao kha ning ki ém soat
thi truong va sy hiéu bié t sdu sic khach hang cua minh vé6i nhiing san pham va k §
ning chuyén biét. Y tudng then chdt trong chién lug ¢ doc chiém khe h thi truong 1a

tinh chuyén mén hoa sau sic. Vi du nhu Logitech , doanh

nghiép di dau trén thi trudng san xuét phu kién cho

may tinh nhu ban phim, con chudt, webcam, l*(za va
thiét bi ho tro choi game. Hay nhu Lonely Planet ,

cong ty xuat ban ndi tiéng nhat trén thé gid i vé cac an
pham huéng dan du li ch dudi dang cdm nang kinh
nghi ém thuc té v6i cac loai ban do, chi tiét cac diém
dén, phuong tién, gia ca, phong tuc, td p quan... dudi
goc nhin ctia du khach quéc té va ludn duoc cap nhat

thong tin thuong xuyén.

Mot khe ho 1y tuong trén thi truong thudng co nhitng dic diém sau:

C6 quy mo tuy nho nhung sttc mua dit dé ¢6 kha ning sinh loi nhuan;

C6 tiém nang ting truong;

it bi cac d6i thu canh tranh 16n quan tam;

Doanh nghiép c6 du k¥ nang va ngudn luc dé phuc vu tot nhét khe hé do;

C6 thé phong thu chdng lai don tdn cong cta dbi thu canh tranh 16n nho uy tin ddi

vo1 khach hang ma n6 tao dung.

Pay 1a loai hinh chién lugc khoi nghiép c6 t ¥ 1¢ ti uu giita co hdi trén riii ro that bai.
Nhung dé c6 thé chiém giit va duy tri thanh cong khe hé thi tr uong thi doi hoi doanh
nghiép phai ¢6 k¥ niang chuyén biét vé cong nghé hodc vé thi truong, dong tho i phai
khong ngimg rén luyén k¥ ning d6 dé khong ta o co hoi cho cac dbi thu canh tranh
nhay vao thach thic. Bén canh d6, doanh nghiép di theo chién lug ¢ nay can ludn canh
giac trude sy 1€ thudc qua 16n ctia minh vao san phém/dich vu me hodc vao mdt nhém

Logltech dwoc thanh lap nam 1981, tai Thuy Sy.

Lonely Planet duwoc sang lap nam 1972, béi cdp vo chong nguwoi Uc thich di du lich
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khach hang quan trong. Vi du, cong ty Dewy & Almy  chuyén cung cap mot hop
chit dung dé bit kin 6 hop, mot thanh phan tuyét ddi thiét yéu ctia qua trinh dong hop
thuc pha m. Cong ty dd lam an phat dat trong nhiéu thap ky cho dén khi c6 mot sb
chat liéu lam hop méi xuét hién nhu thuy tinh, gidy, nhua va dong thoi ngudi ta ciing
phat hién ra cac phuong phap bao quan thirc an khac nhu dong lanh hay buc xa.

4.2.3.4. Chién lugc "Thay ddi gia tri va dac tinh san pham"

bay la chién luge khai nghi¢p tap trung vao vi¢c thay ddi tién ich, gia tri, dac tinh
kinh té cua mot san phém hodc dich vu d3 ton tai kha lau. San phém, dich vu mdi van
giéng hét san phém, dich vu cii xét vé mat vat ly va cAu tao nhung lai tuong ddi khac
biét dudi goc do kinh té. Chién lugc nay cé thé duoc trién khai theo nhidu cach khac
nhau:
Tao ra tién ich;
Dinh gia sang tao va hop 1y;

Thich nghi véi thuc té x4 hoi va kinh té cua khach hang;

Dem lai gia tri thuc cho ho.
Vi dy, King Gillete khong phai 1a nguoi phat minh ra dao cao réu an toan. Cé dén
hang t4 loai dao cao rdu an toan di dugc cip bang sang ché vao cubi thé ky 19, nhung
céc nha phat minh ra san pham d6 lai khong ban dugc nd bai né dat gap vai chyc lan
so v6i dich vu cua tho cit toc. Chi phi san xuat dao cao cua Gillete ciing cao nhu vay
nhung ong chi ban véi gia chua dén 1/5 chi phi san xuat. Diéu dic biét 1a thiét ké dao
cao Gillete chi twong thich véi nhing ludi dao dugc cp bang sang ché cia ong, va
duogc ban véi gia ma khi s dung nhiéu Ian thi chi bang 1/10 chi phi dich vu ¢ tiém ct
toc. Doanh thu 16n tir ludi dao thira du dé bu dép cho phan 15 cho san xuit dao cao.
Gillete d4 dinh gia vao thir khach hang muén mua thay vi thi nha san xut ban. Ching
dem lai cho khach hang sy thoia mén, nén tang don gian va c6t 16i cia triét ly
marketing.
Chién lugc khéi nghiép cang c6 kha ning thanh cong cao néu cang quan tim t6i khach
hang, t&i tién ich, gia tri va diéu kién thuc té ctia nd. D6i méi 1a mot thay ddi trong thi
truong hoac xa hoi. N6 dem lai loi ich 16n hon cho nguoi ti€u dung, tao ra cua cai vat
chit cao hon cho xd hoi. Khoi nghiép tir d6i moi nhat thiét phai tap trung vao thi
truong, dinh hudng theo thi truong. Lwa chon chién Iuge khoi nghiép khong hoan toan
chi dua trén nhitng tinh toan k¥ ludng va nén tang khoa hoc, nd con doi hoi dc phan
doan va tryc giac kinh doanh cua ngudi sang 1ap doanh nghiép doi méi.

*

Dewey & Almy la mét thanh vién cia tdp doan hod chat W.R.Grace ciia My.
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CAU HOI ON TAP

1.
2.

Chién lugc 12 gi? Noi dung co ban cua chién lugc thuong mai héa cho d6i méi?

Phan tich cac yéu t6 anh huong dén dinh hudng chién luge thuong mai hoa cho d6i méi?
Lién hé voéi thuc té cac doanh nghié¢p tai Viét Nam hi¢n nay.

Néu noi dung cua 4 lya chon chién luoc co ban khi thuong mai hoa cho ddi mai duoc tién
hanh & doanh nghiép dang phét trién va truong thanh. Co hoi va thach thic cua timg lya
chon?

Nhu ciu khéi sy doanh nghiép d6i méi phu thudc vao nhimg yéu t6 nao? Nhimg loai hinh
chién lroc ndo nguoi sang 1ap co thé lya chon va két hop trong hinh thirc nay?

Nhitng thach thirc co ban trong khéi su doanh nghiép ddi méi 1a gi? Doanh nghiép can lua
chon va két hop chién lugc nhu thé nao dé co thé dat hiéu qua cao nhat cho qua trinh thuong
mai hoa bang hinh thirc nay?
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CHUONG 5: CAC HOAT PONG THUONG MAI HOA

CHO POI MO1




5.1.

5.1.1.

ky thuat

Cac hoat dong phat trién ky thuat va thi trudng cho doi méi

Mo hinh thuwong mai hoa cho ddi m(')ri* gdm c6 3 pha (pha ¥ tuéng, pha phat trién va
pha thuong mai) voi 6 giai doan (nghién ctru, dé an tinh kha thi, 14p ké hoach, gidi
thiéu, san xudt dai tra va bio hoa). Mdi pha va mdi giai doan dugc phan tich & 3 goc
do: ky thuat, thi truong va don vi kinh doanh. Can ctr theo mé hinh nay, mdi doanh
nghiép c6 thé phat trién cac chuong trinh hanh dong cu thé cho hoat dong thuong mai
hoa cho d6i m&i cuia riéng minh.

Hai khia canh k¥ thuat va thi truong thuong dugc phan tich song song voi nhau (hinh
5.1). Trong d6, yéu tb k¥ thuat mang tinh chét "day" va yéu t thi truong mang tinh
chat "kéo". Dbi méi co thé xuét phat tir yéu cau cua thi truong vé san pham/dich vu
méi v6i chét lugng khac biét va co sy cai tién, hoan thién cao hon. Ddi mai cling c6
thé xuat phat tir bd phan nghién ctru va phat trién, tir nhitng dot pha vé cong nghé dé
cho ra doi cac san phém/dich vu thuc su méi. San phérn/dich vu méi 1a két qua cua
qua trinh twong tac, mau thuin va théng nhit gitta hai yéu td nay. San pham/dich vu
méi c6 gde gac tir mot ¥ tudng ddi mai cé tinh thuong mai cao, duge phat trién thanh
nguyén mau, sau khi sang loc va thtr nghiém thi truong, dam bao tinh kha thi trong san
xuat - kinh doanh thi doanh nghiép c6 san pham chao hang.

Pha I: Y tudng Pha II: Phét trién Pha III: Thuong mai

Cona nahé méi Phan tich
|
h g ,g i hé thong
YYWONG  shg nghé Tinh kha thi Chién lugc ————5  Quy trinh
sang tao s
ngudi dung

c6n¢_? nghé

san xué“t\ san xudt
‘s 4

Khia canh
i phénl\

santhitrlr(‘jng

Khia canh

\ Vil
\ L !

Phat trién

/] N 7] / \ [
/N |

—
Xac dinh Phan tich & Nghién cru  Thif nghiém  Chién lugc Ké hoach
nhu cau phan doan marketing  thitrudng  thi trudng hanh dong
thi trudng thi trudng marketing

Hinh 5.1: M6 hinh thuong mai hoa déi mdi dudi goc dé ky thuit va thi truong

Pha I - Panh gia y tuéng san pham/dich vu méi

Y tudng la nguén géc ctia moi sy doi méi. Trong cudc chay dua ddi méi va sang tao,
doanh nghiép nao cé nhiéu y tuong s& nim phan loi thé. Y tudng cho san pham mai tiém
ning can dugc md xé va phan tich dong thoi ¢ ca hai khia canh k¥ thuat va thi truong dé



tim kiém co hoi kinh doanh thuc su (hinh 5.2). Muyc ti€u cua pha th nhat 1a dua ra dugc

quyét dinh c6 nén tiép tuc phat trién ¥ tuéng méi thanh nguyén mau hay khong.

Mé hinh do tac gia Goldsmith xdy dung, xem bang 1.1 trong chirong 1 "Téng quan vé thirong mai hod cho doi méi"
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Hinh 5.2: Ddnh gia y tudng san phdm/dich vu mdi
Tuy nhién, co hoi ddi méi khong phai lac nao cling rd rang. Nhan biét co hoi 1a mot
qua trinh tu duy, n6 phai trd 161 dugc cau hdi: Y tudng nay co gia tri thuc sy cho
khach hang hién tai va tiém niang hay khong? Pap an can duoc tim thay thong qua mot

at.cac cong cu va phuenggphap nghién ctru thi truong khac nhau: tir viée thu thap dir
iéu thr cap, cho dén viée
A

an tich va phan doan thi truong, t&i cong tac thu nghiém
so bg thi truong va phan tich so bg thi truong. Tuy thudc
d6i méi (khac biét, kham pha, cong nghé hay phirc tap )

ma can

lya chon cong cy nghién ctru phu hop.

Nhén biét nhu cau thi truong va co hoi ddi méi thuong cé tinh may rui. Dt liéu vé két
qua d6i méi thuong han ché va mang tinh suy doan vi ching ta chi ¢6 thé suy luan
cach khach hang phan g vé nhimng san pham dugc d6i méi. Két qua 1a nhidu doanh
nghiép d6i méi thuong khong thé nhan ra co hoi hodc danh gia ching qua cao, ca 2
thai cuc nay déu rét tai hai. Vi vay, doanh nghiép phai bét dau bﬁ'mg viéc phan doan thi
truong dé c6 nhitng hinh anh phéc thao vé nhém khach hang tiém ning cho san pham
mo&i, thir nghiém ¥ tudng san pham trong nhom khach hang trong tim d6 va phan tich
so b thi truong.

Mic du khong ¢ cong thie chung cho viéc dénh gia v twong va nhéan biét co hoi thi

truong, song hai tic gia C.Kim va R.Mauborgne di gidi thiéu phuong phép biéu dd

* 2 2
Xem Chuong 2 "Phdn tich thi truong cho san pham doi moi"
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tién ich khach hé}ng* ‘dé chi ra kha nang khach hang bi thu hut trudc mot san phérp hay
y tudng mai. Biéu do tién ich cho khach hang (bang 5.1) phan tich co hdi cho doi méi
& 2 khia canh: don bay mang lai tién ich cho nguoi str dung trong méi lién hé véi chu
trinh kinh nghiém mua hang. Bang viéc phén tich dic diém san pham/dich vu méi va
dit chiing vao cac 6 trong tng trong biéu d6, nha quan tri c6 thé nhan dién rd rang vé
kha niang dem lai tién ich 16n nhat cho khach hang & vi tri ndo, cao hon hay thip hon
S0 vO1 san phém/ dich vu canh tranh cling nhu sy diéu chinh can thiét trong thiét ké san
pham dé dem lai tién ich 16n nhét va c6 ¥ nghia nhét d6i v6i khach hang.
Bang 5.1: Biéu db tién ich cho khach hang

Sau giai doan trong chu trinh kinh nghiém cta ngu'Gi mua

Mua hang Giao hang St dung B& sung Bao hanh Vit bo
o Phc 24 85O Pho 24
= Pho 24 .
S BBQ PhG 24
BBQ
je)
ac
(@)} >
S BBQ PhG 24
" Pho 24 BBQ BBQ
= <
2 , PHG 24
s Pho 24
BBQ
BBQ
g |  Pro24
= =
s = BBQ
[ (=
@
e
>
kL] =
2 £
c 2
-Q = g
T =T
= =S
g
0

Néu so sanh biéu db tién ich giita hai chudi ctra hang 4m thuc nhuong quyén tai Viét
Nam, Pho 24 va BBQ, thi BBQ hon hén vé kha nang giao hang tan noi, con Pho

24 1ai c¢6 thyc don da dang hon. Ca hai déu dap tng

duogc tinh don gian, tién dung, nang suit, doc ddo va

it rii ro trong quyét dinh mua va sir dung d6i véi

khach hang boi tinh tiéu chuan hoa cao cua loai

thyc phdm an nhanh. Con iPod thi hon hin

Walkman & giai doan bo sung vira ning sut, vira

don gian va tién loi khi cdp nhat ngdn hang &m nhac ¢ tia minh, do khai thac dugc 1 o1
thé cua k¥ thuat sb.

*The Buyer Utility Map, trong bai b4o "Knowing a Winning Business Idea When You See One". Kim W.C. and
Mauborgne R. (2000).
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5.1.2,

Vé khia canh k¥ thuat, cong nghé méi trdi day thuong tho so, voi nhiéu van dé chua
duoc giai quyét. Viéc nghién cuu va ra soat dir li¢u khoa hoc ky thuat, cung vdi viée
phan tich va hoc hoi tir nguoi dung tiéu biéu c6 thé dan khic phuc theo thoi gian
nhig ric rdi lién quan dén cong nghé méi va co dugc tinh kha thi cao hon. Pong thoi
viéc tap hop va phan tich nhitng du bao vé xu hudng cong nghé méi sé giap dinh hinh
rd nét hon vé kha nang phat trién dai han cua san phém/dich vu mdi. Dya trén nhiing
can nhic néu trén, doanh nghiép c6 thé dua ra quyét dinh c6 nén tiép tuc phat trién san
pham/dich vu tiém ning d6 hay khéng.

Vi du: Motorola da c6 y tuéng rat sang tao va co6 tinh cong nghé cao vé viéc st mot hé
thng vé tinh dé cung cdp dich vu dién thoai di dong khip noi trén toan cau (du an
Iridi v6i san pham dién thoai vé tinh Iridium). Tuy nhién do cong nghé qué phic tap,
can tdi 66 vé tinh dé van hanh hé thdng, nén tinh kha thi vé cong nghé thp. San pham
mubn huéng té1 nhom khach hang muc tiéu san sang bo 30003 dé co dién thoai vé
tinh thay cho dién thoai di dong thong thuong (trung binh khoang 1508 lac d6) thi lai
khong thé str dung n6 khi & trén xe hay trong cac toa nha, hoan toan khong don gian
va tién dung cho hanh vi tiéu dung ciia nhém khach hang do.

Pha II - Phat trién san pham/dich vu méi

Khong phai y tudng nio c6 tiém ning thwong mai ciing ¢ thé thanh cong khi ap dung
véao thyuc té. Tham chi sau khi vuot qua cong doan dénh gid, y tudng ddi méi van co
thé gip phai nhitng khé khan nhu thiéu kha thi vé k¥ thuat, qua tén kém dé dua vao
san xudt hodc khong dugc khach hang huong ng. Nhiéu san pham bi lyi tan trong
qué trinh phat trién 1a mot thyc té ma cac doanh nghiép phai d6i mat va chap nhan.
Chinh vi vay, viéc phat trién san pham/dich vu méi
can dugc thyc hién chit ché theo quy trinh nhu
minh hoa & hinh 5.3. Trong d6, phat trién nguyén
mau, dam bao dat dugc tinh kha thi tdi thiéu ca vé
ky thuat va thi truong, 13 tdm diém cia quy trinh
nay. Két qua cua pha tht hai 12 ban dénh gia hoan
chinh va téng thé vé san ph'flm/dich vu moi, trudc

khi chinh thurc tung n6 ra thi truong.

O khia canh thi trudng, tir két qua nghién ctru ban dau vé cip san pham/thi truong,
doanh nghiép sé& tién hanh cac nghién cru chuyén sau hon vé gia ca, phan phdi va xuc
tién. O khia canh ky thuat, diém quan trong nhét 1a x4c dinh duge chi phi san Xuat
cung tinh kha thi ctia n6. Chi phi san xuét trén timg don vi san pham s& 14 can ctr quan
trong dé xac dinh mirc gia t6i wu. Khi nguyén miu di hoan thanh, doanh nghiép can
phai thir nghiém v&i nhom khach hang tién phong cho t6i khi ca khach hang tiém niang
va doanh nghiép hai long v6i n6. Bén canh do, co sé san xuét cling phai duoc chuén bi
san sang dé van hanh. Khi tit ca cac ngudn lyc da tap két vao dung vi tri nhu chién
lugc san xuat va marketing dua ra, doanh nghiép c6 thé chuyén sang pha cudi cung,
pha hién thuc hoa va trién khai thuong mai hoa.

29




Chi phi san xuat
Nguon luc hién co

= Tuong thich hé thdng
°g Al Chign |
& 2 ién lugc
X >~ Tinh kha thi san xuét san xuat
Al A

£ . ,

".g“_ Hudéng dan Phat trién Panh gia Panh gia

) xéy dung mau &n ma nguyén mau san pham

»

I

Khia canh
thi trudng

it
vl v

Nghién ctu phan phdi
Nghién ctfu xuc tién

Nghién cttu cép Nghién cliu__,, Cr]ié” “'_r?c _>ThL,_r ngtliém
san pham/thi trudng marketing thir nghiem thi truong
thi trudng

~ M
Chién lugc
Nghién cliu gié Camarketing =

Hinh 5.3: Phat trién nguyén mau san pham/dich vu méi

Nguyén mau phai chimg t6 dugc gia tri thuong mai ciia minh thong qua mot loat cac

tiéu chi vé k¥ thuat va thi truong . Qua trinh xay dung va thiét ké nguyén mau co thé

phai 13p lai nhiéu 1an véi cac phién ban khac nhau. Bat dau tir viéc phén tich yéu cau
cua thi truong va tinh kha thi k¥ thuat, b phan R&D phai xay dung duogc tai li¢u
huéng dan chi tiét va cu thé dé phat trién nguyén mau. Cac ban phac thao thiét ké
dugc dua ra, tir d6 chon ra vai mau thiét ké tot nhat dé x4y dung thanh nguyén mau.
Nguyén miu ndo dam bao can ddi duoc hai hoa ca hai dinh huéng thi truong va ky
thuat (bang 5.2), v6i nhitng dic diém vira d6i 1ap vira bd sung cho nhau, thi s& duoc
dua ra thir nghiém thi truong dé danh gia kha ning hién thuc hoa nguyén mau do.

Bang 5.2: Tinh d6i lap va bd sung giira hai dinh huéng thi trudng va ky thuat

Pinh hudéng thi trudng

Pinh hudng ky thuat

D3c diém san pham

Gia tri va hé qua

Dé st dung

Chat lugng dac biét

Hanh vi mua va tiéu dung

Thiét ké

Chi phi

D& san xuat

Cong nghé doc dao
Quy trinh san xuat

Khi lya chon san phém, khéach hang ludn tap trung vao nhiing dac diém, cAu tao va tinh

chét tao nén gia tri cho san phém, ho thich cac san phém than thién va dé st dung, co chét

lwong ndi troi hon so voi san pham thong thuong, qua trinh mua va tiéu ding phai don

gian va thuén tién. Trong khi can luu ¥ tat ca nhitng yéu to dé theo dinh huéng

*
Xem chuong 2, muc 2.1.4.
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thi trudng, doanh nghiép doi méi can phai can ddi véi chi phi thiét ké va san xut tinh
trén tirng don vi san pham, vé6i tinh kha thi ctia quy trinh san xuat dé thuc hién va trién
khai, trén nén cia cong nghé méi va sang tao. Can ddi 2 khia canh nay mot cach hop
ly 1a viéc khong d&. Nhitng nguyén méau dé& san xuat dé tiét kiém chi phi cho doanh
nghiép lai thuong khong dé sir dung ddi voi khach hang va nguoc lai.

5.1.3. Pha III - Trién khai thuwong mai hoa san pham/dich vu méi

Day 1a budc cudi cing trong quy trinh thuong mai hoa

cho ddi méi, giai doan ma tat ca cac nd luc va dau tu

ciia doanh nghiép d6i moi duoc dén dap thong qua

viéc gi6i thiéu thanh coéng san phdm/dich vu mdi trén

thi truong (hinh 5.4). Nhimg budc di dau tién duoc tap

trung ¢ doan thi trudng tiém nang nhét, phuc vu cho

nhitng khach hang khai phé va tién phong. Boi luc nay,

cong nghé va san pham moi c¢6 thé chua thach thic

truc tiép v4i cong nghé va ddi thu da dinh hinh. Thayvao d6, né chi phuc vu cho thi

trudng riéng, nhimg ngudi st dung di ddu danh gia cao vé né.

Sau khi ¢6 dugc vi tri vitng vang voi nhom khach hang tién phong, c6 dugc nhiing

phan hdi tir khach hang dé hoan thién san pham, cing vdi cac budc tién hoa cua quy

trinh san xuét va cong nghé dan duoc hoan thién, doanh nghiép s€ mo rdng va tiép can
cac doan thi truong khac. Poi méi co thé chiém linh cic doan thi truong khac nhau
thong qua cac con duong:

Twr tng dung trong quan doi dén ung dung trén thi truong dan sy (vi dy, cong nghé GPS)
T sir dung ctia giGi khoa hoc/chuyén nghiép dén sir dung ctia ngudi tiéu ding va
ho gia dinh (vi du, cong nghé chup anh k¥ thuét sd)

Tir nhitng chuyén vién ng dung cong nghé dau tién dén nhirng ngudi sir dung
khong chuyén (vi du, may tinh ca nhan).

Lap lai pha I
Dich vu/

< San xudt/
&€ N . . banh gia . A A o
2 8= qutrinh 0 phan phsi anh 9 Cong nghé Cong nghé mdi
. cdng nghé A A ky thuat ~
T < i cbng nghé bosung —P» &
y tudng mdi
k1] : 5
| E San phdm [ San pham MG ron
c chao hang cai tién dong san pham
n-©
e v \ Nahién ot thi trud Xéc dinh
2 . — ién cu thi trudn - "
& Ké&hoach | Khu vuc thi trudng 1 g < rinh h h“? ™ nhu cau
. n N ud trinh phan hoi N
"2 hanhddng | Khu vuc thi trudng 2 Q 2 thi trudng
£ marketin e MUc dd str dung, su hai ldng cua khach
g Khu vyrc thi truGng 3 hang, nghién ch'ru san pham, ngghién clru
""""" phan phdi, nghién clru gid ca & xuc tién,

dong luc thi trudng

Hinh 5.4: Trién khai thuong mai hod san pham/dich vu mdi
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Cac doan thi truong khac nhau s€ c6 nhiing doi hdi khac nhau vé thiét ké, dic tinh,
cong dung va gia ca ciia san pham. Pong thoi v6i su dinh hinh rd rang ciia xu hudng
moi va muc d§ canh tranh ting manh, doanh nghi¢p phai lién tuc cai tién san phém,
mo rong dong san pham bd sung va tiéu dung dong bd v6i san pham chinh. Doanh
nghiép can khai thac cac cong nghé hd trg khac. Két qua téng hop cia ca 3 pha 1a tri
thirc méi dugc tap hop va hinh thanh, 1am nén tang dé dan dit toi cong nghé méi hay
¥ twong moi. Mot chu ky méi lai duogc bét dau.

Vi du: Sony da rat thanh cong khi tung ra san pham Walkman vao nam 1979, khai
sinh ra thi trudng may nghe nhac di dong. San pham nay di dugc hang tridu ngudi sir
dung, tir ngudi di xe buyt, ngudi chay bo, dén gidi tré mé 4m nhac, gidi van phong...
bPé lép déy cac khu vuc thi truong khac nhau va dat dugce vi tri théng tri, Sony da gidi
thiéu nhiéu phién ban cia Walkman: phién ban c6 kiéu dang thé thao, phién ban c6 dai
AM/FM, phién ban c6 kha nang chéng va chiu nude, v.v. Mic du cac dbi thu canh
tranh ciing nhanh chéng nhay vao thi trudng véi cac san pham tuong tw, nhung Sony
van gitr vi tri dan dau trong nhiéu nim nho viée gidi thiéu céac mau mai, dua ra cac san
pham cai tién va mo rong mit hang trén cling mot nén san pham 13i.

May nghe nhac k¥ thuét sé iPod ctua Apple (hién dai hon, nhé gon hon, dé sir dung
hon va chtra nhiéu ban nhac hon so véi Walkman) ciing (mg dung cic phuong thirc
twong tu nhu Sony trudc day dé cing ¢ va mé rong thi truong cia minh. Puoc gidi
thiéu ra thi truong vao nam 2001, iPod dugc ngudi yéu am nhac thudc moi gidi nhanh
chong huong tmg. Sau d6, Apple lan lugt cung cip cac phién ban khac nhau cta iPod
cho nhitng doan thi truong khac nhau: iPod Photo (thiét bi vira c6 kha ning luu trit
hang nghin file nhac va anh), iPod U2 (c6 thé tai nhac da ghi am trudce), iPod Mini
(nho hon va gia thip hon), v.v.

Nhung ngay ca nhimng céng ty nhu Sony hay Apple, ludn di dau trong doi méi va ludn
¢6 chién luge thuong mai hoa bai ban, chuyén nghiép cho san pham ctia minh ciing
van gip khong it tht bai. C6 rat nhidu nguyén nhan, ca khach quan va chi quan, ca
yéu t6 cong nghé va yéu t6 thi trudng, gy nén that bai cho cac san pham mdi, cho du
Xuat phét tir y tuong d6i méi rit sang tao va tiém niang. Trong d6, nhimng sai lam
marketing pho bién dugc liét ké ¢ bang 5.3.

Bang 5.3: Nhifng sai [am marketing khién san pham méi that bai

Nguyén nhan

Khong dap Urng ky vong ctia KH

Thi truGng Nhu ciu vé& san pham chua dugc bdc 16
muc khdng xac dinh va ti€p can ding nhdm khach hang khai pha va khach hang tién phong
tiéu V0i va ti€p can thi trudng dai ching

Thai diém gidi thiéu SP mdi khéng phu hop (quéa sém, qué voi)

San pham chua hoan chinh

San pham o o s g .
Cac san pham di kem chua san sang
o Gia qua cao
Gia ca A N R n
Gia khoéng phu hgp thi truGng muc tiéu
R . Kénh phan phdi khong phu hgp hinh anh thuong hiéu
Phan phoi

Lya chon thanh vién phan phdi khong di nang Iuc
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Cac hoat dong td chirc kinh doanh cho d6i méi

Doc theo 3 pha vo1 6 giai doan ctia md hinh thuong

mai hoa cho d6i méi, song song vi cac budc phat trién

ky thuat va thi truong chi tiét cho san pham/dich vu

méi, doanh nghiép can xay dung ké hoach t6 chirc va

trién khai hoat dong kinh doanh tong thé, thiét ké mé

hinh kinh doanh hiéu qua véi cac muc tiéu chién luoc

rd rang va phan bd ngudn lue xac dang. Noi dung

khai quat ctia khia canh t6 chirc kinh doanh dugc thé hién trong bang 5.4.

Bang 5.4: Cac hoat dong t6 chirc kinh doanh cho ddi méi

Pha Giai doan Mﬂu—'—

Danh gia kha nang xdy dung don vj kinh doanh mdi

. Danh gia kha néng thuang mai cla ddi
o mai;
o . Trong don Vi hien. g lugng tiém nang Igi nhuén;
Y tuGng Nghién ctru hanh : " . N
. : Nhu cau nhan su lanh dao;
Khdi sy doanh: Nhu GBu chuvén gia ko thust va thi
nghiép méi § u <Eau chuyén gia ky uat va thi
truong;

: Nhu cau v8n va tai chinh.

* s s ~ s N e s

PDA (Personal Digital Assistant) = Thiéet bi ky thudt so ho tro cda nhan, day la thiet bi cam tay, dwoc thiét ke nhu
mot cudn so6 tay ca nhan va ngay cang tich hop thém nhiéu chirc nang cua mot may vi tinh nho gon va cua dién
thogi di dong.

Trong d6, & pha dau tién, doanh nghiép d6i méi phai dua ra danh gia so by vé kha
ning xay dung don vi kinh doanh méi, véi nhitng nhan dinh khai quat vé kha ning
thuong mai cua ddi méi, udce luong tiém nang loi nhuédn tr dy bao thi truong, cung
v6i mot loat cac diéu kién can thiét vé nhan su lanh dao, k¥ thuat, thi truong va nhu
cau vé tai chinh. O pha thi hai, doanh nghiép can xay dung dé 4n tinh kha thi vé kinh
té voi cac dir lidu cu thé nhu phan tich diém hoa vén, kha ning hoan tra von dau tu
cung danh sach cic nha dau tu quan tdm toi d6i méi. Trén co s¢ d6, mot chién lugc
kinh doanh vira téng thé vira chi tiét phai dugc hoach dinh lam nén tang va dinh
hudng virng chic cho cac budc tiép theo. Cong tac khoi sy kinh doanh can dugc t6
chure k¥ ludng, tao modi truong thudn loi dé gidi thi¢u thanh cong san phém/djch vu
moi trén thi truong. O pha thir ba, doanh nghiép budc vao san xuat dai tra va mo rong
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hoat dong kinh doanh. Quy mé va tdc d6 phat trién nhanh chéng ¢ giai doan nay yéu
cau doanh nghiép phai huy dong khan truong ngudn von thuong mai, trién khai mo
rong co so vat chét - k¥ thuat, tuyén md va dao tao nhan su... Khi san phém budc vao
giai doan bao hoa, nhiém vu lic nay la tap trung vao viéc phan tich va giam sat chat
ché chu ky sdng san pham, quan 1y va phat trién céng nghé, hoan thién va tiéu chuan
hoa quy trinh san xuat dé giam chi phi, déng thoi tim kiém ¥ twéng méi va cong nghé
m&i cho quy trinh d6i méi va sang tao tiép theo.

Pha I - Panh gia y tudng kinh doanh

Nhiéu mé hinh kinh doanh hoan toan méi dugc xay

dung tir y tudng ddi méi. eBay 1a mét vi du dién hinh.

bay la mot website dau gia truc tuyén, noi ma moi

ngudi khip noi trén thé gidi co thé mua hodc ban hang

hoa va dich vu. eBay 13 cong ty dau tién dua ra y tuong ddu gia tit ca moi thir trén
mang. Trude ddy, ngudi ta thudng chi ban ddu gia cic mon hang cao cép, dat tién, no
khong duoc ap dung cho cac moén hang binh thudng nhu chiée 4o khoac, 6t6 hay bo
suu tdp cuc 4o. Viée thir nghiém trang web véi nhitng ngudi quen biét nhan duoc
hudng tng tich cuc, ho thich trang web nay bai vi n6 két hop ca nhimng dic tinh cua
viéc dau gia truyén théng véi ca mot thé gidi ciia hang cho troi. Dy bao tiém ning 16n
lao cua eBay, nén tac gia ciia nd cung voi cac cong su xay dung website thanh mot
thuong vu nghiém tic vao nam 1995.

eBay 1a truong hop khoi sy doanh nghiép mai trén nén tang cong nghé web nén nhu
cau vé tai chinh va nhan su ban dau chua cao. Nguoi khoi xuéng 1a mot chuyén gia vé
1ap trinh may tinh thi ddm nhi¢ém ludn ca cong viéc k¥ thuat va lanh dao. Cac cong su
phu trach van dé vbn va thi truong. Y tudng ddu gia truc tuyén va mo hinh kinh doanh
hoan toan m&i, chua hé duge kiém chimg 1a ddc thu cua tinh hudng eBay.

Pho 24 lai 1a truong hgp xdy dung du an kinh doanh
moi trong doanh nghiép hién hanh. Pay 1a mot nhanh
kinh doanh cua tdp doan am thuc Nam An, 1a chudi
ctra hang phd dugc phat trién theo mé hinh nhwong
quyén thuong mai, mot mé hinh da kha thanh cong
trén thi truong qudc té voi cac dd an nhanh phuong

Tay. Von 1a mén an ndi tiéng trong kho tang van hoa
am thyc Viét Nam, y tuong méi ctia Pho 24 thé hién ¢ chd nang viéc thudng thirc phé
thanh mot ngh¢ thuat am thuc tiéu biéu, vira mang tinh truyén théng vua hién dai.

Trén nén tang ho trg clia cong ty me da thanh cong trong linh vuc am thuc, vi mot
san pham quen thudc nhung c6 mirc d9 canh tranh va thay thé twong ddi gay git, Pho
24 duoc danh gia 1a co kha ning thuong mai cao va tiém nang loi nhuan 16n. Nhung
v6i tham vong xdy dung mdt chudi cira hang phé nhu mot mén dn nhanh mang phong
cach Viét, trong mot khong gian binh di, 4m cung va sang trong, thu hat duoc thuc
khach trong nudc va qudc té, ddng thoi thu hat duoc cac doanh nhan tham gia vao hé
thdng nhuong quyén, Phé 24 di nhan thic 18 rang vé nhu cau 16n ca vé tai chinh va
nhan sy dé c6 thé trién khai thanh cong mé hinh nay.
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O giai doan nay, vai trd va kha ning quyét doan ctia ngudi khdi su 1a hét stc quan
trong. Ngudi khoi xudng va diéu hanh du an kinh doanh d6i méi can phai c6 su chuan
bi k¥ cang ¢ nhiéu mat. Pau tién 1a phai thyc sy am hiéu vé linh vuc nganh chuan bi
dau tu, d6i méi phai XuAt phat tir nhu cAu thuc té, tao dugc sy khéc biét, dua ra duoc
nhitng giai phap méi trong nganh, dap tng tot hon nhu cau cuia khach hang va xa hoi.
Thir hai 1a phai ¢6 k¥ ning quan tri va lanh dao phu hop dé c6 thé xay dung dugc co
cau to chirc va quan 1y téi wu, c6 kha ning thu hut va lanh dao nhan tai, dan dit doanh
nghiép vuot qua nhimg kho khin thach thirc ban dau trude khi déi méi co thé di vao
quy dao.

Pha II - Panh gia y tudng kinh doanh
Yéu cdu cua pha thtr hai 1a phat trién dwoc du an khoi sy kinh doanh hoan chinh, bat

dau bang dé an tinh kha thi, tiép ndi 1a chién luoc kinh doanh va mét ké hoach khai su
chi tiét.

5.2.2.1. Xay du'ng dé an tinh kha thi

Dé an tinh kha thi bao gdm nhing ndi dung sau:
Mo ta thi truong;
Mo ta san pham/dich vy;
Panh gia kha ning phat trién cta dy an doi méi.
o Chi phi ¢6 dinh; o
Chi phi luu dong;
o Dong tién mat du kién; o
Xac dinh diém hoa vén;
o Kha nang tai chinh: ty ¢4, huy dong bén ngoai, nguén huy

dong; o Nha cung cip tiém nang. ..

5.2.2.2. Hoach dinh chién lugc thuong mai hoa

Cong tac hoach dinh chién luge bét dau tir viée xem xét

cac yéu t bén trong va bén ngoai doanh nghiép, dua theo

mé hinh SWOT dé tim ra diém manh/diém yéu cua

doanh nghi¢p voi cac kha nang khai thac co hdi thi

truong va chuén bi luc luong dbi mat voi thach thic.

Céc loai hinh chién lugc thuong mai hoa cho ddi méi

da dugc mo ta va phan tich k¥ ludng trong chuong 2.

Viéc lua chon va theo dudi chién lugc nao t6i vu nhat phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu
muc tiéu, nguén luc, chién lugc cua dbi thu canh tranh, mic do quen thudc voi thi
truong va cong nghé, v.v. Bén canh do, doanh nghi¢p can can nhic dén cac yéu td lién
quan dén co ché bao vé cua d6i mdi va tai san bd sung, hai yéu t6 nay két hop véi
nhau sé& quyét dinh kha nang thu dugc loi nhuan tu chién lugc thuong mai hoa cho dbi
moi:

*SWOT = Strengths, Weaknesses, Opportunites, Threats
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Co ché bao vé ciia doi mo6i: Tuy thudc vao ban chat cua cong nghé, dac diém san
pham va quy trinh san xuat ma mac do bao vé d61 méi cé thé manh hay yéu khac
nhau (bang 5.5).

Bang 5.5: Co ché bao vé cha doi méi

‘ Long léo (yéu) Chat ché (manh)

|
Tri thic Tri thiic 8n M3 hoa
Quyén SHTT Khé béo vé va it hiéu Iuc phap ly Dé béo vé va thuc thi
Cong nghé Dé sao chép va tai tao Kho sao chép va tai tao
Hiéu (g mang Chi phi chuyén ddi thap Cho phép gilr khach hang
ba6i thu méi Canh tranh m&, dé tham nhap Canh tranh dong
Lgi thé quy md Lgi thé nh& quy mé thap Lgi thé nh& quy mé cao
Vi'du nganh Thutc pham, dich vu tu' vén, ban 18, cng Hod chét, thiét bi tinh x3o,

nghé phén mém ngén hang, duoc phdm

Nhitng nganh nhu dugc pham, hod chat, ngan hang va may cong cu thudc nhoém cé
co ché bao vé manh mé& va chat ché ddi voi d6i moi. Trong cac linh vuc nay, tri
thire ddi ma&i d& ma hoé va d& bao vé nho quyén s& hiru tri tué, d6i thu canh tranh
kho sao chép, khach hang kho chuyén sang nha cung cap khac, loi thé nhd quy mo
cao. Nguoc lai, cac nganh nhu cong nghiép phan mém, dich vu tu van, ché bién
thuc pham va ban 1é 1a nhom c6 co ché bao vé 1ong 1éo va yéu. Pdi méi trong cac
nganh noi trén dya trén tri thire 4n, kho bao vé va khé thuc thi quyén sé hitu tri tug,
dé sao chép, thu hit nhiéu doi tha méi, khach hang dé chuyén doi va loi thé nho
quy md thap. Co ché nay thé hién d6 cao cta rao can va chi phi sao chép doi mai
cua cac doi thu canh tranh hién tai va tiém nang.

Tai san bo sung: Bén canh cong nghé va bi quyét kinh doanh cbt 15i ciia doanh
nghiép, dé thuong mai hod cho ddi m&i con can c6 su hd tro cua nhiéu loai tai san
bd sung nhur co s& va may moc san xuat, niang lyc marketing, mang ludi phan
phéi, dich vu va cac cong nghé phuy tro. Nhirng tai san nay c6 thé chia lam 2 loai
thong dung (phd bién, c6 sin va st dung duoc cho nhiéu myc dich khac nhau) hay
dic ching (khong phd bién, khé nam bét, chuyén biét). Loai hinh tai san can khai
théc va kha nang s hiru ching tac dong truc tiép téi kha ning thu duoc loi ich va
gié tri tir d6i mai.

Phan tich két hop 2 yéu t6 néu trén c6 thé gitip doanh nghiép nhan dinh dugc rd
nét hon kha nang va mirc dg thu dugc lgi nhuan tu d6i méi cua doanh nghiép, tur
d6 co duoc lua chon chién luge thich hop, cling nhu dua ra céac quyét dinh ding
dan lién quan dén viéc dau tu hay thué ngoai tai san bo sung cho qué trinh thuong
mai hoa d6i méi (hinh 5.5).

107



Co ché bao vé cua

doanh nghiép déi méi

~

Yéu Manh

Tai san bd sung Tai san bd sung

v v v v

Thong dung Déc ching Thong dung bdc chung
Khach hang la Dan vi co tai san Doanh nghiép Doanh nghiép dai
ngudi nhan dugc  dac chiing nhan dugc ddi mdi gianh mdi & dan vi co
gia tri 16n nhat Igi ich 16n nhat dugc lgi ich tai san dac chiing
cao nhat chia sé Igi ich

Hinh 5.5: Co ché tac déng dén kha nang loi nhuin tu thuong mai hoa

Can clr vao dic diém va co ché bao vé cua ddi méi, vao nhiém vu va muc tiéu cua
doanh nghiép, vao ngudn luc hién cé cling nhu cac yéu to tic dong bén ngoai ma
doanh nghiép c6 thé lya chon cho minh chién luoc thuong mai hoa d6i méi hiéu qua
nhit (ngudi tién phong, sao chép sang tao, doc chiém khe hd thi trudng, thay doi gia
tri va dac tinh san phéml*). Tuy nhién, can luu y rang bat ky lua chon chién luoc nao
cling c6 sy danh doi va mdi chién lugc déu co wu thé ciing nhu han ché riéng. Diéu
tuyét d6i quan trong 1a chién lugc thuong mai hod cho ddi méi phai phu hop véi thi
truong khach hang muc tiéu, voi ning luc cong nghé va phuong thire to chirc kinh
doanh ctia doanh nghiép.

T chién luoc thuong mai hod xac dinh, doanh nghiép tién hanh xay dung doi ngii
lanh dao va diéu hanh dy an d6i méi, t6 chire lyc luong theo co cau thich hop, tao moi
truong thudn loi dé kich thich su sang tao, suy nghi, thir nghiém, thao luan va phat
trién cc y tudng cua tat ca thanh vién trong doanh nghiép.

5.2.2.3. Khgi su kinh doanh va xac dinh hiéu luc thi trucng

O budc nay, chién luoc thuong mai hod s& dugc chuyén thanh cac ké hoach hanh
dong dé chuan bi cho su kién trong dai 1a gidi thi€u san phém/dich vu méi ra thi
truong. K& hoach hanh dong can bao gém nhiing bude di thiét thuc, cu thé, danh gia
tién do theo thoi gian, ddm bao cac bo phan va nhan vién c6 du cac nguén luc can
thiét, va giir cho moi viéc di diing hudng.

Ké hoach hanh dong 1a diém giao nhau cta cong tac hoach dinh chién luoc va trién
khai chién lugc. Cac bd phan chirc ning vé k¥ thuét va thi truong s& co dong gop rd
rang va cu thé trong qua trinh xay dung ké hoach hanh dong. Viéc phdi hop va lién két
gitra cac bo phan la hét strc can thiét dé co duoc mot ké hoach vira téng thé vira chi
tiét, dé co dugc sy nhat tri trong toan doanh nghiép khi trién khai dy an d6i méi.

Xem chuwong 4, muc 4.2.3.
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Pha III - Trién khai du &n va mé hinh kinh doanh mgi

5.2.3.1. San xuat dai tra va mé rong kinh doanh

Sau khi san phém/dich vu moi dugce gidi thiéu trén thi

truong va dwoc ngudi tiéu dung chip nhan, doanh

nghiép phai nhanh choéng mé rong quy md san xuit-

kinh doanh dé chiém linh thi truong. Luc ndy, can huy

dong cac nguodn luc tai chinh ciing nhu nhan sy kha

16n dé bat kip voi toe do tang truong. Doanh nghiép co

thé trién khai hoat dong thué ngoai cho hoat dong gia cong, lip rap néu thiy can thiét.
Viéc thué ngoai gitp doanh nghiép c6 thé nhanh chéng cé dugc khdi lwong san pham
16n dé chiém linh thi trudng ma khong phai dau tu qua nhiéu vao tai san cb dinh.

Theo thoi gian va su dau tu, cong nghé méi dan duoc cai thién va hoan chinh. Chuyén
bién nay twong dbi cham luc ban dau nhung sé& ting téc vé sau. San pham dan dugc
tiéu chuan hoa vé thiét ké va cac tiéu chuan k¥ thuat. Lac nay, d6i méi quy trinh duoc
cht y nhiéu hon, dap tng yéu cau vé chi sb hiéu sudt ngdy cang cao dé nang cao sic
canh tranh, khi ngay cang nhiéu d6i thit méi gia nhap thi truong.

Hinh 5.6 md ta mdi quan hé gitra hai loai hinh d6i méi: d6i méi san pham va d6i méi
quy trinh. Doanh nghiép can tao ra mdt san pham mdi c6 tinh sang tao va khac biét,
nhung ciing can tao ra mot quy trinh dé san xuat san pham d6 & mic gia ma thi truong
muc tiéu c6 thé chép nhén. Vi vy, su ddi mai trong ca 2 khia canh nay phai lién két
v6i nhau. Nhu mo hinh d6i méi dong Utterback-Abernathy da chi ra, ¢ giai doan dau
clia qua trinh thuong mai hoa cho d6i méi, cac doanh nghiép tap trung chu yéu vao
viéc phét trién va hoan thién san pham. Lic ndy mdi doanh nghiép dua ra giai phap
thiét ké riéng cua minh, san pham van chua duoc tiéu chuan hod, van con chua hoan
hao nhung cé kha ning dap img mot sd khoang tréng nhat dinh trén thi trudng. Cong
ngh¢ san xuét van con rat dit va kho tiép can. Canh tranh chu yéu dua vao cac dac
tinh méi la va khac biét ctia san pham.

4

~. 7y 2 ~n ==,
DGi méi san phdm #~ =~ = =~

Toc do doi méi

DGi méi quy trinh
\

* <
San pham dugc Thdi gian
tiéu chudn hod vé
thiét k& & k§ thuat
Hinh 5.6: B6i mdi san phdm va déi mdi quy trinh
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Vi du: Mot trong nhitng chiéc dién thoai di dong

dau tién duoc gioi thiéu trén thi truong thé gidi vao

nam 1983 la cia Motorola, nhan hi¢u DynaTAC

8000X, c6 chiéu dai 27 cm, ning lkg, gia 3.995

USD, cho phép dam thoai mot gid, bo nhé ¢ thé luu

30 s6. Mic du no vira rat dat, vira khong dep va gon

nhe, tinh nang lai chua hoan hdo, nhung lai dap

ung dugc mot nhu cau giao tiép rat tién loi & bat ky dia diém nao. Theo thoi gian va
theo murc d6 thanh thao vé cong nghé, quy trinh san xuét, dién thoai di dong ngay
cang tro nén nhé gon, tién lgi hon, co thiét ké tuong ddi chuan muc vé kiéu dang, man
hinh, ban phim, phin mém va cac tién ich di kém.

Song song v6i viéc hoan thién san phidm va quy trinh san xuat, van dé tuyén dung va
dao tao nhéan su dé dap ung yéu cAu san xut dai tra cling can duoc thuc hién cép bach.
Doanh nghi€p phai c6 bién phép thu hat va tao ra nguén nhén luc duge dao tao chuin
muc vé cong nghé, pht hop voi nhu cau thyc té san xuat va quan trong 1a phai tao co
hoi va méi trudng thich hop nham phat huy téi da ning luc sang tao cua lyc luong lao
dong theo ding linh vuc chuyén mén duge ddo tao. Viéc tao ngudn nhan luc cong
nghé 13 mot trong nhimg khau quan trong nham cing cd, phat trién ning luc cong
nghé dé thuc hién ké hoach cia doanh nghiép dé ra trong timg giai doan phat trién. Dé
6 ngudn nhan lyc cong nghé phi hop, doanh nghiép phai co sy danh gia va trén co so
quy hoach, xéac dinh ké hoach dé xay dung ngué)n nhan luc mdt cach khoa hoc va ¢cé
hé thong.

5.2.3.2. Duy tri va cung c6 hoat dong kinh doanh

Khi chu ky kinh doanh chuyén sang giai doan bdo hoa, doanh nghiép can luu y giam
sat chu ky sng ctia san pham, quan 1y va phat trién cong nghé hién tai ciing nhu tim
kiém y tuong méi/cong nghé mai. Nhiém vu quan trong nhat liic nay 1a khai thac toi
da thi truong da chiém linh, tinh toan cac phuong 4n hoan tra von dau tu tir doanh s
va loi nhuan thu duoc. O giai doan nay, giam chi phi san xuat lam can ct dé ha gia
thanh san pham giit vai tro dac biét cp thiét. Tiép ndi voi giai doan mé rong thi
truong, lic nay mic do d6i méi san pham chi mang tinh hoan thién ma it

tinh dot pha, d6i méi quy trinh va tac nghiép tré nén quan trong hon goép phan tao ra
cac san pham cai tién & murc gia ma thi truong dai ching co thé don nhan rong rii.
Trong nhiéu linh vuc nhu loc dau, san xuit hoa chat, san xuét bia va nude giai khat,
nganh can thép, ché tao kinh... d6i mdi quy trinh tham chi con déng vai tro thay doi
tinh canh tranh.

Nhiém vu chung ciia cong tac cai tién quy trinh san xuat 1a nham nang cao ning suét
lao dong, nang cao chét lugng san pham, tiét kiém thoi gian, giam chi phi nguyén,
nhién liéu, ha gia thanh san phdm. Chia khoa dé duy tri chi phi thip hon so véi cac d6i
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tha canh tranh 14 lién tuc cai thién hiéu suét hoat dong. Nguoi Nhat da phat trién
kaizen* nhim c6 duge vi tri din dau trong san xuét. Kaizen khuyén khich moi nguoi,
tir nha quan 1y dén nhan vién, tim cach cai thién khong ngimng nhirng gi ho dang lam.
Su cai thién 1% & chd nay va 2% & chd kia s& nhanh chong cong ddn lai theo thoi
gian, gitip doanh nghiép co dugce loi thé dang ké vé chi phi.

Bén canh d6, cac nha quan 1y san xuit can biét cach khai thac dudng cong kinh
nghiém** mot cach toi wu, khi biét réng mot ngu’(‘)’i,sé thuc hién cong viéc nhanh hp’n
va it sai sot hon khi thuong xuyén lam cong viéc ay. Hinh 5.7 minh hoa nhirng s6 li¢u
vé kha nang khai thac duong cong kinh nghi€ém cua hang xe hoi Ford, dua trén viéc
tiéu chuan hoa cao do san phém Model T va tiéu chuan hoa quy trinh lép rap, tur do
giam nhanh chong chi phi san XUuét.

$
®1909
&
S 191 1914
5 ®
© 1911 1912 ® 192
1923
191 =
1921 A
|
10,00 100,00 1,000,00 ong san lugng
cong don
1909\ 1923
18,000 xe 8,000,000 xe
$825 $265

Hinh 5.7: Budng cong kinh nghiém cua xe hoi Ford, Model T
Vao nam 1908, khi chiéc Model T dau tién ciia hang xe hoi Ford ra doi, it ai nghi no
s& 1a mot cude cach mang 16n trong nghanh xe hoi thé gii. Tuy nhién, chi sau gan 20
nam n6 di chiém linh 52% san lugng 6t6 thé gidi. Co thé noi, day 1a ky luc ching
nhan vé thanh céng ciia n6 ma kho c6 nhan xe nao khac c6 thé pha vd. Ly do thi nhat
tao nén thanh coéng ciia thuong hidu nay chinh Ia cudc cach mang vé gia ma hang Ford
c6 dugce nho khai thac duong cong kinh nghiém. Henry Ford chu dong gidm gia tur
mirc kinh ngac nay dén mirc kinh ngac khac (850 USD cho chiéc dau tién xuat xudng
vao nam 1908 va 265 USD vao

niam 1923). Thanh cong thir hai dén tir khau thiét k&, san xuét. “Mau nao ciing duoc,

nhung phai 1a mau den”, cau n6i nay cua Henry Ford khong chi n6i 1én mau sac chu

*
Kaizen: cai thién quy trinh lién tuc
*k . .
Learning curve: Khai niém dwong cong kinh nghiém cho rang chi phi thuc hién mot nhiém vu lap lai sé giam

theo mét ty 1é phan tram nao dé méi lan heong san xudt cong don tang lén gap doi.
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dao ctia Model T ma phéan nao da thé hién mot tim nhin méi trong viée san xuét dong
bo, diéu nay doi hoi nhitng tiéu chuan k¥ thuat khét khe trong thiét ké va quan ly
nhiam hoan thién day chuyén san xuit hang loat.

Trong toan bd qua trinh td chirc hoat dong san xuét - kinh doanh cho du 4n d6i méi,
doanh nghiép can luu tim dén viéc xay dung va duy tri kha ning hoc hoi cta toan bd
t6 chirc. Tu duy cho dbi méi phai bt ngudn trén nén tang tri thirc va k§ ning viing
vang cua doanh nghiép, bit ngudn tir ban lanh dao dén cac nha quan ly va doi ngi
chuyén vién. D6 13 1y do tai sao kha ning hoc va phat trién ctua doanh nghiép lai vo
cuing quan trong. Doanh nghiép khong c6 kha ning hoc va phat trién theo su thay ddi
cua moi truong, thi truong va cong nghé sé kho long vuot qua dugce nhiing thach thirc
dé gi6i thiéu ciing nhu khai thac thanh cong san pham/dich vy méi.




CAU HOI ON TAP

1. Qué trinh thuong mai hoa cho d6i méi dugc chi thanh nhirng pha nao?

2. Céc hoat dong thuong mai cho d6i méi duoc tién hanh trong pha 1 — danh gia y tudng, pha
2 — phat trién san pham/dich vu moi, pha 3 — trién khai thwong mai héa san pham/ dich vu
mai?

3. Cac hoat dong t6 chirc kinh doanh cho d6i méi dugc liét ké thanh cac nhom nao theo cac
giai doan?

4. B sung cac hoat dong can ban va méi lién hé gitra chung vao mé hinh thwong mai héa cho
d6i moi?

5. Nhimng sai lam marketing can ban khién san phdm méi thét bai trén thi truong? Cach khic

phuc céc sai lam nay?



