Chwong 3: Quan tri nhan sy
(tiep )

5.3. MGi quan hé quan trj - lao
dong
1. Dinh nghia
2. Cong doanlagi ?
3. Vai trd cua té chirc cdng doan
4. Nguyén nhan tham gia cong
doan cua céng nhan
5. Thwong lwong tap thé
6. Gidi quyét tranh chap lao déng
7. Suw tham gia cua céng nhan vao
nhirng hoat déng tap thé
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1. Dinh nghia

Trong pham vi doanh nghiép, cac moi quan
hé quén tri - lao ddng c6 thé duoc dinh
nghia mot céch don gién la moéi quan hé
gitra gioi quan tri ( 1anh dao ) va céng
nhén (lao ddng ) lién quan dén nhirng van
dé nhuw tuyén dung, diéu kién lam viéc va
nhirng phuc loi chung tai noi lam viéc.
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« Moi quan hé lao ddng lién tuc vi hai bén
tiép xtic hang ngay
 Quan hé doé chiju sy tdc ddng clia cac yéu
to:
« Canh tranh tw phia Cty khac ( gitr lao dong )
. Sy tang trwdng clia nén kinh té ( strc ép tang
lwong )
« Lam phat ( strc ép tang lwvong )
« Qui dinh vé lao ddng do chinh phi ban hanh
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2. Cong doan lagi ?

Céng doan I té chure dai dien cho cong
nhén, lao dgng dé thurc hién nhiing muc
tieu chung nham muwu cau diéu kién lam
VIEC, lwcyng béng tot hon tai noi lam viéc
va ndng cao dja vi xa hdi cua céng nhan.

« Cong doan qudc gia

 Cong doan nganh, cong doan tinh, cong
doan thanh pho

« COng doan xi nghiép ( cong ty )
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3. Vai tro clia td chirc cdng doan

« Khuyén khich quan hé ba b&n nham muc
dich thuc day sy phat trién san xuat

 Hop tac vai chinh quyén va gi¢i quan tri
phan dau cho nang suat cao hon

 Thuc day mdi quan hé ngay cang tot hon,
cdi thién diéu kién lam viéc, nang cao dia
vi kinh té va dia vi xa hdi cia cdng nhan
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4. Nguyén nhan tham gia cong
doan cua coéng nhan

Tién lwong cao hon

Piéu kién lam viéc tét hon

Sw 6n dinh viéc lam

Bat man véi cong viéc

Kho khan trong tac dong dén cac diéu kién lam viéc
Nhu cau xa hoi: Tham gia cac hoat dong xa hoi va gap
go’ cong nhan thudc cty khac

Ap Iwc xa hoi: vi nhirng nguoi khac déu tham gia CD,
khong muon bi bo roi

Nhu cau tw hoan thién va dia vi: Tré thanh can bd, mong
mudn phuc vu nhirng cong nhan khac

Hinh twong va ki vong vé cong doan
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Thai dd cda ban Ianh dao doi voi
cong doan

Mot sO ngudi chong doi va coi cac cong

doan nhuw nhirng ké gay roi

M6t s6 khédng cho phép thanh 1ap cong

doan trong Cty

M6t sO thira nhan mién cwdng va dé,i XUP

vO'l cong doan nhw mot tai hoa tat yéu

Ngay nay hau hét gi¢i chi déu coi CD 13

dai dién hop phap cua céng nhan
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7. Thuwong lwong tap thé

Tién trinh thwong lwong: D6 1a qué trinh thao luan trong do dai dién
nghiép doan thwong luvgng voi dai dién gigi cua gi¢i chu dé thiét lap
nhirng diéu khoan va diéu kién thué lao déng trong mét s6 ndm cu
thé

Thao luan nhirng diéu khoan va diéu kién thué mwén lao dong, thoi
gian lam viéc, ty 1é tang lwong hang nam, tién thwéng, nghi 1& va
nhirng phuc |O’I khac..

Vi thé clia mdi bén dwo’c thay déi tuy theo sw tién trién cla ‘qua trinh
thwong lwong, cho t&i khi dat dwoc mét thoa thuan thod man ca hai
phla

Két qua thuong Iwong - thoa thuan tap thé mang tinh bat budc dbi
voi tat ca cac bén. buoc dang ki tai co quan lao dong dia phwong
Céc yéu t6 tham khao khi tién hanh thwong lwong

— Gia ca sinh hoat tang

— Ta&ng nang suat lao ddong

— S can thiét duy tri m&c lwong khac nhau; Phai xay dwng thang lwong
cho cac cong viéc khac nhau

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thwong lwong tap thé
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7. Giai quyét tranh chap lao ddng

- Tién trinh thwong lwong co thé do vo vi
nhiéu |i do: sy bat ddong, sw khac biét vé
mat loi ich, phong cach dam phan...

- Co quan gidi quyét tranh chap lao déng
gbm co:
— Héi dong hoa giai lao ddng cap co s&

— Hoi dong trong tai do co quan lao ddng cap
quan huyén cu ra

— Toa an nhan dan
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Nhirng bé tac trong thwong lwong
tap thé

Trung gian dan xép: La mot qua trinh trong do
ca hai bén mdi mét bén th ba trung 1ap chuyén
nghiép giup pha v& bé tac dé tiép tuc thwong
lwong

Dinh cong: La viéc CNV tw choi 1am viéc — dong
clra nha may dé gay suc ép

Bé xwéng: La viéc ban lanh dao tir chdi dé cho
CNV lam viéc

Nhirng cong nhan thay thé: Viéc tuyén dung
nhirng ngwoi thay thé dai han thay thé cho
nhirng CNV dinh c6ng
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Dinh cong
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Dinh cong
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Bé xwéng
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Bé xwéng
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Thwong lwong tap thé
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Thwong lwong tap thé
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8. Sw tham gia cua CNV vao
nhi*ng hoat déng tap thé

Khuyén khich nhirng madi lién hé chat ché gitva CNV
Céc nhom chat Iwo’ng Nhom nhirng nhan vién lam viéc
trong cung bo phan gap nhau moét cach thwong xuyén
dé giai quyét nhirng kho khan trong san xuat

Phong trao sang kién: khuyén khich donh gop nhirng y
twdng sang tao

Thu tin tire: cap nhat thong tin cho CNV kip thoi

Thé thao va glal tri — théng qua cac hoat dong xa hoi
thuc day cac mdi lién hé ngay cang mat thiét hon

Ban an toan - moi nhan vién déu san long lam cho noi
lam viéc an toan hon
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