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Nhirng ngudi thuc hién:

Nguyén Thu Hang
T6 Thi Thu Ha
Nguyén Thi Thu Ha
Hoang Kiéu Hung
N6ng Binh Man
Nguyén Thi Dju
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Phan I: M6t vai khai niém co ban:

1. Lanh dao:
Dinh nghia: La tién trinh diéu khién, tdc dong dén ngudi khac dé ho gép phan lam

tot cac cdng viéc, huwdng dén viéc hoan thanh cac muc tiéu d3 dinh cla té chirc.

Cac hoat dong lanh dao co ban:

Chi dao: cung cap cac chi dan va gidm thj viéc hoan thanh nhiém vu ctianhan
vién & mlrc dd cao nhat.

Goi y: hwdng dan, giai thich cac quyét dinh, vach ra huéng tac nghiép vagidam
sat nhan vién thuc hién.

HO tro - dong vién: tao diéu kién thuan lgi vé moi mat cho cac c6 gangcla nhan
vién nham hoan thanh nhiém vu va chia sé trach nhiém véi ho trong viéc
lwachon quyét dinh, tao cho nhan vién co hoi dé thod man cao nhat trong cdng
viéc.

Pon déc: thic day nhan vién hoan thanh cong viéc+Lam guong trong moi sy
thay déi.

Uy quyén: trao trach nhiém, quyén quyét dinh va gidi quyét van dé chonhéan
vién.

. Phong cach [anh dao:

Dinh nghia:

La nhitng phwong phdp hodc cach thirc nha 13nh dao thudng dung dé gay anh
huwdng dén déi twong bi ldnh dao.

La k&t qua clia moi quan hé gitta cad nhan va sy kién, duoc biéu hién bang cong
thire: Phong cach lanh dao = ca tinh * moi trwong

Trong dé: Ca tinh: la tdm ly chd quan cta ngudi lanh dao

Moi treong: gdm méi treong lam viéc, hé tu tudng, nén van hoa...

Thé hién tinh khoa hoc va t6 chirc, tai nang, chi hwdng va nghé thuat chi huy cua
ngudi lanh dao.

Phan loai phong cach lanh dao:

Phong cach doc doan (chuyén quyén)
Phong cach dén chu
Phong cach ty do
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. Phong cach |anh dao doc doan:
Bi€u hién:
Moi quyén lyc tip trung vao tay mot nguwdi quan ly, ngudi I3nh dao quan Iy bang

y chi cia minh, trAn dp y chi va sang kién cdia moi thanh vién trong tap thé.

Pbi tugng can 4p dung phong cach |3nh dao doc doén:
nhan vién wa chéng d6i, khéng cé tinh ty chd, thi€u nghi lwc, khéng cd ki luat, kém

tinh sang tao...

Nhitng giai doan can 4p dung phong céch 13nh dao déc dodn:

Giai doan bdt dau hinh thanh mét té chirc/doanh nghiép:

Tap thé chuwa 6n dinh, moi thanh vién thuwdng chi thuc hién cdng viéc theo
nhiém vy duoc giao.

Giai doan twong dé6i én dinh:

Trong nhitng tinh huéng doi hdi nha lanh dao can phai cé nhitng hanh dong
khan trwong kip thoi, ¢ nhitng quyét dinh nhanh chéng.

Vi du: diéng trwdc nhitng co hdi I&n nhung nha 1anh dao van chuwa tim duoc
tiéng ndi ddng thuan cda nhan vién

= nha |3nh dao can phai ty minh dua ra nhirng quyét dinh dit khoat va kip thoi...

_I_

Khi c6 su bat déng trong tap thé, cd sy thu dich, chia r& ndi bd
nha Ianh dao can phai st dung tdi da quyén luc ciia minh dé hoan thanh muc
tiéu cla to churc.

Uu, nhugc diém cha phong céch 1anh dao ddc doan:

+

Uu diém:

Puoc nha lanh dao st dung thanh cong trong mét tap thé méi thanh 1ap, chua
thiét 1ap dwoc nguyén tac hoat ddng... hodc trong cac tip thé dang mat
phuwong hwdng hoat dong, khdng khi trong té chirc Ia gdy han...

Su thanh cdng cuta td chirc phu thudc vao vai trd cad nhan cdia nha quan tri. Néu
nha quan trj gidi s8 mang lai nhiéu thanh cdng cho t8 chirc.

Trong cdc truong hop khan cap thi sw doc dodn chuyén quyén cla I3nh dao
doi khi mang lai nhirng hiéu qua bat ngo.

Nhuoc diém:

Ngudi lanh dao khdng quan tdam dén suy nghi cling nhu y kién cta nhan vién
nén khong tan dung dugc sy sang tao cla nhan vién dudi quyén.
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Phan II:

Quyét dinh cha ngudi 13nh dao chuyén quyén thudng it duoc cap dudi chap
nhan, dong tinh va lam theo, tham chi con dan dén sy chdng déi clia cap dudi.
Nhan vién it thich 1anh dao, hiéu qua lam viéc cao hon khi c6 mat Ianh dao,
thap khi khéng cé mat 13nh dao.

Khéng khi trong t6 chirc phu thudc vao dinh hudng ca nhan.

Phong cach lanh dao d6c dodn cua Steve Jobs tai Apple:

1. Nguyén nhan din dén phong céch I3nh dao déc dodn clia Steve Jobs:
- Catinh:

Tw tin, doc lap:

+ Steve Jobs sinh ngay 24/2/1955 tai California, My. B6 me Steve la sinh vién,

nén ho da dwa cau bé méi sinh vao trai md codi. May man la gia dinh Pol va
Carla Jobs da nhan Jobs lam con nuoi.
Steve |&n 1én song song v&i cam giac cla mot dira tré bi bo roi va sy quan tam
cla cha me nudi, diéu nay khién 6ng luén cdm thay minh tré nén dic biét. Chinh
vi thé&, 6ng luén muén la mét nguwdi khic biét hay thich nhitng gi khac biét, la
thuong.
Sau 6 thang hoc dai hoc Reed, Jobs d3 bd hoc va séng nhirng ngay thang co cuc
nhat cuéc doi minh. Khdng duoc & ki tic xa, dng phai ngd & san nha phong
cac ban, tra vo lon Coca dé 13y 5 cent mua thirc dn, va di bd hon 10 cay sé doc
thanh phé vao céc ngay cht nhat dé dén &n mét bira lam phdc hang tuan cua
dén Hare Krishna. Steve Jobs cho rang dng ”that su thich cudc séng dé” bdi
“chinh nhitng gi d3 xem, nghe, thay, kham phd bang tri td mo va tri giac cla
tudi tré... luc d6 d3 bién thanh nhirng kinh nghiém quy bdu cho téi sau nay”.
Nhirng ndm thang co cuc phai buon chai mét minh dé kiém séng da khién tinh
cach cla Steve Jobs tr& nén vo cung tu 1ap. Ong luén nghi cé thé mdt minh
quyét dinh va vuot qua moi chuyén mot cach tét dep.
N3m 1985, Steve Jobs bi budc roi khéi Apple, ra di véi ban tay trang, 6ng da
l4p ra NeXT Computer va hang phim hoat hinh néi tiéng Pixar Amination.
"Tai NeXT va Pixar éng ld ngudi chiu trdch nhiém, khéng dé 16i cho bat ky ai du
la thanh céng hay thét bai déu la nhitng quyét dinh cta Steve Jobs”, Powell néi.
Tién st Croker dén tr dai hoc Melbourne tin rang viéc ra di ndm 1985 ciing la cu
hich day 6ng t&i thanh céng khi quay lai Apple lan th hai.
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"Bt ctr ai dé bj dudi ra khdi noi minh tuw tin déu cé thdi do rdng téi sé cho ho
thdy", 6ng noi. "Ho sé rdt tép trung. D6 lad mét déng lwc vé cing manh mé cho
sw thanh céng trong nhirng ndm sau do."

Nam 1997, Jobs quay vé Apple trong vinh quang véi vai trd cha ngudi tha linh.
Mot [an nita, 6ng lai ty than vuot qua khé khan va thanh cong bang chinh doi
chan cta minh.

T6m Igi, véi ban tinh sdn co cling vdi sw tdc déng ctia cudc séng day thir thdch
dd tao nén mét Steve Jobs tw Iép va ddy nghi luwe, tw tin va ban linh, luén ngao
nghé véi doi va déy tinh déc dodn. B&i thé ma khi tré thanh téng gidm déc
cua Apple, 6ng luén dp ddt suy nghi va cdch lam cda minh cho nguoi khdc, tw
minh Iwa chon va dwa ra phwong thire gidi quyét véin dé mét cach déc dodn
ma khéng cén sw tham gia hay gép y cua bét ki ai.

CGu toan, budng binh, 16i nght khdc ngudi:

Steve Jobs |a ngudi cau toan, luén mudn moi viéc minh lam dat két qua hoan
hdo nhat. Chinh vi vay 6ng luén nghiém khac véi ban than, véi nhan vién va véi
chinh nhirng viéc minh dang lam.

Ong c6 suy nghi khdc ngudi va kha ndng tw duy sang tao. Ong thé hién diéu do
ngay tir nhitng ngay thang con ngdi trén ghé& nha trwdng, thay gido cla dng d3
nhan xét rang: "Steve khac moi ngudi & hai diém: Ludén [Am I{i, c6 don va cé
kha ndng nhin tuyét voi cac su vat, cac hién twong trong mot thé gidi khac".
Khéng mét CEO nao budng binh, ngoan ¢d, nhu Jobs khi dua ra nhirng nguyén
tac riéng cla dng, ca tdt va xau. Vi tinh cach ngang tang ludn 1am theo nhirng
gi minh thich, 6ng khéng muén bi chi phéi bdi moi th& xung quanh.

C6 khd nédng 16i cuén nguoi khdc:

Steve Jobs cé kha ndng thuyét phuc va 16i cudn ngudi khdc, chinh kha ndng nay
da tao cho 6ng théi quen duwoc nguwoi khdc nghe theo, phuc tung, tir dé cling
hinh thanh nén phong cach doc doan cua 6ng.

MObi truong:

Ndm 1997, khi Steve Jobs quay trc lai Apple, céng ty dang ¢ trong thoi ki tuét
déc:

Ldc nay, cong ty dang sdn xuat may tinh va nhirng thiét bi ngoai vi khéc, bao
gébm nhirng phién ban khac nhau cia Macintosh. Bén canh d6, védi sy diéu hanh
cla ban quan tri yéu kém d3 khién cdng ty mat di nhiéu ki sw va nhan vién quan
ly gi6i. Tinh hinh IGc d6 cé thé khién cho vi tri gidm ddc diéu hanh cla cdng ty
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nhw mot vi tri “néng” cho bat ki ai muén vuwe ddy mot cdng ty dang sa sut nhu
Apple.

DE vurc day mot dé ché dang lui tan, can phai thang tay loai bd nhitng phan ti
muc rong, thai nat va sang tao ra nhitng tht méi hon, hoan hdo hon bang sy
nd lwc hét minh. Chinh vi vay, sy cing ran va uy quyén cla nha 1anh dao 1a vo
cung can thiét ddi vdi Apple ldc nay.

Nhén vién lic nay khéng cé tinh ty cha, thiéu ki ludt, thiéu nghj lyc va khéng
sdng tao, thGm chi con chéng déi.

Chinh vi vay, Steve Jobs can ap dung phong céch 13nh dao ddc doan.

Viéc éng “bi dd ra khéi céng ty” do chinh minh thanh lap va tdm huyét véi né
dé khién 6ng tré nén déc dodn sau khi quay lai céng ty, nham muc dich khién
nhén vién khiép s¢ va phuc tiing minh:

Sy quay trd lai [an nay Steve Jobs d3 cé su chuan bj twong déi ki ludng dé co
thé cé duoc sy kiém sodt hoan toan cong ty tir phan ki thuat dén sdn pham.
Ngay sau khi dén Apple dam nhan vj tri cd van, Jobs day nhitng ngudi ng tin
twdng vao nhirng vi tri cAp cao & Apple. “Tdi can dam bado chic chan rang nhitng
ngudi thye sy gidi dén tir NeXT khéng bi dadm sau lung bai nhitng ké kém hon
dang gilr nhirng vi tri c6t can & Apple,” Jobs doi hoi Ban chd tich cta Apple. Pay
la ly do Jobs dé hai ngudi ddng nghiép than can cta minh 1a Avie Tevanian va
Jon Rubinstein ndm nhitng vi tri quan trong & cac bd phan chd chét cla cong
ty. V@i Jobs, moi vi tri Ianh dao trong céng ty lic d6 déu cé thé anh huwdng dén
quyén lyc cha éng, vi vay viéc thay déi va triét tiéu di nhirng méi hiém hoa nay
|a can thiét cho 6ng va cong ty.

Vi dng, Apple chi can theo duy nhat mét hwdng phat trién cla Steve Jobs va
chi Steve Jobs.

Moéi treong canh tranh khéc liét va tinh chdt cua nganh céng nghé théng tin:
Moi truong nay doi hdi Apple phai cé nhirng chién lugc kinh doanh tao ra buéc
doét phd mang tinh sdng tao va bao mat tuyét déi. Cac san pham duoc tao ra
lubn dat ddng cap cao, hoan hdo va vuot trén su mong dgi cla khach hang,
nhu éng da tirng ndi: “Dan chd khdng tao ra nhitng sdn pham tuyét voi. DE lam
diéu nay, cadc anh cadn mdt nha doc tai théng thai.”

2. Biéu hién phong cach d6c doén clia Steve Jobs tai Apple:

Thudng xuyén ap dat nhitng suy nghi khac ngudi clda minh |én ngudi khac,
quyét dinh hay dugc dua ra trong chdp mét:
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Su ra doi cla chiéc may iMac ndm 1997 chinh & minh ching cho sw déc dodn
cla 6ng. V&i y twdng ky la vé thiét ké nhu qua cau trong phim khoa hoc vién
twdng, Jobs d3 nhan dugc 38 Iy do tir chdi tir bd phan ki sw, ho cho rang y
twdng nay la khdng thé thuc hién duoc. Nhung Jobs gat phat di va khang dinh
“T6i 1a téng gidm déc va toi nghi ching ta lam duoc”.

Tuy nhién, khéng phdi lic ndo Jobs ciing ding. Viéc ra nhirng quyét dinh mang
tinh ddc dodn ma khéng ban bac ky lwdng va tham khdo y kién cla moi ngudi
da dua Jobs d8i mat v&i nhitng sai lAm chét ngudi. Mét vi du dién hinh 1a vao
trudc 1985, trong khi cdc hdng may tinh san xuat phan cirng khac &ng dung
phan mém diéu hanh cha Microsoft, thi Jobs lai khdng khang ty nghién ctru va
san xuat phan mém diéu hanh riéng cho may cla minh. Tuy nhién, khi san xuat
ra thi phan mém d3 16i thoi so véi cac ddi thu canh tranh khac.

C4 théi d6 rat khit khe véi nhan vién cla minh, luén doi hdi sy hoan hao dén
tirng chi tiét, khdng chip nhan 1 sai sét ndo du nhd nhit:

The New York Times tirng viét rang trong sudt mot ndm, 6ng d3 ném 2 nguyén
mau cla iPhone vao sot rac trudc khi chap nhan thiét ké the ba.

Lam dung quy&n ca nhan, cé thé sa thai bat c& nhan vién nao trong lic néng
gian:

Steve c6 thé thang tay sa thai mot nhan vién trong budng thang may néu nguoi
nay pham mot I16i nghiém trong.

Nhiéu nhan vién cip cao cla 6ng tai Apple da lam viéc v&i Jobs nhiéu ndm lién,
trong s6 dé mdt s& ngudi da phai ngdm ngui ra di, ho cho rang, tuy Jobs tan
bao, nhung khi & bén 6ng, ho chua bao gid lam viéc tét hon thé.

La hét, quat m&ng moi ngudi mét cach khéng thuong tiée:

Cuu gidm déc PR cua Apple — ba Laurence Clavere khi duwoc héi d3 cu x nhw
thé& nao vai sép cla minh, d3 tra |&i rang, trwdc khi bat dau cudc hop véi Jobs
ba luén 6m trong dau y nghi: “Téi gid v& nhu tdi da chét”. Dong thoi luu y thém:
“ Lam viéc v3i Jobs la mét thach thie khing khiép, tha vi khang khiép va déi
khi cling kho khan khing khiép.”

Vao ndm 2008, Steve tirng c6 mot budi hop rat nang né véi nhém phu trach
dich vu thu dién t&r MobileMe. Ong héi "¢ ai cho tdi biét chitc ndng chinh cla
MobileMe Ia gi khéng?". Nhan dworc ciu tra |oi tlr thudc cap, 6ng tié€p tuc: "vay
thi Iam thé quai nao ma né lai khong hoat dong didng véi nhirng gi cac anh da
trinh bay?". Quang thoi gian 30 phut sau d6 1a mot suw nhiéc méc khéng thuwong
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tiéc cla Steve danh cho nhan vién: "Céc anh d3 lam & danh Apple. Cac anh nén
cdm ghét Ian nhau di, vi d3 |dm cho t4t ca phai that vong".

V@ phia Steve, éng d3 tirng nhdn manh rdang khéng viéc gi phdi chiéu chudng
nhén vién, ma nguoc lai, néu cé trong tay mét nhén vién gidi, héy tao dp luc dé
khai thdc t6i da hiéu sudt lam viéc cia anh/cé ta. Steve khéng quan tdm dén
suy nghiva cam xuc cha cap dudi, diéu quan trong vai 6ng la két qua cudi cung
c6 dat dwoc hay khong.

- Pilng dau va cé mat & khap cong ty:

Trudc khi Jobs tiép quan, khu cong s& cé mot bau khdng khi thodi méi. Cadc nhan
vén thich diloanh quanh hut thudc va tan giu trong san khu lién hiép R&D. Vai
nhan vién cé vé tiéu phi hau hét thoi gian d& ném thirc an cho ché cha ho. Jobs
bat budc phai cé nhitng nguyén tac mdi. Ong ra I&énh 1a khéng cho hat thudc tai
bat c noi nao trong té chirc. R6i 6ng cAm ché vao cdng s, 1ay cd vi chd ban
thiu va vai ngudi dj ing véi nd. Cac nhan vién d3 rat bat binh va cho rang Jobs
khéng hiéu ho. Moi ngudi dang nhan thirc rang Jobs cé thé khang dinh uy quyén
cla minh & bat c* mat ndo trong cdng ty. Moi viéc trong Apple dd, dang va sé
di theo tdm nhin cta nha gidm déc déc dodn nay, tir quy dinh cdm hat thudc,
cach ndu nuwdng cé lgi cho strc khde dén viéc bién tadp nhitng mau quang
cdo trén truyén hinh.

Mot cudc diéu tra vé van héa lam viéc cha Apple do tap chi Fortune céng bé
thay rang kiém soat ctia Jobs tham chi mé& rdng t&i ca thiét k& clia xe buyt cong
ty va cdc mon an phuc vu tai cang tin.

Trong cudc phdng van vdi nhitng cwu nhan vién Apple Fortune thay rang Jobs
khuyé&n khich mét van hod trach nhiém nghiém ngat & tat ca cc cap cta té chirc
bang cach gip g& moi th&r 2 hang tuan véi cac giam déc diéu hanh dé thiét 1ap
mot giai diéu chung cho cd tuan. Van hanh béi lich trinh nghiém ngat, nhirng
cudc hop nay tdng hop ddnh gia lai moi sdn pham don |é dang dwoc phat trién.
"Chung tdi khéng c6 nhiéu quy trinh tai Apple, nhung dé la cach ching téi thue
hién diéu ching téi lam tat cd déu & cung mot trang”, Jobs tirng tra 1o phéng
van Fortune.

Nhitng nhan vién duoc tuyén dung vao cong ty cling nhu céc chuyén gia duoc
dua vao nhiém vu cu thé dé phat huy thé manh va kha ndng cda ho. "Moi ngudi
tham gia va & lai vi ho tin vao s&* ménh cla cong ty, ngay ca khi ho khéng phai
la cd nhan hanh phuc”, mot chuyén gia sén dau ngudi chia sé véi Fortune.
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Qua khét khe véi cdng doan:
Ong d3 ap dung nhiéu bién phap dé dam phan véi dai dién cong doan, nhu: doa
pha san, thué ngoai... dé cd thé dat duoc nhirng thda thuan cé lgi cho Apple.
Khéng khi lam viéc tai Apple luén cdng thdng dén nghet thé duwdi dp lwc céng
viéc va doi hdi cda vi giam déc.

. Hé qua tir phong cdch lanh dao d6c doan cha Steve Jobs — Luat im
lang:

Do Steve Jobs d&t ra, quy dinh nghiém ngat vé viéc tuyét déi bdo mat moi théng
tin lién quan dén Apple d8i vdi khach hang, ddi thd canh tranh va tham chi déi
V@i chinh cdc nhan vién va c6 déng cta minh.

Bién phdp trirng phat ca Apple hét strc nghiém khéc:
V&i bat ki ai vi pham nguyén tac im I3ng, du 13 vo tinh hay chi 1a sy vi pham
“chuat xiu” déu phai nhan an phat thudng 1a sa thai ngay 1ap ture.
Dién hinh 13 Edward Eigerman — mot ngudi da tirng cd 4 ndm kinh nghiém lam
ki su cho Apple da bj dudi khoi hdng hoi nam 2005 khi déng nghiép cta anh
dinh liu vao vu tiét 16 moét vai phac thdo vé phan mém mdi cho khich hang. Mac
du khéng lién quan nhung Eigerman bi dudi vi la ban cba thd pham.

Khéng khi lam viéc:

e Bi mat tuyét d6i — d6 |a nguyén tac dau tién va cling 1a nguyén tac quan trong
nhat d6i vai tat cd nhirng ai dang 1am viéc tai Apple bat ké dé 1a mot nhan
vat binh thuwdng hay 1a mét quan li cap cao.

e Nhirng ngudi da tirng cé co hdi dwoc lam viéc tai Apple khéng ngan ngai goi dé
la th& van hda doanh nghiép c6 phan “ki cuc”.

e Apple con 1a mét trong s8 nhirng hang cdng nghé hiém hoi néi tiéng vdi truyén
théng ludn luén cung cap nhirng thdng tin gid cho nhan vién cda chinh minh vé
san pham sap ra mat. Mot cwu nhan vién cta Apple cho biét Phillip Schiller, Phé
chu tich kiém gidm déc Marketing cla hing thudng xuyén t6 chirc nhitng cudc
hop ndi bd bi mat. Trong nhitng cudc hop dd, cac thanh vién ludn nhan duoc
cdc théng tin vé ciu hinh, tén goi cling nhu gid ban cla nhirng san pham méi
ma Apple sap ra mat. Trudc khi tham du cudc hop, moi ngudi déu phai ki mot
ban cam két khong tiét 16 thong tin. Moi chuyén sé chdng cé gi ddng néi néu tat
ca nhitng théng tin a4y khéng phai la gid. Sau d6, Apple con lién tuc theo dbi
nhitng phuong tién théng tin dai ching dé kiém traxem nhirng thdng tin gia dé
6 bj ro ri ra ngoai hay khong.
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Chinh vi vay, viéc hang nay tiét 16 vé tinh trang strc khoe cla vj téng gidm déc
ki@m d6ng sang |ap hang Steve Jobs, ngudi dang phai d6i dau véi cdn bénh ung
thu tuyén tuy va vira phai trdi qua mot ca cay ghép gan duoc cho la mét sy
ngoai lé phi thuong.

Thai d6 cta nhan vién:

“Luat im lang” cla Apple khac nghiét d&€n ndi ngay ca nhitng quan Ii cap cao ciing
cam thay rat so khi phai déi dién hay chi la “di ngang” qua Steve Jobs. Mot nhan
vién cao cap hién nay dang lam viéc cho Apple, vén rat cdi mé va hay néi chuyén
cling “tai mat” va chéi day day khi dwoc héi vé tinh trang strc khde cla Jobs méc
dunhitng thdng tin d6 d3 dwoc céng bd trén bao chi. Vi quan i néi: “Dirng ndi vé
chuyén do, van dé nay qua nhay cam”.

Cach van hanh cta cac phong ban:
Jobs 13nh dao cdng ty theo ki€u “ai lam viéc ndy” va moi ngudi phong nay khéng
hé biét nhitng ddng nghiép phong bén dang lam gi.

+

B6 phdn bdo mét:

Nhitng nhan vién trong cac du an bi méat phai di qua mot loat nhitng canh cira
an ninh. Tai xach cGa ho bi kiém tra, luc soat va phai nhan mét mat ma riéng biét
cho tirng ngudi méi cé thé budce chan vao van phong cla ho. Tat ca cac khu vy
trong tru s& cla hing déu dwoc theo ddi bang carmera an ninh.

V&i sdn pham, cap d6 bao mat sdn phdm cda Apple xirng dang dwoc cd nhirng
co quan tinh bdo phai “hoc tap”. Chi mét sé nhan vién rat han ché dugc lam
viéc trong bd phan kiém tra th&r sdn pham cd co hdi cham tay va san pham
trudc khi ching chinh thirc duoc tung ra thj trwong. Trong phong kiém thir, moi
nhan vién chi cé thé biét dwoc bd phan hay chi tiét ma ho dang lam viéc
cht khdng bao gior dwoc biét hét tat ca. Mobi chi tiét déu phai dwoc boc trong
mét chiéc tdi mau den trong sudt qua trinh 1am viéc. Néu cé lic nao d6, san
pham can phai dwgc bé ra ngoai tui, nhan vién lam viéc véi san pham dé phai
bam mot chiéc dén d6 dé canh bdo moi ngudi khéng duoc déy.

Bé phan Marketing:

Trong thi trwdng canh tranh khéc liét hién nay khi ma tat cd cdc doanh nghiép
khac ngay cang muén duoc xich lai gan véi khach hang cia minh hon théng qua
ca nhitng “kénh” giao ti€p khong chinh thirc nhu blog, Twitter, Facebook, ... thi
Apple lai khang khing gidi han dén murc toi da viéc giao ti€p vdi gidi truyén
théng, khach hang va c¢6 déng cdia minh.

Khéng cd bat cr mot théng tin ndo du 1a nhd nhat vé san phdm dwoc tiét 16 cho
dén khi san phdm dwoc ra mat. Nguyén tac dé duoc ap dung véi cd nhitng nhan
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vién trong cdng ty. Hau hét tat cd nhan vién cda Apple cling déu ngac nhién va
hdo hirc v&i sdn phdm mai cha ho khong kém gi nhitng ngudi dang x€p hang
ch& mua san pham. M6t ki su hé thdng cla Apple d3 tirng phat biéu: “Tdi d3 ¢
dip chirng ki€n mot budi ra mat cla sdn pham iPod. That ki la 1a tat cd nhitng
nguwdi trong hdng ma tdi quen biét déu chu bao gi& duwoc biét vé sdn pham

7

nay”.

4. Uu nhuoc diém tir phong céch 13nh dao ddc doan cla Steve Jobs:
Uu diém:

Viéc 4p dat nhirng suy nghi cia minh 1én nhan vién va dua ra nhirng quyét dinh
doc dodn trong chdp mat gitp Jobs tan dung duoc thoi gian, giadi quyét nhanh
nhitng viéc khan cdp ma néu chan chir cé thé gy hau qua nghiém trong cho
céng ty, déng thai gitp nha l3nh dao tdn dung duogc thoi co, tranh dugc nhirng
ban c3i khdng can thiét.

M6t ngudi chi lam xuat sac cong viéc dwoc giao khi anh ta dirng trudce ap luc
vé thoi gian hoan thanh va yéu cau cao vé chat lvgng céng viéc. Dudi nhitng
doi hoi khat khe cla Jobs, cung véi viéec khdng ngan ngai sa thai bat ky
nhan vién nao khdng ddp &ng du yéu cau d3 tao sirc ép Ién nhan vién dé ban
than ho phai that sy c6 gang, khong nhitng hoan thanh céng viéc dwoc giao ma
con phai hoan thanh mot cach xuat sac.

Trong giai doan sau khi Jobs vé tiép quan Apple, cdng ty dang trong tinh trang
tudt déc tham hai, d6i ngli nhan vién ky luat thap, khong cé nghi lwc, thiéu tinh
sang tao, bd mdy hoat déng quan liéu. Lic nay, chinh cach diéu hanh déc doan
cla Jobs d3 duwa nhan vién di vao khudn khd, moi ngudi lam viéc trong mét moi
trwong chuyén nghiép, tinh ky luat cao va bé may céng ty van hanh moét cach
hiéu qua nhat.

Viéc tham gia va gidm sat dén tirng chi tiét nhd nhat clda Steve Jobs
gdép phan gidm thiéu dén murc t6i da nhitng sai sét, tiét kiém dwoc chi phi, tao
ra nhitng san pham tuong d6i hoan hao, mang tinh vuot trdi cda Apple so vdi
cac déi thad canh tranh.

Viéc Apple tuyét d6i bdo mat théng tin vé cac sdn pham mai lam cho
khdng chi khach hang ma ngay ca nhan vién cta céng ty cling khong khoi to
mo va hdo hirc don cho sy ra doi clia cac san pham nay. Chinh diéu nay d3 gop
phan nang cao gia tri sdn pham cda Apple.
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- Nhuoc diém:

Tang tinh rdi ro trong nhirng quyét dinh, xdc suat xay ra sai lam la rat [6n.
Nhan vién bat man va khé chiu vi y ki€n cia minh khéng duoc ton trong, lam
ho cdm thay nha Ianh dao khéng hiéu dugc tdm tw va nguyén vong cla ho, tir
dd mdi quan hé gitra cap trén va cap dudi ngay cang xa cach.

Viéc Jobs can thiép vao tat cd moi cong viéc tlr viéc |&n nhat dén viéc
nhé nhat khién nhan vién cdm thay kho chiju, khéng thodi mai. Hon nira, viéc
nay cling lam cho dng thiéu thoi gian cling nhu sy tap trung can thiét dé giai
quyét nhirng van dé quan trong.

Phong céch l13nh dao déc doan cha Jobs lam cho 6ng cé tdm anh hudng qué I6n
d6i voi Apple dén ndi bat cr mot dong tinh nao cla dng cling dan dén mot hé
qua rat Ién daéi vai cong ty, chang han nhu sau khi nghe tin 6ng bi ung thu thi
ngay lap tirc gid cd phiéu cla Apple giam xuéng nhanh chéng.

Luat im lang cda Jobs tao ra mot méi trwdng lam viéc thi€u thién cdm, khéng
khi lam viéc ndng né va méi quan hé giita cdc nhan vién tré nén xa cach.
Théng tin dwoc bdo mat khién cho khach hang ngay cang xa cach céng ty vihau
nhu tat ca cac théng tin vé san pham déu duogc gitt bi mat tuyét d6i cho dén
khi sdn phdm duwoc tung ra thi trudng. Diéu nay di ngwoc lai hoan toan céc
nguyén tac ti€p thj thong thuong.

Phan Ill: M6t vai thong tin tham khao:

Bi quyét chiéu md nhan tai clia Steve Jobs:
- S dung sa&n pham cla ban dé chiéu md nhan tai

Steve Job c6 mét tinh yéu va niém dam mé manh liét vdi cdng nghé. Va chinh
tinh yéu danh cho céc san pham Apple cla Steve d3 bié€n ban than cac san
pham dé thanh nhitng thdong diép day ma lyc dé chiéu du nhitng con ngudi tai
nang va sang tao nhat. Theo Jay Elliot, khd nang tao ra nhitng céng nghé ca
nhan chudn muec cla Steve bé sung cho kha ndng thu hit nhan tai. Trwdc hét,
phai I3 nhitng ngudi that sy cé dam mé, hirng thi va that su bi cuén hut béi
nhirng san phadm cla Apple méi c6 kha nang thuc hién tdm nhin chién lvgc clda
Steve Jobs.

- Nhén tai tim thdy nhan tai

Trong qua diém chiéu md ngudi tai cla Steve Jobs dé tim dugc nhan tai (tiém
nang) hay bién nhitng nhan tai (ban dang s& hitu) trd thanh nhirng nha tuyén
dung. Ho chi khéng phai bat ky mét ai khdc mdi chinh 13 nha tuyén dung clr
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khoi nhat. Ho 1a nhitng ngudi ¢ kha nang hiéu ré nhat ai cé nhirng gid trj va
phong cach giéng nhu ban va giéng nhu ban than ho. Steve tirng phat biéu rang
- “Mot ki sw gidi 1a mot bdi s& nhan khdng 15.”

Trudc khi ti€n hanh dy dn Mac, Steve Jobs cung cac cdng su khédi hanh mét vai
chuwong trinh dé dam bao tuyén ddng nhan tai lam viéc cho dy 4n chién lugc
trén. Steve da ra quyét dinh thudng cho nhan vién 500 USD néu rng vién ho
gidi thiéu dwoc tuyén. Ngoai ra, ban diéu hanh Apple do Steve dirng dau con
ti€n hanh giadi phap dwa nhirng nhan vién gidi nhat d3 tuyén dworc trong vong 2
nam tré vé trudng cli cda ho dé tim ki€ém nhirng rng vién thich hop vdi céc tiéu
chi cha Apple.

- Tuyén dung nhitng d4u tha hang A

La nguoi theo dao Phat, Steve Jobs ludn nhin moi sy vat va hién twgng dudi goc
do “khai tam” , nghia la nhin moi si quen thudc theo mét cach thirc mdi mé.
Steve Jobs cuc ky xa la v&i nhitng khai niém “dinh kién”, “thanh kién”, “quy
trinh”. Steve thudng gdp g& cac ng vién ma khdng can chuln bi trwdc noi
dung.

Khi phdng van mét (rng vién cho mét vi tri nao dé, Steve Jobs thudng ti€p can
dudi géc dé khdong quen thudc va ty van ho cd phu hop khéng? Steve can
nhi*ng con ngudi cé dam mé, dam dan than, dap &ng nhitng yéu cau khat khe
chia 6ng va khong so bi chi trich.

Dé lot vao “mat xanh” cua Steve, ban phai |a nhitng ngudi gidi nhat trong vo
van nhirng nguwoi gidi. Theo cach goi ctia 6ng, dé la nhirng “ngudi hang A”. Mot
trong nhitng khau hiéu néi bat clia 6ng 1a: “Hé ban tuy&n vao mot nguwdi hang
B, 1ap tlirc ho mang dén thém nhirng ngudi hang B va C.” Ngudi hang A trong
quan niém cla Steve cd thé |a bat clr ai ¢6 tai ndng that su.

Randy Wiggington — ngudi viét chwong trinh Macworld tirng duoc Steve thu
nhan vao Apple khi anh con hoc trung hoc. Tuy nhién, vdi Steve, tudi tac, kinh
nghiém hay bang cip khdng thanh van dé, diéu quan trong 1a Randy du sic
hién thuc hod dwoc nhitng chién lwoc, k€ hoach ma éng dé ra. Randy 1a mau
ngudi hang A ma éng can. Va dé 1a mot lya chon dung dan cla Steve.

- Tao ra méi truong lam viéc thu hat nhan tai

Ap lyc lam viéc tai Apple 1a rat |&n va nhitng doi hoi cla Steve thi lién tuc trong
trang thai kich thich cao d6. Thé nhung, Apple van |a mot trong nhitng t6 chirc
thu hat nhan tai bac nhat. Chinh sy nhan manh viéc ludn vé nhat trong moi
cudc dua d3 tao nén sirc hut dac biét cha Apple doi vdi nhirng cd nhan xuat
sac.
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e Steve Jobs d3 mang dén cho nhitng ai khao khat céng hién cho Apple niém tin
virng vang rang ho s& duoc lam viéc trong nhitng dy an that sy dot pha, trai
nghiém nhiéu diéu thu vi va tao ra nhirng san pham vdi chat lvong vuot troi
va uu viét hon bat cir moét t6 chirc nao khac. Cho nhirng ngudi tai cam gidc vé
sy vuot troi cia Apple chinh 13 bi quyét tuyét voi ma Steve dung dé chiéu md
nhan tai.

e MO0t khi Steve Jobs tim dwoc ngudi gidi va phu hop, 6ng s& lam dd moi cach dé
cé duoc ho va gilt chan ho. Tham chi 13 thu phuc nhan tai tir chinh d6i tha canh
tranh tryc tiép.
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