Chwong 1:

DAO PUC KINH DOANH VA VAN DE
DAO DUC TRONG KINH DOANH

GV: Ths. D6 Hiru Hai
B0 mon Van hoa kinh doanh — Khoa QTKD



Muc tieu cua chuuuong

¢ Tim hiéu khai niém co bin dao dirc kinh
doanh, vin hoa cong ty, trach nhi¢m Xxa hgi,
thwrong hiéu cua mot to chwce, cOng ty

¢ Gioi thiéu vé lich sir phéat trién ciia cac khai
niem

¢ CA4c “van dé dao d&ce”: bdn chdt, nguon goc,
cach nhan dién

Cdc cdu héi va tinh huéng thdo ludn



Cau truc cua chuong
. DPao dirc Kinh doanh
1. Khai niém
a. Pao duc
b. Pao dirc kinh doanh va trach nhiém x& hoi
c. Van hoa cong ty
d. Thwong hiéu
2. Sw phét trién ciia pham tru dao dire trong kinh doanh
a. CAc tu twong triét Iy Trung Hoa thoi co dai
b. Sw phat trién ciia dao dire kinh doanh & Phwong Tay thoi HD
3. Nghién ciru dao dire kd va VHCT c0 y nghia gi?
I1. Sw xuat hién ciia cac van dé dao dire trong kinh doanh
1. Thé ndo 1a van dé dao dire
2. Nguon goc ciia van dé dao dire
3. Nhan dién cac van dé dao dic



‘ Khai luan vé dao dirc kinh doanh
Khai niém dao duc
N.C Swcéngbang Nhsm  Méi quan

Ban Quy tac orng xir diéu  hé con
Chét Chuén muc XH chinh ngwc‘yi

hoat dong kinh doanh A
uy luit riéng, dic trung rién Dao dirc kinh doanh

Theo nghia thong thwong, dao dirc la nhitng nguyén tic cw xir dé phén biét Tot
va Xau, Dung va Sai

Dao
durc

==> Dao dirc rong hon phap ludt.

DPao durc Phap luat

* CO tinh tw nguyén va khéng | « Cé tinh cwdng birec va dwoc
ghi thanh van ban ghi thanh van ban phap quy

« Pham vi diéu chinh: moi linh | - Pham vi diéu chinh: nhirng

vwrc cua dei song tinh than hanh vi lién quan den che doé
xa hoi, ché dd nha nwéc
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Dao duc trong
doi song xa hoi va kinh doanh

Truéc CM KHKT

Cong viéc kinh doanh = hoat dong kinh té, kiém song

Thu cong, gian don, quy mo nho, mang tinh chat gia dinh,
truyén thong, dia phuong.

Moi quan hé con nguoi = Moi quan hé xa hoi.

Dao duc Kinh doanh = Pao dirc (xa hoi) + Kinh doanh

Sau CM KHKT

Cong viéc kinh doanh = chuyén nghiép, chuyén mon hoa
Cong nghiép, phiic tap, quy mo 16n, xa hoi hoa, ky thuat.
Hai cuéc song: (1) Gia dinh, xd hoi (truyén thong) + (2) Nghé
nghiép

Moi quan hé con nguoi = Moi quan hé xa hoi + Moi quan hé
kinh doanh.

Moi quan hé xa hoi # Moi quan hé kinh doanh

Dao dic kinh doanh # Pao dirc (xa hoi) + Kinh doanh



Sw hal hoa giira cac muc ti€u
XA HOI
(muc tiéu phuc o1 cong cOng)

|
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KHACH HANG DOANH NGHIEP
(muc tiéu thoa man nhu cau) (muc tiéu lg1 nhuan)




Pao diic trong kinh doanh: Phuong Pong c6 dai: (Trung Hoa)

¢ Tu tudng diic tri cia Khong Tir: dao “nhan” “Tu than, t€ gia, tri quoc, binh
thién ha”
@ Triét lv = Nhdn = biét yéu thuong, gitup d& nguoi khac
=z Phuong cham = Nghia = thay viéc dang lam thi lam khong muu 1gi ca
nhan.
== Hinh thiic = L¢ = “di€u minh khong muén lam cho minh thi khong
nén lam cho nguoi khac”.
@ Tritué = Tri = kha nang hanh dong c6 két qua, khong bi loi dung.
. Cuong quyét = Diing = dam hy sinh ban than vi muc dich cao ca.
& Tu tudng phdp tri cha Han Phi Tt: “the” + “phap” + “thuat”
== Quyeén luc cai tri = Thé = doi hoi su phuc tiing, cta quyén luc.
== Cong cu cai tri = Phdp ludt = can ct dé phan biét diing-sai, phai-trai;
thuong va phat phan minh la cong cu cai tri.
=2 Cach thuc cai tr1 = Thudt = phuong phap, cach thic (ky thudt); muu
meo, thu thuat khong ché, diéu khién hanh vi (tdm thudr).




Gia thuyét ciia McGregor vé con nguoi

Thuyét X Thuyét Y

1. Con ngwéi khong thich thi khi 1. Con nguoi cam thay hirng thi voi
lam viéc cong viéc khi diéu kién lam viéc

thuan lgi

2. Con nguoi thwong khong c6 khat 2. Con nguoi ¢é thé dinh hwéng va
vong, ko mudn ganh vac trach hanh dong sang tao trong cong viéc
nhiém, chi mudn dwoc giao viéc néu dwoc dong vién tot

3. Con ngum th1r0’ng ko sang tao khi 3. Rat nhiéu nguoi c6 kha nang Sang
giai quyet cac van dé to chirc tao trong vi€c giai quyet cac van dé

4. Dong co thuc day cua con ngu’m ciia to chirc
chii yéu bat ngudn tir nhu cau 4. Pong co thic day khong phai chi
sinh ly va su an toan bat nguon tir nhu ciu sinh 1y va an

5. Con nguoi can dwoc giam sat chit toan ma con tir nhu cau lién két, dwoc
ché va ép bugc dé hoan thanh muc ton trong va tw khang dinh
tiéu 5. Hau nhw khong can phai kiém soat



Lich sur dao dirc kinh doanh phuong Tay

¢ Trwoc the ky XX: Khi San pham san xuét ra tré thanh hang héa, kinh doanh xuét hién
va dao duc kinh doanh ciing ra doi. O phuong Tay, dao duc kinh doanh xuét phat tu
nhirng tin diéu cua Tén gido.Vé sau, nhiéu tiéu chuan dao duc kinh doanh do dugc thé
hién trong phap luat

® Thé ky XX:
- Trwére thap ky 60: Mirc luang céng bang, twong xirng, quyén cua ngudi cdng nhan

(dk I m viéc), dén mic sinh sdng cua ho. 6 nhiem, cac chat doc hai, quyén bao vé
ngudi tiéu dung

-Nhirng ndm 60: “cac van dé xo hdi trong kinh doanh xuét hién”: bao vé quyén cua
ngudi tieu dung

-Nhirng nam 70: cac JTrung tam nthién ctu dao dirc kinh doanh; Uy ban dao dirc va
Chinh sach xo hoi dé giai quyét nhirtng van de dao dirc trong cong ty: héi 16, quang
cao lira gat, an toan san pham, thong dong cau két véi nhau de dat gia ca

-Nhirng nam 80: “Théng nhat quan diém vé dao dirc kinh doanh” | mét linh vwec trién
vong

-Nhirng nam 90: Thé ché hoa dao dirc kinh doanh.

-TUr nam 2000 dén nay: Pudc tiép can, dugc xem xét tur nhiéu géc dé khac nhau: Tu
luat phép, triét hoc va cac khoa hoc xo hoéi khac. Pao dirc kinh doanh do gan chét véi
khai niém trach nhiém dao dirc va véi viéc ra quyét dinh trong pham vi cong ty. Cac
hoi nghi vé dao dirc kinh doanh thuéng xuyén dudc to chtrc.



Khai luan vé dao diac Kinh doanh

Khai niém dao dic kinh doanh

Dao duc kinh doanh la mot tap hop cac nguyén
tac, chuan muc co tac dung diéu chinh, huong
dan trong moéi quan hé kinh doanh. Chung duoc
nhung nquoi_hdu_quan su dung dé phdn xét
hanh dong cu thé la dung hay sai, hop dao dutc
hay khong hg’p dao duc

= Dao dirc kinh doanh chinh la dao dirc dwoc vin
dung vao trong hoat dong kinh doanh

> Pao dirc kinh doanh 1a mét dang dao dirc nghé
nghiép, co tinh dac thu cia hoat dong kinh doanh




Ban chat cac moi quan hé cua ca nhan va
Su hinh thanh Dao duc Kinh doanh

Moi quan hé xa hoi

Quy tac chi phoi

Pham vi doi tuong

Nguyén tic, chuan
muc dinh huéng
hanh vi trong moi
quan hé xa hoi

Q
PAO BUC
XA HOI

Gia dinh
e Ban be

Lan bang

Moi quan hé kinh doanh
Quy tdc chi phoi

bong nghiép | e thong Nguyén
Khéch hang . tac, chuan muc
Chu s& hitu dinh huéng hanh
D6 tac vi trong moi quan
Cong dong _/ e e
Chinh phu PAO PUC

e Gia tri tinh than
e Tu nguyén

Ban chat moi quan hé

e Gia tri vat chat, loi ich

e Theo nguyén tac



Khai luan vé dao dirc Kinh doanh
Khdi niém trdch nhiém xa héi

“Trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép (CSR - Corporate Social
ResponS|b|I|ty) la cam két ciia cong ty dong gop cho viée phat trién kinh té
bén virng, thong qua viéc tuan tha chuan muc vé bao v¢é moi trwong, Rinh
dang vé gidi, an toan lao dong, quyén lgi lao dong, tra lwong cong bang,
dao tao va phat_ trién nhan vién, phat trién cong dong... theo cach co lgi
cho ca cong ty ciing nhw phat trién chung cua xa hoi”. (anh nghia ciia Hoi
dong kinh doanh thé gidi vé Phét trién bén viing - World BUSIneSS Council for
Sustalnable Development)

>>> Trach nhiém xa héi |4 nghia vu ma mét doanh nghiép phai thue hién d6i véi xa
hoi noi chung.

>>> C6 trach nhiém véi x4 héi 12 ting dén mire toi da cac tac dung tich cwe va giam téi
t0i thiéu cac hau qua tiéu cwe doi voi x& hi
Cac doanh nghiép c6 thé thwe hién trach nhiém x& héi ciia minh bang cach dat mot
chirng chi quéc té hodc 4p dung nhirng by quy tic wng xir (Code of Conduct —
CoC). ac doanh nghiép c6 thé thwe hién trach nhiém xa hoi ciia minh bang cach dat
mét chirng chi quoc té hodic 4p dung nhirng b quy tic wng xir (Code of Conduczt -

1

CoC).



Cac noi dung cua trach nhiém xa hoi

“Trach nhiém xa& hoi caa doanh nghiép” dwoc phan
loai nhw sau:

Trach nhiém véi thi treong va nguai tiéu dung;

Y
w

¢ Trach nhiém vé biao vé moi trueong, hodc it nhat khong
vi Iy do kinh té ma gay hai dén mai sinh;

¢ Trach nhiém véi ngwoi lao dong, it nhat la doi véi cac
cong nhan vién trong hang xwéng ctia minh
(lwong bong, dieu kién lam viéc, ché do dai ngo...);

& Ngoal ra, doanh nghiép con nén co trach nhiém chung
voi cong dong. Gan nhat 1a dia phwong, noi doanh
nghiép hoat dong.



a avis

Mot so chl'l’ng chi quéc té

N

¢ SA 8000: Tiéu chuan vé lao djng trong cac nha may
san xuat

¢ WRAP: Trach nhiém toan cau trong nganh san xuat
may mac

¢ 1SO 9001 Hé thong quan 1y chat lwong

¢ 1SO 14001: Hé thong quéan 1y méi trwong trong DN;



Bo quy tdc Ung x{

Trach nhi¢ém xa hoi ciia doanh nghlep trong linh vue lao ddng chit yéu
thong qua cac B¢ Quy tic Wng xir

Cac by Quy tic wng xir quy dinh vé x& hoi, moi truwong va dao dirc
glup cac doanh nghlep thuc hién cac tiéu chuan cao hon luit phap
quoc gia va doi véi cac nha cung tng (bén ban) phii dwgc giam sat
viéc thuc hién ciing nhw kiém tra déc lap thwong xuyén.

Chiang han SA8000 c6 cac quy dinh vé Trach nhiém xa héi sau :

Lao dong tré em;

Lao dong cudng birc;

. An toan va vé sinh lao dgng;

Tw do hiép hoi va quyén thoa wée lao dong tap the;

Phan biét doi xir;

. Xwr phat;

Gido lam viée;

Tra cong;

H¢é thong quan ly.

© oo N Ok W



Thao luan

Doanh nghiép nhan dwgrc loi ich gi tir
viéc thwe hién cac trach nhiém xa hoi?
¢ " Tuén, K1ét nhu sao budi sém
¢ Nhan tai nhu la mua thu " .

¢ Thé nao la Tuan, Kiét ? hoic Anh, Hao ?
¢ Tai tri qua 10 nguoi la Kiét, qua tram nguoi la Hao, qua
ngan nguoi la Tuan, gua van nguoi la Anh



Doanh nghiép nhan dwoc loi ich gi tw
viéc thwc hién cac trach nhiém xa hoi?

¢ Xay dung danh tiéng, hinh anh t6t vé doanh nghiép; ting
gia tri thwong hiéu va uy tin cia cong ty

¢ Ting kha ning thu hit nguon lao dng cO ning lwe,cé chat
lwong; cai thién quan hé trong cong viéc giup doanh
nghiép co dwoc mot moi trweong Kinh doanh bén trong lanh
manh

¢ Thiét 1ap dwoc moi quan hé tot véi chinh phii va cong dong
gilp doanh nghi€p co0 dwoe mét moi trwong kKinh doanh
bén ngoai lanh manh

$ Giam chi phi, ting niing suat dan dén viéc ting doanh thu



Voi doanh nghiép, trach nhiém xa hoi sé dam
bao tot hon quyén loi cua nguoi lao dong




Trach nhiém xa hoi ciia DN ciing nam trong
viéc tao mai truong lam viéc cho cong nhan

WH@ | el il
L m \‘m‘?" ok




Trach nhiém xa hoi — mot vai con soé thong ké

25% s6 ngwoi tiu dung tay chay hang hoa ciia nhirng DN thiéu trach nhiém doi véi xa
hoi.

Hang xing dau S cudi thang 3.1995 dinh nhin chim ngoal khoi bién Péng mot tram
chira dau. Du glo’l bao vé mOI trwong 1én &an nhlrng S van tiép tuc thuc hién. Cong luan
phéin nd va mé chién dich khdng mua xing diu caa S trong sudt 2 nim sau dé, doanh
s0 ciia S. giam hon 20%.

Khao sat do Vién Khoa hoc Lao dong va X& héi tién hanh gan day trén 24 DN thudc
hai nganh dét may va da gidy di chi ra rang nho thue hlen cac chwong trinh CSR,
doanh thu cua cac DN nay da tang 25%, nang suét lao dong ciing ting tir 34,2 1én 35, 8
triéu dong/lao dong/nam, ty 1€ hang xuat khau ting tir 94% [én 97%.4 Ngoal hiéu qua
kinh té, cac DN con co lgi tir viéc tao duwng hinh anh véi khach hang, sw gan bo va hai
long ciia ngwoi lao ddng, thu hit lao dong co chuyén mon cao.

Trong mét khio sat ciia gan 100 DN ¢ Ha Noi va TP.HCM, nhiéu DN da nhén ra, khi
thwe hién TNXH, sé thu lai phan loi trén mét s6 diém: thém déi tac khach hang tang
don hang, thu hut dwore lao dong; loi ich 1au dai 1a nguoi lao dong gan bo, gilp DN cai
tién tot hon vé phwong phap quan ly; strc khée nguoi lao dong bao dam sé cho hi¢u
qua Cong viéc cao hon, chat lwgng san pham tang, giam san pham hu, lam ha gia
thanh sian phim, nho d6 nang cao kha ning canh tranh vé niing suét va chat lwong,
tao loi thé canh tranh, phat trién bén virng.



1. Khdi ludn vé dao dirc kinh doanh
Cac nghia vu cua trach nhiém xa hoi
1. Nghia vu Kkinh té
2. Nghia vu phap ly /

Nghia vu
nhan van

3. Nghia vu dao durc

4. Nghia vu nhan van 4
(I(‘)ng bac él) / Nghta vy phap ly

£

/ Nghia vu kinh té

Thap trach nhiém XH
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Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi N

Nghia vu kinh té

Pty

Doi véi Nha nwée: doanh nghiép thwe hién cac nghia vu do6i véi Nha nwée nhw
nop thue...

Doi voi nguwoi tieu dung: tim kiém va dap ing mot cach tét nhat nhirng nhu cau
can thiét trong xa hgi, dam bao théa man ngwai tiéu dung vé mei mat khi ngwoi
tiéu dung st dung san pham, dich vu ctiia doanh nghiép

Doi véi ngwoi 1ao dpng: tao cong in viée lam véi mire thi lao xing dang co hoi
viéc lam nhw nhau, co hgi phat trién nghé va chuyén mon, hwéng thu lao twong
xirng, hwéng moi treong lao dong an toan, vé sinh va dam biao quyén riéng tw, ca
nhan é noi lam viéc.

Doi véi chii s¢ hivu doanh nghiép: bao ton va phat trién cac gia tri va tai san dwoc
uy thac.

Doi véi cac bén lién déi khac: mang lai lgi ich toi da & cong bang cho he.

>> Thue hién nghia vu ndy, cac doanh nghiép thuwe sw gop phan vao ting thém phuc

loi cho x& héi, @am bio sw ton tai va phat trién ciia doanh nghiép

>> La co sé cho cac hoat dong ciia doanh nghiép



Cac khia canh cua trach nhiém xa hoi

Nghia vu phap ly

Y
w

Doanh nghiép phai thwe hién day di nhirng quy dinh vé phap
ly chinh thire ddi véi cac bén hitu quan

Y
w

Bao gom niam khia canh:
(1) diéu tiét canh tranh;
(2) bao vé ngwoi tiéu dung;
(3) bao vé€ mOI trwong;
(4) an toan va binh dang va

(5) khuyén khich phat hién va ngiin chin hanh vi sai trai



Cac khia canh cua trach nhiém xa hgi

Nghia vu dao duc

¢ TNXH la nhitng hanh vi va hoat dong ma xa hoi mong doi &
doanh nghiép nhung khong dwee quy dinh trong hé thong
luat phap, khong dwec thé ché hoa thanh luat

= virot qua cd nhirng yeu cau phap Iy khéc nghiét

¢ Khia canh dao dirc ciia mot doanh nghiép thwong dwoc thé
hién thong qua nhitng nguyén tic, gia tri dao dirc dwoc ton
trong trinh bay trong ban sit ménh va chién lwee ciia cong ty.
Thong qua cac cong bé nay, nguyén tic va gié tri dao dirc tré
thanh kim chi nam cho sw phéi hop hanh déng ciia mdi thanh
vién trong cong ty va véi cac bén hiru quan.
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Khia canh nhan van trong trach nhiém xa h¢i ciia m¢t doanh
nghié¢p la nhitng hanh vi va hoat dpng thé hién nhitng mong
muéon dong gop va hién dang cho céng dong va xa hi.

> Nhirng dong gop co thé trén bon phwong dién:

Pay |4 thir trach nhiém dwec diéu chinh béi lwong tam

Cac khia canh cua trach nhiém xa hgi

Nghia vu nhan van

2 Nang cao chat lwong cudc song,

2 San sé bét ganh nang cho chinh phu,

2 Nang cao nang lwc lanh dao cho nhan vién va

2 Phat trién nhan cach dao dirc ciia ngwoi lao dong.



Lién hé thwe té

Hay ké mot so bieu hién vé trach nhiém
XH cua cac cong ty ban biét?



Theo ban, nhirng hoat dong nao sau day

khong phai la TNXH ctia DN?

Bao v€ moi truong

Tra lwong cong bang cho can bd, nhin vién

Pam bio tot diéu kién 1am viéc cho can b, nhin vién

Tham gia tat ca cac hoat djng tip thé & dia phwong noi DN déng
dia ban

Pam biao quyén dwoc ton trong cho can b, nhan vién

Tuén thii theo quy tic ing xir trong doanh nghiép

Chiim séc tot doi song tinh than cho nhan vién

C6 trach nhiém véi nhirng hoat dong chung ciia cng dong dia
phwong noi doanh nghi¢p dong dia ban

Tham gia cac hoat dong tir thién

Pam biao cung cip hang hoa véi gia ré, chat lwong tot



L. Khdi ludn vé dao divc kinh doanh

Dao dwc kinh doanh va trach nhiem xa hoi

Dao dirc kinh doanh

Trach nhiém xa hdi

e Chi dao hanh vi trong hoat
doéng kinh doanh

e Quy dinh r6 rang ve QTUX Ia
co s@ ra cac quyeéet dinh kinh
doanh

e Lién quan dén cac nguyén tac
va quy tac chi dao nhirng
quyét dinh cta chu thé kinh
doanh

e Thé hién nhivng mong muoén,

ky vong xuat phat tir bén

tron

e Nghia vu cua doanh nghiép, ca
nhan phai thwc hién doi véi XH
noi chung

e Xem nhw mét cam két véi xa
hoi

e Quan tam té&i hdu qua cua
nhirng quyeét dinh cua t6 churc
xa hoéi

e Thé hién nhitng mong muon,
ky vong xuat phat tir bén ngoai




con nguol trong kinh doanh

Khi DN KDoanh co dao duc _hay co phong cach dao duc té
chuc(tuan thu cac ng. tac & chuan mwc KD) can phai’:

+ Nhan thic dudc ban chat moéi quan hé trong kinh doanh:nhitng mau
thuan va tiém an

+ Tim dugc bién phap quan ly khac phuc dudc su khac biét c6 thé dan
dén bat dong

+ Tao dung dudc bau khong khi lam viéc tich cuc

= DN tao dudc sirc manh théng nhat, doan két, han ché déi dau
= DN tranh dwoc nhirng rui ro, bat trac trong hoat dong KD

= d.dkd la mét Igi thé canh tranh, “Dao dirc 1a KD tot" thay cho "KD la
:il(D" DPao dirc 1a nhan té bén trong cua Hoat déng kd = Chi phi dao
uc



“Chi phi dao duc”.

# Cac cong ty I6n déu dua chuan muc dao dirc vao
trong "triét ly KD"(vd: Matsushita, IBM, Oracle )

¢ Nhiéu cong ty trén thé giéi do xay dung “bo tiéu
chuan dao dwc”, bé Quy tac dao dirc” , “Quy tac dao
dirc nghe nghiép”

¢ 1/3 cac hong & Anh, 3/4 cac hong 6 My & nhiéu hong
I6n 6 Hong Kdng do cé cac bd quy tac nay

¢ My - mot qudc gia cé truyén thong dé cao tu do canh
tranh, thé ma vao dau nhirng nam 90 do cO 25 cong
ty tham du sang lap mot diéu 1@ gém 18 diém ve
ddkd.Cac quan chirc nha nuéc ciing dwoc tham van
trong qua trinh sang lap nay. Sau do cac cong ty
tham du do cung nhau ky két diéu l1é ay



Van hoa cong ty

% Khal niém: Van hoa cong ty hay van hoa t0 chirc, vin
héa doanh nghiép 12 mot hé thong cac vV nghia, qid tri,
niém tin chu dao (CaCh) nhdn thirc va phwong phap tw
duy dwoc moi thanh vién caa mot t6 chirc cing dong
thuin va co dnh hwdong 6 pham Vi rong dén cach thirc
hanh dong cua ting thanh vien.

= Tao ra “ban sac riéng”, gitip phan biét to chirc nay véi to chire
khéac

=> La phwong phap va cong cu quan ly méi, hi€éu qua gop phan
phat trién thuwong hiéu cho cac doanh nghiép, to chirc

¢ Gia tri cot I6i ciia vian hoa FPT; O FPT coi con nguoj la tai san cot 16i ciia
cong ty; nhirng gia tri cot 18i nhat cia vin hoa dwoe sap xép lai mot cach hé
thong, mach lac, twong minh va dwec goi 14 “gene” ciia Cong ty. Bé gen
dwoc goi gon trong 5 chir: SAu — Sang — Tuyét -Thdng - Phong
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LE HOI FPT

TRU SO CHINH CUA FPT SINH HOAT VAN NGHE



n hoa cua cac doanh

nghiép thé hién & Sologan:

. VNPT Cudc séng dich thuc

Prudential Ludn ludn lang nghe, ludn ludn thau hiéu

Sony B¢ la sony

. Vinaphone Luon bén ban du ban ¢ noi dau / khdng ngirng vuon xa

Mobifone Moi lUc moi noi

BIDV Chia sé co hoi hop tac thanh cong

. Viettel Hay noi theo cach cta ban

. Agribank: Mang phon thinh dén véi khach hang

. ANZ: Bringing You Closer To Home

10. EAB (NH Dong A): Thanh cong cua khach hang la thanh céng ctia ngan hang
11. Habubank: Gia trj tich lity niém tin

12. HDB (NH TMCP Phaét trién nha TP.HCM): Ngan hang ctia ban, ngéi nha caa
ban

13. HSBC: Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong (The world’s local bank)

© 0O N O U~ WN R
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. Indovina Bank: The first Joint Venture Bank in Vietnam
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.

Maritime bank: Luén déng hanh cing ban

Military bank: Viing vang tin cay

Sacombank: Uom mam cho nhiing uéc mo

Seabank: Cung ban di t&i thanh cong

SouthernBank: Tét ca vi su thinh vuong cua khach hang
Techcombank: Sang tao gia tri - Chia s¢ thanh cong
Vietcombank: Luén mang dén cho khach hang su thanh dat
VIB: Ludn gia tang gia tri cho ban

VP Bank: Hoan thién trén timg budc tién

Ngan hang Nam A: GIA TRI VUQT THOI GIAN

Ngan hang A Chau -ACB: ngan hang ctia moi nha

Slogan cta S-fone: "Nghe 13 thay".

Slogan ctia EVN: "Két nbi strc manh"

Slogan ctia Cong ty chiéu sang Pién Quang: "O dau co dién, & d6 c6 Dién quang"
Slogan ctia hing ca phé Trung Nguyén: "Khoi nguén sang tao"



Moi lién hé giita cac khai niém

Padu vao

Quad trinh xu ly

Co sé ra quyéet dinh

g

Y

HANH VI

Padu ra

Pao diic kinh

doanh

Cach thiiec hanh dong

g

Tac dong xa hoi

g

Nguyén tic, chuan
muc dung-sai

Hudng dan hanh vi
Phan xét hanh vi

Nhiéu doi tuong

hitu quan

Van hoa Té ehliie

Trach nhiém

xa héi

¢ Gia tri, niém tin,
cach thire giai
quyét van deé

¢ Thong nhat va
thuc hién

Cac nghia vu phai

thuc hién

Tac dong tich cuc
toi da; tac dong
tiéu cuc toi thieu
Pham vi xa hoi

v




Thuong hieu
¢ Khai niém: Thu’()’ng hiéu la nhan cach cia to chirc:

la nhirng nguyén tac, gia tri, triét 1y hanh dong hop
dao ly va dang tran trong cia mot to chire, doanh

nghiép ma moi nguoi dé dang nhan ra hay lien

twéng thong qua cac biéu trung ciia vin hoa cong ty.

=» Thuat ngir thwong hiéu dwoc dung khong chi don thuin 1a chi cic dau
hiéu phan biét hang ho4, dich vu ma cao hon nhiéu d6 1a hinh énh vé
hang hoa hoic hinh twong vé doanh nghiép trong tAm tri ciia khach hang,
né gan lién voi chat lwong hang hoa va phong cach kinh doanh, phuc vu
cua doanh nghlep

=» Thwong hi¢u vé ban chit la uy tin, danh tleng cua san pham hang hoa,
dich vu hoac cua doanh nghi¢p ma khach hang nhan biét, nhé dén thong
qua nhan hiéu hang hoa va nhirng yeu t0 an chira bén trong nhan hi¢u do.



Gia tri cot 161 van hoa Viettel

¢ 1) Thyc tién la tiéu chuan DE KIEM NGHIEM
CHAN LY

¢ 2) Trudng thanh qua nhimg THACH THUC VA
THAT BAI

¢ 3) Thich ung nhanh la SUC MANH CANH TRANH

¢ 4) Sang tao l1a SUC SONG

¢ 5) Tu duy HE THONG

¢ 6) Kéthop DPONG TAY

¢ 7) Truyén thong va CACH LAM NGUOI LINH

¢ 8) Viettel la NGOI NHA CHUNG



& Ky luat thep la sttc manh cua Viettel (cling la
strc manh cua quan doi)

¢ Nhanh + Manh + Liéu Ia c&ch 1am cua
Viettel

¢ Lanh dao Viettel c6 tam nhin khu vuc va
quécté.

¢ MO0 hinh chuan cua co ché " kinh té thi
truong dudi su quan ly ciia nha nuéde"”, mot
doanh nghiép nha nude tiéu biéu, manh thuc
su!



Chu y I!!
Ba diém khdc biét gitta: mét cdi tén, mét thwong hidu, va
mot thuwong hiéu manh nhw sau:

- M0t cai tén chi tao ra mot sy nhan thirc nao do trong tri nhé nguwoi tiéu
dung va do do tao thém doanh thu.

- Mot thwong hi¢u 1a mot sy xac nhan gia tri hang hoa khac biét, mot
sir bao dam vé giao nhan, va mét qua trinh giao tiép cung voi giao
nhan hang hoa. Mot thwong hiéu mang lai sy trung thanh cua nguwoi
tieu dung sir dung hang hoa va dich vu do.

Mot thwong hiéu manh do 1a mot ca tinh, sy hién dién hiru hinh cua
hinh d4nh hang hoa va do d6 mang lai cac co hi kinh doanh va sirc
manh don bay cho cac hoat dong khac.



Van hoa doanh nghiép 1a yéu to khong thé thiéu trong cau
thanh cua hinh anh thuwong hiéu

Thuong hiéu - chiéc banh nuéng nhan tao

Chung ta hdy dung hinh anh cua mét cdi banh nuong nhdn tdo phu kem
va ddu tay dé gidi thich vé thuong hiéu. Qud ddu tdy la nhikng loi cam
két cua thuong hiéu. Phan kem phu bén trén chiéc banh dai dién cho
cdc sdn pham va dich vu cua thuong hiéu do. Phdan nhdn tdo bén trong
banh chinh la ban thdn cong ty hay van hod cong ty. Vo bdanh la cdu
tritc hé thong cua cong ty. Cong chung can phdi thuong thiic duoc
huong vi ciia cd kem phu (sdn phdam/dich vu), nhdn tdo (van hod cong
ty) va vo bdanh (cdu triic hé thong cong ty) thé ban mai thuc sw xdy dung
thuong hiéu thanh cong. Ping bao gio cho rang thuong hiéu chi la trdi
ddau tuoi. Ban can phai két hop hai hoa tdt cd cdc thanh phan thi mdi
lam duoc mot chiéc banh ngon.



Bai tap triac nghiém

Luya chon phuong an ding nhat:

Pé xiy dung thwong hiéu, cac doanh nghiép can:

a. Tang cuong cac hoat dong quang cao

b. Tich cuc tham gia cac hoat dong tir thi€n, cong déng

c. Tap trung xay dung dao duc kinh doanh, van héa doanh nghi¢p
d. Cai tién maiu mi, chat luong san phém, dich vu

e. Thuc hién tat ca céc cong viec trén



Mét s6 biéu hién Igi nhuan tiéu cuc é Viét nam

1. Tréon thué hay gian ldn thué: P6 12 mot hinh thirc tim loi nhudn cho cd nhan, nhung
ngwoc lai gay thi€t hai cho xa hoi.
Nhiéu doanh nghiép lam in mua ban san xuat thuwong co thoi quen trén thué, nhat 13 thué

thu nhap doanh nghiép. ho ludn ludn tim cach tiang cac leai chi ph| dé trong quy ét toan
hoat dong ciia doanh nghiép chi dat mirc hoa, 1§ chit dinh, hoic néu cé 10 thi rat it.

“Trop thué hoic tim cach giam bét thué dau co hai cho ca nhan ai!” — quan diém nay tiéc
rang con kha phé bién trong mot s6 doanh nhan. Doanh nhan chan chinh ¢4 quan niém
khéac: sau khi hoan thanh cac nghla vu doi véi NSNN, phan 10 con lai méi chinh 1 lgi
nhuin thu dwge. Khi nao dai da so cac doanh nghiép coi viéc nop thué theo luat dinh [a
mot bon phin va ¢6 ging hoan thanh tét thi 1Gc d6 nén Kinh té méi phat trién theo chiéu
hwéng 1anh manh.

Di nhién, cac mirc thué phai hop Iy, nhung do 1a cong viée ciia Nha nwée. Chinh thué suat
hop Iy la don bay kICh thich doanh nhan dau tw phat trién kinh doanh, han ché tiéu cuc
trong nghia vu nop thué.

2. Ddu co tich sri nquyén lidu, hang hoa: gay khan hiém trong khau lwu thong phan p hoi
ciing 1a m§t hanh dong kKinh doanh tim lgi nhuén bat chinh. Hién nay, do nho c6 Luat
Doanh nghiép, Luat thu’O’ng mai... canh tranh dwoc thic ddy manh mé va hanh dong
dau co tich trir tré' nén kho thue hlen 'hon, nhung khdng phai khong c6 (vi du nhw trong
linh vue dién thoai di dong, xing dau, thubc chira benh) Gay khan hiém hang hoa dé
day gia 1én that cao nham dat loi nhuin ca nhan theo thoi co heic thoi vy, 1a cach kiém
loi nhuéin tiéu cwc rat dang tru’ng phat. Rt kho kiém soat hanh dong dau co tich trir
néu tur trong y thire ciia nguwoi Kinh doanh khong co sw phan biét vé hai loai loi nhuén
bat chinh va chinh dang. Pay 1a mét van dé thudc vé dao dirc ciia doanh nhan.




Mét s biéu hién Igi nhuén tiéu cuc

¢ Viét nam

3. Phan phéi cac loai hang hoa kém phdm chit: nhap cac leai hang hoa
cii tr nwéc ngoai vé, tan trang lai, dwa ra thi trwong tiéu thu ciing la thé
hién mot hanh vi tim lgi nhuin tiéu cwe trén sw thiét hai cia nguoi sir
dung Trong thoi dai canh tranh cong nghe, vi€c nhap cac may maQc va
cong nghé da 16i thoi khong tao dwoe hang tot, ding tiéu chuin quoc te,
chi dem lai thiét hai cho sy phat trién cong nghe trong nwéce thi ciing can
bi 1&n &n va xir Iy nghiém Khic.

4. Sw dung lao dong, sir dung chat xdm cua Cac chuyén gia nhung
Khong ddai ngo xing dang véi cong siee dong gop cia ho la mot hinh
thire boc 19t |ao dong dé gia tang lgi nhuan tieu cuc. Loi nhuin cia mot
cong ty ludn co ftwong quan voi sy dong gop cua ngwoi lao dong. Cong ty
kinh doanh mudn gia tang loi nhuén thi nhat dinh phai quan tam dén lgi
ich cuia ngudi lao dong truc tiép 1am ra ciia cai vat chat. Quan hé thi tho
sé tot dep néu chii nhan quan tam téi loi ich cong nhan, ngwoe lai cong
nhan ludn lao dong tich cwe va tim céch gia tang lgi nhuan cho doanh
nghiép. P6 14 2 vé twong hd ciia mot bai todn kinh té, can dwece xir Iy mot
cach lanh manh, phu hop véi lgi ich ciia déi bén.

(Theo Bdo Doanh nhén cudi tuin, sé 29, ngay 06/02/2004)




. Van dé dao dic trong Kinh doanh

Khai niém véan dé dao diic trong kinh doanh

2 Truong hop, hoan canh phai lua chon trong nhiéu
cach hanh dong khac nhau dé chon ra mét cach hanh
dong tot nhat trén co s6 quan niém ding-sai pho bién
trong xa hoi (chudn muc vé dao 1y xd hoi)

@ Tinh huong kho xw co nhiéu cdach hanh dong trdi
nguoc nhau va buoc mét nguoi phai lua chon hodc
cach nay hodc cach khac.

m Vdin dé dao dicc thuong bat nguon tiw nhitng mdu
thuan. Phdt hién va gidi quyét cdc vin dé dao ditc trong
qud trinh ra quyét dinh va thong qua cdc bién phdp
qudn ly co6 thé mang lai hé qud tich cuc dén cdc bén.




BAN CHAT

(tri¢t ly, quyén hie, méi

quan he, lgi ich)

Van dé dao dirc trong kinh doanh

Nguon géc mau thuan

DT HUU QUAN DT HUU QUAN
BEN TRONG @ BEN NGOAI
(chu sé hiiu, |[$ mU THUEN <:]| (khach hang,
nguoei quan Iy- cong ty khae,
dai di¢én Cty, cong dong,
nguoi lao dong) ﬁ chinh ph)
LINH VUC

(marketing, cong nghe,
nhan hue k& toan-tai
chinh, gquan Iy)




2

Cac khia canh thé hién ciia dao
didc kinh doanh

. Xem xét vé ban chat sy mau thuin trong DN
Mau thuin vé triét Iy (quan diém)
Mau thuin vé quyén hre
Mau thuén trong phéi hop
Mau thuén vé loi ich
. Xem xeét trong cac chirc ning cia DN
Pao dirc trong quan tri ngudn nhan lwe
Pao dire trong marketing.
Pao dirc trong hoat dong ké toan, tai chinh
DPao trong trong hoat dong quan ly
Pao dirc trong viéc sir dung Phuong tién ky thuat trong hoat dong kd
. Xem xét trong quan hé véi cac doi twgng hiru quan
Pao dirc trong quan hé véi chi sé hiru
Dao dirc trong quan h¢é véi nguoi lao dong

Pao dirc trong quan hé voi khach hang
Pao dirc trong quan hé véi doi thii canh tranh
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Ban chat ciia su méau thuan

Quan diém, triét 1y khac nhau (gi4 tri tinh than)

Thé hién trong cach quan niém vé su trung thuc va cong bang

Do: Triét ly dao ditc khac nhau

Pong co hanh dong, Iy tudng, hoai bao, nhu cau khac nhau

Nhan thitc khac nhau vé loi ich va thiét hai doi véi cac déi tuong hiru quan

Su khong tuong thich cta co cau quyén luc (quan hé quan ly)

Thé hién trong nhirng van dé lién quan dén thong tin quan ly
Do kiém soat thong tin
Pong co hanh dong, muc dich sit dung thong tin, quyén luc

Quyén luc khong tuong thich véi trach nhiém

Quan hé giira chu s¢ hitu — nha quan 1y; nha san xuat - nguoi tiéu dung

Moi quan hé phai hop, hoan canh va diéu kién hanh dong (quan hé ky thuat)

Thé hién trong nhitng van dé lién quan dén cong nghé
Do quan diém va quyén vé sé hiru tri tué
Piéu kién va moi truong lao dong va quyén vé su an toan

Mau thuan vé loi ich (gia tri vat chat)

Thé hién trong nhitng van dé lién quan dén loi ich va quyén loi dugc huéng
Do quan diém khac nhau vé loi ich va thi tu uu tién
loi ich khong dong nhat



Minh hoa: Ban pha gia

Theo c&c chuyén gia, mét s6 nuée, dién hinh nhw Trung Quéc thwong
ban hang véi gia cao ¢ mét so thi trwong 1én nhw My, chau Au, nhung
lai ha gid ban xudng mirc rat thap & thi trwong nhitng nwéc sin xuat Cac
mit hang canh tranh véi ho nhw Viét Nam va mét s6 nwée chau & khac
nham gay kho khiin cho hoat ddng san xuat ciia CAC nuwde nay.

Cac DN san xuat, xuiat khau sang cac nwée cO san xuat nhirng mat hang
canh tranh sé dwoe Nha nwéc tro gia, sau dé ho lay loi nhuén tir cac thi
truwong 1én, ban gia cao dé bu lai. Chiang han, mdt chiéc 40 soo mi Trung
Quadc ban tai Viét Nam c6 khi chi 15.000 dong. Véi gia ay, du tinh toan
kiéu gi ciing thap hon rat nhiéu so véi gia thanh sian xuat. Ong L& Viét
Toa - Ph6 TGP Cty May Viét Tién khang dinh, 40 so' mi vai 65% polieste
va 35% cotton, tinh hét tat ca chi phi thi gia thanh khoang 70.000
dong/4ao, nhung hién nay & thi truwong Viét Nam 40 so' mi ciia Trung
Quadc chi ban 25.000 - 30.000dong/chiéc. Theo 6ng Toa, vé Iy thuyét thi
biét rd mwoi mwoi 12 ho ban pha gia, tuy nhién trén thwe té lai khong dé
két luan diéu nay



. Bai tap Tinh huong

0"'?

Hay phan tich ng_thAn goc clia an dé dao dirc trong tinh
huong. Néu la vi giam doc treén, ban sé giai quyét nhirng mau
thuan trong tinh huong nhw thé nao?



° XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

1. Trong tuyén dung, bé nhiém, sir dung lao dong
* Tinh trang phan biét doi xir
« Ton trong quyén riéng tw ca nhan
«  Béc 16t lao dong dé gia ting loi nhuin tiéu cuc
Tao bau khong khi t6 chirc

2. Trong bdo vé ngwoi lao dong
«  Pam bao diéu kién lao dong an toan

* Su dung cac phwong tién ky thuat cho viéc danh gia va
giam sat nhan vién

3. Tao bau khéng khi té chirc

Cac chinh sach quan ly coi trong nguwoi lao dong



° XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

1. Trong tuyén dung, bé nhiém, sir dung lao dong
* Tinh trang phan biét doi xir
« Ton trong quyén riéng tw ca nhan
«  Béc 16t lao dong dé gia ting loi nhuin tiéu cuc
2. Trong danh gia nguwoi lao dong
Panh gia nguoi lao dong trén co s dinh Kién
 Sur dung cac phuwong tién ky thuat cho viéc danh gia va
giam sat nguoi lao dong
3. Trong bao vé nguwoi lao dong
«  Pam bao diéu kién lao dong an toan
4. Tao bau khong khi t6 chirc



Bi quyét giam sat nhan vién cua cac cong ty Nhat Ban
Keai Natsu, mét nhdn vién ban hang ciia tdp doan Komachi, Nhdt Ban, ngay ngdy déu lam viéc vui vé va
rdt bang long véi c¢ong viéc ciia minh. Nhuwng roi ddt nhién, vao mot ngay, ban gidm doc quyét dinh
chuyén céng tac khdc véi mire lirong thdap hon. Keai hoan toan bat ngo va khéng hiéu vi sao? Céu trd 101
chinh la ¢6 da roi vao “chiéc bdNy " giam sat bi mat cua tap doan Komachi, mot nghé thudt theo doi nhdn
vién bi mdt dang rdt dwoc nhiéu tdp doan Nhdt Ban iing dung dé qudn 1y cdc nhan vién cia minh.
Chuyén xay ra vai thang trude day, trong gid 1am viée, Keai Natsu lac d6 c¢6 chuyén buc minh voi chong
& nha nén ¢ khong cht tam dén viée ban hang, cau gat va cd thai d6 tng xtr khong ding véi cac khach
hang. Mot 1an thi khéng sao nhung viéc ndy lap lai hai dén ba lan. Luc dau, viéc le‘tm nay cua Natsu tuong
chu’ng nhu khong ai biét boi nd xay ra khong thuong xuyén nhung cd dau co ngd rang chu'ng doé cling du
dé lot vao tam ngam ctia nhitng “diép vién” bi mat giam sat nhan su ctia cac tap doan kinh té Nhat Ban,
nhirng tap doan ludn coi trong thai d6 va gido tiép cua nhan vién ddi véi khac hang.

Tir 14y, cac giam d6c nhan sy tai Nhat khong bao gid noi ra miéng rang: “T6i luén phai theo ddi anh/chi!’
bdi ho ludn coi 1anh dao khong phai 1a diép vién, khong phai 1a giam thi va ciling khong phai 1a céng t6
vién. Tuy nhién, dé dam bao va duy tri ky luat lao dong, cac nha quan 1y nhan sy tai Nhat Ban van rat car
dén viéc giam sat va theo doi cac nhan vién. Vi quan niém nhu vay, nhiéu tap doan kinh té tai Nhat da
chiéu mo nhan vién dic biét chi dé bi mat giam sat hay dong vai khach hang nham kiém tra thai ¢ kinh
doanh tir chinh hé thdng ban 1¢ san phdm cua tip doan minh. Theo két qua diéu tra, gan 20% cac cong
ty dang thuc hién bi quyét “diép vién bi mat” dé theo ddi cong viéc ban hang cua cac nhan vién.
Hay danh gia hanh vi cua ciac ong chu Nhat Ban? Tai sao cac 6ng chi Nhat ban phai sir dung diép
vién dé bi mat giam sat nhén vién ciia minh?



. XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

Cac bién phap marketing phi dao duc
¢ Quang cao phi dao duec
2 Lo6i kéo, nai ép du dd ngwoi tiu dung rang budc véi sain pham
2 Quang cdo tao ra hay khai thac, loi dung mot niém tin sai 1am vé san pham
2 Quang cao phéng dai, thoi phong
2 Che dau sw that trong mdt thong diép
2 Puwa ra nhirng 10i gi6i thiéu mo ho
2 Quang cdo c6 hinh thirc kho coi, phi thi hiéu
2 Nhirng quang cdo nham vao nhirng d6i twong nhay cim
Ban hang phi dao durc
= Ban hang lira gat
©z Bao goi va dan nhan lira gat
2 Nhir va chuyén kénh
= LOiI kéo
= Ban hang dudi chiéu bai nghién ctru thi trweomg
¢ Nhirng thii doan phi dao diic trong quan hé véi doi thi canh tranh
2 Co dinh gia ca
= Phéan chia thi trueong
=z Ban phagia
2 Sir dung nhirng bién phap thiéu vin hoa
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Minh hoa: Ban pha gia

Theo c&c chuyén gia, mét s6 nuée, dién hinh nhw Trung Quéc thwong
ban hang véi gia cao ¢ mét so thi trwong 1én nhw My, chau Au, nhung
lai ha gid ban xudng mirc rat thap & thi trwong nhitng nwéc sin xuat Cac
mit hang canh tranh véi ho nhw Viét Nam va mét s6 nwée chau & khac
nham gay kho khiin cho hoat ddng san xuat ciia CAC nuwde nay.

Cac DN san xuat, xuiat khau sang cac nwée cO san xuat nhirng mat hang
canh tranh sé dwoe Nha nwéc tro gia, sau dé ho lay loi nhuén tir cac thi
truwong 1én, ban gia cao dé bu lai. Chiang han, mdt chiéc 40 soo mi Trung
Quadc ban tai Viét Nam c6 khi chi 15.000 dong. Véi gia ay, du tinh toan
kiéu gi ciing thap hon rat nhiéu so véi gia thanh sian xuat. Ong L& Viét
Toa - Ph6 TGP Cty May Viét Tién khang dinh, 40 so' mi vai 65% polieste
va 35% cotton, tinh hét tat ca chi phi thi gia thanh khoang 70.000
dong/4ao, nhung hién nay & thi truwong Viét Nam 40 so' mi ciia Trung
Quadc chi ban 25.000 - 30.000dong/chiéc. Theo 6ng Toa, vé Iy thuyét thi
biét rd mwoi mwoi 12 ho ban pha gia, tuy nhién trén thwe té lai khong dé
két luan diéu nay



. XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

Pao dae trong ké toan, tai chinh
% Moi quan h¢ vai bén ngoai
% Moi quan h¢ bén trong
@ Cung cap so0 lieu bao cao sai

% Co dinh gia



. XEM XET TRONG CAC CHUC NANG CUA DOANH NGHIEP

% Quan h¢ voi khach hang

% Quan hé véi nguoi lao dong



Tinh hudng
Sai trai va map mo... trong kinh doanh

Cong ty Kao Nhat Ban da béo trg cho mot chu’(mg trinh khuyén mai bang giai thuong dé ky niém 10 nam ra
dm san pham Yichi cta cong ty. Tong s tién 14 100.000 yén s¢ duoc bo ra trong khodng thoi gian hon 10
tuan cho nhitng nguoi gianh duoc chién thang trong dot rut s may man. Kao quang cdo chwong trinh
khuyén mai trén cac to bao 16n va néu rd rang thoi han cudi cing ciia chuong trinh 13 ngay 5 thang 7 nim
2003. Tuy vay, vao ngay 5 thang 7, tirc 1a ngdy cudi cing ma chuong trinh khuyén mai d6 van con cé hiéu
luc, quang céo cua Kao van chi ra rang “chi con hai tuan thoi, ban con chd gi nira?”. Vao ngay 12 thang 7,
khi chuong trinh khuyén mai di két thuc, quang céo cua Kao néu “chi con mot tuan thoi, ban con cho gi
nira?”,

Nhiing tuyén bb nhu vy rd rang 14 mau thuin véi thoi han cudi ciing ma Kao d3 néu trude d6. Thém vao
d6, ¢& chit ctia cau “chi con... tuan théi, ban con cho gi nita?” lai 16n hon so véi nhirng tir khac cling duoc in
trong quang cao d6 “thodi han cudi cung: tir nay cho t6i ngay 5 thang 7”. Do d6, nhitng ngudi doc quang céo
nay co thé dé dang bi hiéu 1am. Hanh vi ctia Kao nhu vy da vi pham phép luat thuong mai Nhat Ban.

Kao tu bao chit bang cach néu ra nhimg 1y 1& nhu sau: “Nhiing tir ngir trong ndi dung quang cao cia ching
t6i ma c6 thé gy hiéu 1am cho nguoi tiéu dung nhu “chi con hai tuan thoi, ban con chd gi nita?” va “chi con
mot tuan théi, ban con cho gi nita?” 1a két qua cua khoang thdi gian chénh 1éch giita ngay ma hoat dong
khuyén mai dién ra va ngdy in quang c4o. No6i mot cach khac, c6 mot khoang thoi gian cham lai 13 hai tuan
giita hai ngdy ndy vi dot rut s6 dau tién dién ra mot tuan sau khi hoat dong khuyén mai dién ra trong khi
danh sach nhitng nguoi gianh dugc giai thuong, do nhing thi tuc ndi bo, phai tdi tuan tiép sau méi duoc
cong bd. Chiing t6i thira nhan 13 di bat can trong khi giam sat viéc thiét ké quang cdo nhung chung toi
khong bao gior ¢6 ¥ dinh ¢6 tinh lira doi hay gay hiéu 1am cho khach hang”. Tuy nhién, nhing 1y 18 bién ho
no6i trén khong 1am thay d6i duoc thuc té rang Kao da da dua ra nhirg thong tin sai trai, khong dung sy thue
hodc gay hiéu 1am lién quan téi khoang thoi gian clia chuong trinh khuyén mai bang giai thudng.

Phén tich nguon goc ciia van dé dao dirc trong tinh hudéng?




CAC KHIA CANH THE HIEN CUA DAO BUC KINH DOANH
Xem xét trong quan hé véi cac
doi tuong hitu quan

Cédc déi tuong hiru quan la nhitng déi tuong hay nhém déi tudng cé anh hudng quan
trong dén sy séng con va su thanh céng cua mdt hoat déng kinh doanh. Ho 13
ngudi cé6 nhirng quyén Idi can dudc bao vé va cé nhirng quyén han nhat dinh dé
doi hoi cong ty lam theo y muon cua ho.

Doi tuong hiru quan bao gom ca nhirng ngudi bén trong va bén ngoai cong ty.

1. Cac cd déng hodc nqudi gép vén( Chu sé hiru) cho céng ty doi hoi Igi nhuan tucng
ung vdéi phan gop von cua ho. .

. Nh___quan ly cé trach nhiém bao ton va phat trién nhimng tai san gép vén, yéu cau
dugc tra luong va co hdi thing tién tuong xing

3. Cac nhan vién phuc vu cdng ty mudn dudc tra luong tuong xing véi cong viéc ho
cong hien.

4. Khach hang doi hoi san pham phai dap ing nhu cau cua ho véi chat luong cao

5

6

N

nhung gia re.
. Poi thu canh tranh yéu cau su canh tranh thang than giira cac céng ty cung nganh.
. Cac cdng déng dia phuong doi hoi céng ty phai cé y thirc trach nhiém trong dia ban
hoat dong cua minh.
7. Cong chung thi mudn rang chat lugng sinh hoat doi séng ngay cang dudc cai tién
nho su ton tai cua cong ty.
8. Nghiép doan bao vé quyén Igi cua cac doan vién phuc vu cho cong ty.
9. Cac co quan nha nudc doi hoi cong ty hoat dong theo dung luat phap ky cuong.




‘ NGUON 60C CUA VAN BE PAO PUC KINH DOANH
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Xem xét trong quan hé véi cac
ddi tuong hifu quan

Dao dirc trong quan hé véi chu s¢ htru voi nha quan ly
Pao duc trong quan hé voi nguoi lao dong

Dao dirc trong quan hé véi khach hang

Pao dirc trong quan hé véi doi thii canh tranh

Pao dirc trong quan hé véi cong dong

Dao dirc trong quan hé vai chinh phu



Quan hé véi doi twong hitu quan
nha quan liy

Chi s6 hiru la cdc cd nhdn, nhom cd nhén hay té chic dong gop mét
phan hay toan bé nguén luc vat chat, tai chinh can thiét cho cac hoat
dong cua doanh nghiép, cd quyén kiém sodt nhét dinh déi vdi tai
san, hoat déng cua té chuc théng qua gia tri dong gop

- Cac mau thuan gitra nhiém vy cua cac nha quan ly déi véi céc chu s
hiru va Igi ich cua chinh ho: Chu so hiru la ngudi cung cap tai chinh
cho doanh nghiép. Ngudi quan ly/dieu hanh, véi tu cach la ngudi dai
dién va dudc uy thac boi chu s6 hiru, phai cé trach nhiém bao toan
va phdt trién qid tri tai san. Tuy nhién, Dn phai cé trach nhiém phap
ly, dao ly va nhan van

- Su tach biét giira viéc sé hiru va diéu khién doanh nghiép: khi ngwei
quan ly Khong phai chi sé hiru thi lai dwgc nam t i san, nam virng
moi thOng tin trong cOng ty, ci quyén diéu h nh, st» dung Cact i
san dwoc giao ph0. Trong nhiéu trwdng hop, cON €O thé dieu h nh
cOng ty nham phuc vu cac leii ich ca nhan caa minh > Xuéat hién
van de mau thuén quyeén loi giira chd sé hitu v nguwéi diéu h nhso




. Quan hé véi doi twong hitu quan

vdi nguoi lao déng

% Van deé cao giac

¢ Bi mat thwong mai

¢ Piéu kién, mdi truong lam
viéc

¢ Lam dung cuaa cong, pha
hoai ngam

va cac van dé khac



Van dé cao giac

3 Céo giac 1a mét viéc mét thanh vién ciia t6 chire cong bo
nhitng thong tin 1am chwng cir vé nhitng hanh déng bit hop
phap hay VO dao dvrc cuia to chiec.

# Cao giac dugc coi la chinh dang khi ngwoi cao giac

ngan chan viéc lay dong co, Idl ich ca nhan/ truéc
mat dé che lap nhirng thiét hal lau dai cua té chirc
véi mot dong co trong sang

» Thiét hai doi véi ban than ngudi cao giac doi khi rat
I6n (b| tru dap, bi de doa, bi trimg phat vé thu nhap,
ve cong an viéec lam, bi mang tleng xau...). Vi vay can

6 y thirc bdo vé nqudi cao giac trudgc nhirng s
phan khong chac chan Pieu nay doi hoi phal cO su
phoi hdp giai quyét cua cac co quan chirc nang.




Bi mat thwwroong mai

Bi mdt thwong mai 1a nhitng thong tin dwoc sir dung trong qua trinh tten
hanh hoat dong kinh doanh khong duoc nhteu nguoi biet toi nhung lai cO thé
tao co hpi cho nguoi s6 hitu N6 c6 mot loi thé so vdi nhitng doi thii canh tranh
khong biét hodc kKnong s dung nhu’ng thong tin do

Bi mat thuong mai bao gom cong thue, thanh phan mot san
pham thiét ké& mot kiéu may moc, cong nghe va ky nang dac biét,
cac dé an tai chinh, quy trinh dau thau cac du an c6 gia tri 16n...

Bi mat thuong mai can phai dudc bao vé vi né la mét loai tai san
dac biét mang lai Igi nhuan cho cong ty

Khi ngugi lao dong bi ddi xir mot cach khong binh dang sé co thée
dan dén ho tiét 16 bi mat thuong mai cho cac cong ty déi tha dé nhan
phan tién thém hodc ho sé su dung bi mat thuong mai vao viéc tach
ra lap cong ty riéng

dp ding gop, xde dinh diing ehit quyén dbi véi ede § tudng, o d6 ngudi lao djng thue
st edm thdy ring nhitng tii sin eda doanh nghiép cing li eta ho ehui khéng phii la




Bi mat kinh doanh, "h& hénh” la mat'

Hang dién tir 1o6m cua Nhat la Toshiba da tirng lay trom bi méit vé cong
nghé thé nhé flash Lexar NAND ciia cong ty Lexar Media (My) va chia sé
v6i SanDisk, d6i thii canh tranh chinh ciia Lexar. Nhirng thong tin nay da
gop phan dwa SanDisk tré' thanh nha san xuat thé nhé flash 16n nhat thé
gidi. Vu viéc ndy sau dé da bi phat hién nim 2005 va toa an thanh phé San
Jose (M¥) da budc Toshiba phai boi thuwong 465 triéu USD cho Lexar.

Trong phi vu nay, thu doan ma Toshiba s dung la cai ngwoi vao Hoi
dong quan trj ciia Lexar dé co dieéu kién tiép can véi cac théng tin mat. Tuy
nhién, dé co thé cai dwoc ngwoi vao by phian quan trong d6, Toshiba da phai
bé ra 3 triéu USD
dau tw cho Lexar khi cong ty nay méi thanh 1ap g
nim 1997. Khoan dau tw nay di glup giam doc
diéu hanh Toshiba gianh dwoc mét ghé trong Hoi
dong quan tri ciia Lexar va co co hoi tiép cin véi
nhirng cOng nghé bi mat ctia Lexar.




Ot 80Vl danh cap bimatKD

Boeing va Lockheed Martin: Pau nim 2003, tip doan Lockheed Martin di kién doi thi canh tranh ciia minh
12 Boeing vi ti {in ciAp hang ngan trang tai liéu tuyét mat ciia cong ty vé chwong trinh tén lira rocket thé hé
moi.

HP bi dot nhdp: Thang 5/2003, hang may tinh HP da phat hién ra m¢t nhom gian di¢p da lot vao trong cong
ty va sir dung cac manh khoé nham muc dich fn ciip nhirng bi mét vé dong may tinh laser thé hé méi dang
dwgc nghién ciru.

Schick va Gillette: Thang 8/2003, ngay sau khi Schick tung ra dong san pham dao cao rau 4 ludi méi thi
Gillette da 1ap tirc kién hang nay ra toa vi ti dn cip mau thiét ké ctia minh.

Ferrari va Toyota: Hang san xuat 6 to ciia Italia da budc toi Toyota in trom mau thiét ké ciia dong xe dua
cong thirc 1 ciia minh. Ferrari cho rang dong xe Toyota TF103 I bén sao ciia dong xe Ferrari F2002. Thang
12/2003, canh sat Pire da bit gitr mot k§ sw khi dong lue hoc ciia chi nhanh Toyota & Cologne, ngudi tirng
trudc do l1am Viec cho Ferrari.

Lucent suyt bi mat trom: Nam 2001, co quan FBI clia My da bat giir 2 nhin vién ciia Cong ty cong nghé
Lucent vi Am muu danh cap bi mat thwong mai ciia Lucent va ban cho chinh phi Trung Quoc.

General Motors va Volkswagen: Nam 1996, General Motors (GM) da kién Volkswagen (VW) ra toa vily do
giam doc san xuat trudc diy ciia GM di idn cip bi mat thwong mai ciia cong ty va chuyén chiing cho VW. Két
cuc, VW da phai boi thwong cho GM mét khoan kha 16m.

P&G va Unilever: Nim 2001, P&G di trién khai mot chwong trinh gian diép doanh nghiép théng qua viéc
thué mot cong ty tw van dé luc soat thung rac ciia Unilever va danh cip cong thire bi mit ciia san pham chim
soc toc méi ciia hing. Vu viée bi vor 16, P&G da phai bdi thuwong cho Unilever 10 tri¢u USD. Pay khong phai
12 1an diu tién P&G trién khai chwong trinh gian diép doanh nghiép d6i voi Unilever. Nam 1943, giam doc
diéu hanh cia P&G da hoi 10 m§t nhan vién cia Lever Brothers (tén truéc day cua Umlever) dé an cap mot
cuc xa bong miu ma Lever dang nghlen ciru. P&G di sir dung cong thirc danh cip dwoc dé tao ra san pham
xa bong Ivory ciia minh, dong san pham sau do da nhanh chong tré thanh nhan hiéu dwgc biét t6i nhiéu nhat
tai My. Tuy nhién, P&G sau dé da phai boi thwong cho Lever 5 triéu USD vi tdi xAm pham sir hiru tri tué.




Pieu kién, méi trwdng lam viéc

Nguoi lao déng co quyen lam viéc trong mét méi truong an
toan va vé smh ho co quy en duoc bdo vé _tranh moi nguy
hiém, cé quyén duoc biét va duoc ti chéi cdc céng viéc
nguy hiém

Néu chu doanh nghiép khéng cung cap day du cac
trang thle; bi an toan cho ngudi lao dong, khong thudng
xuyén kiém tra xem c¢hung c6 an toan khong, khong
dam bao cac tieu chuan cho phép vé moi truéng lam thi
hanh vi cua ngudi chu 6 day la vo dao durc

Diéeu kién, moi trudng lam viéc hop ly cho ngudi lag
dong dam bao sitc khoé ca vé thé chat va tinh than dé
lam V|ec lau dai.

Ngudi chu cén théng bao ddy di vé méi nguy hiém cla
cong viéc
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Lam dung cua céng, pha hoai
ngam va cac van dée khac

¢ Néu chu doanh nghiép ddi xtr véi nhan vién
thiéu dao dirc sé dan dén tinh trang ngudi lao
dong khong c6 trach nhiém véi cong ty, tham
chi &n cap va pha hoai ngam

¢ Vi pham quyén riéng tu cua ngudi lao dong

¢ Nhirng moi quan hé nhay cam khac



Do dite bong quan hé b bhich hong

Quang cao phi dao dirc
Van de dao dirc tl‘f‘ \

phia khach h ng

D a0 dite Marketing Itra gat
trong Quan
hé véi

WKHziCn pzine
Can déi nhu cau truéc Xam pham cac
mat va nhu cau lau dai van deé riéng tu
cua khach hang cua khach h ng

Pua san pham khong an toan
dén khach hang



KHUYEN MAI CUA CONG TY KEM

Chuong trinh khuyén mai cach day vai nam ctia cong ty
W 12 mot vi du khac — ghép cac que kem dé tring dan
may vi tinh. Thoi gian do, cac bac phu huynh lién tuc
than kho Vi con cai ho ¢t an kem trir com. Tham chi ¢
em con mua ca kem, khong an ma cho vao voi nuéc dé
kem chay dé lay que trang thudng. Tuy nhan hiéu kem
W khong hé vi pham diéu luat ndo, nhung hinh anh cia
ho d3 bi sut giam dang ké v&i khach hang. Vi loi nhuan
riéng, ho ram ro khuyén mai ma khdng quan tdm dén
strc khoé nguoi tiéu dung.



KHI KHACH HANG LAM DUNG QUYEN
"THUONG DE”

¢ Cung cap dich vu chu dao cho khach hang nhwng lai bj lgi dung dé cit xén
khodn tién phal thanh toan, mot cong ty dich vu thé dai, khach hang nguoi
Viét chwra sin sang dé sir dung dich vu mét cach chuyén nghlep

@ Thang 9/2006, Cong ty TNHH Dich vu An Toan ban 6 vé may bay di Na Uy véi
gia trén 7.000 USD. Do 16i thao tac ctia nhan vién cong ty, chd luot vé ctua doan
khach bi hily. Khéng thé 1ap tirc dat vé ve Viét Nam, An Toan dat khach san cho
doan khach trong 2 ngay va cam két chi tra toan bo chi phi trong thoi gian luu lai.

¢ Do la khach hang thuong xuyén caa An Toan, doan khach duoc dat chiu ve. Hai
thang sau khi vé Viét Nam, doan khéach thanh toan tién vé, nhung bat lai 1.700
USD ma khong néu, Iy do va ciing khong gui hét héa don d1ch vu khéach san cho
Cong ty. An Toan tiép tuc lién lac dé nhan ndt so tién chwa thanh toan, khang dinh
s& trir di so tién dich vu doan khéach di ung trudc tai khach san, nhu’ng van khéng
nhan duoc hoi &m. Gidm dbc cong ty btc xtc: "Co 1& ching t6i cham soc khach
hang theo phuong chdm phuc vu ctia nude ngoai nén bi loi dung".

@ Mot nguoi vay tién ngan hang mua 6to, lay luon xe nay dé thé chap, ban buwra
roi cao chay xa bay. Ca chu mai cua xe 1an ngan hang déu co quyén so hiru.
Do ngan hang khong giam sat tai san thé chap hay tai rui ro trong hoat dong
tin dung?



Quan hé véi doi twong hitu quan

D aoc die hé v

Canh tranh lanh manh: Thiwc hién nhitng bién phap phap lugt khong cim dé
canh tranh c¢éng véi “dgo dirc Kinh doanh” va ton trong déi thii canh tranh.
Canh tranh khong lanh maenh: Dung cac thii doan canh tranh khbng lanh
manh dé cdn tré hoat déng ciia doi phwong, gay thiét hai cho DN va nguwoi tiéu
dung

+ Théong dong gitra cac ddi thi canh tranh dé nang gia san pham, dich vu,
co dinh gia ca, phan chia thi trwd’ng, ban pha gia

+ Dung thi doan xau dé thapg thau: Thu thap cac théng tin tdn cong cac doi
thu canh tranh cua minh dé tang cudng kha ndng canh tranh cua ban than
minh va tir dé cung cap nhirng thong tin sai Iéch cho chu thau

+ An _cap bi mat thuong mai cua cong ty doi thu,“bé vén dé gat hai 6 nhiing
noi ho khong hé gieo cay va tim cach bién thanh cta minh nhitng thanh qua lao
déng cua nhirng ngudi bo céng gieo trong”

+ Sir dung nhirng bién phap thiéu vin hod
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Badi tap tai I6p: Céau chuyén sau thudc vén dé gi
trong quan hé véi nhitng doi tuogng hifu quan?

Thoi gian qua, tap doan Microsoft da c6 cudc hop bao chinh thire ra mat bo
thiét bi tro choi trén may tinh thé hé méi - XBOX - tai chau A. Nhung that tré
tréu, ngay trong gio' nghi giai lao, chi mat khoang 5 phat dao bd, nhan vién
Microsoft da bat gip cac b tro choi XBox truwng bay nhan nhan trong cac cira
hang kinh doanh may tinh va Internet é nhiéu noi.

C4c chii cira hang may tinh sét sing cho nhan vién ciia Microsoft biét: Nhiing
bo tro choi XBox da dwoe ban hang loat hon mét nim nay roi tai s6 188 pho
Wan Chai, khu pho thwong mai sam uat nhat Hong Kong, “tim diém” ciia C4c
hoat ddng in cip, sao chéo ban quyén CAC san pham cong nghé cao nhw may
tinh, phan mém may tinh, phan mém giai tri trén mang, dén cac san pham cong
nghiép khéc. Tai diy, nguoi tiéu dung co thé dé dang mua khong han ché so6
lwong cac b thiét bi trd choi cong nghé cao co kéi dang y chang nhw XBox
nhung dwdéi 2 nhén hiéu la Project Gotham va Halo, dwoc ban véi gia chi 1.780
déla Hong Kong, cung véi hang ta cac phan mém videogame hap dan cia no.
Thue chat cdc phan mém videogame nay ciing 1a nhitng ban sao chép tir cac
phan mém chinh hiéu XBox trén co sé tinh twong thich.



Bai hoc DDKD tw kinh doanh ca
Tra

... Nhung dang tiéc |4 ddong nhung khong manh, khong virng do qué nhiéu yéu
kém bat cap: Truée hét 1a cac doanh nghiép tham gia ché bién khong hop tac,
lien két lai dé tao strc manh tong hop (méic dU phan lén déu nim trong to chic
VASEP), cac nha quan ly tam vi mo chwa xay dung dwoc chién lwge va bude di
thich hop cho nganh céng nghiép ca Viét Nam. Canh tranh khéng lanh manh,
vi loi ich trwée mat, doanh nghiép di tw danh vao minh va dong nghiép cia
minh, hy sinh lgi ich lau dai bang nhiéu thi doan khéng thé chap nhan dwoc.
Nhu: trao doi tén Panngasuis thanh mét tén khac, pha troén cac cap loai sin
pham xuat qua nuée thir ba va gan diy dwa chat phu gia vao chinh pham lam
mat 10ng tin ciia nguwoi tiéu dung; mot s6 doanh nghiép da lam gia ca lubn bat
on. R6 rang la chinh mot sé6 doanh nghiép Viét Nam da tw gay bat loi khong
chi cho riéng minh ma con lam thiét hai cho ca ba phia: doanh nghiép xuat
khau, nha nhip khau va ca ngwoi nudi. Nhirng yéu kém trén da lam tinh hinh
hét strc bat loi cho nganh ca Viét Nam, 1am hai dén ké hoach phat trién chién
lwge ciia nganh ca Viét Nam. Pay |a bai hoc vé dao dirc kinh doanh, vé moi
quan hé lgi ich trwéc mit va lau dai, vé canh tranh thiéu sw hop tac lién két
ciia doanh nghiép Viét Nam trén thwong truwomg quoc té can phai nhin nhin
mét thwe té kKhong vui dé quyét tam khic phuc



Hon 100.000 USD cho mat bai
hoc kinh doanh

# TNHH Ding Hai la cong ty kinh doanh cac mit hang sat thép va cac san
pham tién ché. Ong Ping Minh Hai, glam doc cong ty da ky mot hop dong
nhip khau 700 tan thep la can ndng cia mot doi tac nwée ngoai la cong ty
TNHH Stemcor, tru sé ta1 Singapore va vin phong dai dién tai Ha Ndi.

¢ Gjam doc Hai tw nhan ring, cong ty ciia 6ng da qua tin vao don chao hang
hip dén, va dic biét 1a nhirng 16i dwonmg méit ciaa nhan vién ban hang nguoi
Viét 1am viée cho déi tac nwée ngoai.

¢ Chinh vi vay, Hop dong thwong mai nhanh chong dwgc ky két voi nhirng
diéu khoan do chinh bén_ban thao ra. Bén mua, 1a cong ty Diing Hai chi thuc
sw Ngd ngira khi hang vé téi cang. Thép 14 can ndng loai 2 ma déi tac chao
hang da phan la thép phé, mirc do thua thiét it nhat 12 110.000 USD.

¢ Khi hang hoa khong ding nhw don chao hang, xay ra tranh chap thi cin ci
dé giai quyet la cac dieu khoan cia hgp dong thu’O’ng mai, chi do diéu, trong
ban hgp dong nay khong c6 diéu khoan nao c6 loi cho cong ty Ding Hai.
Thoi han dam phan giira hai bén da két thic hém 21/7 vira qua, va béan than
cong ty Diing Hai da cAm chic khoan thua thiét 14 110.000 USD.

¢ 110.000 USD, khoan tién thira di dé chi phi cho 5 nguoi theo hoc mot khoa
dao tao Kinh doanh & bat ky mét trwong dai hoc danh tiéng nao trén thé gioi



Bai tap ngdn

Chi Nguyén Thi N (Ha Noi), sau khi vao vién K (B0 Y t€) kham bénh,
biet minh bi ung thw, da voi vang mua BHNT & cong ty bao hiém X va
16’ di bénh an khi dién vao ho so yéu cau bao hiem. Gan mot nam sau khi
tham gia BHNT, chi N bi tir yong v&i nguyén nhan ung thu tir cung. Sau
khi tién hanh diéu tra cai chét bat ngo cua chi N, cong ty BHNT biét
dwgc chi N da khong trung thuc va co chu y che giau bénh tat khi khai
trong ho so yéu cau bao hiém.

Mot trweong hgp dang buon khac, anh H tim dén mot cong ty BHNT de
mua bao hiém va kham strc khoe dudi_cai tén ngwoi anh trai cia minh,
trong khi nguwoi nay dang nam vién diéu tri can bénh hiém ngheo va
dang ¢ giai doan hap hoi!

2 trwong hop trén thuéc Vin dé dao dirc nao?
Rut ra bai hoc gi tw day?



Ngu ngon kinh doanh: TRAI CO PANH NHAU

Vao mét ngay (dep troi, trai ta mé banh v6 ra nga lung tim niang. CO
nhin thay, voi bay dén md thit trai. May thay con trai kip thoi kKhép le
hai manh vé lai, va cap chiit lubn ca mé ciia cd. CO dau dém lim, nod
glay giua thé nao ciing khong thoat ra dwoc. Vi thé, co ling bang
miéng, doa dim:

- HOmM nay va ngay mai déu khdng mwa dau, ngwoi sé chet vi khat.
Trai ciing kKhdng vira, dap lai:
- HOm nay va ngay mai nira, ta ciing Khdng thd ngwoi ra, ngwoi sé chet
vi doi!
Ching cir maj cai nhau um téi. Két qua 13, ca hai déu bi mdt ngw
6ng di qua bat gon dem vé nha Iam thit.

Trwong hop trén thudc Vin dé dao divc nao? Rt ra bai hoc gi tiv diy?



Way dyng dyo diie trong

¢ Mot chwong trinh tuan thua dao dirc hi¢u qua

¢ Xay dung va truyén dat / pho bién hiéu qua cac tiéu
chuan dao dirc

¢ Thiét 1ap hé thong diéu hanh thwe hién, kiém tra, ting
cwong tiéu chuan va viéc tuin thi dao dirc

¢ Cai thi¢n lién tuc chwong trinh tuan thu dao dirc



‘ Pao dirc KD trong nén Kinh té toan cau
(Odn de dao die trong kinh doanh toan cau
¢ Tham nhiing va hoi 16
¢ Phan biét doi xir (giéi tinh va chiing toc)
¢ Cac van dé khac
@ Quyén con nguwoi
2 Phan biét gia ca
2 Cdc sdn pham cé hai
2 Vién thong va cong nghé thong tin

2 O nhiem moi truong



o,
wr

o,
wr

Cac van de dao duc kinh doanh toan cau

| 4

Tham nhung va hoi 10

Cac loai hdi 10 chinh:

Cdc khoan tién lam cho cong viéc cé lpi hon
Tién hoa hong cho nhitng ngwoi trung gian
Dong gop cho chinh tri

Chi tiéu tién mdt

Cac nguyén nhan hoi 19:

Vi cdc doi thii canh tranh ciing héi 1

Thiéu qudn Iy hodc dao tao vé chong héi 16 cho dji ngii ban hang

Ap lwe phii dat dwoc doanh thu

Tin rang héi 1é chi la mét chi phi dau vao cho qud trinh kinh doanh 6 nwéc
ngoal

Nhdn héi 1§ la mot hinh thive dwoc chip nhdn tai mét sé6 quéc gia nhit dinh
Ap lee ciia doi tdc muén nhan hoi 1o

Mo dwong tham nhap thi truong maoi

Logi bé doi thii canh tranh chinh



o Cac.van de dao dirc kinh doanh toan cau

Phan biét doi xir (gioi tinh va chiing toc)

I
wr

Phan biét chiing toc 1a mét vin nan hién nay

I
wr

Phan biét 1am giam dau tw nwéc ngodi, han ché néing lyc ciia
doanh nghiép

I
wr

Gia ting khodng cach giira cac quac gia khi co sw phan biét

¢ Péi xik khdng cOng bang 1am mat di co hdi thang tién ciia cé
nhan

¢ Doi xir khong cong bang sé |1am ting mau thudn ca nhan va
trong noi bo doanh nghiép...

>>> X04 bé phan biét va doi xir khdng cong bang sé 1am gia ting

phat trien cua doanh nghiép



* ﬁﬁ%ﬁc néo d& nhén dien

ye dao dic?

Thit nhdt

Xac dinh nhirng
nguwoi hiru quan
bén trong hay
bén ngoai doanh

nghi€ép tham gia
truee tiép hay gian
tiép vao tinh
huong dao dirc

Thu hai

Xac dinh moi
guan tam,
mong muon
cua nhirng
nguoi hiru
quan

Thu ba

Xac dinh ban
chat van dé dao
dic bang cach tra
1oi cho cau hoi

van deé dao dirc
bat nguon tir
nhirng mau
thuan co ban, chu
yéu nao?




tran xac minh nguén géoe man_ thuan

Doi twiong A | Doi twong B Do6i twiong C ?
o muon thay muon thay
DOl tliﬂng A 2 oA N 2 LN N
) \ o B diéu gi? o C diéu gi?

B muon thay

Df;i tliﬁllg B B mu6n thfl/y
' & C diéu gi?

0 diéu gi?

-

&
C muoén thay C hy vong gi (?) muén thay &
Doi Gigng € | 4 didu gi? & B didu gi? ) dicu @i?

~ (?) muon thay o
(7) diéu gi?




Bai tap tinh hudng

¢ Ngay 7-7-2005, doan thanh tra lién nganh vé vé sinh an toan thuc pham bat dau

tién hanh kiém tra tai Coca-Cola Viét nam. Khi dén kho nguyén liéu, doan kiém
tra phat hién thay tat ca nguyén vat liéu ma cong ty dang ding dé san xuat da
hét han sir dung dugc 3 thang so véi nhitng hudng dan vé han sir dung trén cac
thung dung nguyén vat liéu. Tuy nhién, ban lanh dao cia Coca Viét Nam da
thanh minh rang viéc st dung nguyén vat liéu quéd han 1a “bi oan” do qua trinh
van chuyén nguyén vat liéu tir nudc ngoai vé da lam hong nhiing con sb cua
han st dung tir 17-08-2005 thanh 17-03-2005, va s6 nguyén vat liéu nay néu
ngui bang miii thi van con thom va chua bi moc.

1. Phén tich nguén goc ciia van dé dao dirc trong tinh huoéng?

2. Phan tich cdc doi tiwong hitu quan trong tinh huong trén

3. Véi tw cach la nhitng déi twong dy, ban sé xit Iy nhw thé ndo ?



¢Khanh : 0913510204
¢Ba: 0909911118
$Hai: 0919226868
#Mail:hai@vnu.edu.vn

Cmwm



Piéu kién & tiéu chi xét cap hoc bong

Sinh vién dang ky xét cap hoc bong Thap Sang Niém Tin phai dap ung du cac
diéu klen, tiéu chi sau: 1. Sinh vién trang tuyén vao céac truong dai hoc cong lap,
dat diém thi PH tir 20 diém trd 1én cho 3 mon thi (khong tinh diém wu tién, diém
cho tung mon t6i thiéu >=5 diém). Sinh vién tring tuyén vao cic trudng cao dang,
dat diém thi tir 17 diém trd 16n cho 3 mén thi (khong tinh diém vu tién). Cac trudong
dai hoc, cao déng tro cép hoc phi, sinh hoat phi cho sinh vién khong thudc dién xét
cép cua Quy.

2. Hoan canh gia dinh: sinh vién phai thudc gia dinh c6 hoan canh dac biét kho
khan, neo don (c6 xac nhan ho ngheo). Gia dinh khong c6 kha nang lo cho em hoc
dai hoc (Quy s& dén nha xac minh hoan canh gia dinh).

3. Hoc luc: Pat danh hiéu hoc sinh tién tién 03 nim lién tai cap pho thong Trung
hoc (uu tién cac em dat hoc sinh gidi 03 nam lién, dat hoc sinh 2101 cac cép).

4. Sinh vién phai chua duoc nhin hoc bong thudng ky ciia cac to chire, c4 nhan
khac.

5. Hoc bong s& dugc trao timg hoc ky. Céc sinh vién khi da duoc duyét cap hoc
bong phai phan dau dat két qua hoc tap, rén luyén loai kha trd 1én méi duoc tiép tuc
nhén hoc bong cho hoc ky tiép theo.

Khanh : 0913510204



s
L4

s
L4

s
L4

s
L4

s
L4

HOC BONG LOTUS

Email: lotus.ugent.be

Contact: Lotus 11 Secretariat, Ghent University
International Relations office Sint-
Pietersnieuwstraat 25, 9000 Gent Belgium

117 scholarships for all levels .... The
academic year 2011-2015; Fees, travel costs,
Insurance and tuition fees.


http://www.lotus.ugent.be/
http://www.lotus.ugent.be/

