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Nội dung chính

 Nghe và nghe hiểu

 Tầm quan trọng của nghe hiểu hiệu quả

 Các rào cản đối với nghe hiểu hiệu quả

 Các phương pháp nghe hiểu hiệu quả

Nói là bạc, im lặng là vàng, lắng nghe là kim cương
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Phân biệt “Nghe” và “Lắng nghe”

 Nghe là quá trình tiếp nhận sóng âm thanh vào

màng nhĩ và truyền lên não

 Lắng nghe là quá trình tập trung chú ý để giải mã

sóng âm thanh thành ngữ nghĩa.
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Tầm quan trọng của nghe hiểu hiệu quả

 Giúp hiểu rõ thông điệp được truyền tải

 Tăng cường sự hiểu biết về chủ đề trao đổi

 Thúc đẩy sự hợp tác giữa các chủ thể
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Các rào cản đối với nghe hiệu hiệu quả
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả

“Con người mất 3 năm để học nói nhưng phải mất cả đời để học lắng nghe” 

Ngạn ngữ Nga
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả

 Thay đổi thái độ

 Ngưng nói

 Vứt bỏ cái “TÔI”: nhìn vào người đối thoại và tập

trung vào nội dung của cuộc đối thoại

 Kiềm chế cảm xúc

 Kiên nhẫn lắng nghe, dẹp bỏ mọi sự phân tán

 Cố gắng đặt mình vào vị trí của người nói
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả

 Thay đổi cử chỉ

 Nhìn thẳng vào người nói thay vì nhìn lơ đãng xung

quanh

 Gật đầu hòa nhịp cùng người nói

 Vẻ mặt thể hiện sự hào hứng muốn nghe
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả

 Thay đổi lời nói

 Dùng những từ cảm thán thể hiện sự quan tâm: 

Thế à? Thật vậy sao? Tuyệt quá! Hay quá!...
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả
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Các phương pháp lắng nghe hiệu quả
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