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DE CUCGNG MON HOC
KY NANG GIAO TIEP

Pai hoc Qubc gia Ha Noi
Truong Pai hoc Kinh té

1. Thoéng tin ve giang vien

1.1. Trieong Thi Nam Thdng

Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Thac s¥, giang vién

Dia diém lam viéc: Trung tam Phap-Viét Dao tao vé Quan ly

Dia chi lién hé: Phong 106, nha 5, truong Dal hoc Kinh té Quéc dan, 207 dudng Giai
Phéng, Ha Néi. S

Dién thoai VP: 6280545/DP: 0912952435. Email: thangtruongnamf@igmail.com
Céc hudng nghién ctru chinh: Quan tri cong ty, Van hod kinh doanh, Chién luoc kinh

doanh quéc té. Tinh than nghiép chu.

2 Vi Hiru Kién

Chite danh, hoc ham, hoc vi: Giam doc Ky thudt - Giang vién Cao cdp T chirc Lao
déng Quoc té (ILO).

Dia diém lam viéc: Céng ty tu van va phat trién nang luc t6 chirc = CDOC.

Dia chi lién hé: Phong 1811 — Tang 18 — Nha 18T2 Phé Lé Van Luong — Ha Noi

DPién thoai NR: 8631268/DD: 0903239463 Email: vhkienhces@yvahoo.com

Céc ndi dung di dao tao: Khoi sy va tang cuong kha ndng kinh doanh.Cac hoc phfin

(K§ ning Lanh dao, thuyét trinh, dam phén, giao tiép, tao déng luc lam viéc, lam viée

nhom, té chirc su kién, héi hop, quan ly thot gian, ban hang chuyén nghiép, uy thac, giai
quyét van dé, tim viéc lam, QTNS&PTNNL, Marketing, Van hoa Doanh nghiép, Quan
ly su thay ddi, Tai cdu tric doanh nghiép, Cai thién diéu kién lam viéc trong DNN&VV
~ WISE, Hanh vi quan ly, Quan hé cong ching - PR...).

Do tao va cap chimg chi TOT (Pugc phép ctia ILO): Dao tao giang vién Phuong phdp
gidng day cho ngudi trudong thanh. Pao tao ning cao.

1.3. Mai Thanh Lan

Churc danh, hoc ham, hoc vi: Giang vién - Dai hoc Thuong mai.

Pia diém lam viéc: Khoa Quan tri doanh nghiép - Dai hoc Thuong mai

Dia chi lién hé: B6 mén QTDNTM — Khoa QTDN — Dai hoc Thuong mai- Buong Hb
Tiung Mau - Céu Gidy - Ha Noi .

Dién thoai NR: 7561035/DD: 0904117943 Email: mailan_dhtm@yahoo.com

Céc hudng nghién ciru chinh: Quén tri doanh nghiép thuong mai, quén tri du an, quan
tri nhan luc, van hoa kinh doanh, quan tri chién lugc, khai su va ting cudong kha ning
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2. Thong tin chung vé mén hoe
1. Tén mon hoc: K¢ nang giao txep
2. Mi mén hoc:

3. S6 tin chi:

4

2
Moén hoc: Bit budec M Lua chon[ |
5. Cac mdn hoc tién quvet Khdng co6 yéu cau
6. Cac mon hoc ké tiép: Khéng c6 yéu cau
7. Gio tin chi ddi vdi céc hoat dong:

v Nghe giang ly thuyét: 10
v Lam bai tdp trén lop: 05
v" Thao luan: 10
v" Tu hoc: : 05
Pia chi Khoa/Bé moén phu trach mén hoc:

3. Muc tiéu cia mon hoe
- Két thuc mén hoc, sinh vién phai dat duoe:

»  Kién thite: Hidu 16 duoc tdm quan trong cua giao tiép trong hoc tap, cude song va su
nghiép trong tuong lai. Nim vimg dwoc cac k¥ nang giao tiép co ban dugc su dung
ca trong kinh doanh va cudc séng bao g6m k¥ nang nOhe noi, viét, phong vén tuyén
dung va giao tiép da van hod.

* Ky nang: Y thirc duoe cac diém yéu va diém manh trong giao tiép ciia minh dé dieu
chinh cho phu hop v¢i céc khung canh giao tlep trong hoc tap, cudc sdng va céng
viéc trong tuong lal.

» Thdi do, chuyén can: Nghiém tic trong hoc tap, nghién ciru, tham gia tich cuc, sang
tao vao qud trinh thao luén, lam viéc nhom, chia sé va hoc hoi cac k¥ nédng lam viéc
cua sinh vién khéc trong nhom va 1op hoc.

4. Tém tit noi dung mon hoc
K¥ ndng giao tiép la mén hoc co ban cua khdi kinh té va quan tri kinh doanh, trang bi

cho ngudt hoc nhing kién thirc co ban vé giao tiép va giup ngudi hoc hoan thién cac ky
nang glao tiép clia minh. Ngudi hoc sé duogc gigi thiéu tir khai niém, tdm quan trong, cic
chuc néng, qua trinh va loai hinh giao tiép dén viéc thuc hanh va trai nghiém cac k¥ nang
giao tiép co ban, bao g6m k¥ ning Iang nghe, k¥ ning viét bao cao dé xuit va béo cdo kinh
doanh, k¥ nang thuyét trinh, giao tiép va lam viéc nhém, k¥ nang tham gia phong vén tuyen
dung va k¥ nang giao tlep da vin hoa. Nam viing mén hoc nay, ngudi hoc s&€ c6 mdt nén
tang kién thirc va k§ nang co ban dé vin dung vao timg linh vuc cu thé ciia qué trinh hoc
tap, cudc séng va chudn bi tét cho su nghiép trong tuong lai.

5. No¢i dung chi tiét mén hoc

No¢i dung 1. Khai ludn vé giao tiép

1.1 Khéi niém giao ti€p

1.2 Tém quan trong cla giao tiép
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| .4 Qua trinh giao tiép
] 4.1 Qud trinh trao déi thong tin
1.4.2 Qud trinh nhén thuc
1.4.3 Qua trinh tac dong lcm nhau trong giao 1iép
1.5 Cac phuong tién giao tiép
1.5.1 Giao tiép su dung ngon ngit
[.5.3 Giao tiép phi ngén tir
1.6 Cac loai hinh giao tiép
[.6.1 Phdn loai theo cdch tiép xuc trong giao tzep
1.6.2 Phdn loai theo hinh thirc t6 chitc giao tiép
1.6.3 Phdn logi theo thdi dé va chién hroc giao tiép
1.7 Céc nguyén tic trong giao tiép

5i dung 2. Ky ning Nghe hiéu

. Nghe va nghe hiéu

. Tam quan trong cua nghe hiéu hiéu qua
_ Céc rao can dbi voi nghe hiéu hiéu qua
. Cac phuono phap nghe hiéu hiéu qua

NSRRI R
4:-qu»—-0>

Vox dung 3. Ky nang viét de xuit va bao cao kinh doanh
3.1 Lap ké hoach viét de Xudt va bao cao kinh doanh

3 1.1 Tai sao phai viét dé xudt va bdo cdo kinh doanh?
3.1.2 Cdc loai bdo cdo kinh doanh

3.1.3 Phan tich

314 Tim kiém thong tin

3.2 Viét dé xuat va bao céo kinh doanh

3.2.1 Cau tric

3.2.2 Cdc hé tro nhin

3.2.3 Viét bdo cdo

3.3 Hoan thién dé xut va bao cdo kinh doanh

331 Xemlai

332 Indn

3.3.3 Lay phan hoi vé dé xudt va bdo cdo

N§i dung 4. Ky niang thuyét trinh

4.1 Chuén bi thuyét trinh

4.1.1 Phan tich khdn thinh gid

4.1.2 Xdc dinh chi dé va néi dung thuyét trinh
4.1.3 Phdc thdo bai thuyét trinh

414 Hoan chinh bai thuyét trinh

4.1.5 Thuyét trinh thir

4.2 Sir dung ngén ngit co thé

4.3 Sir dung céng cu hd trg nhin mét cach hiéu qua
4.4 Tién hanh thuyét trinh

4.4.1 Chudn bj tinh than

L3
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4.4.2 Tra /0‘,1' cdu hot
4.5 Sau thuyét trinh

N6i dung 5. Giao tiép nhém

5.1 Lam viéc nhom

3.1.1 Cac loai nhom

5.1.2 Diém manh va yéu ciia nhoém
5.1.3 Cac dong luc cua nhom

5.2 Phat trién mot nhom hiéu qua
3.2.1 Xung dot

5.2.2 Giai quyét xung dot

5.2.3 Vot qua su chong asi

5.3 T6 chirc hop nhém

5.3.1 Chudan bi hop

5.3.2 Tién hanh va tham gia véo hop nhém

Noi dung 6. Phong vin tuyén dung
6.1 Trudce phong van

6.1.1 Cudc chién cho’hg lai néi so hai
6.1.2 Xdy dung kho tang ky ndng
6.1.3 Phdt biéu duoc liong hod

6.1.4 Tim hiéu cong ty

6.1.5 Hodn thanh bitéc chudn bi

6.2 Trong khi phong vén

6.2.1 Lam chil hai muoi phit ddu tién
6.2.2 Tra loi cdc cdu héi phong vin
6.2.3 Thoad thudn muc lirong

6.3 Theo ddi sau phong vén

6.3.1 Thircam on

6.3.2 Yén cdu thém thoi gian

6.3.3 Thu chdp nhén

6.3.4 Thu tir chdi 161 moi lam viéc

Noi dung 7. Giao tiép da vin hoa

7.1 T4m quan trong clia giao tlep da van hoa

7.1.1 Thi truong toan cau

7.1.2 Déi ngii lao dong toan cdu

7.1.3 Nhdn biét khdc biét van hod

7.1.4 Vuogt qua chu nghia vi chung

7.2 Cai thién giao tiép da van hod

7.2.1 Vuot qua cdc rao can ngén ngie

7.2.2 Nghién ciru cdc ngon ngit khac

7.2.3 Phat trién cdc ky ndng da van hod hiéu qua
7.3 M6t sb luu v trong giao tiép véi mét s6 khu vure, quéc gia trén thé gioi
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6. Hoc liéu

Hoc liéu bat bude:
I. Poan Thi Hong Vin, Giao tiép trong kinh doanh va cugc song, NXB Théng Ké

2006.
2. Marky Stein, Phong vin khong hé dang sg, NXB Da Nang, 2006.

Hoc liéu tham khao:

Business Edge, Giao tiép trong quan 1y, NXB Tré, 2004.

4. Business Edge, Thudt lanh dao nhom, NXB Tré 2006.

5. Théi Tri Diing, K9 ndng Giao tiép va Thieong heong trong kinh doanh, NXB Théng
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7. Hinh thirc td chire day hoc

7.1. Lich trinh chung

Hinh thire to chire 16p hoc

N¢i dung Lén 16p (gio' tin chi) Téng
[y | Baitap | Thao | Twhoe,| cone
thuyét luan tL-F
nhém nghién
cuu
1. NGi dung 1: Khai ludn vé giao tiép 0.5 1 0,5 2
2. Nbi dung 1: Khai ludn vé giao tiép 0.5 ! 0.5 2
3. Néi dung 2: K§ ning ling nghe 1 1 2
4. Noi dung 3: K§ ndng viét 1 1 2
5. N6i dung 3: K§ ning viét * 1 1 2
6. Noi dung 4: K§ nang thuyét trinh 2 2
7. N&i dung 4: K¥ nang thuyét trinh * 2 2
8. Noi dung 4: K§ nang thuyét trinh 2 2
9. Noi dung 5: Giao tiép nhém 1 1 2
10. N6i dung 5: Giao tiép nhém 1 1 2
I'1. Noi dung 6: Phong vén tuyén dung 1 1 2
12. N6i dung 6: Phong vén tuyén dung 2 2
13. Noi dung 7: Giao tiép da van hoa 2 2
14. N6i dung 7: Giao tiép da van hoa * 2 2
15. N&i dung 7 - Hé thong 2 2
Tong cong 10 5 10 5 30

~

Ghi chi: * cac tuan 5, 7 va 14, sinh vién khong hoc trén lop, chi lam viéc nhém theo yéu cau

mon hoc.

CuuDuongThanCong.com
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7.2. Lich trinh cu thé cho tmg ngi dung
Tuén 1: Nji dung | — Khai ludn vé giao tiép

Hinh thic Thoi Noi dung chinh Yéu ciu sinh vién chuin
td chirc day | gian, dia _bi
hoc diém

Ly  thuyvét 1. Khai niém giao tiép I. Doc trude tai liéu | (tr.

(0,5 gio tin | Giang 2. Tam quan trong cua giao tiép 1-10)

chi) duong 3. Céc chirc ning cua giao tiép 2. Chuan bi cdu hoi cho

giang vién

Bai tap (I Sinh vién chudn bi bai tap va tu gi6i

gior tin chi) thiéu vé ban thin

Thao  ludn Sinh vién thao ludn vé tam quan | 1. Phan nhém lam viée

(0,5 gio tin trong cua ky nang giao tiép ddi véi

chi) cong viéc va cudc song

Tu hoc Lam viéc \Ihém sinh vién tim cdc quang cdo tir cac nouén khéc nhau tim ra

nhom yéu cau vé phiam chat va k¥ ning ma cic nha tuyén dung thuong

tim kiém d6i v&i cdc vi tri nhan vién va quan ly theo chuyvén nganh
cua minh. !

Tu vén Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hoéic email (néu co) |

Tuin 2: N§i dung 1 — Khii luan vé gjao tiép

1

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thic Thoi Noi dung chinh
t chirc day | gian, dia bi
‘hoc diém

Ly thuyét 1. Qua trinh giao tiép 1. Doc trudc tai liéu 1 (tr.

(0,5 gio tin | Giang 2. Céc phuong tién giao tiép 10-31)

chi) dudng 3. Céc loai hinh giao tiép 2. Chuin bi cdu hoi cho
giang vién

Bar tip (I 1. Nhdém sinh vién trinh bay ket qua | 1. Chuan bj céc tai liéu gbe

gi¢ tin chi) nghién ctru vé yéu cau tuyen dung tim duoc

duoc giao tai budi hoc tun 1 2. Trinh bay tom tit cac

yéu cau vé chuyén mén
va k¥ nadng ma cac nha
tuyén dung thudng tim
kiém

Thao luan I. Nhén biét vai trdo va cac loai hinh

(0,5 gio tin ctia giao tiép phi ngdn tir

chi)

Tu hoc Thu vién | 1. Doc tailiéu (3) tr. 1-39; (5) tr. 5-55

O nha
KTDG Giang vién dua ra nhan xét va danh gia vé bai tdp nhém, hinh thic,
nd1 dung va céng viéc nhom

CuuDuongThanCong.com
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(Tu vin -

Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu o) I

Tuén 3: Noi dung 2 — K¥ ning ling nghe

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thirc Thoi Noi dung chinh
td chirc day | gian, dia bi
hoc diém
Ly thuyét (1 1. Nghe va nghe hiéu Doc trude tai liu 1 (tr.
gid tin chi) | Giang 2. Tidm quan trong cta nghe hiéu 83-104)
dudmg hidu qua Chuin k' can bhét cho
3. Cdc rao can dbi véi nghe hiéu glang vien
hiéu qua
4. Cac phuong phap nghe hiéu hiéu
qua
Bai tap (I 1. Lam cac bai tip theo yéu cau cua
gitr tin chi) ndi dung bubi hoc
2. Trac nghiém k§ ning lang nghe
3. Thao ludn trén 16p vé cic ndi
dung budi hoc
Tu hoc Thu vién | 1. Doc tai liéu (3) tr. 73-99; (5) tr. 91-101
O nha
Tu vin Giai dép cho sinh vién trén lp, qua dién thoai hogc email (néu c¢)

Tuin 4: Noidung 3 - K¥

nang viet

1

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thire Thoi Noi dung chinh
td chirc day | gian, dia bi
hoc diém
Ly thuyét (1 1. Lap ké hoach viét dé xudt va bao Doc trude tai lidu | (tr.
gio tin chi) | Giang cdo kinh doanh 149-200)
dudmg 2. Viét dé xudt va béo céo kinh Chudn bi cau héi cho
doanh gidng vién
3. Hoan thién dé xuit va bdo cdo
kinh doanh
Bai tip (1 1. Lam céc bai tip theo yéu cau cta
gio tin chi) néi dung budi hoc
| 2. Thao luan trén 1ép vé céc ndi
dung budi hoc
Tu hoc Lam viéc | Sinh vién lam viéc nhém chudn bi bai tap viét bao cdo dé xuat hodc
nhom bdo céo kinh doanh, theo chu dé dang ky véi gidng vién trén 1op
Tu vin Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu co) |

CuuDuongThanCong.com
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Tuin 5: Noi dung 3 — KV ning viet

Hinh thic Thoi Ni dung chinh Yéu ciu sinh vién chuin
to chirc day | gian, dia bi
hoc diém

Bai tap (1 |Lam viée ! 1. Sinh vién ldm viéc nhém chuan bi bai tip viét bao cao d& xuat
gio tin chi) | nhéom hodc bdo céo kinh doanh d3 ding ky tir budi 4.
Tu hoc 2. Nop bdo cdo cho giang vién ban mém qua email va ban cung
(1 gio tin nop cho 16p trudng, lop truong cé trach nhiém gui cho giang
chi) vién.

3. Yéu ciu noi dung va hinh thue cua bdo cdo da duoc thao luan tai
budi 4. Cac vén dé can sdng to o thé lién lac truc tiép voi giang
vién.

KTDG Gidng vién s& chdm diém bai viét bio c4o nhém va nhan xét trén

1&p vao budi hoc ké tiép

Tu van Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hoac email (néu co)

Tuin 6: Noi dung 4 — K¥ ning thuyét trinh

e , I ~ Y . ‘A 2
Noi dung chinh | Yeéu cau sinh vién chuan

Hinh thic Thoi
td chirc day | gian, dia bi
hoc diém
Ly thuyét (2 1. Chuéan bj thuyét trinh I. Poc trude tai liéu 1 (ir.
gio tin chi) | Giang 2. Sir dung ngdn ngit co thé 107-147)
duomg 3. Sirdung cong cu hd trg nhin hiéu | 2. Chudn bi cdu hoi cho
qua giang vién
| 4. Tién hanh thuyét trinh |
Tu hoc Thu vién, [ 1. Doc tai liéu 5tr. 107-124
giang
dudng
KTDG Vao cudi buo1 hoc, sinh vién s& nhan cac chu dé thuyét trinh cho
bubi hoc tuan 8. L&p hoc s€ dugc chia thanh 5 nhom.
| Tu van Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu co)

CuuDuongThanCong.com
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Tuin 7: N§i dung 4 — Ky nang thuyét trinh

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thirc Thoi Néi dung chinh
td chirc day | gian, dia bi
hoc diém
Tu hoe Lam viéc | Cac nhom sinh vién thu thép, chuin bi néi dung chu dé da nhén,
nhom chuan bi bai thuyét trinh cua nhom minh cho bu01 hoc 8. Phén

(2 gio tin
chi)

thuyét trinh phai dugc trinh bay boi it nhat ¥ sb thanh vién trong
nhom va trinh chidu bang powerpoint slides va cac phuong tién hod

tro nhin khac.

Tu van

Trong qua trinh chuan bi bai thuyét trinh, sinh vién co thé tu van
gidng vién bang cach gii trudc ban mém slides va kich ban trinh
bay cho gidng vién qua dién thoai hodc email.

Tuan 8: Noi dung 4 — KV ning thuyét trinh

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thie Thoi Noi dung chinh
t6 chire day | gian, dia bi
hoc diém
Thao luan | Giang 1. Tung nhém sinh vién tién hanh Thot gian tbi da cta moi
nhém (2 gio | duong thuyét trinh ndi dung da chuan bi nhém la 10 phut, trong
tin chi) 2. Céc nhom con lai s€ dua ra danh d6 bao gém ca chuén bi
gid va nhan xe€t vé phan thuyet va thuyét trinh.
trinh ctia nhom ban. i
Tu hoc Thu vién, | 1. Sinh vién tir 6n lai nhimg ndi dung da hoc dé chuén bi cho bai
giang kiém tra gitta ky
dudng
KTDG Giang vién nhn xét chung vé phén thuyét trinh cua cdc nhom
Kiém tra gifra ky (20 phat)
Tu vén Giai dap cho sinh vién trén l6p, qua dién thoai hodc email (néu co)

Tudn 9: N§i dung 5 — Giao tiép nhém

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thire Thoi N¢i dung chinh
td chirc day | gian, dia bi
hoc di¢n
Ly thuyét (1 1. Lam viéc nhém Doc trude tai lidu 4 (.
gio tin chi) | Giang 2. Phét trién mot nhom hiéu qua 47-77)
dudng Chuén bi cdu hoi cho
giang vién

Thao luén (1 1. Thao luin trén l6p vé kinh

gior tin chi) nghiém lam viéc nhom trude day,
va céc bai tip dugc giao cia mon
hoc. »

Tu hoc Thu vién, | 1. Tu téng két qua trinh lam viéc nhom tir ddu mén hoc, dai dién

CuuDuongThanCong.com
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giang
duong

nhom [én trinh bay trudce [0p.

Tu van

Giai dép cho sinh vién trén lop, qua dién thoai hodc email (néu co)

Tuin 10: Nji dung 5 — Giao tiép nhém

Yéu cau sinh vién chuin

| Hinh thic Thoi Néi dung chinh
td chire day | gian, dia bi
hoc diém
Ly thuyét (1 1. T chic hop nhém I. Chuan bi cau hoi cho
gi¢ tin chi) | Giang giang vién
Thao luan (1 | dudng 1. Tro choi mé phong té chire hop nhém

210 tin chi)

b

Gidang vién va céc sinh vién nhan xét vé val tro cua tung ngudi
trong nhém, cac van dé can cai thién

Tu van

Giai dép cho sinh vién trén 16p. qua dién thoai hodc email (néu cé)

Tuin 11: Noi dung 6 — P

hong van tuvén dung

Yéu cau sinh vién chuan

l

Hinh thire Thoi N§i dung chinh ‘,
to chire day | gian, dia bi i
hoc diém
Ly thuyét (1 1. Trudc phong van 1. Doc trude tai liéu 2
gid tin chi) | Giang 2. Trong khi phong vén 2. Chuén bi cau hoi cho
duong 3. Theo doi sau phong vén giang vién
Bar tap (I 1. Lam cac bai tdp theo yéu ciu cua
g10 tin chi) no6i dung budi hoc
' 2. Thao ludn trén 16p vé cac noi

dung budi hoc

Tu hoc 1. Doc tai iéu (1) tr. 228-232; (5) tr. 172-182
KTDG Giang vién dua ra yéu cau chuan bi cho budi hoc tuan 12
| Tu van Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu co)

Tuén 12: Ngi dung 6 — P

héng vin tuyén dung

Yéu cau sinh vién chuan

Hinh thirc Thoi N¢i dung chinh
to chire day gian, dia bi
hoc diém

Thao luan 1. Tro choi mdé phong déng vai|l. Sinh vién chudn bj tai

nhém (2 gio phong van tuyén dung liéu, trang phuc, kién

tin chi) thitc phu hop vd1 phén

vai duoc giao tai tudn 11

KTDG Gidng vién va sinh vién tong ket danh gia vé qua trinh phong van
tuyén dung, diém manh, diém yéu ctia timg nguoi, cai thién nhu thé
nao.

Tu vin | Giaidap cho sinh vién tren lop, qua « dlen thoai hodc email (néu c6)
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Tu4n 13: Néi dung 7 — Giao tiép da vin hod

Hinh thite | Thoi N6i dung chinh Yéu ciu sinh vién chuin
td chire day | gian, dia bi

hoc diém
Ly thuyét (2 | Giang 1. Tam quan trong ciia giao tiép da | 1. Doc trude tai ligu 1 (tr.
don vi hoc | duong van hoa 232-262)
trinh) 2. Cai thién giao tiép da van hoa 2. Chudn bi cdu héi cho

giang vién

Giang vién giao bai tap vé giao tiép da van hoa cho cac nhém chuéan

KTDG
bi dé thuyét trinh trudce 16p vao tuén 15
Tu vén Giai dép cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu o)

Tuin 14: Noi dung 7 - Giao tiép da vin hod

Hinh thire Thoi Noi dung chinh Yéu cu sinh vién chuén
td chire day | gian, dia bi
hoc diém
Tu hoc (2 |Lam viéc | Sinh vién thu thap tai liéu, chudn bi phdn thuyét trinh vé ndi dung
don vi hoc | nhom “Mot sb luu y trong giao tiép voi mot sé khu vue, qudc gia trén thé
trinh) gio1” v
Tu van Trong qua trinh chudn bj bai thuyét trinh, sinh vién cd thé tu vén

giang vién bang cach gl trude ban mém slides va kich ban trinh
bay ¢ho gidng vién qua dién thoai hodc email.

CuuDuongThanCong.com
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Giao tiép da vin hoi

Tuin 13: Noi dung 7 -

Yéu cau sinh vién chuin

Hinh thuc Thoi Noi dung chinh |
4 , | . . i .
t6 chire day | gian, dia bi
hoc diém |
Thao luan (2 | Giang I. Mo6i nhém smh vién trinh bay phan chudn bi ctia nhom
) “.{,’ ) L N o) o
v_c‘},‘O in ¢ | duong 2. [t nhat 4 sd thanh vién nhém 1én trinh bay
3 : -
3.

Méi nhém khéng dugc thuyét trinh qua 15 phut, bao ¢Om chuén
bi phuong tién va thuvét trinh

4. Cubi bubdi giang vién hé thong chuong trinh hoc, trd 101 cau hoi
va cach thue bai kiém tra cudi ky

Tu van

Giai dap cho sinh vién trén 16p, qua dién thoai hodc email (néu co)

§. Chinh sach @6i voi mon hoc: Theo quy ché dao tao.

9. Phwong phip, hinh thire Kiém tra — danh gia két qud hoc tap mon hoc
Sinh vién duge danh gia dua ten kiém tra — dcmh g1a thuong xuyén va kiém tra dinh ki nhu

miéu ta sau day:

9.1. Kiém tra — danh g1 thuong xuyén

» Baitap k¥ nang viét bao cao kinh doanh:
»  Bai tdp k¥ nang thuyét trinh:
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9.2. Kiém tra — danh gid dinh ki
* 1 bai kiem tra gifta ky: 20%
= ] Bai thi cudi ki

—
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70%

Giang vién

S

ThS Truong Thi Nam Thing
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