BSA1050 | 2013

MON: KY NANG GIAO TIEP
NOQI DUNG VA YEU CAU BAI TAP NHOM SO 3

1. N@§i dung:

e Nhém cua ban ky 1 hop dong tu van vé kinh doanh véi 1 doanh nhan dang
c6 v dinh bt dau hoat dong kinh doanh caa minh tai mét thi trudng méi nhung
chua c6 hiéu biét vé cach thuc giao tiép voi ddi tac. Nhdm cua ban can chuan bj
mét bai thuyét trinh vé& cac nguyén tic giao tiép cin ban trong kinh doanh tai thi
treong nay. Nhitng cau héi ma ngudi doanh nhan nay dit ra cho nhém ban gom:

- Toi nén bat dau mot cudc gap gd véi ddi tac kinh doanh nhu thé nao (c6 can
hen trugc khong, lién hé vai ai dé hen gap, st dung phuong tién giao tiép gi...)?

- T6i nén chao hoi dbi tac kinh doanh nhu thé nao khi gap g& (cach xung hé,
nghi I€ chao hai...)?

- T6i nén sir dung trang phuc nhu thé ndo trong cac cudc gap g voi ddi tac
(trong phong hop, trong cac btra tiéc, trong cac su kién khéc....)?

- Toi nén sir dung ngdn ngir, ctr chi nhu thé nao khi giao tiép véi ddi tac?

- Toi nén st dung qua biéu cho d6i tac kinh doanh nhu thé ndo (nén dung qua
gi, tang khi nao, cach thic tang qua ra sao...)?

- T6i can cha y gi khi tién thanh dam phan cac diéu khoan caa hop dong kinh
doanh véi d6i tac?

- T6i c6 nén tang cudng giao tiép voi doi tac bén ngoai cac cudc gap chinh
thire tai céng so khong? Néu co, toi nén giao tiép nhu thé ndo (cha dé tro chuyén
nén 1a gi, bbi canh gap g& thé ndo...)?

- V.V.

e Cac nhom sé& gap tham dé chon 1 trong s6 5 thi truong sau: Nhat Ban, Puc,
Anh, Mexico, Tiéu vuong qudc A rap.

2. Y@u cau vé san pham: San pham cua bai tap bao gom
e Ban bao cdo vé nhiing nguyén tic giao tiép trong kinh doanh (dang file
.doc va can in ra bdn gidy dé nop cho GV vao budi thuyét trinh)

e San pham dé thuyét trinh trén I6p vé noi dung bai tap co thé bao gém:

video clip, file ppt, v.v. (ghi vao dia CD nop cho GV vao budi thuyét trinh)

Chu y: cac nhom duoc khuyén khich phéat huy sy sang tao trong hinh thuc thé hién
san pham cua bai tap
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Yéu cau vé trinh bay san pham: M&i nhém c6 45 phut dé trinh bay san pham
bai tap nhom sb 3 trén 16p (bao gom ca phan dit cau hoi va tra loi). Cac nhém
can truyén tai hét cac noi dung cua bai tap dén cac thanh vién khac trong 16p.

Céch cham diém cia giang vién:

- Phan chuan bi ¢ nha; 50%
- Phan trinh bay trén 16p: 30%
- Phan dit cau hoi vatra loi: ~ 20%
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