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CHUONG I
KHAI QUAT VE GIAO TIEP

1.1. Khai niém vé giao tiép

Giao tiép xa hoi 12 qua trinh phét va nhan thong tin giita cdc c4 nhan. Qua
trinh giao tiép dién ra co hiéu qua hay khong 1a do ngudi phat va nguoi nhan
thong tin ¢6 c¢6 chung hé thong ma hoa va giai ma hay khong. Nhiing khac biét
vé ngdn ngit, vé quan diém, vé dinh hudng gia tri khién cho qua trinh giao tiép
bi 4ch tic, hiéu 1Am giy méu thuan giira cac bén.

1.2. Tam quan trong cua giao tiép

Giao tiép 1a cach thirc dé ca nhan kién két va hoa nhap v61 nhom, voi xa
hoi. Thong qua giao tiép ngodn ngit va phi ngdn ngir con ngudi trao doi thong tin
cho nhau, hiéu dugc nhau, dé hanh dong va Gmg xtr phu hop véi hoan canh va
nhirng chuin muc do x3 hdi qui dinh.

Trong giao tiép ngudi ta can lam thé nao dé cam nhén, hiéu duoc hanh vi,
¥ nghi clia ngudi ¢6 quan hé giao tiép, ctia ngudi cing hoat ddng véi minh, danh
gia dugc thai o, quan diém, muyc dich ciia ngudi giao tiép dé dua ra cac hanh
dong giao tiép hiéu qua, dugc x4 hoi chap nhan.

Nguoi Viét Nam rat coi trong giao tiép.
- Su glao tlep tao ra quan h¢ : Dao ndang liéc thi sic, nguwoi ndng chao thi quen.
- Sy giao tiép cung cd tinh than : do ning may ning mdi, ngwoi ning téi ning
than.
- Ning luc giao tiép duoc nguoi Viét Nam xem 1a tiéu chuan hang dau dé danh
gia con ngudi : Vang thi thiv liva, thie than - Chuéng kéu thir tiéng, ngwoi
ngoan thur loi.

1.3. Céc yéu t6 cau thanh ciia hoat dong giao tiép

Trong qua trinh giao tiép xa hoi khong co su phan cuc gitta bén phat va
bén nhan thong tin, ca hai déu 1a chu thé tich cuc, luén doi vai cho nhau. Céc
chu thé giao tiép 13 nhitng nhan cach da duogc xi hoi hod, do vy cac hé théng tin
hiéu thong tin dugc ho sir dung chiu sy chi phéi cua cac qui tdc chuin muc x4
hoi trong mot khung canh vin hoa xa hoi théng nhat. Pong thoi, mdi ca nhan 13
mot ban sac tim 1y voi nhitng kha nang sinh hoc va muac d6 trudng thanh vé mit

x3 hoi khac nhau. Nhu vy, giao tiép co mot cau trac kép, nghia 1a giao tiép chiu
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su chi phoi ciia dong co, muc dich va di€u kién giao ti€p cua ca hai bén co6 thé
mo ta nhu sau:
Cau truc kép trong giao tiep

DPong co cua S1 ---> Hoat dong giao tiép <--- Pong co cua S2
Muc dich ctia S1 ---> Hanh dong giao tiép <--- Muc dich ctia S2
Diéu kién cta S1 ---> Thao tac giao tiép <--- Diéu kién ctia S2
Trong qua trinh giao tiép hai ngudi ludn tu nhan thic vé minh, déng thoi

ho ciing nhan xét, danh gia vé phia bén kia. Hai bén ludn tac dong va anh hudng
1an nhau trong giao tiép va c6 thé mo hinh hoa nhu sau:

(A tu nhan thic vé minh) A’ B’ (B tu nhan thirc vé minh)
A B
(B nhén xét va A” B” (A nhan x¢ét va
danh gia ve A) danh gia ve B)

Khi A va B giao tiép voi nhau, A néi chuyén véi tu cach A’ huéng dén B,
B noi chuyén véi tu cach B’ hudng dén A”; trong khi d6, A va B déu khong biét
co su khac nhau gitta A’, B’, A”, B” v61 hién thuc khach quan ctia A va B; A va
B khong hé biét vé A”, B” hay noi cach khéac 1a khong hay biét vé vé sy danh gia
nhén xét ciia bén kia vé minh. Hiéu qua cta giao tiép s& dat duoc tdi da trong
diéu kién c6 su khéac biét it nhét gitta A-A’-A” va B-B’-B”.

1.4. Nguyén nhén ciia giao tiép that bai

Nhu da trinh bay & cac phan trén, qua trinh giao tiép dién ra c6 hiéu qua
hay khong 13 do nguoi phat va ngudi nhan thong tin ¢ c6 chung hé thong ma
hoa va giai ma hay khong. Nhimng khac biét vé ngon ngit, vé quan diém, vé dinh
huéng gia tri khién cho qua trinh giao tiép bi ach tic, hiéu lam gy mau thuan

gilta cac bén.
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Nhén thirc ctia cac bén tham gia giao tiép 14 yéu to gy anh hudng truc
tiép va manh nhat dén hoat dong giao tiép.

Trang thai cam xuc ctia ngudi giao tiép, niém tin va quan diém sbéng cua
nguoi tham gia giao tiép s& quyét dinh thong tin nao duoc chon loc tiép nhan
hoac bi bop méo.

Nhiéu
ThOllg Giai ma
Ma hoa dlep
Nguoi
Nguoi phat nhén
Gi k Jhoé
iai ma Phén

hoi

Bo6i canh xay ra giao tiép cling gay anh huéng manh dén qud trinh giao
tiép, nhitng song nhiéu nhu tiéng on, sy ban tan cla s6 dong, thoi tiét, khi hau ..
deéu it nhi€u c6 gay anh hudng dén giao tiép.

L

CHUONG II

CAC PHUONG TIEN GIAO TIEP
2.1. Giao tiép ngon ngi:

Ngbén ngit duoc coi 1a phuong tién giao tiép tong hop va cha yéu. Trong
ngdn ngit co ba bd phan co ban 1a ngit phap, tir vung va ngit am. Cu tric ngir
phap thuong phan anh trinh do phat trién ctia dan tocc chul thé ngon ngir do.
Trong pham vi mot xa hoi, mét dan tdc sy khac biét vé mat tur vung va ngit am
giita cac ca nhan duoc ghi nhan rat rd nét. Trong mdi ngdn ngir, mot tir hay mot
tap hop tir déu c6 mot hay vai ba y nghia nhat dinh. Y nghia ctia ngdn ngi ¢6 hai
hinh thirc ton tai: khach quan va chii quan. Khach quan bai né khong phuy thudc
vao s§ thich, y mudn ciia mdt ca nhan nao. Vi du, khong ai dung tur “cai but” dé
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chi “cai ban” va nguoc lai. Hinh thirc tdn tai chu quan cua ngén ngir 1a sdc thai
riéng trong str dung ngdn ngit xia mdi ca nhan, mdi nhom, mdi dia phuong. ..

Khi mot ngudi giao tiép v6i ngudi khac, thi ngudi ndy va ngudi kia déu
phai str dung ngdn ngit (ndi ra thanh 15i hodc viét ra thanh chir) dé truyén dat,
trao d6i ¥ kién, tu tuong, tinh cam cho nhau. C6 von ngdn ngit phong phu thi rat
thuan loi trong giao tiép. Trong giao tiép c6 khi vi mot 1y do ndo d6, tham chi vi
mot thoi quen, con nguoi khong noi ding su that: anh ta nghi, cam xuc, c6 ¥
dinh nhu thé nay nhung lai n6i va viét khac di, cuong diéu lén, giam nhe di,
tham chi noéi ngugc lai hoan toan... nghia 13 anh ta d néi ddi. Luc ndy ngdn ngit
khong chi 1a phuong tién va phuong phap dé thong tin, dién dat, biéu 16 trung
thuc, thang than nhitng diéu con ngudi hiéu biét, suy nghi va cam xtic, ma con 13
phuong tién va phuong phap dé con ngudi che gidu, xuyén tac sy that, danh lac
hudng giao tiép.

Trong giao tiép, ngon ngir thé hién khong chi ¥ nghi va tinh cam ciia con
nguoi ma con biéu hién trinh d6 hoc van, trinh d6 vin hoé va nhan cich cua con
nguoi.

SUC MANH CUA GIONG NOI

Giong néi clia ban nghe c6 dang tin hay khong? Am diéu trong giong noéi
cua ban nhu thé nao? Ban hay tht tién hanh mot thi nghiém nhu sau: bat may
ghi am va ghi am lai giong noi cua ban khi mudn truyén tai mot théng diép ma
ban mudn giri dén mot nguoi nao do. Sau d6 nghe lai giong ndi cua ban tir may
ghi 4m. Ban c6 nghe thay giong noéi dé toat lén tinh thuyét phuc khong? Am
di€u cua giong noi do thé hién sy chan thanh khong hay chi 1a nhiing 101 no6i
s4o rong va vo cam?

V61 nhi€u céch bi€u hién khac nhau trong tiét tau, ngtr di€u, am lugng va
tinh cam, giong noi va nglr di¢u ctia mot nguoi c¢6 thé thé hién hai trang thai
doi 1ap. N6 c¢o thé truyen tai dén ngudi nghe sy quan tam, cham séc va sy cam
thong, su chan thanh, tu tin, sy song dong, nhiét tinh . Nguoc lai, nd cling co
thé truyén tai sy tho o, ho hing, budn té, coi thuong, sy chiéu ¢, thuong hai,
su vO cam, ndi so hii, su thd 0, mét moi, ué oai.

Ban hay thir dién dat cau sau ddy (hodc tw minh nghi ra mét cau twong
t):

“Cdm on cé da gitip do em, em sé ¢ gang dé hoc tot hon nita!”.

Sau dé ban thir néi mot vai lan véi nguoi ban ngéi bén canh, hodac qua
dién thoai voi mot nguoi ban. Sau do, ban hoi nguoi nghe xem dm thanh tu
giong noi cua ban phat ra tao cho ho cam gidc nhw thé nao?
- Néu ban ndi voi giong déu déu, giong noi cua ban trd nén té nhat va thiéu di
suc song.
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- Giogng noi cua ban nhu thé nao khi ban mét moi? Chéc chin nd sé tré nén té
ngit va khéng c6 cam himg.

- Giong noi cua ban s€ tao ra cam giac gi khi n6 dugc thé hién mot cach dién
cam? Co phai giong noéi d6 dd phat ra ¥ chi manh mé& va tran day nhiét
huyét?

- Giong ndi cta ban s& nhu thé ndo néu duoc nodi bang ca su chan thanh? Do
c6 phai 1a chat thanh that trong tiéng néi ctia ban khong?

- Giong noi cua ban s€ nhu thé nao néu ban 1a nguoi than thién? Su Am ap co
téa ra tir cau chuyén ma ban n6i khong?

- Giong ndi cua ban nhu thé nao khi ban dang mim cudi? Co phai ban mudn
truyén tai su hai hudc va hom hinh qua giong n6i khong?

Khi tap luyén béng cach noéi qua dién thoai hay dat trudc mat ban mot
chiéc guong — d6 1a cong cu phan anh trung thyc hinh anh va giong néi cia
ban. Thir nhat, né dugc xem nhu mot vat dung dé nhic nho ban hay lu6én mim
cuoi khi tra 10 dién thoai. Mac du nu cudi cia ho ngudi nghe khong thé nhin
thay dugc, nhung nguoi nghe co thé cam nhan dugc nd. Khi ban cudi, nhing
co trén cam sé gidn ra va khién ban roi vao mot trang thai thu gian. Chinh diéu
nay sau d6 s& dugc truyén tai qua giong ndi ciia ban, khién nd tré nén thanh
thoat, than thi€én va cd1 mo. Déng tho1 muc dich thu hai, hanh dong mim cuoi
s& khién céc co trén mit va cam hoat dong, khién n6 ludn van dong va bién
ddi, 12 modt cach tap thé duc dé guong mat cua ban tré nén nhe nhdm va tuoi
tinh hon.
C6 thé ndi “nhimg gi ban nhin thiy trong guong chinh 1a nhing gi ma ngudi
nghe s€ cam nhan duoc”.

Tiét tdu ciia giong ndi

Khi ban muon chuyen dén nguoi nghe mot thong dlep tor giong noi,
ding bo qua yéu to tiét tdu va ngir diu. No rat quan trong dé hiéu trong thong
di€p ma ban dua ra, ban dat su nhan manh & dau? Nhiing tr ma ban c6 y nhéan
trong 4m vao 13 gi? Cuing mot cdu co trat tir duge sap xép giébng nhau, s& ¢ ¥
nghia rat khac nhau khi ban thay doi ngir diéu ctia giong noi.

Ban hdy xem xét cdu néi sau ddy, va thir xem viéc thay doi tiét tau trong
giong néi sé khién né tré nén cé ¥ nghia nhwe thé ndo:
“Xin cam on quy khach da goi dién. Chung toi xin vui long phuc vu quy
khach”.

Ban cé thé dat ngir diéu cia giong néi vdao tirng tir khdc nhau, va do dé
Sé truyén tai dén nguwoi nghe nhitng tinh cam va cam xiic khdc nhau. Nhitng tie
viét hoa la nhitng tw ban nhan manh trong cdu noi cua ban:
“XIN CAM ON quy khach da goi dién. Ching t6i xin vui long phuc vu quy
khach”.

“Xin cam on quy khach did GOI DIEN. Chung téi xin vui long phuc vu quy

khach”.

“Xin cam on quy khdach da goi dién. Ching téi xin VUI LONG phuc vu quy

khach”.
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“Xin cam on quy khach da goi dién. Chung toi xin vui long PHUC VU quy
khach”.
“Xin cam on QUY KHACH da goi dién. Ching t6i xin vui long phuc vu quy
khach”.

Néu nhu ban biét phat huy nhimng thé manh trong giong noi, ngudi nghe
s€ cam nhén dugc tinh cam, sy quan tam va gia tri ma ho co dbi véi ban. Vay
thi ban hay hoc cach thé hién mot giong noi truyen cam, vui vé va dé thuong;
hay hoc cach st dung tinh hiéu qua thé hién bang tiét tu va ngir diéu; hay hoc
cach nhdn manh cam xic.

2.2. Giao tiép phi ngén ngir:

Trong giao tiép truc tiép 10i noi 1a thi tot nhat dé cung cap thong tin vé su
viéc, nhu 14 tén cua ai do, gia cua san phém hoic thuc chat 10i tuyén bd cua mot
phai doan, nhung céc tin hiéu khong 10i thi lai co6 két qua nhét, c6 stc thuyét
phuc nhat dé truyén di cac cam giac, cam tudng va thai do.

Thong tin phi ngdn ngir bi anh hudng rit manh cua vian hoa.

Céc dang thong tin phi ngon ngit:

2.2.1. Nét mat:

Biéu hién trén mat do hé théng co mat diéu khién, n6 biéu hién thuong
tuong ing voi tAm trang thuc bén trong cua dbi tuong, do d6 quan sat nét mat
cho chiing ta hiéu thém d6i tuong trong cudc giao tiép.

Trong nét mit anh méit dong vai trd quan trong trong giao tiép. Diéu
khién tia nhin duoc xem 13 mot phuong sach dé giit ngudi khac tham gia vao
cudc giao tiép.

Nguoi ta thay rang cac giam ddc quan trong khi dén van phong nén chiu
kho dé nhan ra moi ngudi ma ong ta di qua trén duong toi phong riéng, véi bat
ky 1a mot cai gat dAu, mot nu cudi, mot dong tac ruén may hay mot tin hi¢u nao
khac déu can phai kém theo mot giay phut tiép xic nhanh bang mat dé nhan ra
va bay t6 su luu ¥ t6i nhau. Néu Giam dbc khong 1am nhu vy ma lai chu tim
duong hoang di vao, khong thém nhin trai, nhin phai gi c4 thi s€ nhanh chong
gy nén nhiing lan séng kinh hoang khap vin phong.

2.2.2. Cir chi:

Thong thuong muén nhan manh hay ting cudng sw chu ¥ , ngudi ta sir
dung rong rai cac diéu bo. y nghia ctia diéu bo thuong rd rét it ¢6 thé giai thich
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nude doi. Hewer dua ra gia thuyét rang diéu bo di di truéc ngdn ngir dé dung
lam phuong tién thong tin gifra nhiing ngudi nguyén thuy va ngay nay chung ta
con gitt lai nhirg phan cua ngdn ngit diéu bd dé dém thém cho 101 ndi cia minh.
Giita ctr chi va van hoa c6 moi quan hé¢ manh mé

2.2.3. Tu thé (dang diéu)

Tu thé 1a mot ngudn thong tin ¢ ich. Tu thé trudc hét thé hién & chiéu
cao. Trong sinh hoat & t6 chirc hodc trong giao tiép tuy hoan canh ma ca nhan
lam noi bat hodc diu bt chiéu cao cia minh. Khi mudn khflng dinh minh véi1
ngudi ngdi ddi dién ca nhan s& c6 xu hudng ngang dau va nga nguoi vé phia
sau. Nhan vién khi dén gip cdp trén dé thé hién vé t6n kinh c6 xu huéng cai dau
khi chia tay va cti chao khi bt tay. Tiép theo cac c4 nhan c6 khuynh hudng bat
chudc tu thé ciia nguoi khac. C4 nhan ciing c¢6 thé dung viéc thay d6i dang diéu
dé giri di cac thong diép mot cach ¢d y, ranh manh.

2.2.4. Khodang cach:

St dung khong gian 1a mot hinh thirc truyén tin. V& co ban ching ta
thuong xich lai gin nhimg ngudi ma chung ta thich va tin, nhung lai tranh xa
nhirng nguoi chung ta s¢ hoac khong tin. Nha nhan loai hoc Hall da chirng minh
rang c6 bén ving xung quanh mdi c4 nhan:

< Vung mat thiét (0-0,5m) ving nay chi danh cho nhitng ngudi cuc
ky than thiét nhu cha, me, vo, chéng, con, nguoi yéu, ban be rat than.

% Vung ca nhan (0,5m-1,2/1,5m) ding cho ngudi phai rat quen dén
mirc thdy thoai mai.

% Vung xa hoi (1,2/1,5m-3,5m) dung cho ngudi chwa quen biét nhiéu,
nguoi la méi gap lan dau.

% Vung cong cong (3,5m+) gip chung véi nhidu nguoi. Cac ca nhan
dimg & vung nay khong con la nhitng nguoi phéi gdp riéng nira.

Khoang cach néu trén khong phai 1a ciing nhac ma sé& thay doi tuy theo
dan toc, theo ving va theo timg c4 nhan. Nguoi ta cling da nhan thdy nguoi dan
& vung ndng thon khong gian rong lom va thua nguoi c¢6 khuynh hudng gian
khoang céch ra xa hon con ngudi dan & cac thanh ph 16n chat choi va dong duc
c¢6 khoang khong giao tiép hep hon.

Pi kém voi khong gian giao tiép cac ca nhan c6 khuynh hudng xac dinh
lanh tho cta riéng minh bang cach dung nén cac bic vach nho ¢o thé bang cay
canh, tu dung hd so, hodc cac dau 4n dé danh dau 13nh thd béng cac do vat.
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Scheflen dua ra 10i khuyén vé cach chon dip dé tro chuyén xen ngang tai
cac budi dén tiép va tiéc chiéu dai. Néu hai ngudi dang ndi chuyén ma nhin
thang vao mit nhau thi ho s& khong hoan nghénh sy ngat 10i; néu ho nhin nhau
theo mot goc 90° thi c6 thé ho dang mong bi ngat quing; va néu goc ndy con 16n
hon thi ho dang cau xin ctru gitp ho.

Sommer va Cook thi ching minh rang, nhitng ngudi chuan bj canh tranh,
dam phan hodc cii Iy v6i nhau s& ngdi d6i dién nhau ¢ hai bén ban, con nhiing
ngudi dang hy vong hop tac véi nhau thi ngdi canh nhau 1a thich hop hon; Vi tri
duoc ua thich hon trong khi dam luan 1a dé hai bén ngdi thanh goc 90° véi nhau.
2.2.5. Thoi gian va d6 vat di kém
Thoi gian va dd vat di kém thuong ciing tham gia vao viéc truyén thong diép
trong giao tiép. Vi duy, cach dn mic va chuan bi cho dién mao ca nhan ching to
nguoi do mudn nguoi khac, dac biét 1a cac nhom xa hdi ma ho ge‘in bo, danh gia
ho ra sao.

Tién si tam 1y Albert Mehrabian dwa ra nguyén tic 7%-38%-55%. Theo nguyén
tic nay thi mét giao tiép théng thirong bao gom 55% la cdc hanh vi khéng 1oi
nhuw ngén ngit co thé va nét mat; 38% la giong néi, bao gom am heong, sdc diéu,

ngi diéu ciing nhuw chat giong; va chi co 7% la cau chit dwoc sur dung.

L]
CHUONG I11
CAC KY NANG GIAO TIEP CO BAN

K¥ nang giao tiép 1a kha nang nhan biét mau le nhitng biéu hién bén ngoai
va doan biét dién bién tdm 1y bén trong ctia con ngudi (véi tu cach 1a dbi tuwong
giao tiép ddng thoi biét st dung phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngi, biét
cach dinh hudng dé diéu khién qué trinh giao tiép dat t&i mot muc dich da dinh.

3.1. Ky nang dinh hudéng

K§ ning dinh hudng thé hién kha ning dua vao tri giac ban dau vé cac
biéu hién & kha nang dua vao tri giac vé cac biéu hién bén ngoai (hinh thuc,
dong tac, ctr chi, ngdn ngit, diéu bd va cac sic thai biéu cam...) trong thoi gian
va khong gian giao tiép tir 46 doan biét mot cach twong ddi chinh xac cac dién
bién tam 1y dang dién ra trong di twong dé dinh hudng mot cach hop 1y cho
mbi quan h¢ tiép theo cu thé 1a kha nang ndm bit, xac dinh duoc dong co nhu

cau, muc dich s¢ thich cua doi tuong giao tiép.
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Reén luyén k¥ nang dinh hudng nghia 1a rén kha ndng qui gan trong tri
gidc xa hoi.

Tri gidc x4 hoi 13 sy cam nhan, hiéu biét cta chu thé tri gidc vé cac d6i
tuong xa hoi nhu ban than, ngudi khac, nhom x3a hoi, cong déng. Su nhén biét
nay phu thude ddi tuong tri giac, kinh nghiém, muc dich, nguyén vong ctia chu
thé tri gidc, gia tri va ¥ nghia quan trong ctia hoan canh. Nhu vay tri giac xa hoi
hay tri gidc nguoi khac nghia 1a thong qua céc biéu hién hanh vi bén ngoai, két
hop véi cac ddc tinh nhan cach cua nguoi d6 dé hiéu duge muc dich va phuong
huong hanh dong cia ho. Tri gidc xa hoi chinh 14 qua trinh nhan thirc duogc dbi
tugng giao tiép bang con dudng cam tinh cha quan, theo kinh nghiém.

Qui gan xa hoi 1a cach ma con nguoi hay dung dé nhan dinh ngudi khac.
Pay 1a mot qua trinh suy dién nhan qua hiéu hanh dong cia ngudi khac bang
cach tim nhitng nguyén nhan 6n dinh dé giai thich cho hanh dong hay bién d6i
riéng biét.

Trong qua trinh giao tiép, mot ngudi tinh tudng, nhay cam thudong hay
nam bat dugc nhimng an ¥ ctia ngudi ndi, hiéu duoc ngudi d6 mudn gi sau nhing
101 1€ xa x061, dai dong.

Qui gan mang tinh chd quan nén khong tranh khoi nhiing sai sot. Tuy
nhién c6 thé giam bét sai sot khi qui gan néu ndm chic cac nguyén tic qui gan.

Nguyén tdc qui gan:

1). Tam 1y ngay tho: 1a hién tugng tam 1y ai trong chiing ta cling vudng,
d6 13 hién tuong chung ta luén mudn kiém soat nhiing thay doi va bién dong &
moi truong xung quanh v6i mong mudn s& kiém soat dugc cac su kién va moi
truong xung quanh.

2). Suy dién twong ung: con ngudi thudng suy dién twong Gmg voi nhiing
gi ho thay. Vi du thdy mot nguoi di xe ra khoi quan nhau bi ngd xe ngudi ta s&
cho rang do nhau xin nén nga.

Dé suy dién dwoc chinh xdc ching ta can :

- Phdi ¢6 nhiéu théng tin vé doi twong va néu c¢é chudi hanh vi véi nhitng
diém khong thong nhat thi sé dé suy dién hon. Nhe vdy dé suy dién chinh
xdc chiing ta cang c6 nhiéu théng tin vé doi twong cang tot, cé thé chii dong
dé tim hiéu théng tin va phdt hién ra nhitng diém khong thong nhat trong
théng tin ciia doi twong.
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- Hanh vi dwoc xd hoi mong doi thi kho suy dién hon hanh vi khong dvwoc xa
héi mong doi. Nhue vdy can tim hiéu chudn muwc, né nép trong méi truong
ma nguoi dé song.

- Hanh vi duoc tw do lva chon dé Suy dién hon hanh vi khong dvoc tw do lya
chon. Nhu vay can phai nam dwgc mirc dé tw do cia ho khi ra quyét dinh.
Can tim hiéu xem ho ¢6 ap lyc nao khong, co bi ai doa doa dam, bat éep
khong.

3). Suy dién dong bién: 1a suy dién thuong cho nguyén nhan va két qua di
kém véi nhau, nhan nao-qua dy. Khi suy dién nguyén nhan cia két qua va cua
hanh dong chung ta thuong suy dién ¢ ba khau: do chu thé, do dbi twong, do
hoan canh.

Khi suy dién vé nguyén nhan cua két qua thudng ngudi ta qui gan nhu
sau:

- Néu la két qua cta ban than: két qua d6 ma 6t thi cho rang do ban
than; néu két qua d6 xdu ma c6 nhiéu ngudi ciing bi xau thi cho rang do ddi
tuong, néu chi co két qua cia minh bi x4u thi thuong dd cho hoan céanh.

- Néu két qua ciia nguoi khac: két qua d6 ma t6t va nhitng ngudi khac
cing c6 két qua tdt twong ty thi cho rang do ddi tuong; néu chi minh d6i tuong
c6 két qua tét thi cho rang do hoan canh (may man,...); néu két qua ma xau thi
thuong cho ngay 13 do chu thé.

Khi suy dién vé nguyén nhan ciia hanh dong: néu 1a hanh dong cia ban
than thi cho rang do ddi twong, do hoan canh; néu 13 hanh dong cua nguoi khac
thi cho rang do chil thé.

Dé hiéu ding nguoi khdc, lam ho thdy dwoc cam théng va chia sé thi
chiing ta can ditng sang phia ciia ho dé nhin nhdn van dé theo céch nhin ciia ho.

Trong giao tiép dé hiéu ngudi khac chung ta ludn phai dung dén kha ning
tri gidc xa hoi. Tuy nhién, dé hiéu, nhan dinh va danh giad su giao tiép cua mot
ngudi nao d6 ddi véi ta 1a lich su hay khong, c6 ding phép tac xa giao khong 1a
viéc khong kho, nhung dé hiéu, nhan dinh va danh gia ban chit bén trong cua
nguoi d6 nhu ¢6 chan thanh hay khong thi khong phai 1a dé. Nhu vay van dé 1a
phai tim cach nang cao kha ning nhan biét con ngudi dé co thé tng xir thich hop
nhat trong mdi hoan canh cu thé.
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3.2. Ky nang dinh vi:

K§ nang dinh vi 1a kha ning xac dinh dung vi tri giao tiép dé tir d6 tao
diéu kién cho ddi tugng chu dong trong cudc giao tiép (xac dinh dung ai dong
vai gi)

Vidu: A =B (Hainguoi c6 thong tin ngang nhau)
A > B (A c6 nhiéu thong tin hon B)
A <B (A c0 it thong tin hon B)

NéuA=B: giong di€u than thi¢n, co1 mo, thoai mai.

NéuA>B: Giong A ké ca, bé trén, hay néi tréng khong, hay ménh 1énh;
Con B thi khép nép, pha chut e ngai, bi dong.

NéuA<B: nguoc lai.

Khi dinh vi trong giao tiép cin dé y dén quan hé xa hoi khac nhau. Nhiing
tu cach giao tiép khac nhau thi tinh chit va cach thic giao tiép phai phu hop.
Cac mbi quan hé x3 hoi thuong gip:

- Theo murc d6 quen biét giita cac chu thé:

+Hai nguoi la d6i voi nhau

+ Hai nguoi quen nhau

+ Hai nguoi than thiét doi v6i nhau
-Theo gi4i tinh:

+ Hai nguoi1 nam hodc hai nguoi nit véi nhau

+ Gilra mot ngudi nam va mdt nguoi nir.

-Theo tudi tac:

+ Nhirng ngudi cung tudi, cung mot thé hé

+Nguoi tré va nguoi gia

+Nguoi 16n va tré em
-Theo nghé nghiép:

+ Nhiing nguoi dong nghiép

+ nhitng ngudi khac nhau vé nghé nghé.

-Theo cip bic:

+ Cép trén va cap dudi

+ Nhirng ngudi ngang cap
-Theo su thanh cong trong cudc sdng:

+ Nhitng ngudi hanh phiic, may man va nhitng nguoi bat hanh rii ro

+Nhitng ngudi hanh phic may mén véi nhau.

+ Nhirng ngudi bat hanh, rii ro véi nhau
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3.3. Ky nang nghe:

Chiing ta c6 hai céi tai ma chi c6 mot cai ludi dé chung ta nghe nhiéu hon
va noi it thoi.

Néu ban lang nghe ngudi khac mot cach cham chu thi 1ong tu tin s& giy
cam htng noi nguoi phat biéu.

Nhé rang nhiing gi ban duoc nghe déu dang tin cho dén khi duoc ching
minh nguoc lai.

Chung ta thuong pham sai 1dm 1a chi nghe nhiing gi minh can nghe, do d6
b6 qua céc thong tin khac va dé dan dén hiéu lam.

Mot sy gian doan lién mién co thé lam mét himg thl cua nguoi néi vi ho
cam thay kho khin khong trinh bay dugc quan diém ctia minh.

Trong giao tiép viéc huin luyén k¥ ning nghe 1a v cing can thiét. Xét
theo mirc do str dung va thoi gian dugc huan luyén ta c6 bang sau:

Céc ky nang S6 nam huan luyén Cuong do sur dung trong
cudc séng truong thanh

Viét 14 it

Doc 8 Thing thoang
Noi 1 Kha nhiéu
Nghe 0 Rét nhiéu

Kha ning suy nghi nhanh hon ndi, nguoi ta c6 thé nodi 125 tir trong mot
phut, nhung ban c6 thé xt 1y thong tin vao khoang 600 tir/phut, do d6 dau 6c
chiing ta thuong ranh rdi khi nghe va dé sao nhang sang viéc khac.

Nhitng 4m thanh nhiéu bén ngoai lam ching ta ciing khé khin hon khi
nghe.

Cam xuc cling lam cho ta nghe bi sai lac.

Pé luyén k¥ nang nghe:

Luyén ngoén ngit diéu bo: diéu bd nghe tich tbt s& giup ta nghe d& dang
hon va truyén thong diép khong 16i cho ngudi néi. Phai xac dinh kiéu lang nghe,
c6 ba kiéu lang nghe nhu sau:

Cic Kiéu ling nghe Thyc hanh cach ling nghe

@ Pdng cam: C6 hinh dung chinh ban dang & vao vi tri cia
Truyén thong tin cho | nguoi khac, ban nén dong cam va cb gang hiéu
ngudi phat biéu va | nhimg gi ngudi khac nghi, dé ho cam thay d& chiu

nhan thong tin tir ho | hon, ¢6 thé lién quan dén nhiing kinh nghiém vé
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la cach ung hd va

sy cam xuc. Ban nén chl ¥ siu sac hon vé van dé

gitp 4o ma nguoi ta dang noi, hay ndi that it, nén dung su
gat dau va 10i noi dé khich 18.
@ Phan tich: Dung nhimg ciu hoi phan tich dé kham pha

Tim cach cu thé hoa
thong tin va cd gang
g0 101 mot sy kién ra

khoi xtc cam

nhiing y kién sau nhitng 161 phat biéu, dic biét
néu ban can hiéu mot chudi su kién hay nhiing
suy nghi. Ban nén hoi can than, sao cho ban co
thé nhan dugc nhitng dong tu tudng tir nhitng cu
tra 101 cia modt nguoi dé gitp ban hinh thanh
nhitng cau tra 1oi ké tiép.

@ Tong hop:
Sy huéng dan sang
tao dé thay ddi muc

tiéu

Néu ban can dat duoc két qua mong mudn, ban
nén hoi sao cho ngudi khac co thé tra 1oi duoc véi
¥ kién ctia minh. Ling nghe va hoi dé gy su chu
¥ noi nguoi khac va goi ¥ nhimg ¥ nao co thé
dugc bay to va cah nao ngudi ta ¢6 thé ap dung
duoc mot cach uyén chuyén. Xen k& ban nén két
hop cach khac dé giai quyét van dé ké tiép.

Khic phuc nhimng tat xau khi nghe nhu: Gia vo lang nghe; Khong chiu

kho ling nghe nguoi khac noéi; Hay phan anh ttrc thi; Nghe qua loa tit ca moi su

kién; Tu thé lang nghe xdu (mat, ngdi, nhin...); C6 xu hudng budng troéi khi moi

mét; Binh luan vé vé b€ ngoai ciia nguoi noi; Khong chiu kho lang nghe.

Cach ling nghe hiéu qua:

Luén suy nghi trude ngudi ndi, cd gang doan xem su viée s& t6i dau.
Can nhéc, danh gia dua ra quan diém.

Diém lai c4c ¥ chinh.

C6 gang hiéu an y ma ngudi néi mudn dién dat.

Quan sat nguoi noi.

Danh thoi gian ling nghe.

Khéng chu trong 18i ciia ngudi noi.

Khong voi két luan

Phén tng tich cuc va gitp d&, khuyén khich ngudi néi

3.4. Ky nang diéu khién qud trinh giao tiép:

K¥ ndng diéu khién qua trinh giao tiép bi€u hién & kha nang 161 cuon, thu

hat déi twong giao tiép, biét duy tri himg tha, su tip trung chu ¥ cua dbi tuong

(c6 duyén trong giao tiép).

CuuDuongThanCong.com
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CHUONG 1V
VAN DUNG KY NANG GIAO TIEP

TRONG BOI CANH KHAC NHAU

4.1. Giao tiép trong lan gip dau tién

Giao tiép trong lan gip gd dau tién can dé lai 4n tuong tot dep cho nguoi
tlep xuc. Theo nguyén tac hinh thanh 4 an tuong ban dau thi sau lan tiép xtc ban
dau ta s& c6 mot an tuong nhat dinh vé ddi tuong cua minh. 4n tuong ban dau
nay hinh thanh trong dau oc ta ngay ca khi khong chiu sy chi phéi cua Iy tri. an
tuong ban dau rat quan trong. in tuong vé mot ngudi ndo d6 1 hinh anh tong thé
trén co s& ta nhin nhan ho mot cach toan dién, cam nhan moi biéu hién nhu: dién
mao, 101 nd1, cur chi, tic phong, anh mat, nu cuoi...

Co s6 hinh thanh dn twong ban dau:

1). Theo cac dic diém trung tim:

C6 nhitng dic tinh nhan cach ndo d6 ¢ y nghia nhat, quyét dinh 4n tuong
clia ta vé ngudi khac. Trong doi sdng hang ngay, khi nhan dinh 1an dau vé nguoi
khac, ta c6 thoi quen chi can ctr vao mot vai nét tinh cach ndi bat ciia nguoi do

ma thoi.
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Khi dugc hoi nhitng ngudi ndy ¢ hao hiép khong thi 90% cho rang A hio
hiép, chi c6 10% cho rang B hao hiép. Pdi v6i cau hoi ho co hai hudc khong
cling ¢6 75% cho rang A hai hudc, chi c6 10% cho rang B hai hudc.

Co thé théy ¢ thi nghiém trén chinh cap dac diém “néng nhiét-lanh lung”
la yéu td chinh tao nén sy khac biét trong su hinh thanh an tuong ban dau. C6
mot 101 khuyén 13 “M¢t gwong mat twoi cwoi sé gdy dwoce an twong tét hon la
mot guwong mdt lanh lung”

2). Ly thuyét so dd nhan cach ngdm an:

Khi nhin nhan nguoi khac, mdi ngudi chung ta déu mang sin trong dau
mot so do lién hé giira cac tinh cach ctia nguoi d6. Mdi lién hé nay khi gip
nguoi la thi s€ dugc hoat hoa.

So dd nhan cach ngdm 4n & mdi ngudi mot khac va thudng xuyén duoc
chinh stra theo kinh nghiém sbng cua c4 nhan. Nhitng nguoi va cham, tiép xtc
nhiéu trong cudc séng co kinh nghiém sdng phong phu thi thuong so dd nhan
cach ngﬁm an cta ho kha chinh xac, do do, 4n tuong ban dau cua ho vé nguoi
khac thuong kha dung.

3). Cac hiéu tmg chi phéi 4n twong vé ngudi khac:

M6 hinh chinh Iy thong tin Anderson:

MB&i dic tinh tich cuc duge tinh diém tuy theo mirc do quan trong ctia no.
Céc dac tinh ti€u cuc cling dugc tinh diém nhu thé.

Ptb = (X diém dic tinh tot - = diém dic tinh x4u)/ T tinh cach

Trén can ct diém sb co duoc an twong chung vé ddi twong s& hinh thanh .
Néu diém trung binh 1a duong thi chung ta s& cho ngudi d6 1a tét, néu diém
trung binh 4m thi 13 xdu. Tuy nhién khi tri gidc, dic tinh dugc coi 13 tot hay xau
lai tuy thudc hé thdng chuan muc ma ngudi d6 dung dé phan xét vé ngudi khac,
va diém s6 13 cao hay thap 1a tuy thudc ca nhan quyét dinh.

Vi du: an cdp 13 x4u, nhung an cap thong tin tinh bao dé phuc vu cho qudc
gia thi 14 hanh dong anh hung. Hoic khoe khoang vé ban than & Viét nam co thé
bi xem la ki€u cang, nhung & My duoc xem Ia ty tin.

Tam thé cia chii thé:

Tam thé 1a sy dinh huong sin cua chu thé vé d6i tuong, sy vat, sy kién.
Tam thé sdn c6 véi ai d6 thudng cé tac dung chi phdi nhiéu téi an tuong cua
chung ta vé ngudi do.

Vi du: Pua cho hai nhom sinh vién xem anh ctia cung mot nguoi, voi
nhom thir nhat thi gidi thiéu d6 1a nha bac hoc ddn dén mé ta ctia nhdm vé ngudi
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Hiéu 1ing ban dau: Nhitng thong tin dau tién dén vai ta thuong cd ¥ nghia

dic biét dong vai tro quan trong hon so v&i nhitng thong tin tiép sau.

Nhu vay, nhitg thong tin tot dep ban dau di gdy an twong tét. Nhing

thong tin dén sau chi mang tinh chat bd sung chtr khong hoan toan cé gia tri tao
4n tuong doc 1ap nhu thong tin ban dau.

Hiéu itng boi canh: Boi canh xay ra ciing anh hudng dén cam nhan cia
chung ta vé hanh vi ctia ngudi khéc.

- MBbt dic tinh tiéu cuc di kém véi 1 vai x3 hoi “tich cuc” thi 4n tuong
tiéu cuc voi dbi twong tang 1én.

- An tuong tich cuc cang manh khi mot vai xa héi “tiéu cuc” di v mat

dac tinh tich cuc.
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4.2. Giao tiép qua dién thoai

Giao tiép dién thoai dung cach da tr& nén quan trong hon bao gio hét.
Ngay nay phan 16n giao tiép dién ra trén dién thoai. Khi giao tiép dién thoai ban
hay nghe theo nhiing 161 khuyén sau day:

PAu tién, ban hay chao hoi. Khi trd 101 dién thoai, nh¢d hay tu gidi thi¢u
minh (néu c6 thé thi ca cong ty nira). Néu ban tra 101 dién thoai cua nguoi khac,
hay nhac dén tén ciia ngudi d6 khi ban chao hoi dé ngudi ta biét rang minh
khong goi nham.

Khi ban 1a nguoi goi dién, hiy chic rang ban giao tiép ding muc ngay tir

dau. Nhé hay lich su ddi voi nhitng ngudi gac cong (thu ki, tiép tan...) bai vi ho
chinh 14 ngudi quyét dinh nbi may cho ban hay khong. Tuy ho ngdi & ngoai van
phong nhung lai ¢6 tiéng noéi va quyén luc.

Khi ban di gip dang dbi twong, hiy nhac lai cho ho biét lan goi hay lan

hen gdp trudc kia, ddy 1a truong hop nguoi ta mong ban goi. Ngudi ta rat ban
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ron va sé "ngén ngo" néu ban khong nhéc lai ban da gap ho khi nao, ¢ dau. Néu
ban khong dugc hoan nghénh, hay hoi liéu ho co thé danh chat it thoi gian cho
ban khong, trir phi ban chi théng bao ngan gon. Goi ma khong bao trude chang
khac gi "xong vo" va ban khong nén ndi qua lau trr phi dugec moi néi. Néu
nguoi ta khong ranh, hdy noi nge"m gon muc dich cudc goi va hen ho vao luc
khac.

Vi du, néu ban goi lai cho anh truong phong ma minh dén thuc tdp mot
cau néi nhie “Em chao anh! Em la Son sinh vién trwong Pai hoc Péng A dang
thuwee tdp & phong minh, hém qua anh cé dan em goi dién lai.”’, nguwoi nghe sé rat
thién cam.

Sam mot cudn s6 dién thoai, ca mot cay but chi va giéy ticke nita dé gﬁn
may dién thoai va tdc ki khi ndi chuyén. Lam nhu thé s& giup ban nghe chii dong
hon va cung cép thong tin chinh x4c hon sau d6. Hay néi "Vang", "Téi hiéu",
"Tt qual" dé to ring ban quan tim dén nhirng 11 ho néi. Xac nhén lai thong tin
cudi mdi cude goi dé chic rang ca hai déu nhat tri v6i nhitng giai phap dat duoc.

Két thuc cudc goi bang cach cam on ngudi ta da bo thoi gian tiép chuyén
vo1 ban va to y mong dugc nodi chuyén véi ho lan sau (néu thuc nhu thé). Néu
khong, hay néi cdm on va gac may. Mot 101 tam biét tir té s& dé lai 4n tuong tbt
dep cho ngudi nghe vé ban.

4.3. Giao tiép nham hd trg, diéu chinh nguoi khac

Giao tiép hd tro thudong dugc dung vai muc dich lam nguoi khac thay d6i,
stra chira hodc nhan thirc van dé.

Bit ctr khi nao can phai gitip nguoi khac thay doi thai do hodc hanh vi thi
khi d6 can phai sir dung giao tiép hd trg vi luc nay chung ta phai doi mat véi
trach nhiém dua ra cac phan hdi tiéu cuc hodc phai giup ho nhan thiy cic van dé
ma ho khong mudn nhan ra. Giao tiép hd trg nén dung khi phai phé phan va gop
¥ cho ngudi khac, nhung phai lam theo cich mang lai nhitng két qua cong viéc
tbt dep hon, cam giéc tich cuc va mbi quan hé bén virng. Giao tiép hd tro ciing
duoc dung hiéu qua trong nhimg khi ngudi khac can 161 khuyén hodc can ai d6
léng nghe vé van dé cta ho, hodc mudn duogc ghi nhan vé cac khiéu nai.

Giao tiép hd tro tuy theo ndi dung can trién khai duoc chia lam hai loai:
giao tiép hudn luyén va giao tiép tw van.

Giao tiép hudn luyén s& duoc thuc hién khi d6i tuong thiéu kha ning,
thong tin khong diy du hodc thong hiéu chua day du, hodc kém ning lyc. Trong
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truong hop nay phai dua ra nhimg 101 khuyén, cac thong tin hodc thiét 1ap cac
tiéu chuan cho ho. Péi tuong phai nhian duoc nhitng 1oi khuyén vé cach thirc
thuc hién dé cho cong viéc tdt hon, dugc huan luyén dé dat duoc hiéu suét cao
hon. D6 chinh x4c cua thong tin dua ra rat quan trong. Di twong phai hiéu duoc
mot cach rd rang van dé 1a gi va phai vuot qua n6 nhu thé nao.

Giao tiép tw vin 13 giao tiép duoc dung khi cac van dé bit ngudn tir cac
thai do, cac mau thuan vé tinh cach , su phong thu, hoac nhirng yéu td khéc g'fm
vé6i tinh cam. Nang luc va k¥ ning ctia doi tuong luc ndy khong phai 1a mot van
dé, do d6 muc dich quan trong 13 giup cho ho nhén ra rang ton tai mot van dé
can phai diéu chinh.

Néu noi dung va cac nguyén tic cia giao tiép hd trg khong duoc tuan thu
c6 thé xay ra cac phan Gng khac nhau ¢ ddi tuong. Thir nhat, d6i tuong c6 thé
cam théiy ho bi de doa hoac bi tring phat. Khi d6 su tu bao v¢ trd nén quan trong
hon ca van dé giao tiép, va cac c4 nhan s& tip trung hon vao su phong thi, tu vé
hon la léng nghe. Phé binh hanh vi ciia mot ai d6 thuong dugc xem nhu 1a mot
de doa hay tin cong. Cac phan ng thuong thiy trong tinh hudng nay 1a sy gian
dir, qua khich, tinh tranh dua hoac sy lang tranh. Thr hai, ddi tuong co thé trd
nén mat tu tin. N6 xay ra khi mot trong nhiing bén giao tiép cam thay tré nén
thap kém, kém hiéu qua, khong c6 ¥ nghia. Ngudi tham gia giao tiép cam thay
rang gia tri riéng ctia ho dang bi nghi ngd, do d6 ho phai tap trung hon vao viéc
cung ¢ lai gia tri ciia minh hon 13 lang nghe. Phan Gng hay thay nhat 13 su tu
phé truong, hoic mat ca dong co khuyén khich, rat lui, hodc mét ton trong d6i
v6i ngudi dang giao tiép

Pé tranh dugc hai van dé nay khi giao tiép hd tro, can tuan thu tam
nguyén tac:

1). Giao tiép hd trg phai dinh hudng vao van dé, khong phai dinh hudng
vao con nguoi

Giao tiép dinh huéng van dé tap trung vao van dé va cac giai phap hon 1a
cac dic diém ca nhan. Giao tiép dinh hudéng van dé nén duoc gin két véi cac
tiéu chuan da duoc cong nhan hodc cac ky vong hon 14 cac ¥ kién c4 nhan.

2). Giao tiép hd tro phai dya trén su phi hop

Nghia 14 phai 1am cho giao tiép (vé& ngdn tir va phi ngon tir) phai phu hop
hoan toan v&i nhitng gi ma ca nhan dang suy nghi hoic dang cam thay.
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Khi nha quén tri tu van hodc cip dudi, nhitng phat biéu sang sudt, trung
thuc ludn t6t hon nhitng phat biéu gia tao, khong trung thuc. Tuy nhién phat
biéu van can tap trung va van dé cht khong phai 1a con nguoi.

3). Giao tiép hd tro phai mang tinh mé ta, khong mang tinh danh gia

Giao tiép mo ta bao gé)m c6 3 budc chinh. Buéc mot, mo tda mot cach
khach quan nhét ¢ thé su kién hay hanh vi di dién ra ma can phai dugc thay doi.
Su mo ta nay khach quan & chd né dua trén cac yéu t6 cua hanh vi co thé dugc
ngudi khac cong nhan. Budc hai, mé ta nhitng phan Gmg d6i v6i hanh vi va cac
két qua ctia no. Thay vi d6 cho nguoi khac 12 nguyén nhan ctia van dé, phai nén
tap trung vao cac phan tng hodcc cac két qua cia hanh vi. Budc ba, & nghi mot
phuong an d& chip nhan hon. Diéu nay sé& giup cho nhiing nguoi khac gitt thé
dién va cam thay c6 gid tri bang cach tach riéng ca nhan ra khoi hanh vi. Su tu
kinh trong ctia c4 nhan duoc gin giir va ton trong, chi ¢6 hanh vi 1a méi can duoc
thay doi.

4). Giao tiép hd tro cong nhan gia trj ciia con ngudi hon 1a pha nhan:

Ngay ca khi mang tinh mé ta, giao tiép van c6 thé mang tinh phii nhan.
Giao tiép phil nhan s& goi nén nhitng cam giac tiéu cyc vé gia tri ban than, nhan
cach hodc nhitng dac diém khac d6i voi nguoi khac.

Giao tiép cong nhan, gitip ngudi ta cam thdy duoc cong nhéan, dugc thong
hiéu, duoc chép nhan va c6 gia tri. N6 c6 4 dac diém: Binh déng, mém déo, song
phuong, dya trén sy nhat tri gitta hai bén.

Giao tiép binh ding 1a nguoi giao tiép dbi xtr v6i ddi twong giao tiép nhu
nhirg nguoi xing dang, co ning luc va sang sudt va nhin manh vao viéc cing
giai quyét van dé hon 1a khang dinh vi tri cao hon.

Mém déo trong giao tiép 1 sy sin 10ng trong viéc chap nhén rang cling co
thé c6 nhitng thong tin phu thém hodc nhitng phuong an khac va nhiing nguoi
khac ciing c6 thé co duge nhitng déng gop tich cuc cho viée giai quyét van dé
cling nhu 14 cho mébi quan hé. Piéu ny c6 nghia la giao tiép véi sy nhiin nhuong
khén ngoan, chtr khong phai 1a sy ha thip ban than hay diém yéu va sy céi mo.

Song phuong 1a két qua cta giao tiép binh dang va mém déo. C4 nhin
cam thdy c6 gia tri khi ho dugc hoi ¥ kién, duoc thé hién ¥ kién riéng ciia minh
va dugc khuyén khich tham gia mot cach chu dong vao giao tiép hd tro.

5). Giao tiép hd tro mang tinh dic trung chir khong mang tinh tong quat:
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Noi chung, phat biéu cang cu thé, thi né cang hiru ich. Cac phat biéu cu
thé hitu ich trong giao tiép hd trg vi nd tap trung vao cac su kién va chi ra sy
phan cap trong céc vi tri.

6).Giao tiép hd trg mang tinh lién két, chtr khong pha v lién két

Phat biéu mang tinh lién két nghia 13 n6 phai duoc két ndéi mot cach troi
chay véi nhitng gi duoc trinh bay trudc d6. Cac giao tiép thudng mét tinh lién
két trong 3 truong hop sau:

- Khi nhitng bén giao tiép khong c6 co hdi nhu nhau dé trinh bay.

- Thoi gian nghi qua dai.

- Viéc kiém soat chii dé c6 thé bi ngit quang.

7). Giao tiép hd tro 1a mang tinh riéng:

Chuing ta phai nhan lay trach nhiém vé mot phat biéu cia minh, cong nhan
ngudn gbc ciia y kién d6 1a ciia chinh minh chtic khong phéi ciia nguoi khac.

8). Giao tiép hiéu qua doi hoi ling nghe, khong chi 1a chuyén giao thong
diép mot chiéu.

Bay thudc tinh trén déu tap trung vao viéc truyén di théng diép, khi thong
diép duoc bit ngudn tir cap trén. Song mot khia canh khac cua giao tiép hd tro 1a

viéc lang nghe va tra 101 mot cach c6 hiéu qua trong viée tiép nhan thong diép.

L
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