CHIEN LU'Q’C PHAN PHOI

Ban chat va chic nang ctia cac kénh marketing
T6 chirc va hoat déng cua kénh

Hoach dinh va quyét dinh kénh phan phdi

T8 chic hé théng bén 1é

T8 chic hé théng ban si

T8 chic luc lugng béan hang
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1. Ban chéat va chirc nang clia cac kénh marketing
Vi sao phai st dung trung gian marketing?

Gidi trung gian marketing, qua nhirng ti€p xuc, kinh nghiém, su chuyén mon
hdéa va quy mo6 hoat dong cla ho da dem lai cho nha san xudt nhiéu diéu Igi han so
vdi viéc nha san xudt tu phan phéi. SUr dung gidi trung gian phan phdi cé thé dem lai
nhitng su tiét kiém kha I16n (hinh 11.1)

Ky hiéu quy udc: SX: Nha san xuat

KH: Khach hang
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Hinh 11.1: Trung gian phan phéi c6 thé dem lai sw tiét kiém nhw thé nao?
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Nhu hinh v& cho thdy: B&n nha san xudt truc ti€p lam marketing d&€ phan phéi
cho bon khach hang doi hdi téi 16 1an ti€p xuc. Nhung néu s dung trung gian phan
ph6i s6 lan ti€p xdc giam xudng chi con 8.

Cac loai kénh marketing:

Cac loai kénh marketing thudng dung nhat dugc trinh bay trong hinh 11.2
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Hinh 11.2. Cac loai kénh marketing

Kénh truc ti€p khdng cdé trung gian, nha san xudt ban hang thdng cho ngudi
tiéu dung. Cé ba cach ban hang truc ti€p: Ban dén ting nha, ban tai clra hang gidi
thiéu san phdm va ban theo thu hodc dién thoai dit hang

Kénh 1 cap chi cé6 moét trung gian ban hang trong thi trudng hang tiéu dung, dé
la ngudi ban Ié. Trong thi trudng hang céng nghiép, dé la ngudi moi gigi hay dai dién
ban hang.

Kénh 2 cdp cbé 2 trung gian marketing. Trong thi trudng hang tiéu dung, dé
thudng la nha ban si va ban lé. Trong thi trudng ky nghé thi dé la bé phan phan phai
cla cbng ty va cac nha buon.

Kénh 3 cap cé 3 trung gian phan phéi. Thi du: Trong nganh nudc ngot, rugu bia
c6 thé cé thém téng dai ly hay dai ly ban budn-ngudi ban si va ngudi ban 1€é.
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Cac chirfc nang cua kénh marketing

Cac thanh vién cua kénh marketing thuc hién cac chi’c nang sau day:

1. Diéu nghién: Thu thap théng tin can thiét d€ hoach dinh chién
luge va tao thuén Igi cho su trao doi.

2. C6 dbng: Trién khai va phé bién nhitng théng tin cé siic thuyét
phuc cao v& nhitng mén hang dang kinh doanh va cac san phdm mdi.

3. Tiép xuc: Tim ra va thong tin dugc v@i khach hang tuang lai.

4, Phan chia, déng gdi, phan loai hang héa.

5. Thuong lugng: C8 gang di tdi thoad thuan vé gid ca va cac van

dé khac quanh mén hang ma khach dinh mua dé cé thé ban dugc.

6. Tai tro: Huy dong va phéan chia tién bac dé thanh toan chi phi
cua kénh, cap tin dung cho khach hang.

7. Chiu may rdi: Chap nhan cac rui ro lién quan tdi viéc diéu hanh
hoat dong cua kénh.

Cac chlc ndng trén cd thé thay d6i dudc gilta cdc thanh vién trong kénh. Néu
nha san xuat thuc hién dudc cac chldc nang nay thi chi phi sé tang va gia ca sé cao
hon. Khi mdt s8 chilic ndng dugc chuyén sang cho gidi trung gian thi chi phi va gia ca
cla nha san xudt sé thap han, nhung phai tinh thém chi phi cho nha trung gian. Van
d@ ai phai thuc hién mdi chirc ndng trén cua kénh, chinh 1a do ndng suat va hiéu qua
quyét dinh.

2. Té chirc va hoat dong clia kénh

Hoat dong cua kénh phan phéi:

Mot kénh phan phéi la mot su lién két cac co sé khac nhau lai vi Igi ich chung.
Mdi thanh vién trong dudng day déu dua vao nhitng thanh vién khac. Cac nha phan
phdi xe Ford dua vao cdng ty Ford dé cé dudc nhitng chiéc xe thiét k& va ché tao tét,
dap Ung dudc nhu ciu clia khach. Céng ty Ford thi lai dua vao cac nha phan phdi dé
thu hat khach hang, thuyét phuc ho mua xe Ford va cung cép cac dich vu sau khi ho
d3 mua. Su thanh cong cla mdi nha phan phdi xe Ford cling phu thudc vao viéc toan
bo dudng day cua hang cé canh tranh gidi véi dudng day clia cac hang xe hgi khac
khéng?

Mdi thanh vién trong dudng day gitr mot vai trd riéng va chuyén thuc hién mot

hay nhiéu chc nang. Vai tro cla hang IBM la san xudt ra nhitng may tinh ca nhan
h&p dan khach hang va tao ra siic cdu qua quang cdo rong rai toan qudc. Vai trd cta
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clfa hang chuyén doanh may tinh la trung bay may tai nhitng vi tri thuan Igi, tra I3i
thdc méac ctua khach hang muén mua, ky két thuong vu va cung cdp dich vu cho
khach. budng day sé cé hiéu qua nhat khi ting thanh vién dugc giao nhiém vu ma
ho c6 thé lam t6t nhéat.

Vi su thanh céng cla cac cd nhan thanh vién tuy thudc vao thanh céng cla ca
dudng day, nén moi cd sd trong dudng day déu phai hiéu vao chdp nhan phan viéc
riéng ctia minh, ph6i hgp muc tiéu va hoat dong clia minh véi muc tiéu va hoat dong
cla céc thanh vién khac va phdi hgp dé hoan thanh muc tiéu cia dudng day. Béng
su hdp tac, ho cé thé ndm bat, cung (ng va thda man thi trudng muc tiéu tét han.

DE toan bd dudng day hoat déng tét, cdn chuyén mén hda vai trd cua ting
thanh vién va cac xung dot va néu cd cac xung dot thi phai dudc diéu giai hitu hiéu.
Su hgp tac, chuyén mon hoda va xung doét trong dudng day chi thuc hién dugc vai
mot cap lanh dao vitng manh. budng day sé hoat dong tét hon néu cé mot gudng
may diéu hanh cé quyén luc, phan chia luc lugng hop ly trong dudng day, biét cach
phan nhiém vu va phan giai xung dot mét cach khoa hoc.

T6 chic kénh phan phdi

Trudc day, cac kénh phan phdi 1a tdp hdp ngdu nhién, cac thanh vién doc lap
vé chl quyén vao quan ly, ddng thdi mbi thanh vién it quan tam tdi hoat dong clia ca
kénh.

Su phat trién cua hé théng marketing doc VMS (Vertical Marketing
System)

M6t hé théng marketing doc VMS hoat ddng nhu mét thé théng nhat, gém cac
nha san xudt, nha ban si va nha ban lé. Hoac thanh vién nay la chu cua thanh vién
khac hodc cho ho ddc quyén kinh tiéu hodc cé quyén luc manh dén ndi cic thanh
vién kia phai hgp tac. Mot VMS cé thé do mot nha san xuit, mot nha ban Ié hay mot
nha ban si théng tri. VMS xuat hién nhadm kiém soat hoat ddng cla kénh va diéu giai
xung dot do mdi thanh vién chi chay theo Igi ich riéng cla minh.

So sanh kénh marketing thong thudng véi hé théng marketing doc dugc trinh
bay trong hinh 11.3
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H 11.3. So sanh kénh marketing thong thudng véi hé thong marketing doc

Su phat trién cda hé théng marketing da kénh

Cac cdng ty cling ing dung nhitng hé th6ng marketing da kénh dé vuon tdi
cung moét thi trudng hay nhiing thi trudng khac nhau. Chdng han, 6 My cong ty
General Electric vira phan phdi san phdm cho cac nha buén ddc 1&p, vira ban théng
cho cdc nha thau xay dung I6n. & Viét Nam, céng ty nudc gidi khat IBC vira phan
phdi cho cac nha bubn dbc 1ap, vira phan phéi cho cidc diém HOREKA (Hotel,
Restaurant, Karaoke).

3. Hoach dinh va quyét dinh kénh phan phéi

Hoach dinh kénh phan phdi doi héi phai dinh ra cac muc tiéu, rang budc, xac
dinh nhitng chon lua vé kénh va danh gia chdng.

Thiét Iap cac muc tiéu va cac rang buéc

Viéc hoach dinh mot kénh phan phdi hiéu qua bat dau bang su dinh rd can phai
vuon téi thi trudng nao véi muc tiéu ndo? Cac muc tiéu cé thé 1a mlrc phuc vu khach
hang tdi dau va cac trung gian phai hoat déng nhu thé nao? Nhirng rang budc cua
kénh bao gébm: ddc diém cla ngudi tiéu thu. Ddc diém vé san pham, dac diém cua
gidi trung gian (ti€p can, thuong thao, quang cdo, luvu kho...), ddc diém cia mébi
trudng va dac diém cua cong ty (quy mé, kha ndng tai chinh, chién ludc marketing.
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Xac dinh nhitng lua chon chd y&u bao gém Céc ki€u trung gian marketing, s6
lugng trung gian (phén phdi rdng rai, téng kinh tiéu, phan phdi chon loc) va quyén
han va trach nhiém cula cac thanh vién trong kénh.

Panh gid nhitng lua chon kénh. Gia s« mot nha san xuat mudn cho ra mot
kénh théa man tot nhat nhirng muc tiéu dai han cia cong ty. Nha kinh doanh can
phai danh gid kénh theo cac tiéu chudn kinh t&, tinh thich nghi va tinh dé kiém soét.

Nhirng quyét dinh vé kénh phan phéi doi hdi su lua chon va kich thich tirng ca
nhan trung gian va danh gia hoat dong cta cac thanh vién trong kénh.

Tuyén chon thanh vién cua kénh

Cong ty phai biét thu hut cac trung gian cé chat lugng cho kénh du dinh.
Nhirng trung gian t6t can cé nhitng dac diém gi? D6 Ia kha ndng am hiéu va quan hé
tot ddi vai khach hang, tham nién va kinh nghiém, kha nang hgp tac, hiéu qua va uy
tin trong kinh doanh. Ddi khi con danh gid vé dia diém kinh doanh, kha nang phat
trién trong tuang lai.

Kich thich thanh vién cua kénh

Gidi trung gian phai dugc thudng xuyén kich thich dé lam viéc tét hon. Céng ty cén
phai hiéu dugc nhu ciu va udc mudn cua ho. C6 3 kiéu ti€p can véi gidi trung gian:
hgp tac, hun hap va lap chudng trinh phan phdi

- Su hgp tac dudc kich thich bang mdc I8i cao, tién thudng, trg cdp quang cao,
trg cap trung bay hang, thi dua doanh sé.

- Su hun hap thé hién cach lam 8n Iau dai, vi Igi ich chung ddi v8i nha phéan
phoi.

- L4p chuong trinh phan phéi 1a ki€u thoa thuén ti€n bd nhat. Hai bén cung
vach ra muc tiéu kinh doanh, ké hoach tiéu thu, ké hoach quang cado, khuyén mai.
Cong ty da bién cadc nha phan phéi tir cdch nghi & phia ngudi mua chuyén sang céch
nghi, lam an & phia ngudGi ban. Ho la mot b6 phan trong hé théng marketing doc VMS
cla cong ty.

Panh gia cac thanh vién cua kénh

Nha san xudt phai dinh ky danh gia hoat dong cua ngudi trung gian theo nhirng
tiéu chuén nhu dinh mdc doanh s dat dudc, midc dd lvu kho trung binh, thdi gian
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giao hang cho khach, cach xu ly hang héa that thoat hodac hu héng, mic hgp tac
trong cac chudng trinh quang cdo va huan luyén cuda cong ty va nhiing dich vu ho
phai lam cho khach.

MUrc doanh sé dat dudc clia cac trung gian cé thé dudc so sanh vdéi mic ho da
dat dugc trong thdi ky trudc dé. Ty 1é tdng ti€n trung binh cla cd nhdém cb thé dung
nhu mot tiéu chudn dé danh gia.

4. T6 chirc hé théng ban lé

Ban Ié la tdt cd nhitng hoat dong co lién quan dén viéc ban hang hda hay dich vu
truc ti€p cho ngudi tiéu dung dé€ ho s dung cho ban than ch khéng phai dé kinh
doanh.

Ban |é la mo6t nganh quan trong. So vdi cac cd sG san xudt va ban si, ho dong
gap 7 lan va la ngudn cung cap viéc lam rat I16n. Cac nha ban lé & My dat doanh s

t8i hang ngan ti d6 la. Mudi hang, ban lé hang dau da dat doanh s6 tu 8 ty dén 40 ty
do6 la hang nam. Cac hinh thirc ban |é rat phong phd va da dang.

1. Theo muc dé phuc vu, gém co:
- Ban |é tu phuc vu
- Ban lé phuc vu cé gidi han

- Ban lé phuc vu toan phan

2. Theo mat hang kinh doanh, cé cac loai:
- Clra hang chuyén doanh
- Clra hang bach hoa
- Cac siéu thj va dai siéu thi
- Céc clra hang thuc pham tién dung
3. Theo gia ban, ngudi ta phan biét

- Clra hang chiét khdu. Cac clra hang nay ban hang dat tiéu chuln vdi gid thap.
Ho chd@p nhan muc Igi thap nhung khéi lugng ban ra Ién.
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- Clra hang kho (ban s6 lugng I8n véi gia ha).

4. Ban lé khong dung cua hiéu, gém cé:
- Ban qua buu dién
- Ban qua catalog
- Ban qua dién thoai
- Ban hang bédng may ban hang tu ddng

- Ban Ié tan nha

5. Ctra hang chudi (Chain Store)

Clra hang chudi 1& mét trong s6 nhitng phat trién quan trong nhat cla hoat
dong ban lé clia thé ky nay. Do la clra hang cd hai hay nhiéu hiéu ban lé cung chung
mot s hitu va kiém soat ban nhitng mat hang giéng y nhu nhau, viéc mua ban cé
tinh chat tdp quyén va co thé cé kiéu kién trdc ctra hiéu y hét nhau. Chudi cdng ty cé
cling chung s& hitu va kiém sodt, cb kién tric vdi phong cach ddng nhat dé lam néi
bat mdi clra hang don vi va gitip khach hang dé& nhan ra hon. Chudi cong ty cé Igi thé&
hon cac clra hang ddc 18p nhd kha ndng cbé thé ban gid ha va tiéu thu dugc khdi
lugng 16n hang hda.

6. Hop tac xa tiéu thu

La t6 chlc ban Ié clia chinh khach hang. Nhifng ngudi cu trd chung trong mét
cdng ddng co thé 1ap moét hop téc xa tiéu thu khi ho cdm thdy nhitng hiéu ban 1& &
dia phudng I8i qua cao hodc cung cdp hang kém phdm chat hay mat hang nghéo
nan. Nhitng ngudi dan nay gép tién lai d& md& ra clra hang riéng cta ho va biéu quyét
vé moi dudng 16i hoat ddng cling nhu chon lua cdc quan tri vién. Clra hang cé thé
ban gia thdp hon hoac ban gid nhu binh thudng va chia IGi cho cac xa vién dua trén
mUc mua hang cua ho.

7. Té chiuc déc quyén kinh tiéu
M6t t6 chirc déc quyén kinh tiéu la mét su lién két theo hgp ddng gilta bén ky phat
dac quyén (Franchiser) va bén dugc nhugng dac quyén (Franchisees) - Nhirng

thuong gia doc 1ap mudn mua quyén sé hitu va quyén kinh doanh mét hoac nhiéu
dan vi thudc hé théng dac quyén.
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Ngudi ky phat doc quyén kinh tiéu sé nhan dudc nhiéu khoan Igi nhu: phi gia
nhap, tién ban quyén tinh theo doanh sg, Ié phi cho thué trang thiét bi dugc chia mét
phan 18n. Vi du: Hang Mc. Donald thu I& phi gia nhap 150.000 d6 la cho mdi ngudi
dudc nhugng dac quyén; 1é phi ban quyén la 3%, |& phi thué mudn trang thiét bi la
8,5% doanh s6 cla ngudi mua dac quyén. Cong ty con budc ho phai tdi hoc &
Hamburger University trong 3 tudn I& dé biét cach kinh doanh ra sao.

5. T6 chirc hé thdng ban si

Ban si bao gém tat ca cac hoat ddng nham ban hang hda va dich vu cho ngudi
mua va dé ban lai hodc dé kinh doanh. &c nha ban si, giao dich ch yéu d6i vdi khach
hang budn ban han la khach tiéu dung truc ti€p. Ho chi yéu mua hang t&r nha san
xuat, ban cho ngugi ban 1&, cho cac ca sd ky nghé va cac nha ban si khac.

Nha ban si thuc hién nhiéu chdc nang bao gobm viéc ban hang va quang cao,
mua hang va lam cbéng viéc phan phéi, b6c d& hang vé&i khGi lugng I6n, ton kho,
chuyén chg, tai trg, chap nhan rdi ro, cung ng tin tlc thi trudng, cung cap cac dich
vu V& quan tri va lam tu van. Gidi ban si thudng dudc phan phdi thanh bon nhém:

1. Nha ban si thuong nghiép

Nam quyén sd hitu hang hdéa. Nhém nay gém cac nha ban si phuc vu toan phan
(thuang nhan ban si, nha phan phéi - kinh tiéu k¥ nghé) va cac nha ban si phuc vu
gidi han (ban si tién mat tu chd, nha ban si bd méi trung gian truc ti€p giao hang,
nha ban si ky gdi va ban si theo don dat hang).

2. Cac nha méi gidi va dai ly

Ho khdéng s& hitu hang hdéa va chi thuc hién chirc nang moéi gidi tao thuan Igi
cho viéc mua va ban, qua dé ho dugc hudng hoa hdng tir 2 - 6% trén gia ban. Pién
hinh clia gidi nay la cdc nha mdi gidi thuc phdm, dia 6c, bao hiém va chirng khoan.
Cac dai ly thudng cé nhiéu dang: dai ly cia nha san xudt (dai ly ban si), cac dai ly
tiéu thu, dai ly thu mua va nha buén an hoa hoéng.

3. Chi nhanh va van phong cua nha san xuat
Van phong giao dich va chi nhanh ban hang cua nha san xuat dudc thanh lap
dé thuc hién cac céng viéc ban hang, quang céo va kiém tra hang tdn kho. Nhitng chi

nhanh ban hang nay thudng cé trir hang va thudng hoat dong trong nhiéu nganh
trang thiét bi, phu tung xe hai, tap hoa, hang kho.
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4. Cac nha ban si tap loai

GOm cac nha ban si kinh doanh nhiéu loai mat hang khac nhau k& ca cac dai ly
dau moéi xang dau, ban va giao hang dén tan tirng cay xang, cac cong ty dau gia...

Trong hoat déng kinh doanh hién nay, cac nha ban si ti€n b6 dang thich ng
cac hoat déng, dich vu theo nhu cau khach hang va tim ki€ém nhitng phuagng phap
giam chi phi cua viéc giao dich.

6. T6 chirc lwc lwong ban hang

Céng viéc té chlc va quan tri nhén vién ban hang la phén tich, 1ap k& hoach, thuc
hién va kiém tra nhitng hoat ddéng ban hang. N6 bao gébm viéc thiét 1ap muc tiéu,
chién lugc cho nhén vién ban hang, tuyén dung, chon lua, hudn luyén, gidm sat va
danh gid nhirng dai dién ban hang cta cbéng ty.

Nhéan vién ban hang phai tham do, tim ki€ém va vun trong cac khach hang mdi. Ho
phai truy@n dat khéo |éo nhitng thdng tin vé san phdm va dich vu clia céng ty. Nhan
vién ban hang phai bi€t nghé thuat ban hang bao gom: ti€p can, gidi thiéu tra IGi
nhiing cu tuyét va két thic viéc ban. Ho ciling cung cap dich vu cho khach hang - c6
van, trg giup ky thudt, thu xép viéc, tai trg va giao hang. Nhan vién ban hang con
phai lam cbéng viéc diéu nghién va tinh bao vé thi trudng va lam nhitng bao cédo vé
giao dich. Ho cling tién hanh diéu phdi hang héa khan hi€m trong thgi ky san xuat
thiéu.

Nhan vién ban hang nén danh 80% thgi gian cho khach hang hién tai va 20% cho
khach hang tuong lai va danh 85% cho nhitng san phdm da &n dinh 15% cho nhitng
san phdm mdi. Nhan vién ban hang phai biét cach tao théa man cho khach va tao Igi
nhuan cho cong ty. Ho phai biét cach phan tich dir liéu vé tiéu thu, do ludng tiém
nang thi trudng thu nhat tin tlc thi trudng va trién khai nhitng chién lugc cing ké
hoach marketing.

COt tay cua mot hoat dong ban hang thanh cong la phai cé6 moét doéi ngli nhan
vién ban hang gidi. Phai biét tuyén chon ho. Ho phai la ngudi cé thdéi quen theo dudi,
ludn ludn cé nhu cdu phai chién thdng va tadc dong dugc dén ngudi khac. Do ciling la
nhirng ngudi ddm nhén rdi ro dé dat dudc muc dich, biét gdn bd chdt ch& minh véi
khach hang. Ho coi trong Igi ich clia khach hang, xem minh la ban, la dong d6i véi
khach hang han la déi thu.

Cac nhan vién ban hang can dugc dao tao, hudn luyén mét cich cdn than va cé
hé thong. Ho can biét tham do, danh gia, ti€p can véi khach hang, biét cach trinh
bay gidi thiéu hang hoa, biét cach xur ly tinh huéng. Ngudi ban hang can dudc huan
luyén ky vé k¥ ndng thudng thao, cach két thic mét thuong vu, biét cach hudng dan
s(r dung, 13p dat va thuc hién hoan hao cac dich vu cho khach hang.
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Nhan vién ban hang cdn dugc gidm sat, khuyén khich va déng vién lién tuc dé
nang cao hiéu qua hoat déng cua ho. NgudGi ban hang cang dudc déng vién kich thich
tét thi cang tan tuy véi cdng viéc va két qua cang tét hon - khi dé ho c6 thé dudc
thudng nhiéu hon, do dé vui long hon va lai cang hang hai, ¢ gdng hon.
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