THIET KE MOT SO CHIEN LPO'C MARKETING DIEN HiNH

Chién lugc clia ngudi dan dau thi trudng
Chién ludc cua ngudi thach thic thi trudng
Chién ludc cuia ngudi theo sau thi trudng
Chién lugc nép géc thi trudng

Thiét ké chién Iudc cho thi trudng toan cédu

iAW

Tom tat

Trong chuong nay, ta sé xem xét nhitng thach thic va chién ludc Marketing
khac nhau d6i m&t véi nhitng ngudi dan dau thi trudng, nhitng ngudi thach thirc,
nhirng ngudi theo sau va nhitng nguGi ndp bdng. Phan cudi s€ phan tich vé chién
lugc marketing cho thi trudng toan cau.

1. Chién lwgrc cia ngwei dan dau thi trweong

Nghién cltu sdu han cé thé phan loai cdc cdng ty theo vai trd cla ching trén thi
trudng muc tiéu thanh nhitng céng ty dan dau, thach thirc, theo sau va nlup béng.
Gia sir moét thi trudng bao gém nhitng céng ty nhu & H.13.1. 40% thi phan ndm
trong tay mot cong ty dan dau, cong ty cé thi phan I6n nhat 30% khac nhdm trong
tay mot cong ty thach thirc, céng ty dang chudn bi diu tranh quyét liét dé tang thi
phén. Con 20% thi nam trong tay mot céng ty theo sau, céng ty dirng th{ nhi chi
muodn duy tri thi phan cda minh va khong mudén lam dao 16n tinh hinh. 10% con lai
nam trong tay nhitng céng ty nlp bodng, nhitng céng ty phuc vu nhitng khuc thi
trudng nho ma céng ty 16n khdng dé y dén.

NguSi dan d3u Ngudi thach  thdc Ngudi theo sau Ngudi nup bdng
thi trudng thi trudng thi trudng thi trudng

40% 30% 20% 10%
H.13.1 C4u truc cta mét thi trwong gia dinh
R4t nhiéu nganh cé6 mot cong ty dugc thira nhan 1a cdng ty dan dau thi trudng.

Cong ty nay cé thi phan 18n nhét trén thi trudng san phdm lién quan. N6 thudng di
trudc cadc céng ty khac trong viéc thay déi gid, dua ra san phdm mdi, phan chia
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pham vi va cudng dd quang cdo. Ngudi dan dau cé thé dugc hay khéng dugc kham
phuc hay kinh né, nhung cac céng ty khac déu thira nhén vai trd khéng ché& cua né.
Ngusi dan dau 1d mot diém chudn dé dinh hudng d6i véi cac ddi thi canh tranh, mot
cong ty dé thach thlc, noi theo hay né trdnh. Mot s& cong ty dan ddu ndi tiéng nhat
la General (6 t0), Kodak (nhi€p anh), IBM (May tinh), Xerox (sao chup). Procter &
Gamble (hang tiéu dung bao goi), Caterpilar (thi€t bi chuyén), Coca - Cola (nudc
ngot), Mc Donald (thdc an nhanh) va Gillette (IuGi dao cao).

Trir khi cdng ty khéng ché mét té chirc ddc quyén hop phap, ndi chung cudc ddi
né khéng phai va dé chiu 1dm. N6 phai ludn ludn canh gidc. Cac cong ty khac ludn
thach thirc nhirng mat manh cla né va cd gang gianh Igi thé d6i vGi nhitng mat yéu
cta né. Ngudi dan dau thi trudng cé thé khong nhin thdy chd ré trén dudng dua va bi
tut xuéng vi tri th& ha hay th{ ba. Viéc d6i md&i san phadm c6 thé xuat hién va lam
tén hai dén ngudi dan dau (vi du thudc gidm dau khdng chira aspirin cua Tylenol da
gianh mat vi tri dau cua aspirin).

Céc cdng ty didn d&u déu mudn gilr vi tri s6 mot. Didu nay doi hoi phai hanh
déng trén ba hudng. Th{ nhét, céng ty phai tim cach tdng téng nhu cau thj trudng.
Th( hai, cdng ty phai bao vé thi phan hién tai cia minh bang nhitng hanh déng tu vé
va ti€n cdng. Th ba, cdng ty cd thé ¢ gdng tang thi phdn cta minh hon nifa, cho du
quy md thi trudng khdng thay dai.

M& réng toan bd thi trudng (tdng tong cau cua thi trudng)

Cong ty dan dau dudc Igi nhidu nhat khi toan bd thi trudng dugc ma rong. Néu
ngudi My thich chup anh nhiéu hon, thi Kodak, sé dugc Igi nhiéu nhat, bdi vi né ban
trén 80% khdi lugng phim trong nudc. NEu Kodak cdé thé thuyét phuc thém nhiéu
ngudi My mua may anh va chup anh, hay chup anh trong nhiéu dip khac ch khong
chi cé ngay I&, hay chup nhiéu anh hon médi khi c6 dip, thi Kodak s& dudc rat nhiéu.
N6i chung ngudi din dau phai tim ki€m nhitng ngudi tiéu dung mdi, cong dung mdi
va tdng cudng san phdm cua minh.

Ngudi tiéu dung mdéi

Mdi loai sdn pham déu cé tiém ndng thu hat nhitng ngudi mua chua biét dén
san phdm hay khéng mua nd vi gid ca hay do nd thi€u mdt tinh chit nhét dinh.
Ngudi san xudt cé thé tim kiém nhitng ngudi tiéu dung mdi trong ba nhém. Vi du,
mot nha san xuidt my phdm cé thé c6 gang thuyét phuc nhitng phu nit khéng dling
my phdm s& dung né (chién lugc thAm nhép thi trudng) hay thuyét phuc nam gidi
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bat dau dung dau tham (chién Iugdc thi trudng mdi) hay ban dau thom sang cac nudc
khac (chién lugc md rong dia ban).

Johnson & Johnson véi dau g6i dau cho tré so sinh da thuc hién moét trong
nhitng thanh cdng I8n trong viéc phat trién mét I8p ngudi tiéu dung mdi. Céng ty da
phai lo lang vé viéc tdng doanh s6 ban trong tuong lai, khi ty 1é sinh dé gidm sut.
Nhitng ngudi phu trach Marketing clia cbéng ty thdy rédng nhitng thanh vién khac
trong gia dinh ddi khi cling dung dau gdi dau cla tré so sinh dé€ gdi téc minh. Ban
Ianh dao da quyét dinh md& mdt chién dich quang cdo nhdm vao nhitng ngudi I16n.
Sau mot thdi gian ngan dau gdi dau cla tré sd sinh do Johnson & Johnson san xuat
da tré thanh mot nhan hiéu hang dau trén toan bé thi trudng dau goi dau.

Coéng dung mdi

Thi trudng cé thé mé rdng nhd phat hién ra va quang cdo nhitng cdng dung mdi
clia san phdm. Vi du, ngudi My thudc tdng 18p trung luvu thudng an sédng bang ngil
c6c ba l1an mdi tudn. Nhifng ngudi san xudt ngl cdc sé& dudc Igi néu ho co thé day
manh viéc an ngli céc ca trong nhitng bita an khac trong ngay. Cho nén mot sé ngli
c8c dugc lam thanh banh snack dé tdng tan xudt s dung ching.

Tang khéi lugng tiéu diang

Chién lugc md rong thi trudng th ba la, thuyét phuc nhan dan st dung nhiéu
hon san phdm trong mdi dip dung. Néu nha san xudt ngli cSc thuyét phuc dugc
nhitng ngudi tiéu dung dn day mot chén ngili c8c thay vi nlra chén, thi tdng mdc ban
hang sé tang |én Procter & Gamble gbp y vdi ngudi tiéu dung réang nén st dung dau
Head Shoulders ciia minh sé cé hiéu qua han hai cong dung thay vi mot cong dung
cua dau goi dau.

Bao vé thi phan

Trong khi ¢ gdng ma& rong quy mé toan bd thi trudng, cong ty dan dau phai
thudng xuyén bao vé su nghiép kinh doanh hién tai cia minh chdéng lai nhitng cudc
tién cong clia cac dich thu. Ngudi dan d&u giéng nhu mot con voi I6n bi mot dan ong
t&n cong. Con ong Ién nhat va nguy hai nhat ludn bay vo ve xung quanh ngudi dan

dau. Coca - Cola phai luén canh chirng Pepsi - Cola, Gillette phai canh giac vdi Bic,
General Motors véi Ford va Kodak vdéi Fuji.

Bao vé vi tri
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Y tudng cd ban nhat cla viéc phong thd & xdy dung cdng su kién ¢ xung
quanh dia ban ctia minh, Phdp dd xay dung chién tuy&n Maginot ndi tiéng vao thdi
binh dé€ chdng lai cudc xdm lugc & Plc cd thé xay ra trong tudng lai. Nhung thanh
luy do cling gidng nhu tdt ca cac thu doan phong thu tinh, da that bai. Chi don thuan
bao vé vi tri hay san phadm hién tai 1a mot hinh thlc thién cn trong Marketing. Su
thién cdn cua Henry Ford v& Model - T clla minh d& dua mot céng ty giau cé d&én muc
nhiéu ngudi phai them mudén vdi 1 ty USD du trit tién mat dén bd vuc pha san vé tai
chinh. Ngay ca nhifng nhan hiéu vitng chac nhu Coca - Cola va aspirin Bayer ciing
khong thé 1 chd dua cho nhitng coéng ty cta minh nhu nhitng ngudn tai nguyén
chinh @& phat trién trong tudng lai va sinh I8i. Coca - Cola ngay nay mac du dang
ban gan mot nra s6 nudc ngoc trén thé gidi, da mua cac cong ty trai cdy va da dang
hod sang linh vuc thiét bi khtr mudi va dd nhua. RS rang 1a nhitng ngudi dan dau
trudc su tadn cdng lai ngd ngdn di bo toan bd tai nguyén cia minh ra dé xay dung
thanh Iuy chung quanh san pham hién dai.

Bao vé suon

Ngudi ddn dau thi trudng khdng nhing phai canh géc dia ban cia minh, ma
con phai xdy dung nhitng tién ddn dé bao vé mdt mat trdn xung yéu hay cé thé lam
ban dap dé€ t&n cong. Sau day la mét vi du hay vé bao vé sudn.

Clra hang thuc phdm Jewel la mét siéu thi hang dau trong sé cac clra hang thuc
phdm & Chicago Cdng ty tin chdc réng cac siéu thi sé tiép tuc Ia mdt luc lugng cha
dao, nhung dang tién cdng vao sudn vi tri cia minh bang cach tang cudng cac ching
loai vé thic n &n lién va ddng lanh, va dap lai thach thldc cia thuc phdm ha gia
bang nhitng dudng 16i khuy&n mai chung. Jewel d3 t6 chilic cac clra hang cua minh
cho phu hgp vdi cac nhu cau dia phudng vé nhitng mat hang nhu banh mi méi ra 10
va nhtng mén an dan toc, Jewel da thanh Iap chi nhanh Jewel - T, m6t mang Iudi
cac clra hang ha giad "thirc dn hdp", bat cc clra hang thuc phdm Osco clia minh

Bdo vé sudn co gia tri nhé, tri khi né dudc dat ra nghiém chinh. D6 chinh la sai
[dm cua General va Ford khi ho thiét k€ mot cach nira véi nhitng chiéc xe gon nhe
kiu Vega va Pinto mdy nam trudc day dé danh bat nhitng cudc cdng kich bang xe
con do cac hdng san xudt 6 t6 Nhat va chdu Au tién hanh. Nhitng chiéc xe cta My
dudc ché tao rat toéi va ching khong ngan can dudc viéc ban nhitng chiéc xe con cla
nudc ngoai. Can dudc danh gid mot cach nghiém tic moi kha nang de doa va néu co
ly do xac dang thi phai dau tu tudng d6i nghiém chinh vao viéc bao vé sudn.

Phong thu phu dau
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M6t thu doan phong tha tich cuc hon l1a mét té chirc tién cdng ddi tha trude khi nd
bat dau tién céng chéng cdng ty. Phong thd phu dau chu truong phong bénh han
chita bénh. Khi thi phan cta Chrysler bat dau tang tlr 12 1én 18% md&y nam trudc
day nghe né da cé mét ngudi phu trach Marketing cua d6i phuong néi réng "néu ho
(Chrysler) gianh dugc 20%, thi n6 sé khudy dao s nghiép kinh doanh cua ta".

Mot céng ty cb thé tién hanh danh du kich trén cac thi trudng, danh ddi tha
canh tranh & chd nay, mdt ddi thd canh tranh & chd kia, va Iam cho moi ngudi khdng
thé yén dugc. Phong thi dau cé thé bao trum mdt phan In thi trudng, nhu Seiko da
thuc hién véi 2.300 ki€u dang ddng hd dugc phan phdi trén khdp thé& gidi. N6 cé thé
giéng nhu mot cudc ti€n cdng bang gid ca kéo dai nhu Texas Instruments d3 tién
hanh. Nhitng chién lugc stic ép cao va kéo dai nham ludn ludn gilr th€ chd dong va
duy tri su canh tranh luén & trong thé phong tha.

Doi khi trdn danh phd dau dudc tién hanh bang tadm ly. Ngudi dan dau thi
trudng phat di nhitng tin hiéu thi trudng khuyén can cac d6i tha canh tranh khéng
nén tdn cdng. Mot cong ty dugc phdm chd chét clia Hoa Ky 1a ngudi dan d&u vé moi
loai dugc phdm nhéat dinh. Mdi khi né thdy rdng né dang xem xét cit giam gia thudc
va xday dung mot nha may khac. biéu nay cé tac dung ran de déi thu canh tranh vé
quyét dinh nhay vao linh vuc sdn phdm d6é. Trong khi dé ngudi dan dau khong hé cé
y dinh cat giam gid cta minh hay xady dung thém mot nha may khac. Tat nhién thu
doan danh Ilra nay chi cé tac dung mot vai lan.

Phong thu phan céng

H&au hét nhitng ngudi dan dau thi trudng bi tdn cdng déu s& phan cong lai. Ngudi dan
dau khéng thé gilr thai dd thu ddng trudc viéc cdt gidm gid, mét dot khuyén mai,
viéc cai tién san phdm hay viéc xam chiém dia ban tiéu thu cla d6i thu canh tranh.
Ngudi dan dau cé thé Iuva chon chién lugc nghénh chién truc dién ké tién céng hay
ti€n cong vao sudn cua ké tién cong hay ti€n c6ng gong kim dé pha v& cudc tién
cdng ngay tai can c cua chién dich. B6i khi qua trinh x6i mon thi phan cua ngudi
dan d4u dién ra nhanh t6i mirc d6 1a can phan cong truc dién. Nhung mot ngudi dan
dau c6 dau oc thAm thuy vé chién lugc thudng cé thé 1a chu déng tién cdng hodc sé
phan c6ng mot cach hiéu qua khi cé thdi co. Trong nhiéu tinh hudng cé thé nén cb
nhitng budc rit lui nhd dé& cd cudc tién cong trién khai xong réi mdi phan céng. Diéu
nay xem ra cd thé lam mot chién lugc nguy hiém "hdy chd xem sao", nhung cé
nhitng ly do xac dang dé khdng nén lao vao mot cudc phan cong.

Cach phan (g t6t han mot cudc tién cong [a tam thdi im 18ng dé xac dinh chd
sa Iam trong chién thuat clia ké tién cdng, goi 1a chd so hd dé coé thé tung don phan
cong vao dung chd. Cadillac d3 thiét k& Seville cia minh nhu mét phuong an lua
chon, dGi véi Mercedes va @p U mot niém hy vong la sé ban mot loai xe chay ém
hon, tién nghi hdn va gid ha hon so véi Mercedes.
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Phong thu co déng

Céch phong tha cd dong dudc van dung nhidu hon déi véi ngudi dan dau theo du~6i
chién lugc bao vé tich cuc lanh dia cua minh. Trong phong thd cd dong ngudi dan
dau trai rong linh vuc cia minh ra nhitng ving 18nh thd md&i ma sau nay cé thé trg
thanh nhitng trung tdm phong thu va tién céng. N6 dau tu vao nhitng vung 1&8nh thé
mdi nay khdng nhiéu Idm théng qua viéc phat trién binh thudng nhén hiéu ctia minh,
nhu thdng qua viéc d6i mdi hoat ddng trén hai mat trédn Ia md rdng thi trudng va da
dang hod thij trudng. Nhitng hoat dong nay cé y nghia chién lugc sdu sac ddi véi cong
ty vi no tao ra cho cong ty kha nang hodc la ti€n cong lién tuc hoac la tung ra nhiing
don tra dia.

Viéc ma rong thi trudng doi hdi cdng ty phai chuyén trong tdm tir sdn pham
hién dai sang nhu cu cd ban chung va nhay vao nghién clfu va phat trién toan bd
cdng nghé gén lién vdi nhu cdu d8. Nhu cac cdng ty "dau md" déu tim cach chuyén
thanh nhitng cong ty "nang lugng". Nghia la viéc nay doi hoi phai nghién clru sdu vao
cac nganh dau mo, than, hat nhan, thuy dién va hoa chat. Nhirng chién Iugc ma réng
thi trudng nay khéng dudc qua sa da hay vi pham hai nguyén tac quén su cd ban:
Nguyén tdc vé muc tiéu (theo dudi mdt muc tiéu xac dinh rd rang va cé thé dat
dugc). va nguyén tdc tap trung (don sdic cua minh vao yéu diém cda quén dich). Muc
tiéu trong nganh kinh doanh nang lugng qua réng I&n. Van dé nang lugng khdng phai
la mot nhu cau gidn don ma la cd mot loat nhitng nhu cau (cap thiét, chiéu sang, tao
siic day v.v...) Mét cdng ty qua nho bé trén thé gidi khdng c6 kha ndng tré thanh
mot cong ty nang lugng. Song viéc md rong qua muc sé lam phan tan luc lugng cua
Cong ty trén trudng canh tranh hién tai va ké séng so6t ngay hdm nay trong
Marketing sé dugc thay thé bang sai 1dm qua lo xa trong Marketing, nghia Ia nhin
thdy ro muc tiéu xa hon nhirng muc tiéu gan.

Viéc da dang hoa thi trudng vao trong nhitng nganh khong c6 lién quan la mot
phuagng an khac tao chiéu sau chién lugc. Khi cdc céng ty thudc Id Hoa Ky, nhu
Reynolds va Philip Morris, nhan thay viéc han ché hut thudc tang 1én, ho da khong
thoa man vdi viéc phong thu vi tri hay tim ki€ém nhitng th& mdi thay thé cho thuéc
I&. Thay vi thé&, ho da nhanh chdéng chuyén sang nhitng nganh mdi, nhu bia, rugu,
nudc ngot va thuc phdm déng lanh.

Phong thu co cum

Nhirng céng ty I6n déi khi thdy réng ho khéng thé bao vé dugc toan bd dugc
toan b6 lanh dia cia minh nita. Luc lugng cla ho da bi dan ra qua méng va cac doi
thd canh tranh dang lan dan trén mot s6 tran tuyén. Khi d6, dudng nhu dudng 16i
hanh d6ng tot nhat Ia co cum lai theo k& hoach (con goi la rut lui chién lugc). Viéc co
cum theo k& hoach khong phai la tir bd thi trudng, ma la loai bé nhitng dia ban yéu
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va don tai nguyén sang nhirng dia ban manh han. Co cum theo k€é hoach la mot su
dich chuyén nham clng cé sc canh tranh cla minh trén thi trudng va tép trung luc
lugng vao nhitng vi tri then chot.

Md rong thi phan

Nhifng ngudi dan dau thi trudng cé thé tdng kha ndng sinh I6i cia minh hdn
nifa bang cach tadng thi phan cta minh. Tai nhiéu thi trudng mét di€m thi phén tri gia
hang chuc trién dollar. Mot diém thi phan trén thi trudng ca phé tri gia 48 triéu USD,
con trén thi truéng nudc ngot la 120 triéu! Nén khong 1dy gi lam ngac nhién khi cuéc
canh tranh binh thudng da trd thanh chién tranh Marketing.

Cach day may nam, dé tai "anh hudng cua chién lugc thi trudng dén Igi nhuan"
da dugc nghién clu nham tim cach xac dinh nhifng bién quan trong nhat cé anh
hudng dén Igi nhuan. Cac s6 liéu thu thap tir hang tram don vi doanh nghiép thudc
cac nganh khac nhau dé xac dinh nhitng bién quan trong nhat gan lién véi kha néng
sinh 18i. Nhitng bién quan trong bao gém thi phén, chat lugng san phdm va mot s6
bién khac nira.

Ho d3 phat hién thdy rang kha ndng sinh IGi cia cong ty (dudc do bang ty suat
Igi nhudn trudc thué trén von dau tu - ROI) tang cung vdi thi phan tudng déi cua nd
trén thi trudng ma céng ty phuc vu

Nhitng két qua to I3n nay da din nhiéu cong ty dén chd theo dudi viéc ma rong
thi phan va lay d6 lam muc tiéu, bdi vi nd sé tao ra khong chi nhiéu tién IGi han, ma
con tao ra kha nang sinh IGi 16n hon (Igi nhuan trén von dau tu). Vi du General
Electric d& quyét dinh r&ng minh phai 1a mot hay s& hai trén mbi thi trudng néu
khong thi bé nganh kinh doanh may tinh va diéu hoa khong khi, vi nd khong dat
dudc nhitng vi tri thugng dinh trong nganh nay. Nhtng ngugGi hoai nghi da két luan
rang GE thuc su khéng mudn & lai nhitng thi trudng ma né phai canh tranh.

Tuy nhién céc cong ty khéng dugc nghi rdng cl tang dudc thi phan trén thi
trudng ma minh phuc vu la mac nhién sé tang dugc kha nang sinh IGi. Biéu nay con
phu thubdc nhiéu vao chién lugc tang thi phan cia minh. Chi phi cho viéc tao ra mét
thi phan I8n haon cé thé vugt xa gia tri thu nhdp cda nd. Céng ty cdn xem xét ba yéu
t6 trudce khi theo dubi mdt cadch mu quang viéc tang thi phan.

Yéu t6 th& nhat la kha nang gay ra hanh dong chéng déc quyén. Nhitng déi tha
canh tranh cdm tldc rat cd thé 1am am 1 "chuyén ddc quyén hod" néu mot cong ty
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khéng ché& I&n chi€m thém thi phan. Su tdng rdi ro nay sé& 1am gidm sut sic hap dan
cua viéc gianh thi phan qua mdec.

Yé&u t6 th( hai la hiéu qua kinh té. Thuc té cho thdy rang kha nang sinh IGi cd
thé bat dau giam sut khi thi phan vugt quad mdt mdc d6 nao dd. Trong trudng hop
nay, thi phén tdi uu ctia cdng ty la 50% va néu cdng ty theo dudi mot thi phan I6n
hon thi didu nay cé thé dan dén chi phi qua d&t cho kha ndng sinh I3i. V& cd ban, chi
phi d€ gianh thém thi phan cé thé vugt qua gid tri cia nd. Mét cdng ty da chiém 60%
thi trudng chdng han, phai nhan thay rdng nhitng ngudi tiéu dung "bi gilf lai" cé thé
khong ua cong ty, trung thanh v@i nhitng ngudi cung 'ng canh tranh, cé nhitng nhu
cau doc dao hay thich quan hé vdi nhitng nguén cung &ng nho hon. Hon nita, cac doi
thd canh tranh cé thé ddu tranh quyét liét hon dé bao vé thi phan dang bi giam suat
cua minh.

Y&u t& th( ba 13, céc cdng ty cé thé theo dudi chién lugc Marketing sai [am
trong nhiing c8 gadng tang thi phan va vi vdy khong tang dudc Igi nhuédn. Tuy nhiing
bién Marketing - mix nhat dinh cé hiéu qua trong viéc tao ra thi phan, khéng phai tat
ca déu dan dén ting Igi nhudn. Thi phan cang 16n s& c6 xu hudng tao ra cang nhiéu
tién 18i khi c6 hai diéu kién:

+ Gia thanh ddn vi gidm khi thi phan tdng: Gid thanh don vi giam vi ngudi dan
dau tiét kiém dudgc chi phi nhd van hanh nhithg nha may I8n hdn va vi dugc cap kinh
phi kinh nghiém di xuéng nhanh han. biéu d6 cé nghia la mét chién Iugc Marketing
hiéu qua dé tdng thi phan cd sinh I5i va theo dudi rdo riét gid thanh thap nhét trong
nganh va danh nhiéu tiét kiém chi phi cho ngugi tiéu dung théng qua gia ca thap
hon. P4 1a chién Iuge cia Henry Ford d€ ban & td trong nhitng ndm 1920 va chién
ludc Texas Instruments dé€ ban transitor trong nhitng ndm 1960.

+ Cdng ty chao ban san phdm chét lugng siéu hang va dinh gid cao hon dé
trang trai chi phi cho viéc tao ra chat lugng cao hon: Trong culn sach "Chat lugng
mién phi" cla minh Crosby kh&ng dinh réng viéc ndng cao chat lugng sdn phadm
khong gay ton kém cho céng ty han bdi vi cong ty sé tiét kiém dudc viéc phuc vu lat
vat va dich vu sau ban hang, v.v... Hon nita, ngugi tiéu dung radt mudn san phadm cua
ho va sin sang tra gid cao han gid thanh nhiéu. IBM, Caterpillar va Michelin ciing
nhu nhiéu céng ty khac da theo dudi chién lugc tdng thi phan cd sinh 15i nay.

Moi ngudi déu noi, nhitng ngudi dan dau thi trudng con gilt dudc vi tri thugng
dinh da hoc dudc nghé thuat ma rong toan bd thi trudng, bao vé lanh dia hién tai clda
minh va tang thi phan cda minh mot cach co Igi.
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2. Chién lwgc cua ngwoi thach thire thi tridong

Nhitng céng ty chiém hang th& hai, th& ba va thdp hon trong nganh cé thé
dudc goi la nhitng céng ty bam sau. Trong s6 dé cén nhiing cong ty kha I6n nhu
Colgate, Ford, Montgomery Ward, Avis, Westinghouse va Pepsi - Cola, Nhtng cbng ty
badm sat nay cd thé cé mot trong hai thai dé. Ho cd thé t&n cong ngudi dan dau cac
dG6i thu canh tranh khac trong cudc chién gianh giat thi phan (nhirng ngudi thach
thirc thi trudng). Hay ho c6 thé hgp tac va khéng "khudy dao" nhitng ngudi theo sau
thi trudng).

Cé nhiéu trudng hdp nhitng ngudi thach thlc thi trudng da dudi kip ngudi dan
dau thi trudng hay tham chi vugt ngudi ddn dau: Canon vao nhing ndm 1970 mdi
chi c6 quy md bang mét phan mudGi Xerox, ngay nay da san xudt may sao chup
nhiéu hon ca Xerox, Toyota ngay nay da san xudt nhiéu xe hon General Motors,
British Aiways d& van chuyén hanh khach qudc t& nhiéu hon ngudi dan dau trudc
day, Pan Am. Nhiing ngugi thach thdc nay da cé khat vong I6n va huy dong toan bd
nhifng ngudn tai nguyén nhd hadn clia minh trong nhitng ngudi dan dau thi trudng
van ti&n hanh kinh doanh binh thudng.

Dolan d& phat hién thdy réng su canh tranh quyét liét va viéc cit giam gia dién
ra manh mé nhat & nhitng nganh cé phi c6 dinh cao, phi ton kho I6n va nhu cau quan
trong hang dau bi ngung tré, nhu sat thép, 6t6, gidy va hoa chat. Bay gid ta sé xem
xét nhirng chién lugc tédn cong canh tranh cta nhitng ngudi thach thurc thi trudng.

Bao vé muc tiéu chién lworc va tan cong cac déi tha

Ngudi thach thlc thi trudng trudc tién phai xac dinh muc tiéu chién lugc cda minh.
Nguyén tic quan su vé muc tiéu doi hdi mdi chién dich phai nhdm vao muc tiéu dugc
xac dinh rd rang dit khodt va cé thé dat dugc. Muc tiéu chién ludc clia hdu hét
nhitng ngudi thach thlc thi trudng la tang thi phan cdia minh véi nhitng suy nghi la
diéu d6 s& dan dén kha nang sinh I5i. Viéc quyét dinh muc tiéu, du 1a danh bai déi
thu canh tranh hay lam gidm thi phan cua ngudi do, co tac dong qua lai vGi van deé ai
Ia d8i tha canh tranh. V& cd ban, mot ngudi ti€n cdng cb thé lua chon tdn cdng mot
trong ba loai cong ty sau:

+ C6 thé t&n cdng ngudi dan dau thi trudng: DS 13 chién ludgc cé rui ro 16n,
nhung cé khd ndng dudc dén bu x&ng dang va cé y nghia néu ngudi didn dau thi
trudng do 1a "ngudi ddn dau ddm" va khéng phuc vu chu ddo thi trudng. Cin ci dé
kiém tra |a nhu cdu hay mdc dd thoad man cua ngudi tiéu dung. NEu cé mét khic thi
trudng khong dugc phuc vu hay dudc phuc vu to6i, thi dé la mét muc tiéu chién ludc
tuyét vgi. Chién dich "bia hgi" cua Miller d&@ thanh céng bdi vi né xoay quanh viéc
phat hién thay cé nhiéu ngudi ti€u dung mudn dung bia "nhe d6 han". Mot chién lugc
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khac 1a d8i m&i manh hon ngudi dan dau trén toan bd khic thi trudng dé. Nhu Xerox
dad gianh I8y thi trudng may sao chup tir tay 3M ba&ng cach phat trién nhitng quy
trinh sao chup t6t hon (sao chup khé thay cho sao chup udt). Sau nay Canon da
chi€m c& mét mang I8n thi trudng cla Xerox béng céch tung ra nhitng may sao chup
dé ban.

+ C6 thé t&n cdng nhitng céng ty clng tdm cd v8i minh, khdéng hoan thanh
dudc phan su va thiéu vén: Su thoa man va déi mdi nhu ciu tiém &n cla ngudi tiéu
dung phai dugc kiém tra tirng phut tirng gidy. Ngay ca cach tdn cong chinh dién cling
cé thé thang Igi, néu ngudn tai nguyén cha cdng ty kia bi han ché.

+ C6 thé tdn coéng nhitng cong ty dia phuong hay khu vuc nho, khéng hoan
thanh dugc phan su va thi€u vén: Su thod man va d6i mdi nhu cdu tiém &n cla
ngudi tiéu dung khdng phai bang cach gianh giat khach hang clia nhau, ma béng
cach nu6t song nhirng céng ty nho hon.

Vi thé van dé lua chon déi thu canh tranh va lua chon muc tiéu cé tdc déng qua
lai 1An nhau. N&u céng ty tadn céng di sau ngudi dadn dau thi trudng, thi muc tiéu cua
no6 phai la gianh 138y mot phan nhat dinh.

Lua chon chién lugc tan cong

Khi da c6 nhitng d6i phucgng va muc tiéu rdo rang thi nha chién Iugc quan su sé
xem xét viéc Iva chon cach t&n cdng ké dich nhu thé nao? Piém xuédt phat hién nhién
la nguyén tac tap trung, nghia la luc lugng chién dau tinh nhué nhat phai tap trung
vao thdi diém quyét dinh va bé tri cho muc tiéu quyét dinh. D€ trinh bay tiép ta hay
hinh dung ddi phuong la mét ngudi da chiém gilt mot 1anh dia nhat dinh trén thi
trudng. Ta phan biét nam chién Iugc tdn cong nhu sau:

Tan coéng chinh dién

Ta ndi ké xam lugc da tung don t&n céng chinh dién (hay "vd mét") khi né tap
trung luc lugng ctia minh d& danh thang vao d6i phuong cla minh. N6 tdn céng vao
chd manh chd khdng phai chd yéu clia d8i phuong. K&t cuc sé& phu thudc vao chd ai
manh hon va déo dai han. Trong tran tan cong chinh dién thuan tuy, ngudi tan cong
d&u nhau vdi d6i phuong ciia minh bang san phdm, quang cao va gid ca v.v... Gan
day nha san xudt dao cao ding th(r hai & Brazil d& t&n cong Gillete, ngudi dan dau
thi trudng. NgudGi tén cong dudc hoi la liéu ho c6 ban cho ngudi tiéu dung IuBi cao tot
hon khong. Cau tra IGi la "khong". Gia c6 ha khong?" "Khéng" "Bao bi c6 dep han
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khong?" "Khéng", "Mot chién dich quang cdo khon khéo hon chang?" "Chiét khau
nhiéu hadn cho thugng mai?" "Khong", "Thé la lam thé nao 6ng c6é hy vong la sé
chiém dudc thi phan cua Gillete?" "y chi quyét tam cao d6". Khong can phai néi, cudc
ti€n cong cua ho la that bai

DE& cho mdt cudc tén céng chinh dién don thudn gianh thang Igi, ngudi t&n céng
phai c6 uu thé& vé si‘c manh so vdéi d6i thu canh tranh, khang dinh rang bén co sinh
luc (tai nguyén) manh hon sé chién thang trong cudc giao tranh. Nguyén tac nay sé
khac di néu su phong tha cé hiéu qua hoa luc Idn haon nhg vao Igi thé cua dia hinh
(nhu chiém gilt dinh nui). Gido ly quan su da day rang dé cho mét cubc tdn cong
chinh dién chién thdng mét ddi phudng cd tha viing chdc hay mét déi phuong dang
chiém linh "diém cao", cac luc lugng yéu hon hay hoa luc manh hon it nht 1a gép ba
[an. NEu ké tan cong cb luc lugng yéu hon hay hoa luc yéu han ngudi phong thu, thi
cubc tadn cong chinh dién rot cudc chi 1a mot s ménh tu sat vo nghia, RAC, GE va
Xerox d& hoc dugc bai hoc cay dang khi ho tung ra nhitng don tdn cong chinh dién
vao IBM, xem thudng vi tri phong thu kién c6 cua déi phuong.

V@i tinh cach 1a mét phuong an chinh dién thuan tuy, ngudi tdn cong cé thé
tung ra don tadn cdng chinh dién d& dudc cai bién, ma phd bié€n nhat 1a cat giam gia
clla minh so véi gid cua d6i phudng. Nhitng don tdn céng nhu vdy cd thé cd hai
dang. Tha doan s dung hon |a d8i choi ngudi t&n céng & nhitng diém khac va danh
ngudi d6 bang gid. Diéu nay cd thé thanh céng, néu ngudi dan dau thi trudng khong
tra diia bang cach giam cat giam giad va néu déi thu canh tranh d6 thuyét phuc dugc
thi trudng réng san phdm clia minh ngang bang vdi san phdm cla ddi phudng ma gi
lai ha han, dé la gia tri thuc té.

Helene Curtis la mét ngudi thuc hién rat gidi chién lugc thuyét phuc thi trudng
rang nhan hiéu clda minh cé chét lugng ngang badng, nhung gia tri I6n han so vdéi
nhan hiéu dugc dinh gid qua cao cua dbi thu canh tranh. Curtis nhai nhitng nhan hiéu
hang dau dat tién vdi chi phi thdp hon r6i khuyén mai chiing bang nhirng chién dich
quang cdo trédng tron: "Chung téi lam dudc cai ma ho lam vdi giad chi bdng mot nira"”
Nam 1972, Curtis chi c6 mot phdn nho bé 1% cla dau gdi dau Suave trén thi trudng
dau go6i dau. Nam 1973 ho da tung ra mét chién Iugc méi. D&€n nam 1976 thi ho da
vugt qua dau goi dau Head Shoulders clua Procter & Gamle va dau goi dau tré sg sinh
Jonhnson & Johnson d& dan d&u thi trudng vé khéi lugng. N8m 1979 thi phan cla ho
dat 16%.
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M6t dang nifa clda chién luge tdn cong bang gia doi hoi ngudi tdn cong dau tu
manh dé€ dat dugc gid thanh san xuét thdp hon rdi sau d6 tdn cdng cac ddi thu canh
tranh bang gid . Texes Instruements da dat dugc thanh cdng xudt sac trong viéc s
dung vii khi gia mot cach chién lugc. Ngudi Nhat cling tung ra nhitng don tan cong
chinh dién d& cai bién bao gom viéc cat giam gia va gia thanh.

Tan cong suon

Quan doi cua do6i phuong bo tri luc lugng manh nhat tai ngi ma né du doan sé
bi tan céng. Vi vay nhat dinh la hai bén sudn va phia sau lung sé kém an toan haon.
Cho nén nhitng diém yé&u (nhitng phia khuét) cua dich va muc tiéu tdn céng tu nhién.
Nguyén tdc chu yéu cla chién luge tdn céng hién dai la tp trung s'c manh vao diém
yéu. Ngudi tdn cdng thuc su vao bén sudn hay phia sau lung. Chién thuét "chuyén
hudng" nay lam cho quan d6i phong thua mat canh gidc. Tan cdng sudn c6 y nghia
Marketing tuyét vgi va ddc diém hap dan ddi vdi ngudi t&n cdng cé nhitng ngudn tai
nguyén it hon so véi d6i phuong. NEu ngudi tdn céng khéng thé ap dao ngudi phong
thi b&ng si'c manh tan bao, thi ho cé thé thdng ngudi phong thd bdng thi doan
danh Ilra.

T&n cOng sudn cd thé theo hai hudng chién ludc: Theo dia ban va theo khic thi
trudng. Khi tan cong theo dia ban, ngudi tan cong chon ra nhitng dia ban ma daéi
phuang té ra kém céi. Vi du, mot s6 dbi tha cua IBM da quyét dinh thanh I&4p nhirng
chi nhanh ban hang manh & nhitng thanh phé vira va nho, nhithg ngi ma IBM tuong
d6i it d& y d&n. Chidng han nhu Honeywell da theo dudi viéc kinh doanh & nhitng
thanh phé va thi trdn nho, nhithg ngi khéng phai giao chién véi nhitng luc lugng
dong dado nhéan vién ban hang cta IBM.

Con hudng chién lugc tan cong sudn kia la tim ra nhitng nhu cau thi trudng
chua dugc phat hién nhitng ngudi dan dau sé khong phuc vu, nhu nhitng nha san
xudt 6 td Nhat da 1am khi ho quyét dinh phuc vu thi trudng tiéu dung dang phat trién
cla nhirng chiéc 6 t6 tiét kiém nhién liéu va cong ty bia Miller d@ "Kham pha ra" thi
trudng tiéu dung bia hdi.

Chién lugc tan cbng sudn la mot truyén thong tét dep nhat cua triét ly
Marketing hién dai, theo dé muc dich cia Marketing la kham pha ra nhirng nhu cau
va thoda man chdng. Tan céng sudn c6 nhiéu kha ndng thang Igi hon nhiéu so véi tan
cOng chinh dién.

Tan coéng gong kim
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Chién ludc tdn cong sudn thuan tuy cé nghia la xody vao mot nhu cau cua thi trudng
ma cac ddi thu canh tranh bd qua. Mat khac, chién thuat tdn céng gong kim la nham
chi€ém gilt mdét mang réng ladnh dia cia d6i phuong bang moét don tdn cong "chdp
nhodng" toan dién. T&n céng gong kim dodi hoi phai t&é chi'c modt cudc céng kich I6n
trén nhiéu tran tuyén dé€ cho ddi phuong phai ddng thdi chéng d& phia trudc, hai bén
sudn va ca phia sau lung. Ngudi t&n céng cb thé cung (ng cho thi trudng moi th ma
d6i phuong cung Ung va nhiéu hon, sao cho cac mat d6 khdng thé bj khudc tir. Chién
thuat danh gong kim mau le sé bé gay y chi ctia d6i phudng. Sau day la mot vi du:

Cu0c tan cong cua Seiko vao thi trudng dong ho sé minh hoa chién lugc danh
gong kim, Seiko d&@ md rong phan phdi trén moi thi trudng dong ho cha yéu va da ap
dao cac ddi thu canh tranh va ngudi tiéu dung béng vé s6 nhitng mau ma khac nhau
va khéng ngirng thay ddi. & Hoa Ky Seiko d& chao ban 400 mau ma ddng hd, nhung
don Marketing cua ho dudc hau thuan béng 2.300 mau ma& do ho san xuét va ban ra
trén khap thé& gidi. "Ching ndi tiéng vé mat thdi thuogng, ddc tinh k§ thudt, su ua
thich ctia ngudi sir dung va moi thr khac cé thé kich thich tiéu dung" - dé la 16i phat
bi€u clia mdt phd chu tich ciia mét cdng ty ddi thu canh tranh & Hoa Ky.

Tan cong vu héi

Vu ho6i la mot chién lugc gian ti€p nhat trong nhitng chién lugc cong kich. N6 co
nghia 1a di vong qua d6i phuong va t&n cdng vao nhing thi trudng dé& dang hon dé
m3 rdng cd sd tai nguyén cia minh. Chién Iugc nay cé ba hudng: Pa dang hoa sang
nhitng san phdm khdng cé lién quan da dang hoa sang nhitng thi trudng thudc dia
ban mdi va nhay vao nhitng cdng nghé mdi dé gat bo nhitng san phadm hién cé.

Su chuyén bién manh mé cua Colgate d& sir dung hai nguyén tic dau. O Hoa
Ky noi chung Colgate da bi khdn khé vi ban tay cia P & G. Khi David Foster tiép
quan chic gidm déc diéu hanh vao nam 1971, Colgate ndi tiéng 1a ngudi kinh doanh
xa bdng va chét tdy rira cing rén. Vao ndm 1979, Foster d3 bién céng ty thanh mot
tap doan vdi 4,3 ty USD, Foster da thira nhdn moi chuyén ddi dau véi P & G dé vo
nghia. Foster nodi: Ho co du trif vat tu gap ba chidng ta va cé s6 can bdé nghién clu
gap ba s6 ngugi cua chung ta. "Chién ludc clua Foster rat don gian - tang cudng vi tri
dan du cua Colgate & hai ngoai va né tranh P & G & trong nudc béng cach da dang
hoa sang nhiing thi trudng khéng phai clia P & G. Hudng phat trién 1a cac san phdm
dét va phuc vu bénh vién, my phdm, va mét sd hang thé thao cling nhu thuc pham.
Két qua la: Vao nam 1971, Colgate con thua kém P & G va m{c do kinh doanh chi
mdi bang mot nra ciia ho. P&n ndm 1976, muic kinh doanh d& béng ba phan tu cla
ho, thé nhung cling khdng dé dé chiu ddi véi P & G va hoan toan khdng ddm ddi dau
vdi ho.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Viéc nhdy céc vé cong nghé la mot chién lugec vu h6i hay dugc sir dung trong
cac nganh ky thuét cao cédp. Thay vi di sao chép san phdm cua ddi thi canh tranh va
ti€n hanh mot cudc tan céng chinh dién tén kém, ngudi thach thidc kién tri nghién
clfu va phat trién cdng nghé mdi roi tién hanh tdn cong va chuyén tran dia sang dia
ban ma minh co Igi thé. Cubc tdn céng thang Igi cia Nintendo vao thi trudng tro choi
dién tlr that dang la mot su gianh giat thi phdn bang cach tung ra moét cong nghé uu
viét han va xac dinh lai "khong gian canh tranh"

Tan cong du kich

T&n cong du kich la mét phuong an cua nhitng nguGi xam lan thi trudng, dac
biét la ctia nhitng ngudi it von. Chién tranh du kich la ti€n hanh céng kich tirng dgt
nhd vao nhitng dia ban khac nhau cta ddi phucng, nham muc dich qudy rdi va lam
nhut chi d6i phuong va cudi cing ddm bao an toan cho chd dlng chan vitng chic.
Liddell - Hart d& phat biéu ly I& quan su cd ban:

“Ly do théng thudng nh&t dé€ chdp nhan mdt chién lugc cé muc dich han ché la
chd ddi su thay d6i trong can can luc lugng, mot su thay ddi dugc tim kiém va dat
dugc bang cach tiéu hao luc lugng, lam cho dich suy yéu bdng nhitng cudc céng kich
nho thay vi nhitng don danh phiéu Iuu. biéu kién cot 16i cia mot chién lugc nhu vay
la muec tiéu hao luc lugng dich phai g8p bdi so véi cia ban than. Muc tiéu cé thé dat
dudc bang cach dét kich vao cac ngudn cung (ng cua déi phuong, tan céng cuc bd
nham tiéu diét hay gy tén that gap boi cho luc lugng dich, bang cach dan du dich
vao nhitng cudc tadn cdng khdéng cé kha nang sinh I8i, bdng cédch lam cho dich dan
mong qua muc luc lugng clia minh va dac biét 1a 1am can kiét sic luc tinh than va
vat chat cla d6i phuang”.

Ngudi ti€n hanh chién tranh du kich sé s dung nhithg phudng tién thdéng
thudng 1&n nhitng phucong tién khéng thong thudng dé tdn céng d6i phuang. Nhitng
phuong tién dé bao gém viéc cat giam gia cé chon loc, tang cudng nhitng dot khuyén
mai chdp nhoang va dé6i khi ca nhitng hoat dong phap luat. Van dé then choét la tap
trung tan cong vao mot dia ban hep:

Diamond Crystal Salt c6 mét thi phan chua bédng 5% thi phan mudi toan qudc
so vGi 50% cua Morton. Khéng cé cdch d& né canh tranh v&i Morton trén mét dién
rong, Diamond quyét dinh tap trung tan cong Morton ngay tai thi trudng cot 16i cua
minh va tung ra mét chién dich Marketing manh mé&. Cac bién phap nay dugc t6 chirc
dé dam bao uu thé& ba choi mét ddi vai Marton.
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Nhirng chién lugc tdn cong néu trén rat rong. Ngudi thach thidc phai xady dung mot
chién dich téng thé bao gébm nhiéu chién lugc cu thé.

3. Chién lwoc cua ngwei theo sau thi triwong

Cach dady may nam gido su Levitt da viét mét bai bdo vdi tiéu dé "Bat chudc déi

mdéi", trong d6 6ng khang dinh chién lugc nhai san phdm co6 thé cé kha ndng sinh I5i
khéng kém chién lugc d8i mdi san phdm. R&t cudc ngudi d8i mdi phai ganh chiu chi
phi khéng 16 vé phat trién san phdm mdéi, dua né vao phén phdi va thdng bdo cling
nhu huén luyén thi trudng. Tuy nhién mot céng ty khac co thé 1am theo, sao chép
hay cai tién san phdm mdi rdi tung nd ra thi trudng. Tuy cdng ty dé khdng thé vuct
qua dudc ngudi dan dau, nhung ngudi theo sau cé thé kiém dugc I6i nhidu han, bdi
vi nd khdng phai ganh chiu mot chi phi d6i mé&i nao.
Nhiéu céng ty ding th( hai thich theo sau hon la thach thdc ngudi dan dau thi
trudng. Ngudi dan dau thj trudng khdng bao gid chiu ngdi yén dé cho cé nhitng no
luc 16i kéo mat khach cua minh xay ra. Né:u bién phap 16i kéo clia ngugi thach thic la
ha giad thdp hon, cai ti€n dich vu hay b6 sung thém nhiing tinh chdt mdi cho san
phdm, thi ngudi dan dau cé thé nhanh chéng theo kip nhifng viéc lam dé6 va pha tan
tran tdn cdng. Trong mét tran danh téng Iuc, ngudi dan dau co thé cd sic déo dai
hon. Mot tran ac chién c6 thé lam cho ca hai cong ty déu bi thiét hai ndng va diéu
nay cé nghia la cong ty th hai can phai suy nghi ky Iu8ng trudc khi tan cong. Trir
khi céng ty d6 c6 thé tung ra don danh phu dau dudi hinh thirc d6i méi cd ban san
phdm hay dot ngbt pha hé théng phan phdi, thong thudng né thich theo sau hon la
tan cong ngudi dan dau.

Trang thai "song hanh c6 y thc" thudng hay ton tai trong nhirng nganh cé san
phdm ddng nhat va tén nhiéu vén, nhu sdt thép, phan bdn va hod chat. Co hdi dé
phan biét tao ra san phdm va phan biét hinh anh r&t hiém, chit lugng dich vu
thudng |a tuong duong, su nhay cam vé giad ca rat cao. Chién tranh gid ca cé thé né
ra bat ky Idc nao. Tam trang & nhirng nganh nay khoéng cho phép gianh giat thi phan,
bdi vi chién Iugc dd chi kich dong viéc tra dla. Hau hét cac cong ty déu quyét dinh
ch6ng gianh giat khach hang cua nhau. Thay vao d6 ho cé cach chao hang tudng tu
nhu nhau d6i véi ngudi mua, thdng thudng 1a bang cich sao chép theo ngudi dan
dau. Cac thi phan rét 8n dinh.

biéu nay khong cd nghia la nhitng nguGi theo sau thi truGng khéng cé nhitng
chién lugc. Mét ngudi theo sau thi trudng can thiét phai biét lam thé nao dé gilr
nhitng ngudi khach hang hién cé va gianh dudgc moét phan chinh dang trong s6 khach
hang mdi. Mi ngudi theo sau thi trudng déu ¢S gang tao ra nhifng uu thé dic biét
cho thj trudng muc tiéu ctia minh - dia diém, dich vu, tai trg. Ngudi theo sau la muc
tiéu quan trong ctia nhirng ngudi thach thirc. Vi vay nhitng ngudi theo sau thi trudng
phai gill cho gid thanh xudt xudng cta minh thdp, chat lugng san phdm va dich vu
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cao. Ho cling can tham gia vao nhirng thj truGng mdgi khi ching xuat hién. Vai tro
theo sau khong phai 1a mot vai trd thu ddng hay mot ban sao cua ngudi dan dau.
Ngudi theo sau phai xac dinh con dudng phat trién, nhung phai la con dudc khéng
dan dén su canh tranh tra diia. Cé thé phan biét ba chién ludc chinh ctua ngudi theo
sau:

+ Ngudi sao chép: Ngudi sao chép chay theo nhitng san phdm, cach phan phéi,
cach quang cdo v.v.. cia ngudi dan dau. Ngudi sao chép khdng séng tao ra mot diém
nao ngoai viéc séng &n bam vao su dau tu cla ngudi dan ddu thi trudng. & mirc do
cao nhat, ngudi sao chép la mét ngudi lam do6 dém, chuyén san xuat "d6 dap khuon"
san pham clia ngudi ddn dau. Nhifng cong ty nhu Apple Computer va Rolex d3 rat
phién 16ng vé v&n dé& ngudi lam d6 dém, dic biét 13 & Vién Pong, va dang tim cach
danh bai hay kiém soat nhitng ngudi lam hang dém.

+ Ngudi nhai ki€u: Ngudi nhai kiéu bt chudc mot s& diém cla ngudi dan dau,
nhung van gilr nhitng diém khac biét vé cach bao géi, quang cdo, dinh gid, v.v...
Ngudi dan dau khdng phan ddi ngudi nhai ki€u khi ma ngudi nhai kiéu khong t&n
c6ng manh mé& minh. Ngudi nhai kiu thdm chi con gitip ngudi dan dau tréanh bi budc
toi déc quyeén.

+ Ngugdi cai bién: Ngudi cai bién 18y cac san phdm cua ngudi dan dau roi cai
bi€n va thudng la cai tién chdng. Ngudi cai bién cé thé ban trén thi trudng khac nhau
dé trdnh d6i dau truc tiép véi ngudi dan dau. Nhung ngudi cai tién phat trién thanh
ngudi thach thic trong tuang lai, nhu nhiéu cong ty Nhat da lam sau khi cai bién va
cai tién nhitng san pham san xuét & nudc khac.

Cong ty theo sau da kiém dugc gi? Tuy cong ty theo sau khéng phai chiu nhitng
chi phi ddi mdi, né thudng ki€m dudc it hon ngudi dan dau. Vi du, mot céng trinh
nghién cltu cac céng ty chién bién thuc phdm cho thdy binh quan nhitng cong ty 18n
nhat dat 16% Igi nhuan trén von dau tu, cong ty loai hai dat 6%, cong ty loai ba dat
- 1%, va cOng ty loai bon dat - 6%. Trong trudng hdp nay chi c6 cong ty thugng
hang la c6 I8i, nhung muc I8i cia céng ty loai hai khéng cé gi d& khoe khoang.
Khong 18y gi lam la khi Jack Welch, - gidm d6c diéu hanh cla GE tuyén bd mdi don vi
kinh doanh cta ho phai chiém vi tri th&r nhat hodc th& hai trén thi trudng ciia minh
néu khdng thi s& cé chuyén! Chién Iugc theo sau khdng phai ludn luén la con dudng
dang dé theo dudi.

4. Chién lwoc nép géc thi trwong
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Mot cach dé trd thanh mot ngudi theo sau trén mot thi trudng I8n 1a 1am ngudi
dan dau trén mot thi trudng nhd hay noi &n khudt. Nhitng cdng ty nho thudng canh
tranh v&i nhitng cdng ty I6n bang cach nham vao nhitng thi truédng nhé ma nhirng
cong ty I8n it hodac khong quan tam. Nhung ngay cang cé nhiéu cong ty I&n thanh lap
nhirng dan vi kinh doanh hay céng ty d& phuc vu nhitng noi &n khuét. Pay la ba céng
ty c6 kha ndng sinh 18i 16n d& theo dudi nhitng chién Iugc nép gdc:

Johnson & Johnson la mét hang kinh doanh san phdm chdm séc sic khoé vdi
doanh s6 12,4 ty USD theo dudi triét ly "phat trién 1&én dé chia nho ra". N6 c6 166 chi
nhanh va cong ty con. Moi hoat dong déu do mét chu tich hdng chi dao. Nhiéu daon vi
kinh doanh theo dudi nhitng thi trudng an khudt va hon mét nlra s& san phdm cua
cong ty chiém vi tri ddn dau trén thi trudng tuong (ng cta minh

EG & G la mot cong ty san xuat cac boé phan va thi€t bi cong nghiép véi doanh
s6 2,7 ty USD, bao gébm trén 175 don vi kinh doanh riéng biét va tu quan, trong doé
nhiéu don vi cé doanh s6 ban dudi 10 USD trén nhitng thi trudng tri gia 25 USD.
Nhiéu don vi kinh doanh cé luc lugng nghién clfu va phat trién, san xut va ban hang
riéng ctia minh. Hién tai EG & G 1a ngudi dan dau thi trudng hay k§ thudt trén 80%
sO thi trudng clia minh. M6t diéu dang ngac nhién hgn nita la EG & G dugc xép thu
hai vé Igi tlc trén c6 phdm va th(r nhat vé kha nang sinh I8i theo Fortune 1000 EG &
G minh hoa mdt diéu 1a Marketing nép gbc cé thé dem lai Igi tdc nhiéu hon so véi
Marketing dai tra nhu thé nao.

Illinois Tool Work (ITW) san xudt hang ngan san phdm bao gém dinh, dinh vit,
két nhua dirng sau lon x6 da, mii bao hiém, ba 16, khod nhua cua vong cd chd, bao
bi thuc phdm cé ndp day v.v... ITW cé 90 chi nhanh tu quan. Khi mdt chi nhanh tung
ra thi trudng moét san phdm mdi, thi sdn phdm dé cung véi nhan su dugc tach ra
thanh mét thuc thé mdi.

Diém chl yéu 1a nhitng cdng ty cé thi phan nhd trén toan b thi trudng cd thé cb kha
nang sinh IGi I6n hon nép goc khéo léo. Mdi day Clifford va Cavanagh chon ra hon hai
chuc céng ty c& vira rat thanh dat d€ nghién clu nhitng yéu té thanh cong cta ho.
Hai 6ng da phat hién thdy réng hau nhu tat ca cac céng ty dé déu la nhitng céng ty
nép goc thi trudng. Vi du nhu A.T Cross chdng han, céng ty nay d& tu khdng dinh
trong thi trudng but may va buat chi dat tién véi nhitng cdy but vang ndi ti€ng cla
minh ma hau hét cac uy vién diéu hanh, cac giam d6c va cac nha chuyén nghiép déu
cd. Thay vi san xudt tat cac but viét, A.T. Corss d& bam cat 18y cho nép gbc la gia
cao va da tang dudc doanh s ban va Igi nhuan Ién rat nhiéu. Cac c6 van ciing phat
hién ra nhitng yéu t8 phé bién khac da gop phan va thanh céng cla cong ty cd vira,
bao gobm viéc ddm bao gia tri cao, dinh gia cao, tao ra nhirng dudc cong kinh nghiém
mdi va hinh thanh mot nét van hoda bén vitng cla cong ty va tam nhin.
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Tai sao chién lugc nép goéc lai cd kha nang sinh 18i? Ly do chd yéu la ngudi nup
béng thi trudng hi€u biét rd nhém khach hang muc tiéu dén mdc d6 ho dap (’ng tét
han nhitng nhu cau cua khach hang so véi cac céng ty khac tinh ¢cd ban hang cho
khu vuc 8n khudt dé. K&t qua 1a ngudi nép goc ¢ thé tinh gid cao hon nhiéu so véi
gia thanh vi cé gid phu thém. Ngudi nip bédng dat dugc Igi nhuan cao, trong khi
ngudi kinh doanh dai tra dat dugc khdi lugng I6n.

Nép gdc ly tudng cé nhitng ddc diém gi? Mot noi &n nép goc ly tudng cua thi
trudng cé nhitng dac diém sau:

+ Chd nép gdc cé quy mo va stirc mua da dé cd kha ndng sinh I5i

+ Chd nép gdc cb tiem ndng tang trudng

+ Cho nép gdc it dugc cac dbi thu canh tranh 16n quan tam

+ Céng ty c6 du k§ nang va tai nguyén dé phuc vu tét nhat nai nép goc.

+ COng ty c6 thé phdng thu chdng lai don tdn cdng cua ddi tha canh tranh 16n
nh& uy tin d6i khach hang ma né d3 tao dung dudc. Y tudng then chét trong chién
lugc nép goc thi trudng la chuyén mon hoa.

Céac cong ty may tinh ndm trong s6 nhitng céng ty mdi nhat chuyén mén hoa
theo ngudi s dung cudi cung, chi khac mot cdi la ho goi dé la Marketing doc. Trong
nhiéu nam cac céng ty may tinh da ban hé théng phan ci’ng va phan mén van nang
trén nhiéu thi trudng va cac tran giao tranh gia ca rat ac liét. Nhirng cong ty nho hon
d3 bat dau chuyén moén hod theo nhitng phén chia doc, cac céng ty tu van phap ly,
nhirng bac si tu, ngan hang, v.v... nghién clu nhu cau dac biét vé phan ciing va
phan mén cua nhitng nhdm muc ti€u ctia minh va thiét k&€ nhitng san phdm bé sung
gia tri cao, cé uu thé canh tranh sg vdi cdc san phdm van nang. Luc lugng ban hang
dudc hudn luyén dé& hiéu va lam dich vu cho mét thj trudng doc cu thé. Cac cdng ty
may tinh cling quan hé vdi nhitng ngudi ban |1& déc 1ap va lam ting gid tri sdn phdm
(VAR), nhitng ngudi da thay ddi phan cl’ng va phan mén cia may tinh cho phu hgp
v@i yéu cau cua ting ca nhan hay ting nhédm khach hang va da kiém dugc mot
khoang tang gia trong qua trinh dé.

Nhitng ngudi nép gdc thi trudng cé ba nhiém vu: Tao ra nhitng ngi nép géc, mé

réng ndi nép goc va bao vé noi nép gdc. Vi du, Nike, mét hdng san xudt giay thé
thao, khdng ngirng tao ra nhirng ndi nép géc mdi bang cach thiét k& nhitng mau giay
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déc biét cho nhitng mén thé thao khac nhau va nhitng muc dich tp luyén khac
nhau, nhu di bd dudng dai, di bd, di xe dap, cd ddng, ludt van, .v.v... Sau khi tao ra
moét thi trudng céng dung cu thé&, Nike md rdng ndi nép géc dé badng cach thiét ké&
nhifng mau man va nhitng nhdn hiéu khac nhau cho loai gidy dd, nhung Nike Air
Jordans hay Nike Aiwalkers. Cudi cung, Nike phai bdo vé vi tri cia minh chéng lai
nhitng d6i tha canh tranh mdi nhay vao ngdi nép goc do.

5. Thiét ké chién lwoc cho thi trwdng toan cau

Cac cong ty khdng con cd thé chi chi y dén thi trudng ndi dia cia minh, cho du
né 18n dén dau di nira. Nhiéu nganh toan can va nhitng cong ty dan dau nganh dé da
dat dudc chi phi thdp han va mic d6 nhan biét nhan hiéu cao hon. Cac bién phap
bao hé chi cé thé lam chdm lai mdc d6 xdm nhap cla hang hoa siéu hang. Nén cach
phong thu tot nhat cliia cong ty la tan cdng toan cau trén cd sé dung dan.

Trong khi d6 Marketing toan cau cling cé rat nhiéu rui ro, bdi vi ty gia h6i doai
thdng gidng, chinh phd khéng &n dinh, c6 cdc hang rao bao hd méau dich, chi phi
thich nghi san phdm va thdng tin I6n va mot s6 yéu t8 khac. Mat khac, chu ky séng
clia san pham qudc té cho thdy réng uvu thé tudng ddi trong nhiéu nganh sé& chuyén
dich tUr nhitng nudc cé chi phi cao sang nhitng nudc chi phi thdp, nén cac cong ty
khéng thé c & lai trong nudc va hy vong cé thé gilt dudc cac thi trudng cua minh.
Do nhitng Igi ich va rui ro tiém &n cla Marketing quéc té&, cac cdng ty can thudng
xuyén dua ra nhitng quyét dinh Marketing quéc té ding dan.

Budc dau tién la hi€u dugc mdi trudng Marketing qudc té&, ddc biét 1a hé théng
mau dich quéc té. Khi xem xét mét thi trudng nudc ngoai cu thé can danh gid nhitng
dac diém kinh té&, chinh tri, ludt phdp va van hod cta nd. Th hai cdng ty phai xem
xét van dé ty 1&é doanh s& ban & nudc ngoai trén téng doanh s§ ban can dat, nén
trién khai kinh doanh 4 tai it hay nhiéu nudc cdn xdm nhép nhitng kiéu nudc nhu thé
nao. Budc th ba quyét dinh cu thé nhitng thi trudng s& xdm nhép, va viéc nay doi
phai danh gia ty sudt Igi nhudn trén vén dau tu cd thé so véi cong ty da bat dau viéc
xudt khau gian ti€p hay truc tiép, roi tién Ién c8p gidy phép san xuét, xi nghiép lién
doanh va cuéi cung la dau tu truc tiép. Cach phat trién nay cua cbéng ty goi la qua
trinh quéc t& hoa. Tiép dén cdng ty phai quyét dinh mdlc dd thich nghi san pham,
cach khuyén mai, gia ca va cach phan phoi déi vdi tirng thi trudng nudc ngoai. Cudi
cung la céng ty phai xady dung mot t6 chic cé hiéu qua dé tién hanh Marketing quéc
té€. Hau hét cac céng ty déu bat dau tir phong xudt khau rdi ti€n dan 1én bd phén
quoc té. Cé mot s6 da trd thanh nhitng cong ty toan cau, cé nghia la ban l1anh dao tGi
cao 1ap k& hoach va té chirc theo nguyén tic toan cau.
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Mot s6 thach thidc chu yéu dGi véi cac cong ty khi xam nhéap thi trudng quoc té
la: Tinh trang thi€u ng khdng 16 clia nudc ngoai, hé théng chinh tri khdng 6n dinh.
Nhitng va8n dé& ngoai héi nhu tinh trang thi€u ng 18n, mat 8n dinh vé kinh té va chinh
tri lam cho dong tién cla nudc do thang giang hay mat gia. Cac cong ty nudc ngoai
mudn thanh todn bang ddng tién manh va cé quyén chuyén Igi nhuén vé nudc va su
do du nay da han ché mau dich. Nhithg yéu cau khai bdo hai quan va té quan liéu
cua chinh phd nudc ngoai, thué quan va cac hang rao mau dich khac, té tham
nhiing, danh cap céng nghé&, ban quyén va sé hitu tri tué cling la nhitng thach thdc
I6n cho cac cong ty khi xay dung chién lugc marketing quéc té.

Ngudi ta cé thé két luédn rang cac cong ty déu bj that bai du ho & lai trong nudc
hay ra nudc ngoai. Ching ta s& khang dinh rdng nhiing cong ty dang kinh doanh
trong nhirng nganh toan céu khong cé cach lua chon nao khac ngoai viéc qudc té hoa
hoat dong cua minh.

Vi vdy moét cong ty toan cau la cong ty hoat dong & nhiéu nudc, gianh dugc
nhitng Igi thé nghién clru va phat trién, vé hau can, va Marketing va vé tai chinh
trong gia thanh va danh ti€ng cla minh ma cac d6i thu canh tranh thuan tuy ndi dia
khéng thé cé dugc. Vi du "chiéc xe thé& gidi" clia Ford cé budng lai san xudt tai Chau
Au, khung xe 1am & B&c My, dudc 18p rap & Brazil va nhdp khau vao Hoa Ky dé ban.
Cac cbng ty toan cau lap ké hoach, hoat dong va ph6i hgp cac hoat dong cia minh
trén cd sd toan thé gidi.

Nhirng cong ty ndi dia trong cac nganh toan cau phai hanh déng trudc khi canh
clfa nudc ngoai khép lai dGi vdi ho, vi cac cong ty clia nhiéu nudc khac dang toan cau
hoa véi téc d6 nhanh chong. biéu nay khéng cé nghia la nhitng cong ty nho va vira
phai hoat ddng & hang chuc nudc mdi cé thé thanh dat. Nhitng Céng ty nay cé thé
thuc hién chién lugc nép géc toan cau, nhu cac cong ty Scandinavian va Benelux da
lam.

Quyét dinh xam nhap thi trwong quoc té

Hau hét cac cong ty déu thich & lai kinh doanh néi dia néu thi trudng trong nudc du
I6n. Nhitng nha quan tri sé khong can hoc ti€éng va luat phap nudc ngoai, st dung
nhitng ddng tién la va khdéng 8n dinh, d6i mat v8i nhitng su khdng chdc chan va
phién phlc vé chinh tri va phap luat hay thiét k& lai sdn phdm cua minh cho phu hgp
véi nhitng nhu cau hoan toan khac cua ngudi tiéu dung va nhitng mong muén cla
ho. Cong viéc kinh doanh sé de dang va an toan han.

Con cb modt s6 yéu td nita, co thé 16i kéo mdt céng ty vao thuang trudng quéc
té. Thi trudng trong nudc cbd thé bi cdc cdng ty toan ciu tdn cdng khi chao ban
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nhirng san phadm t6t hon hay véi gid ha hon. Cong ty c6 thé mudn phan cdng nhitng
ddi thu canh tranh tai thi trudng néi dia cta ho nhdm gilt chan nhitng ngudn tai
nguyén cla cac dbi tha nay. Cdng ty cling c6 thé phat hién thdy rang mét s thi
trudng nudc ngoai la nhitng cd hoi sinh IGi nhiéu hon so v@i thi truGng ma rong quy
mo. Cdng ty cb thé mudn gidam bdt su phu thudc clia minh vao bat ky mot thi trudng
nao dé giam bét rui ro cho minh. Khach hang cta cdng ty cd thé sé ra nudc ngoai va
can co dich vu qudc té.

Tuy nhién, trudc khi quyét dinh ra nudc ngoai coéng ty phai can nhac mét s6 rai
ro nhu da néu & trén. Do nhitng Igi thé canh tranh va rudi ro cac cong ty thudng
khdng hanh déng gi cho dén khi c6 mdt su kién nao d6 ddy ho 1én vii dai qudc té.
MOt ngudi nao dd, nhu mdt nha xudt kh&u sd tai, nha nhép khdu nudc ngoai. chinh
phu nudc ngoai tha thiét yéu cau cong ty ban hang ra nudc ngoai. Hay cong ty cd
cong sudt du thira va can phai tim thém thi truéng cho hang hoa cua minh.

Quyét dinh thi trieéng sé xam nhap

Khi quyét ra nudc ngoai cong ty can xac dinh r6 muc tiéu va chinh sach Marketing
qudc té. Ty 1é hang ban ra nudc ngoai trén téng s8 hang ban ra la bao nhiéu? Hau
hét cac cong ty déu bédt dau tir nho khi ho quyét dinh ra nudc ngoai. Mot s6 cong ty
du ki€n sé van gilr 8 mirc do nho vi xem hoat déng & nudc ngoai la mot phan nhd
trong hoat doéng kinh doanh ctia minh. Mot s6 cong ty khac thi cé nhitng ké hoach do
s6 hon vi thdy rang viéc kinh doanh & nudc ngoai vé cd ban cdé tam quan trong
ngang bang hay tham chi con I16n hon viéc kinh doanh trong nudc ciia minh.

Cong ty phai quyét dinh sé kinh doanh & mét vai nudc hay & nhiéu nudc. Ayal
va Zif cho rang cdng ty chi nén xam nhap moét sé it nudc han khi.

+ Chi phi xdm nhép thi trudng va kiém soat thi trudng cao;
+ Chi phi thich nghi san phdm va giao tiép cao;

+ Dan sG, muc thu nhap va mdc tang truédng cao § nhitng nudc dugc chon dau
tién; va
+ Cac cbng ty khdng ché & nudc ngoai cé thiét lap nhitng hang rao ch6ng xam

nhap cao?.

Coéng ty cling phai quyét dinh nhitng loai nudc can xem xét. Tinh hap dan cla
mét nudc chiu anh hudng clia san phdm, cac yéu té dia ly, mulc thu nhép va dan sé,
tinh hinh chinh tri va nhiéu yé&u t8 khac. Ngudi ban cé thé ua thich nhitng nhém nudc
nhat dinh hay nhirng phan thé gidi nhat dinh.
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Gia sir mot cdng ty da 1én danh sach nhitng thi trudng xudt khau tiém &n. Ho
s& lua chon nhu thé nao? Nhiéu céng ty ban hang cac nudc lang giéng, vi ho hiéu rd
haon nhitng nudc d6 va ho cb thé kiém sodt tét hon céc chi phi cia minh do & gén.
Cho nén khong cé gi dang ngac nhién la thi trudng I6n nhat cia Hoa Ky la Canada,
hay cic cdng ty Thuy Pién badn hang clta minh cho cic nudc lang giéng &
Scandinavia. Ngoai ra su gan gdi vé tam ly han la su gan giii vé dia ly c6 anh hudng
quyét dinh dén viéc lua chon.

Quyét dinh cach thirc xam nhap thi trwong quéc té

Mot khi cong ty da quyét dinh muc tiéu 1a mét nudc cu thé nao dé thi nd phai xac
dinh cadch xdm nhép tét nhit. Cé rat nhiéu cach nhu xuét khu truc tiép, xudt khéu
gian ti€p, cdp gidy phép san xudt, thanh lap céng ty lién doanh, thanh lap céng ty
100% von nudc ngoai. Moi chién lugc ké ti€p lai chra dung nhiéu hon cam két, rui
ro, quyén kiém sodt va tiém néng sinh ISi. nam chién ludc x4m nhép thi trudng bao
gom:

Xuét khdu gian tiép, nghia la ho théng qua nhitng ngudi trung tian doc lap.
Nhirng trung gian nay cé thé bao gém: thuong nhén xudt khdu cé co s3 & trong
nudc, dai ly xudt khdu cd co s6 & trong nudc, t6 chlic hgp tac x&, céng ty quan ly
xudt khau, ..

Xudt khau truc ti€p, cdc cdng ty quyét dinh truc ti€p tham gia vao cac hoat
déng xudt khau. Cap gidy phép san xudt. Day la cach don gian dé ngudi sadn xuét
tham gia vao thi trudng quéc té. ngudi cap gidy phép cho phép cédc céng ty nudc
ngoai s dung quy trinh san xudt, nhan hiéu, bang sang ché, bi quyét thuong mai
hay nhitng th{ cé gia tri khac vdéi diéu kién phai tra I€ phi hay tién ban quyén.

DPAu tu truc ti€p hodc lién doanh, cadc céng ty nudc ngoai cé thé thanh 1&p mot
cong ty 100% vG6n nudc ngoai hoac lién doanh vai cac cong ty dia phudng thanh lap
cac cong ty lién doanh

Quyét dinh chucong trinh marketing
San pham
C6 ndm chién lugc thich nghi san phdm va khuy&n mai véi mét thi trudng nudc

ngoai. M& rong truc ti€p, Thich nghi thdng tin, Thich nghi sdn phdm, Thich nghi ca
hai yéu td va Sang tao san phdm mdi

Thich nghi san phdm doi héi phai thay ddi san phdm cho phu hdp véi diéu kién

hay s& thich cua dia phudng. C6 mét s6 mic dd thich nghi. Mt cong ty cd thé san
xudt san phdm cua minh theo nhitng mau ma khu vuc, nhu mau ma Tay Au, mau
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mé& B&c My, v.v... Hay cling cé thé san xuat theo madu ma cho tirng nudc. & Nhét,
tach ca phé cua Mister Donut nho han va nhe han cho phu hgp véi ban tay cua khach
hang Nhat; ngay ca nhitng chiéc banh ran ciing nho han mét chut. & Uc Heinz ban
thuc phdm tré so sinh lam tir 6c clru; 8 Ha Lan thuc phdm tré so sinh dugc lam tur
dau nau.

Sang tao san pham doi hoi phai tao ra mot cai gi méi. N6 cé thé cé hai dang.
Sé&ng tao ngudgc dua ra nhitng dang san pham trudc kia, nhung da dugc thay ddi that
phu hgp véi nhitng nhu cau cla nudc ngoai. National Cash Register Company da dua
tré lai may dém tién quay tay vdi gia bang mot nira gia cita may dém tién hién dai va
da ban dudc rat nhiéu d Chadu My La Tinh va chau Phi. Biéu nay minh hoa chu ky
séng cua san pham quéc té, trong dé cac nudc dang & nhitng giai doan khac nhau
cta quéd trinh sdn sang chdp nhan moét sdn pham cu thé. Sang tao thuan 1a tao ra
mot san phdm mdi dé dap ’ng nhu cdu & nudc khac. 8 nhitng nudc chdm phat trién
c6 mét nhu ciu rét 18n vé thuc phdm ré, giau protein.

Gia ca

Cac cong ty da qulc gia phai ddng trudc moét s6 van dé dinh gia dac biét khi
ban hang ra nudc ngoai. Ho phai dinh dén chuyén leo thang gid ca, chuyén déi gia
ca, pha gia va thi trudng chg den.

Khi cac cong ty ban hang cua minh ra nudc ngoai, ho phai duong dau véi van
dé leo thang gid ca. Mot chiéc tdi xach Gucci c6 thé ban véi gid 120 USD & Italy va
240 USD & Hoa Ky. Tai sao vay? Gucci phai cdng thém cudc phi van chuyén, thué
xudt nhép khau, tién Iai cho nguci nhap khau, tién 13i cho ngudi ban si va tién 1ai cho
ngudi ban lé va gid xuat xudng. Tuy theo nhirng chi phi cong thém nay cling nhu rui
ro thdng gidng cla dodng tién, sdn phdm dé cé thé phai ban vdi gid thap tir hai dén
nam lan & nudc khac dé cé thé gilr dugc mic I8i nhu cli cho nha san xut. Thém vao
dé tinh hinh leo thang gid c@ @ moi nudc mot khac: vi th& ma cé van dé 1a lam thé
nao dé dinh gid cho cac nudc khac nhau. Cac céng ty cé ba cach lua chon:

1. DPinh gid thdng nhat & khdp moi noi: Nhu Coca - Cola cd thé
muodn dinh gid 40 cent cho moi ngi trén thé gidi. Nhung khi dé Coca - Cola sé
c6 ty 1€ Igi nhuan rat khac nhau & nhitng ngudc khac nhau, bgi vi gia ca leo
thang khac nhau. Diéu nay ciing sé din dén tinh trang 1a gid qua cao & nhing
nudc nghéo va chua dung mdc & nhitng nudc giau.

2. binh gia theo thi trudng & tirng nudc: & day Coca - Cola sé dinh
gia phu hgp vdi tui tién & tirng nudc. Nhung diéu nay da bo qua chénh léch vé
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chi phi thuc té& giita cdc nudc. N6 cling s& dan dén tinh trang 13 nhitng ngudi
trung gian & cac nudc cd gid thdp sé chuyén s§ Coca - Cola clia minh dén
nhitng nudc cé gia cao.

3. Pinh gia can cr vao chi phi déi va@i ting nudc. Trong truéng hgp
nay Coca - Cola s& sir dung mét gid chuén rdi cdng thém chi phi & tirng noi.
Nhung diéu nay cé thé lam cho Coca - Cola cé gid qua cao so vdi thi trudong &
nhirng nudc chi phi cao.

Rat nhiéu trudng hgp cong ty phat hién thdy moét s6 ngudi phan phdi tdo bao
mua nhiéu hon s6 lugng ma ho cd thé ban dugc & nudc minh réi chuyén hang sang
nudc khac d€ canh tranh véi ngudi phan phdi & dé dua vao Igi thé chénh léch gia.
Céac Codng ty da qudc gia dd cd gédng ngan chdn cac thi trudng den bdng cach gidm
sat nhitng ngudi phan pho6i hay nang gia dGi vdéi nhitng ngudi phan phdi cho chi phi
thdp hon hay thay déi nhitng déc diém cua san phdm hodc dich vu bao hanh déi véi
nhirng nuéc khac nhau.

Khuyén mai

Céc cong ty cd thé trién khai cung nhitng chién dich quang cdo va khuyén mai nhu
da dugc s dung trén thi trudng ndi dia hay thay ddi chiing di cho phu hgp vdi tirng
thi trudng dia phuong.

Hay xem xét ndi dung théng tin. Cdng ty cé thé thay ddi ndi dung théng tin
theo ba mulc d& khac nhau. Céng ty cé thé s dung théng tin & khdp moi nai, chi cé
thay d6i ngdn ngit, tén goi va mau sac. Exxon d& s dung "H3y ddt mot con hé vao
chién xe clia ban" cd thay d6i mét chit it va da dugc qudc té thira nhdn. Mau sic ¢
thé thay d6i dé tranh pham vao nhitng diéu kiéng ky & mot s8 nudc. Mau tia dudc
lién tuong vdi su chét chdc ¢ Barma la mot s6 nudc My La Tinh, mau tréng la mau
tang téc @ Nhat, va mau xanh dudc lién tudng vdi bénh tat ¢ Malysia. Ngay ca tén
goi va cau chit quang cdo ciing phai thay ddi.  Blic mist (suang) cé nghia la "phan",
scotch (bang keo trong) cé nghia la "trang siic" va "Come Alive with Pepsi" clua Pepsi
dudc dich thanh "Hay chui ra khoi ndm md va@i Pepsi". ¢ Tay Ba Nha Nova cua
Chevrolet dugc dich thanh "Né khdng chay!". Mot quang cdo may hat bui chan khéng
cla Electrolux dudc dich tUr ti€éng Thuy Dién sang tiéng Anh va déng tai trén mot tap
chi Dai Han c6 nghia la "Chang cé gi hat Electrolux" Mot quang cdo xa bong gidt cd y
ndi la gidt sach "nhitng vét ban nhat" d3 dudc dich sang tiéng Phap & Quebec thanh
"mot loai xa bong dé rira nhitng chd kin". Mot kha ndng nifa & sir dung cing mét dé
tai cho toan cadu, nhung thay déi hinh anh cho phu hgp véi ting thi trudng dia
phuang.
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Xa béng Camay cé hinh mét phu ni xinh dep dang tdm. & Vernezuela, thay vao
dé 1a mét ngudi dan 6ng trong phong tam, & Italy thi chi la mot cdnh tay cua mot
ngudi dan 6ng, con & Nhat chi la mot ngudi dan 6ng dang chd & bén ngoai.

Cubi cung, mot s6 cong ty khuyén khich hay cho phép cac céong ty quang cao
cla minh thay d6i dé tai va cach thé hién cho phu hgp véi tirng thi trudng dia
phuang.

Cac nha hoat déng Marketing cling can thich nghi cac phuogng phap khuyén mai
cta minh doi vdéi cac thi trudng khac nhau. Vi du, Bldc va Hy Lap nghiém cam phiéu
[inh thudng, trong khi d6 phi€u linh thudng lai lIa hinh thic khuyén mai hang dau &
Hoa Ky, Phap cdm cac tro chagi may rdi va han ché tién thudng va qua tang dudi 5%
gia tri cta san phdm. Do cb nhitng su khac nhau vé nhitng quy dinh han ché nay ma
cac cong ty qubc té thudng giao trach nhiém khuyén mai cho ban quan tri dia
phuadng.

Kénh phan phoi

Cong ty qudc té phai c6 quan diém hoan chinh vé kénh ddi véi vdn dé phan
phdi san phdm clia minh dén nhitng ngudi s dung cudi cung. H.13.3. thé hién ba
cau ndi chinh gilta ngudi ban va ngudi s dung cudi cung. Tai cau ndi th& nhat, dai
ban doanh Marketing qudc té clia ngudi ban, phong xudt khdu hay bd phén qudc té
ra cac quyét dinh vé cac kénh va nhitng yéu té khac ciia Marketing mix. Cau ndi th(
hai, cdc kénh gilta cac quéc gia, dua san phdm dén bién gidi nudc ngoai. N6 doi hoi
phai quyét dinh vé ki€u ngudi trung gian (dai ly, cong ty thuong mai, v.v...) va
phuang thdc van chuyén (dudng khéng, dudng bién v.v...) cling nhitng thoad thuan
vé tai trg va rudi ro. Cau ndi th ba, nhitng kénh trong pham vi nudc ngoai, dua san
phdm ti clra khdu nudc ngoai dén ngudi mua va s dung cudi cung. Qud nhiéu nha
san xudt My nghi Ia hoan thanh céng viéc mét khi san phdm rdi khéi nha may cua
ho. Ho phai quan tdm xem san pham dd van ddng nhu thé nao & nudc ngoai.

H.13.3. Khai niém kénh do6i véi Marketing quodc té
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Cac kénh phan phéi trong nudc khac nhau rat nhiéu giltra cac quéc gia. Co
nhitng su khac biét rd rét vé s lugng va ki€u ngudi trung gian phuc vu ting thi
trudng nudc ngoai. D& ban xa bong & Nhéat, Procter & Gamble phai thdng qua mot hé
théng phan phéi cé I& Ia phirc tap nhat thé gidi. N6 phai ban cho ngudi ban si téng
hop, ngudi ndy s& ban cho mdt ngudi ban si san phdm, réi ngudi nay ban cho ngudi
ban si san phd&m chuyén nganh. Tiép theo ngudi nay ban cho ngudi ban si khu vuc,
roi ngudi nay lai ban cho ngudi ban si dia phudng, va ngudi nay cudi cung mdi ban
cho ngudi ban 1&. T4t ca nhitng cdp phan phdi nay cé thé lam cho gid khi dén tay
ngudi tiéu dung tdng gdp hai hay ba lan gid cta ngudi nhap khau.

M6t s& diém khac biét nira 1a vé quy mé va tinh chdt cia cic don vi ban 1é &
nudc ngoai. Trong khi mét hé théng ban 1é d6 s6 khéng ché thudng trudng Hoa Ky,
thi phén I6n hoat ddng ban 1&é & cac nudc ndm trong tay rat nhiéu ngudi ban 1& doc
1ap, nho bé. O &n DO hang triéu ngudi ban 1é ¢ cac clra hang nhd xiu hay ban tai cac
chg ngoai trdi. Ho ndi gia rat thach, nhung gia thuc té sé giam xudng nhiéu sau khi
mac ca. Cac siéu thi sé lam giam bdt gid ca ré rét, nhung rat kh6 ma chidng do
nhitng hang rao kinh té€ va van hoa. Thu nhap cla nhan dan thap va ho phai mua
hang ngay nhiing s6 lugng nhoé va cling bi gidi han & mic dé c6 thé€ mang vé nha khi
di bd hay déo xe dap. Hon nifa, 8 nha khdng cé kho chifa va td lanh du 18n dé cé thé
gilr cho thuc phdm tugi trong vai ngay. Chi phi bao géi dudc gilt 8 mlc thdp dé dam
bdo gid ha. & an b6 thudc la thudng dugc mua ting di€u. Viéc phan nhdé moén hang
I6n van 13 nhiém vu quan trong cla nhitng ngudi trung gian va gitp cho cac kénh
phan phéi dai dang déc ton tai lam tré ngai rat nhiéu cho viéc md réng viéc ban lé
quy md 18n & cac nudc dang phat trién.

Quyét dinh t6 chirc Marketing

Cac cobng ty quan tri cac hoat dong Marketing qubc té ciia minh theo it nhat la
ba cach

Phong xuét khau

Coéng ty thudng tham gia Marketing quéc té bdng cach dan gian la gui hang hoa
di. Nu mulc ban hang qudc té& tdng thi cdng ty td chi'c mdt phong xuat khdu gém
mot trudng phong va mot vai trg ly. Khi doanh s6 ban tang Ién nira, thi phong xuat
kh&du dugc phat trién thém va bao gdm ca nhitng dich vu Marketing khac nhau, sao
cho cbng ty cé thé ti€n hanh hoat ddng kinh doanh nang déng hon. Néu cdng ty
chuyén sang xi nghiép lién doanh hay dau tu truc ti€p thi phong xudt khdu khéng
con du kha nang quan tri cac hoat dong qudc té nira.

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Bo phan québc té

Nhiéu cong ty tham gia vao mot s6 thi trudng quéc té va xi nghiép lién doanh.
MOt cong ty co thé xudt khdu sang mdt nudc, cdp gidy phép san xudt cho mdt nudc
khac va cé xi nghiép lién doanh & mét nudc th& ba, mot cong ty con & nudc tha tu.
SEm hay mudn nd sé phai thanh 1ap mot bé phan qudc t& dé€ quan tri cac hoat dong
quoc té. BO phan qulc té do mot giam dbc bo phan qudc té phu trach. Ngudi nay xac
dinh nhirng muc tiéu, ngan sach va chiu trach nhiém vé su tang trudng cua cong ty
trén thi trudng qudc té.

Cac bd phan qudc té dudgc té chirc theo cac cach khac nhau. Bién ché cua bd
phan quéc té bao gom cac chuyén gia Marketing, san xuat, nghién clu, tai chinh, ké
hoach va nhéan su. Ho I1én ké hoach cung ng dich vu cho cac dan vi kinh doanh khac
nhau. Cac don vi kinh doanh cé thé dugc t8 chirc theo mdt hay nhiéu nguyén tac
trong ba nguyén tic sau. Ching cd thé la nhitng t6 chiic theo dia ly. Ngudi bdo céo
cho gidm ddc bd phan qudc té€ cd thé 1a nhitng phé gidm ddc phu trach khu vuc: Bac
My, My La Tinh, Chau Au, Chau Phi, Trung Dong va Vién Ddng. Bao cdo cho cac phé
giam doc khu vuc la nhitng ngudi quan tri ttng nudc. Nhitng nha quan tri nay chiu
trach nhiém vé lyc lugng ban hang, cac chi nhanh, nhitng ngudi phan phdéi va nhitng
ngudi dudc c8p gidy phép san xudt & nudc tuang (ng. Bon vi kinh doanh ciing cé thé
1& nhitng nhdm san phdm qudc t&, mdi nhdm do mot phé gidm ddc qudc té phu trach
va chiu trach nhiém vé viéc ban nhom hang dé trén khap thé gidi. Cac phd gidm ddc
c6 thé sir dung cac chuyén gia khu vuc cla céng ty dé giam sat cac khu vuc dia ly
khac nhau. Cuéi cing, don vi kinh doanh cé thé 1a nhitng céng ty con qudc té diing
dau la mot giam dbc. Giam doc cac cong ty con phai bao cdo cho giam ddc bo phan
qudc té.

Nhiéu cong ty da qudc gia da phai chuyén lai gilta ba ki€u t6 chic nay, bdi vi
mdi kiéu déu gay ra mot sd van dé. Lich s hoat ddong qudc t& clia Wetinghouse 13
mot minh hoa.

Té6 chirc toan cau

MOt s6 cong ty da trai qua giai doan b phan qubc té€ va thuc su trd thanh
nhitng t6 chiic toan cau. Ho khdng con nghi minh Ia nhitng nha kinh doanh ndi dia d&
vuaon ra kinh doanh & nudc ngoai ma gid day da nghi minh Ia nhitng nha kinh doanh
toan cau. Ban lanh dao tGi cao cua céng ty va bo tham muu hoach dinh ké hoach cho
cac cd s@ san xuat toan thé gidi, cac chinh sach Marketing, dong tai chinh va cac hé
théng hau can. Cac dadn vi hoat dong toan cau bdo cao truc ti€p cho giam ddc diéu
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hanh chinh hay uy ban diéu hanh, ch& khéng phai trudng bé phan quéc té. Cac giam
dbc diéu hanh dugc huan luyén vé hoat dong toan thé gidi, ch& khong chi vé hoat
ddng ndi dia hay quéc té. Ban |Ianh dao dudc tuyén md tr nhiéu nudc, cac bd phén
cau thanh va vat tu dugc mua tUr nhitng nci ddm bao chi phi thap nhat, va viéc dau
tu thi nham vao nhiing ndi du doan sé& dem lai Igi nhudn I16n nhét.
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