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PE CUONG MON HQC
NGUYEN LY MARKETING

PAI HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HQC KINH TE
KHOA QUAN TRI KINH DOANH
1.Théng tin vé giang vién:
1.1. Nguyén Manh Tuin
- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: Tién si, GVC
- Thoi gian, dia diém lam vigc: Tir 8h00 - 16h00, P304, Nha E4, Truong Dai hoc Kinh
t€ - DHQGHN.
- Dija chi lién hé: Phong Pao tao - NCKH, Truong Pai hoc Kinh té - PHQGHN, 144
Duong Xuan Thuy, Cau Giay, Ha Noi.
- Dién thoai: 0913306776; 7547506/304
- Email:ngtuan@vnu.edu.vn
- Céc hudng nghién ctru chinh: Quan ly kinh té va quéan tri kinh doanh; Kinh té nong
nghi€p (chinh sach dat dai; lao doéng, ...)
1.2.  Nguyén Thu Ha.
- Chtrc danh, hoc ham, hoc vi: Thac sy, GV
- Thoi gian, dia diém lam viéc: Tur 8h00 — 16h00, P303, Nha E4, Trudong Dai hoc Kinh
té - DPHQGHN.
- Dia chi lién hé: Khoa Quan trj kinh doanh, Trudng Pai hoc Kinh té - PHQGHN, 144
Duong Xuén Thuy, Cau Giay, Ha Noi.

- E-mail: vnfrance@yahoo.com

- Céc huong nghién ctru chinh: Quan tri kinh doanh; thuong mai qubc té.

1.3.  Nguyén Thj Phi Nga

- Chuc danh, hoc ham, hoc vi: TS, GVC

- Thoi gian, dia diém lam viéc: Tir 8h00 — 16h00, P303, Nha E4, Truong Pai hoc Kinh
t¢ - DPHQGHN.

- Dia chi lién hé: Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Dai hoc Kinh té - DPHQGHN, 144
Duong Xuan Thuy, Cau Giay, Ha N6i.

- Céc hudéng nghién ctru chinh: Quan trj kinh doanh
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1. Théng tin chung vé mén hoc:

- Tén mon hoc: Nguyén ly marketing

-S6Tinchi  :3

- Ma mén hoc: .....

- Mén hoc: Bt budc

- Cac mon hoc tién quyét: Nguyén 1y quén trj kinh doanh

- Téng sb gid tin chi dbi véi cac hoat dong: 45

+ Giang ly thuyét: 21
+ Théo luan - Bai tap: 21
+ Tu hoc: 01

+ Thuc hanh (tim hiéu thuc té): 02
2. Muc tiéu mon hoc:

Sau khi hoc mén Nguyén ly Marketing, sinh vién s& ¢6 dugc:

Kién thire: Hiéu biét vé thi truong va nhu ciu cta khach hang; nhan biét va du doan
dugc nhitng co hoi va de doa tir phia moi trweong trong hoat dong san xuét kinh doanh cia
doanh nghiép.

Ky ning: Gitp ngudi hoc biét van dung ly thuyét Marketing va ning cao kha ning
ting x1r cac tinh hudng trong hoat dong kinh doanh.

Thdi dé: Hinh thanh va phat trién thai dd khach quan, khoa hoc, khi nhin nhén,
xem xét, danh gia cac sy vat va cac hién tugng kinh té, bién dong cua thi truong; Nang cao y
thirc trach nhiém c4 nhan trudc tap thé.

4. Tém tit ndi dung mon hoc:

Mbn Nguyén ly Marketing cung cip cho sinh vién nhitng kién thirc co ban cia ly
thuyét Marketing, bi quyét cta Marketing hién dai dé hiéu biét thi truong va nhu clu cua
khach hang,; nghién ctru méi truong kinh doanh, moéi trudng Marketing va hanh vi mua ctia
khach hang gitip doanh nghiép nhén biét va ing xir nhu thé nao trude nhimg bién dbi cua
mdi truong va nhu ciu cua khach hang. Trén co s& nghién ctru moi truong va khach hang sé
cung cép dir liéu cho cac nha quan tri Marketing dé phan doan thi trudng, lya chon thi
truong muc tiéu, 1ap ké hoach chién luge kinh doanh va ké hoach Marketing cho doanh
nghiép. Trién khai ké hoach Marketing, ing xur clia doanh nghiép dbi véi thi trudng muc
tiéu duogc thong qua 4 cong cu ciia Marketing hdn hop: sin phim, gia ca, phan phdi va
khuyén mai.
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5. Noi dung chi tiét mén hoc:
CHUONG 1: NHAP MON MARKETING
1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién cia Marketing.
1.1.1. Nguyén nhéan ra doi cia marketing
1.1.2. Su phat trién tir Marketing truyén thong dén Marketing hién dai
1.1.3. Dinh nghia Marketing
1.2. Vai tro, chitc nding ciia Marketing trong hoat déng san xudt kinh doanh
1.2.1. Vai tro cua Marketing
1.2.2. Chirc ndng cua Marketing
1.3. Phdn logi Marketing hay nhitng linh vec Marketing chii yéu
1.3.1. Cén ctr theo thoi gian va mirc d§ hoan thién cda ly luAn Marketing
1.3.2. Can ctr vao d6i twong quan ly
1.4. D6i tieong va phwong phdp nghién civu mon hoc
1.4.1. Béi twong nghién ctru mén hoc
1.4.2. Phuong phép nghién ctru mon hoc
CHUONG 2: THI TRUONG - HE THONG THONG TIN VA NGHIEN CUU MARKETING
2.1. Khdi niém, vai tro chirc ndng cua thi truong
2.1.1. Khai niém vé thj trudng
2.1.2. Vai tro cua thi truong
2.1.3. Chtrc ndng cua thi truong
2.2. Phdn loai va phdn doan thi truong:
2.2.1. Phén loai thi truong
2.2.2. Phan doan thi truong
2.3. H¢ thdng théng tin va nghién ciru ciia Marketing
2.3.1. Hé thdng thong tin Marketing (Marketing Information System — MIS)
2.3.2. Nghién ctru Marketing
CHUGNG 3: PHAN TICH MOI TRUONG MARKETING
3.1. Khdi niém, déc diém va phdn loai moi truong Marketing
3.1.1. Khaéi niém
3.1.2. Pic diém cua moi truong Marketing

3.1.3. Phan loai méi truong Marketing
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3.1.4. Cac yéu td méi trudng anh hudng dén hoat dong Marketing

3.2. Phdn tich cdc yéu t6 méi truong Marketing dnh huomg dén chién lwpc Marketing cia
doanh nghiép

3.2.1. Phan tich cac yéu t6 méi truong vi md
3.2.2. Phan tich cac yéu t6 méi truong tac nghiép
3.2.3. Phén tich cac yéu t& moi truong vi mod

3.3. Ky ndng phdn tich méi truong Marketing
3.3.1. Khai niém:
3.3.2. Céc budc phén tich méi treong

3.3.3. Céc loai k¥ thuat phén tich mdi truong marketing

CHUCONG 4: HANH VI KHACH HANG VA PINH HUONG HOAT DONG
MARKETING CUA DOANH NGHIEP

4.1. Thi truong ngueoi tiéu ding va hanh vi mua hang ciia nguoi tiéu ding
4.1.1. Khai quat vé thi trirong nguoi tiéu ding
4.1.2. Céc ly thuyét v& hanh vi ngudi tiéu dung
4.1.3. M0 hinh hanh vi ciia nguoi tiéu dung
4.1.4. Nghién ctru nguoi ti€u dung

4.2. Hanh vi ctia nguoi mua la céc t6 chike
4.2.1. Thi truomg hang tir lidu san xut va hanh vi mua céc doanh nghiép san xuét
42.2. Thi trueong va hanh vi mua cta cac doanh nghiép thuong mai

4.2.3. Thi truong va hanh vi mua cta cac t6 chirc Nha nude

CHUONG 5: CHIEN LUGC MARKETING CUA DOANH NGHIEP
5.1. Khdi niém chién lwgc Marketing va quan tri chién lwgc Marketing
5.1.1. Khai niém chién lugc Marketing
5.1.2. Quan tri chién lugc Marketing
5.2. Qua trinh qudn tri Marketing
5.2.1. Khéach hang muc tiéu
5.2.2. Phat trién Marketing MIX
5.2.3. Quén tri nd luc Marketing
3.3. Qua trinh hoach dinh ké hoach chién lwoc Marketing
4
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5.3.1. Xéac dinh sir ménh cta cong ty
5.3.2. Xac dinh muc tiéu
5.3.3. Thiét lap thu ty wu tién dau tu
5.3.4. Thiét ké chién hroc Marketing va cac chién lugc churc ning
5.4. Xay dung ké hoach ké hoach hoat dong Marketing hang ndm
5.4.1. Su can thiét phai xdy dung ké hoach Marketing hang nim va céc yéu cau dbi
vo1 ké hoach
5.4.1. Noi dung ké hoach Marketing hang nim
3.5. Cdc phuong phdp hoach dinh ngdn sdch cho hoat dong Marketing
5.5.1. TAm quan trong va thuc chét cua viéc hoach dinh ngéin sach
5.5.2. Cac phuong phép x4c dinh ngén sach cho hoat d6ng Marketing
5.5.3. Ph4n bd ngan sach
5.6. Té chikc thuee hién va kiém tra ddnh gid ké hoach chién lugc Marketing
5.6.1. T4 churc thyuc hién ké hoach chién lugc Marketing
5.6. 2. Kiém tra danh gia va diéu chinh.
CHUGNG 6: CHIEN LUGC SAN PHAM
6.1. Khdi niém, vai tro cia chién luoc sén phcfm
6.1.1. Mot s6 khai niém
6.2.2. Vai trd ctia chién luoc san phdm
6.2. Phdn logi sdn phédm va chu ky doi séng san pham
6.2.1. Phan loai san phidm
6.2.2. Nghién ctru chu ky séng san phdm
6.3. Noi dung co bén cia chién lheoc san phiam
6.3.1. Xay dung t6 hop san phdm
6.3.2. Hoan thién va nang cao chit lwong va cac dic tinh cia san phim
6.3.3. X4y dung nhan hang va bao bi san phdm
6.4. Cdc logi hinh chién lwoc sén phcfm
6.4.1. X4y dung cac chién lugc trong chu ky sbng san phdm
6.4.2. Chién Iugc phat trién san phim méi
6.4.3. Chién lugc da dang hod san phim

6.4.4. Chién lugc thich g san phdm véi thi truong
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CHUONG 7: CHIEN LUGC GIA CA
7.1. Khdi niém, vai tro ctia chién lwoc gid ca
7.1.1. Khai niém:
7.1.2. Vai trd cua chién luoc gia ca
7.2. Noi dung cdn ban ciia chién lwoc gid cd
7.2.1. Phan tich cac nhan t§ 4nh hudng téi quyét dinh gi ca
7.2.2. Lya chon phuong phéap dinh gia
7.2.3. Céc kiéu chién lugc gia
7.2.4. Cong tac xay dung gia
CHUONG 8: CHIEN LUGC PHAN PHOI
8.1. Khdi niém, vai tro, chirc ning ciia phdn phoi
8.1.1. Khai niém
8.1.2. Vai trd cua chién lugc phan phdi san phim
8.1.3. Chirc nang phén phdi
8.1.4. Vai trd clia c4c nha trung gian trong phéan phbi
8.2. Néi dung co ban ctia chién lwgc phén phoi
8.2.1. Xéc dinh muc tiéu ctia chién lugc phan phédi
8.2.2. Xac dinh kénh phan phbi
8.2.3. Thiét ké mang lué6i kénh phéan phbi
8.2.4. Xay dung c4c chinh sach phan phéi
8.2.5. Cac loai hinh chién lrgc phan phéi
CHUGNG 9: CHIEN LUGC KHUYEN MAI
9.1. Khdi niém, vai tro ciia chién lwoc khuyén mdi
9.1.1. Khai niém
9.1.2. Vai trd ciia chién lwgc khuyén mai
9.1.3. Phén loai chién lugc khuyén mai
9.2. Ngi dung cua chién lwoc khuyén maqi
9.2.1. Quang céo
9.2.2. Ban hang truc tiép
9.2.3. C6 dong ban hang
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CHUONG10: MARKETING QUOC TE
10.1. Khdi niém va cac quan diém quadn tri Marketing quéc té
10.1.1. Khai niém Marketing quéc té
10.1.2. Céc quan diém quan tri Marketing quéc té
10. 2. Cdc dang quyét dinh quadn tri Marketing quéc té chii yéu
10.2.1. Phan tich méi trudng Marketing qubc té
10.2.2. Quyét dinh mé rong hoat dong kinh doanh ra thi truong nuéc ngoai
10.2.3. Quyét dinh lua chon thi trudng thim nhép
10.2.4. Quyét dinh cach thuc tham nhép thi trudong
10.2.5. Quyét dinh v& cac chuong trinh Marketing
10.2.6. Quyét dinh vé& co ciu td chuc bo may quan ly hoat dong Marketing
6. Hoc liéu
* Hoc liéu bét budc:
Nguyén Manh Tuén - Nguyén ly Marketing - Bai gidng
Philipkotler - Marketing cin ban - NXB Théng ké - Ha Noi 2007.
Vii Phuong Théo - Nguyén ly Marketing - Gi4o trinh - NXB DHQGHN 2005.
Tran Minh Dao - Gido trinh Marketing cin ban - NXB Giao duc - Ha Noi 2002
* Hoc liéu tham khao
5. Nguyén Thi Nhu Liém - Marketing can ban - NXB Gido duc 1997
6. Truong Dinh Chién va Tang Vin Bén — Marketing - NXB Théng ké 1997.

7. Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang - Nguyén ly Marketing - NXB PHQG
TPHCM 2007.

8. Hoang Binh - Tim hiéu thj truong trong SXKD - NXB TPHCM 1993.

9. John Shaw - Chién lugc thi truong - NXB Thé gisi 1995.

10. Ng6 Dinh Giao - Méi trudng kinh doanh va dao dirc kinh doanh - NXB Gido duc 1997.
11. Nguyén Hai San - Quan tri doanh nghiép - NXB Théng ké 1996.

12. Nguyén Dinh Xuén - Tam ly hoc QTKD - NXB Chinh tri Qubc gia 1996.
13. Nguyén Xuan Quang - Marketing thwong mai - NXB Théng ké 1999.

14. Terry Hill - Chién hrgc san xuét, Trung tim thong tin KHK T hoa chét 1999.
15. Nguyén Thai Thach - Chién lugc tiép thi - NXB TPHCM 1994.
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16. L& Vin Tam - Chién lugc chit lugng va Gia ca san phdm xuét khau - NXB Chinh trj
quoc gia, 2000.

17. Nguyén Quéc Clr, Quan ly chit lugng san phdm, NXB khoa hoc va k§ thuét.

18. Duong Hitu Hanh, Céc nguyén tic Marketing, NXB Théng ké, 2000

19. Lé Thy, Dinh gi4 va tiéu thu sin phim ctia cac doanh nghiép, NXB Théng ké, 1993.

20. Truong Dinh Chién, Quan ly kénh Marketing, NXB Théng ké, 1996.

21. ARMAND DAY AN, Nghé¢ thuit quang cdo, NXB Thé gidi, 1996

22. Hoang Trong, Quan tri chiéu thi, NXB Théng ké, 1996.

23. Vii 1.2 Giao, K§ thust va chién thuét Marketing trong doanh nghiép, NXB Théngkeé, 1997.
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7. Hinh thirc td chirc day hoc:

7.1. Lich trinh chung:

Hinh thirc t6 chitc day hoc

; T6 Kiém tra, ddnh
Noi dung Ly TAh 1 Thue I v ong | RemTs aan
¢ | lugn/bai . nghién | cong ga
thuyeét . hanh ,
1ap cuu
1.Gi6i thiéu d& cuong mén | 3 0 0 0 3
hoc
2. Pai cuong vé Marketing 2 1 0 0 3
3. Théo luén chuong 1 0 3 0 0 3 Bai tip ca
, nhén/tudn
4. Hé thong thong tin & 2 1 0 0 3
nghién ciru MKT
5. Théo luan chuong 2 0 3 0 0 3 | Bai tap
nhom/thang
6. Phan tich méi tnrong 2 1 0 0 3
MKT .
7. Théo luan chuong 3 0 3 0 0 3
8. Hanh vi khach hang 2 1 0 0 3
9. Thao luin chirong 4 0 3 0 0 3
10. Chién lwoc MKT ctaDN | 2 1 0 0 3 |Kiém tra giira
ky
11. Chién hroc san phim 2 1 0 0 3 |Bai tip ca
nhéin/tuin
12. Chién hroe gid ca 2 1 0 0 3
13. Chién Iuoc phén phéi 2 1 0 0 3 | Bai tap lén hoc
ky
14. Xiic tién hdn hop 2 1 0 0 3
15. Nghe bao c4o ngoai khda, 0 0 2 1 3
trhoc chuong 10 (MKT
qudc té)
Tong 21 21 02 01 45
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7.2. Lich trinh cu thé cho tirmg nji dung:

(

¢ Tuan 1: Gidi thiéu dé cuong mén hoc

Hinh thirc
t6 chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

Noi dung chinh

Yéu cau sinh vién chuan bi

Ghi chu

Ly thuyét
3 gio tin chi

Giang duong

1. Gi6i thiéu dé cuong mén
hoc ”

2. Gi6i thiéu tbng quan mon
hoc

3. Giéi thiéu cac bai tap/ hoc
ky |

5. Chia nhém hoc tép.
6. Pai cuong vé MKT

1. Poc ki dé cwong mén hoc

2. Chuén bi xdy dung ké hoach hoc tdp moén
hoc.

3. Chudn bi hoc liéu.

4. Chuin bj cac bai tip Giang vién da giao
cho.

5. Ghi chép nhiém vu tudn sau.

6. Chon bai tap lon/hoc ky.

Kiém tra -
danh gia
Tu van Gidi dap cac cau hoi cua SV

qua dién thoai hodc email.

CuuDuongThanCong.com

10

https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

% Tuan 2: Pai cuong vé marketing

|

Junhthie | Thoi gian, Noi dung chinh Yéu chu sinh vién chuén bj Ghi ch
t0 chire day hoc dia diém
Ly thuyét Giang duong | 1. Khéi niém Marketing 1. Doc tai liu: (1):tr.2 - 19; (2):tr.7 - 33;
2 gi¢r tin chi 2. Nhitng vu thé ciia Marketing hién dai (3):tr.15 - 45; (4):tr.5 - 25.
3. Vai trd va chirc nang cua Marketing trong | 2. Tra 101 cdc cau hoi 1-7 ctia Chuong 1
hoat dong SX-KD. .
4. Phén loai Marketing 3. Chuin bi cic cdu héi, bai tép tinh
5 Dbi tuong, phwong phdp nghién ciru huéng s6 1, 2; cho thao ludn nhém va
Marketing. Xemina.
4. Tu nghién clru, thao ludn nhom va trinh
bay muc 1.1.2 va myc 1.2 trong tap bai
giang.
Thao ludn | Gidng duong | Thao ludn chuong 1. 1. Cac nhom hop thao luén va phan cong | Cac  trudng
nhém ngudi bao cao két qua bai tap tinh hudéng |nhom  bao

1 gid tin chi

2. DPoc tai liéu (3) (tr.15 - 45).

cao két qua

Chuédn bi cic bai tip tinh hudng Giang lam viée
vién d4 giao cho. nhom.

Kiém tra - Cho sinh vién dang ky bai tip 16n c4 | Nop bai tip c4 nhan/tuin

danh gia nhan/hoc ky

Tu vén Giai dap cac cdu héi ctia SV (néu co). Guri c4u hdi cho giang vién qua email.
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% Tuén 3: Chuong 1

/

Hinh thirc Thoi gian A A ey en LI < 0
6 chiic dayhoc | dia dgiém, Noi dung chinh Yéu cau sinh vién chuan bi Ghi cha
Thao luan Giang 1. Nhém truéng bao cég ket qua thao lun | c4¢ thanh vien trong nhém phai tham | B4o céo két qua
3 gid tin chi duong ctia Nhom. gia thao ludn theo céc tiéu nhom va cé | thao luin nhém

2. Cac thanh vién trong 16p dua ra cau hoi/
binh luin.

3. Gido vién va ca l6p nhdn xét v& chét
lwgng va rit kinh nghiém cua bubi thao
luin.

nhém dé chudn bi noi dung cho budi
thao luén trén 16p.

dugec trinh bay
bing Powerpoint
va gui trudce cho
SV ca 16p qua
Email.

Kiém tra -
danh gia

Lich trinh
chung va giao
BTca

1. Gido vién cham diém timg thanh vién
trong nhém (cin cir vao két qua trinh
bay hodc trad 10i cau hoi/binh luin cua
ting thanh vién trong nhom).

2. Gido vién va ca 16p nhin xét vé chéit

SV ghi chép nhitng vu diém va han ché
trong budi thao luin dé co ¥ kién danh

g1 vao cudi buoi thao luln.

M&bi sinh vién c6
thao
ludn nhém trén

mdt di€ém

l6p va dugc tinh
nhu diém cua bai

nhan/tuan lygng va rut kinh nghiém cia budi thao tap thang.
luan.
Tu van Giai dap céc cau hdi cua SV (néu co). Guri cau héi cho giang vién qua email.
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% Tuln 4: Hé thdng théng tin va ng’ *n clru marketing

téi‘:;:xgc le:;" dgig::, Néi dung chinh Yéu ciu sinh vién chudn bi Ghi chi
Ly thuyét Giang duong | 1. Khai niém, vai trd va chirc ning cia thi | 1.Doc tai lidu: (1):tr.22 - 46; (2):tr.61-
2 giér tin chi trudmg. 84; (3):r.257 - 287; (4):tr.27- 43.
2. Phén loai va phan doan thi truong. 2. Tra 16i céc cau hoi 1-5 ciia Chuong 2
3. Hé théng théng tin va nghién ciru 1).
Marketing 3. Chuén bj cdc cau héi, bai tdp tinh
huéng s6 5, 6, 7 cho thao luan nhém va
Xemina.
Thao luan Giang duong | Lam bai tap tinh hubng 1. Tai liéu bét buoc (1), (2) va (3). Céc truong
nhom 2. Thao ludn nhém, phan cong phat biéu | nhém béo céo

1 gior tin chi

Xemina.

3. Trinh bay muc 2.1 & chuong 2.

3. Chudn bj cac bai tép tinh huéng
Giang vién da giao cho.

két qua lam viéc
nhém

Kiém tra - - Giao bai tp tuan sau. Chuan bj bai tép
déanh gia
Tu van Giai dap céac cau hoéi cia SV (néu co). G1ri ciu hoi cho gidng vién qua email.
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< Tuén 5: Thao luan chuong 2 ( (

Hinh thire Thoi gian,

thchiccdayhoe | dia diém Noi dung chinh Yéu ciu sinh vién chuan bi Ghi chi

Théo lugn Giang 1. Nhém trudng bdo cdo két qua thao ludn

Cac thanh vién trong nhém phai | Bio cdo két qua thao
duomg cia Nhom.

tham gia thao ludn theo cac tiéu | ludn nhém duge trinh
2. Céac thanh vién trong 16p dua ra cau hdi/ | nphom va ca nhém @& chuin bi ndi | bay bing Powerpoint

3 gid tin chi

binh luén. dung cho budi thao luén trén 16p. va gui trude cho SV
3. Gido vién va ca 16p nhin xét vé& chét ca 16p qua Email.
lugng va rit kinh nghiém cua budi thao
luan.
Kiém tra - Huéng dan va giao bai tap nhém/thang Lam bai tdp theo nhém di chia.
danh gia
Tu van Giai dap cac cau hoi cia SV (néu co). Gui cau héi cho giang vién qua

email.
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% Tuan 6: Phén tich moi trudng mar/ ‘ing

 Hinhthie | Tho gian, Néi dung chinh Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi chi
t0 chire day hoc dia diém
Ly thuyét Giang duong | 1. Khai niém, dic diém va phan loai mol | 1. Poc tai liéu: (1):tr.49 - 69; (2):tr86 -
2 gidr tin chi truong Marketing. 116.; (3):tr.129 - 187; (4):tr.45 - 56.
2. Phén tich céc yéu t6 moi truomg Marketing | 2. Tra 1di cac cau héi 1-7 cita Chuong 3
anh huéng dén chién hrge Marketing ctia doanh | (1).
nghiép. 3. Chuan bi cdc ciu héi, bai tip tinh
3. Ky thuat phan tich méi truong | hudng sb 8, 9; cho thédo lusn nhém va
Marketing Xemina
Thao ludn Giang dudng | Lam bai tip tinh hubng 1. Cac nhém hop thdo ludn va phan | Cac truéng
nhém cong ngudi bao cdo két qua bai tip tinh | nhém bdo céo

1 gi¢ tin chi

huéng
2. Chudn bi cac bai tip tinh huéng
Giang vién da giao cho.

ket qua 1am viéc
nhom

Kiém tra - - Thubaitip cadnhAnfudn
déanh gia - Thu bai tdp nhom/thang
Tu vén Giai d4p cac cau héi ctia SV (néu co).

Guri cdu héi cho giang vién qua email.
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< Tuén 7: Thao ludn chuong 3

¢

Hinh thirc
td chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

Néi dung chinh

Yéu cau sinh vién chuan bi

Ghi chu

Thao luin
3 gio tin chi

Giang duong

p—

. Nhém trudng bao cdo két qua thao ludn
cuia Nhom. "

2. C4c thanh vién trong 16p dua ra ciu hoi/

binh luén.

3. Gido vién va ca 16p nhan xét vé chit

lugng va rit kinh nghiém cta budi théo

luan.

Cac thanh vién trong nhém phai
tham gia thdo luian theo cac tiéu
nhém va ca nhém dé chuin bj noi
dung cho buédi thao luén trén 16p.

Bio céo két qua
thdo luan nhém
dugc trinh bay bang
Powerpoint va giri
trude cho SV ca 16p
qua Email.

Tu van

Gidi dap cac cdu héi cia SV (néu co).

Gtri cdu héi cho giang vién qua
email.
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< Tuén 8: Hanh vi khach hang ¢ (
téiﬁ’,‘uch;;‘;‘;?c 1;;;" dgig:’ Néi dung chinh Yéu chu sinh vién chuin bj Ghi chi
Ly thuyét 1. Thi trudng nguoi ti€u dung va hanh vi mua 1. Doc tai liu: (1):tr.72-96;
2 gidr tin chi hang ctia nguoi tiéu dung. (2):tr118-152.; (3):tr.155-187;
2. Hanh vi ciia ngudi mua la céc td chi. (4):r.67-123.
2. . Tra 161 cac cau héi 1-5 cia
Chuong 4 (1).
3. Chudn bi cac cau hoi, bai tp tinh
hubng s6 10 - 17 ; cho thao luén nhém
va Xemina
Thao Iuan Giéng dudng | Lam bai tap tinh huéng 1. Doc tap bai giang (1) (tr.72 - tr.97) | Céc trudng
nhom nhém bdo céo

1 gio tin chi

2. Doc tai li€u (3) (tr.155 - tr.187)

3. Chuin bi cac cau hoi cho thio lusn
nhém va Xemina

4. Chuin bj cac bai tap tinh huéng
Giang vién da giao cho

két qua lam
viéc nhém

Giao bai tip c4 nhan/thang

Kiém tra - Chuan bi bai tap
danh gia
Tu van Giai dap céc cdu hdi cia SV (néu co). Gtri céu hoi cho giang vién qua email.
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% Tudn 9: Thao luén chuong 4 {

Hinh thirc
td chirc day hoc

Thoi gian,
dia diém

N6i dung chinh

Yéu cau sinh vién chuan bi

Ghi chu

Thao luédn

3 gio tin chi

Giang
duong

1. Nhém trudng bio cdo két qua thao luan
ciia Nhom.

2. Céc thanh vién trong 16p dua ra ciu hoi/

binh luén.

3. Gido vién va ca lép nhan xét vé chét

lwong va rat kinh nghiém cia budi thao

luén.

- Céc thanh vién trong nhém phai tham
gia thao luan theo cac tiéu nhém va ca
nhém dé chuén bi ndi dung cho budi
thao luén trén 16p.

- SV ghi chép nhitng wu diém va han
ché trong budi thao luan dé co y kién
danh gia vao cudi budi thao luan.

Bio céo két qua
thao ludn nhém
dugc trinh bay
bang
Powerpoint va
gui trude cho
SV ¢a 16p qua
Email.

Tu van

Giai dap céc cau hoi cia SV (néu co).

G1ri cdu hoi cho giang vién qua email.
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% Tuan 10: Chién lugc marketing ¢y ‘oanh nghiép (
Hinh thire Thoi
t6 chire day gian, Noi dung chinh Yéu ciu sinh vién chuéin bi Ghi chi
hoc dia diém
Ly thuyét Giang 1. Khdi niém va tim quan trong cua chién luoc | 1.Poc tap bai giang (1) (tr.98- tr.122)
2 gio tin chi | dudng Marketing cua doanh nghiép. 2. Poc tai liéu (3) (tr.49- tr.128)

2. Qua trinh xdy dung chién lugc Marketing cia

doanh nghiép.

3. Cac kiéu chién hugc Marketing ciia doanh nghiép

3. Chuin bi cic cau hoi, bai tip tinh
huéng s6 3, 4, 18, 19 cho thao ludn
nhém va Xemina

Tue  nghién
clru
1 gid tin chi

1. Chuan bi cac yéu cau da néu.

2. Doc tai liéu: (1):tr.98 - 122; (2):trd25 - 457; (3):tr.49 - 128; (4):tr.153 - 172.

3. Tra 101 cac cau héi 1-6 cia Chuong 5 (1).

Kiém tra -
danh gia

Kiém tra giita ky (bat budc dbi vai tat ca sinh vién)

Tu van

Gidi dap cac cau hoi cua SV (néu cd).

Gri cdu héi cho giang vién qua email.

CuuDuongThanCong.com
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% Tuln 11: Chién lugc sén phém ( {

Hinh thitc | Thoi gian,
tochicday | dia diém Noi dung chinh Yéu ciu sinh vién chuén bi Ghi chi
hoc
Ly thuyét Giang 1.Khai niém va vai tro cta chién luge san phdm 1.Doc ky tip bai giang (1)
2 gio tin chi | dudng 2. Nhitng cin cr & phan loai san phim va cac loai san | (tr.123 - tr.141)

pham.

3. Chu kysdng clasin phém.

4. Nhitng ndi dung co ban cta chién Iugc san phim.
5. Nhimg yéu t4 phi v4t chét gin lién v6i san phim.
6. Céc budc thye hién chién hrge phét trién sén phim méi.

2. Poc tai liéu (3) (r309 - r.358)

3. Chuén bj cu héi, bai tap tinh
hudng s6 22-25

4. Tu nghién ciru c4 nhan

Tu
ciru

nghién

1 gi¢ tin chi

Lam bai tap tinh hubng

Kiém tra - - Tra bai giira ky. Chuén bj bai tap
danh gia - Giao bai tap c4 nhan/tuén.
Tu vén Giai ddp céc cau hoi ctia SV (néu co). Giri cau héi cho giang vién qua

email.
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< Tudn 12: Chién lugc gid ca (

mgﬂ:ﬁ;ﬁm 1;::‘ dgig:’ N¢i dung chinh Yéu chu sinh vién chuin b Ghi chi
Ly thuyét Giang dudng | 1. Khai nigm, vai trd clia chién lugc gid ca. | 1. Poc tai lidu: (1):tr.143 - 155; (2):tr.253
2 gid tin chi 2. Nhimng ndi dung co ban clia chién luge gia | - 285; (3):tr:359 - 437; (4):tr.197 - 234,

ca. ' 2. Tra 10i cac cdu hdi 1-7 ctia Chuong 7

3. Hiéu va nim dugc 5 phuong phép dinh | (1).

gia. 3. Chuén bj cu hoi, bai tap tinh huéng s6

4. Hiéu va ndm dugc cac bude ciia cong tac | 26-29; cho thdo luan nhém.

dinh gia.
Théo luan Giang dudng | Lam bai tap tinh hudng 1. Doc k¥ bai gidng va tai liéu bit budc. Céc trudng
nhém 2. Chuén bj bai tip c4 nhan méi. nhom béo céo

1 gid tin chi

3. Chuén bi cac clu hoéi cho thio luin
nhém va Xemina

4. Chuan bi c4c bai tip tinh hudng Giang
vién da giao cho

két qua lam
viéc nhom

Kiém tra - Thu bai tap c4 nhan/tuin
danh gia
Tu van Giai dap cac cdu hoi ciia SV (néu cd). Guri cdu hoi cho giang vién qua email.
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% Tuén 13: Chién lugc phén phdi

] I Th‘ i i 9 A ’ A A . oA R . . 7
Z 4. thire .0'1 gia“ Noi dung chinh Yéu cau sinh vién chuan bi Ghi chu
o chire day hoe dia diém
Ly thuyét 1. Khéi niém, vai trd va chirc ning cta chién | 1. Poc k§ tap bai giang (1) (tr.157 -

2 gi¢ tin chi

luge phan phéi.
2. Nhitng ndi dung co ban ctia chién luge phin
phéi.

tr.168)
2. Pocky tailiéu (3) (437 - r479)

3. Poc mét s6 tai liéu tham khao va ndi

dung bén.
4. Chuén bi cau héi, bai tap tinh hubng
s6 30-33; cho théo luin nhom.

Tu nghién cru

1 gid tin chi

Lam bai tap tinh hudng

Kiém tra - Bai tap lon/hoc ky Chuén bj bai tap
déanh gia
Tu vén Giai dap cac cau hoi cia SV (néu co). Gtri céu héi cho giang vién qua email.
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% Tuén 14: Xuc tién hén hop [

h thi hai gian, A ; Al A1 a Z e R
& Ic-]lill:c ;a)l'rlcloc 1(;2:1 dgig: Noi dung chinh Yéu cau sinh vién chuin bi Ghi cha
Ly thuyét 1. Khai niém, vai tro cla chién luge khuyén | 1. Doc tap bai giang (1) (tr.169 - tr.183.
2 gid tin chi mai. 2. Poc tai li€u (3) (tr.480 - tr.585).
2. Nhitng ndi dung co ban ciia chién lugc | 3. Chuin bi cau héi, bai tip tinh hubng sb
khuyén mai. 34-39; cho thao ludn nhom.
Tu nghién ctru Lam bai tap tinh hudng
1 gio tin chi
Kiém tra - Hoan thién tiéu luan hét mon hoc.
danh gia
Tu véin Céc buéc trong quy trinh kiém tra, danh gia | Giri cau hdi (néu c6) cho giang vién qua
' két qua hoc tdp mon hoc. email.
% Tudn 15: Béo cdo ngoai khoa
Hinh thi Thoi gi s x
L e 101 glan, N¢i dung chinh Yéu chu sinh vién chuén b Ghi chi
t0 chire day hoc dia diém
Thuc hanh Thuc tap tai cac cong ty

3 gid tin chi

Ki€m tra - DPénh gia bao cdo thuc tdp cla sinh | Bao céo thyc tip
danh gia vién.
Tu van Giai dap cac cdu hoi cia SV (n€u | G cdu hoi (néu cd) cho gidng vién qua

co). email.
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8. Chinh sach d6i véi mén hoc:

- Thuc hién déy dd nhiém vu cia mén hoc duge ghi trong dé cuong mon hoc

- Cac bai tap phai nop ding han, ddy du

- Dihoc day du, ding gid

- Chuén bj bai tap diy da trudc khi dén 16p theo huéng din trong dé cwong mén hoc.

9, Phwrong phap, hinh thitc kiém tra - danh gia két qua hoc tip mén hoc.

9.1. Kiém tra, ddnh gid thwong xuyén.
- Kiém tra viéc di hoc ddy du, ding gio hang ngay dé danh gia thai do nghiém tic trong

hoc tap cia SV (tinh vao diém chuyén cin).

- Ludn d6i thoai véi sinh vién trong céc budi 1én 16p, d¢ danh gia ding trinh d6 cta sinh

vién, trén co s& do6 co su dicu chinh bai gidng cho phu hgp.

9.2. Kiém tra, danh gid dinh k.

kha néng tng dung

hoc ctia nguoi gido vién tuong lai.

Hinh thire Tinh chit ciia Muc dich kiém tra Trong
ndi dung kiém tra SO
Panh gid thuong | Pi hoc chuyén cén, | Panh gia y thie hoc tip cia sinh vién 5%
xuyén tich cuc thao luan
‘Baitap canhan | Chii yéu vé Iy thuyét | Panh gia y thirc hoc tap thudong xuyén trén | 5%
16p cling nhu & nhém va k§ nanglam viéc
doc lap.
Bai tdp nhém Chu yéu vé thuc hanh | Danh gi4 tinh thin va k§ ning hop tac trong | 5%
va (g dung thyc tién. | cong viéc, trach nhiém véi nhom.
Bai tép l6n 1 Két hop ly luan va | Danh gia k§ ning nghién ciru doc lapvaky| 5%
ttng dung thyc tién nang trinh by, giai quyét van dé.
Bai kiém tra | Nhan thirc mang tinh | Danh gid kha nang nhé va hiéu van dé 20%
gitra ky ly luan
Baithihét mon | Két hop ly luin va | Dénh gia k§ ning mg dung vao thuc té€ day | 60%

9.3. Tiéu chi danh gid cdc logi bai tdp va kiém tra - ddnh gid.

9.3.1. Loai bai tap ca nhan/tuin:

Loai bai tdp nay thuong dung d€ ki€m tra su chuan bi tu nghién ciru ctia sinh vién vé

mét van dé khong 16n nhung tron ven. Cac tiéu chi danh gia cac loai bai tip nay bao gdm:

+ Noi dung:

CuuDuongThanCong.com
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e Xac dinh vin dé nghién ctru va nhiém vu nghién ciru rd rang, hop ly.
e Thé hién k§ nang phén tich, tdng hop trong viéc giai quyét.
e (Céac nhi¢ém vu nghién ciu.
e (6 bing chimg vé viéc sir dung ddy du cAc tai liéu do giang vién huéng dén.
+ Hinh thurc:
Ngon ngit trong sang, trich din hop 1¢, khéng qua dai so voi quy dinh clia giang vién
(vi du khong qué 4 trang A4).
Ngoai ra, tuy dé tai cu thé ma giang vién c6 thé ¢ nhimg tiéu chi danh gia riéng.
9.3.2. Loai bai tdp nhom/thang:
Do yéu ciu dic thi cia loai bai tip nay nén tiéu chi danh gia bai tdp nhom/thang co
thé dugc thé hién qua b4o c4o ma nhém phai thuc hién theo mau sau:

TIUONG. ..., BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU NHOM......
Khoa......cocooveeveirniriniene, Tén @ tai nghién clru:...................
BOmon: ...,

1. Danh sach nhém va céc nhi€ém vu dugc phén cong

S6 TT Ho va tén Nhiém vu dwgc phan cong Ghi chu
1 INguydn VAN A | e Nhém trudng
2 |
3 | s | e

3. Téng hop két qua lam viéc nhém................

4. Kién nghi, dé xuét (néu co)
Nhoém trudng

Ky tén

9.3.3. Logi bai tdp hoc ky:

* Tiéu chi chung bao gom:
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- Noi dung:

+ D3t vén d&, xac dinh dbi twong nghién ciru, nhiém vu nghién ciru, phuong phap nghién
ctru hop ly va logic.

+ C6 bang chimg 15 rét v& ning luc tu duy phé phan, k§ ning phén tich, tdng hop, danh gia
trong viéc giai quyét cac nhiém vu nghién ctru.

+ C6 bang chimg vé viéc sir dung diy da cac tai liéu, cac cong nghé, phuong phap, giai phap
do gidng vién huéng dan.

- Hinh thuc:

+ B4 cuc hop 1y, ngdn ngit trong sang, trich dan hop 18, trinh by dep dung quy cach.

* Biéu diém trén co so mike do dat bon tiéu chi:

Piém Tiéu chi
9-10 | DPatca 4 ti€u chi ndi dung va hinh thirc
_ | 7-8 |-Dat2tiéu chidau
- Tiéu chi 3: c6 str dung céc tai li€u song chua day du, sdu séc, chura c6 binh luan.
- Tiéu chi 4 con mic vai i nhé.
5-6 |-Datti€uchil

- Tiéu chi 2: chua thé hién r6 tu duy phé phan, cic k§ nang phén tich, tdng hop, danh
gia con kém.
- Tiéu chi 3, 4: con mic mdt vai 16i nho.

Duéi 5 | Khong dat ca 4 ti€u chi

9.4. Lich thi, kiém tra.
- Lich thi cudi ky do phong BT & NCKH sép xép.

- Lich kiém tra dugc ghi trong muc 7.1 ctia dé cwong mon hoc. Néu c6 thay dbi gido vién s&

Giang vién kJ.Chit nhiém Khoa

bao cho sinh vién trudc 1 tuan.
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