1. Tén hoc phén: Marketing ciin bin

2. S6 dom vi hoc trinh: 3 DVHT (ngoai nganh); 4 DPVHT (chuyén nganh)
3. Trinh d¢§: DPai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:

- Ly thuyét: 70%

- Bai tap tinh huéng, thao ludn, kiém tra: 30%

5. Diéu Kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc cac mén hoc co so: Kinh té vi mo, Kinh t& vi mo.
6. Muc tiéu ciia hoc phan:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban, twong ddi hé thdng vé kinh doanh.

- Gop phéan nang cao tu duy kinh té cho hoc vién.

- Gitp cho hoc vién chip ndi, ggi mé nhiing kién thirc da va dang hoc dé ¢ nhiing kién thirc
toan dién vé kinh doanh.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phan:

Marketing cin ban c6 nhiém vy gi6i thidu nhitng triét 1y kinh doanh hién dai d4 chi phdi cach
thttc doanh nghi¢p tham gia vao thi truong. D6 1a hi€u biét sau sac thi truong trén co s& do xay dung
va trién khai chién lugc Marketing hon hgp thong qua 4 cong cu la San pham, Gia, Phéan phoi, Yém
trg. Cudi cung mon hoc gidi thi€u viéc ng dung Marketing vao céac linh vuec.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Doc giao trinh trude khi 1én 16p

- Tham duy 16p hoc ddy du 2 bai thao luan, bai tap

- 01 dé 4n mon hoc (ddi vai cac 16p chuyén nganh)

- Lam 02 bai kiém tra.

- Chuén bi ddy du cac ciu hoi thao ludn, bai tap, d& 4n mon hoc
9. Tai liéu hoc tap:

- Gido trinh Marketing ctia Truong PH KTQD, Hoc vién Tai chinh

- Marketing cin béan cua Philip Cotler.

- Marketing dich vu.

- Céc tap chi kinh té, thuong mai va Ngan hang.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

Poi véi 16p chuyén nganh Déi véi I6p ngoai nganh
- Duy gio: 80 - 100% - Du gio: 80 - 100%
- Thao luan: 02 bai - Thao luan: 02 bai

- Kiém tra thuong ky: 02 bai (20%) Kiém tra thuong ky: 02 bai (20%)
- 01 d an (10%) - Thi két thuc hoc ky: 01 bai. (80%)
- Thi két thic hoc ky: 01 bai. (70%)

11. Thang diém: 10

12. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Chuong I: Bin chit Marketing
1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Marketing
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1.1.1. Marketing c6 dién (Marketing truyén thong)
1.1.2. Marketing hién dai (tir sau chién tranh TG II dén nay)
1.2. Cac khai niém co ban ciia Marketing
1.3. Déi twong, ndi dung, phwrong phap nghién ciru mén hoc
1.3.1. Béi tuong
1.3.2. Noi dung nghién ctru
1.3.3. Phuong phap nghién ctru mén hoc
1.3.3.1. Phuong phép duy vét bién chiing, duy vay lich sir
1.3.3.2. Phuong phap phén tich, so sanh
1.3.3.3. Phuong phép hiéu qua téi da
1.4. Chirc ning va vai tro ciia Marketing
1.4.1. Céac chuc nang
1.4.2. Vai tro
1.5. Quan tri Marketing
1.5.1. Quan tri Marketing la gi
1.5.2. Céc quan diém quan tri
1.5.3. Quan tri qua trinh Marketing
1.6. Sir dung Marketing ctia cac doanh nghi€p Viét Nam

Chuwong 2: Hé thong thong tin va nghién ctiru méi trudng marketing
2.1. Hé thong thong tin Marketing
2.1.1. Céc bd phan cau thanh hé thong thong tin
2.1.2. Cac budc nghién ciu Marketing
2.2. Nghién ctru moi treong Marketing
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Noi dung cia nghién ctru moi truong Marketing
2.2.2.1. Nghién ctru cac yéu td moi truong vi mo
2.2.2.2. Nghién ctru cic yéu tb méi truong vi mod
2.2.3. K¥ thuat phan tich moi truong
2.2.4. Dy béo thi truong
2.3. Phan doan thi truwong va xac dinh thi trueong muc tiéu
2.3.1. Khai ni€ém phén doan
2.3.2. Yéu cau phan doan
2.3.3. Phuong phap phéan doan
2.3.4. Lya chon thi truong muc tiéu
2.3.4.1. Khai niém thi trudng muc tiéu
2.3.4.2. banh gia doan thi truong
2.3.4.3. Lya chon thi truong muc tiéu
2.3.5. Chién lugc phan doan
2.3.5.1. Chién luoc khong phan doan
2.3.5.2. Chién luoc da doan
2.3.5.3. Chién lugc don doan
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2.3.5.4. Can ct dé lya chon chién lugc

2.3.6. Pinh vi san pham.

Chuwong I1I: Chién lrgc marketing hon hop
3.1.  Khai niém, vai tro va muc tiéu chién lrgc Marketing
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Vai tro
3.1.3. Muc tiéu
3.2. Qua trinh xiy dung chién lirgc Marketing
3.2.1. Xé4c dinh muc tiéu cua chién luoc
3.2.2. Phan tich méi truong va ngudn luc cong ty
3.2.3. xac dinh co hoi, thach thirc
3.2.4. Panh gia chién luoc marketing
3.2.5. lua chon chién lugc
3.2.6. Xay dung chuong trinh hanh dong
3.3. Noi dung chién lrgc Marketing
3.3.1. Chién lugc san pham
3.3.1.1. San phdm
3.3.1.2. Chién lugc san pham
3.3.1.3. Su thanh cong va that bai chién lugc san pham ciia mot sé cong ty Viét Nam va
the gidi
3.3.2. Chién luoc gia
3.3.2.1. Khai niém va vai tro
3.3.2.2. Nhimng cin cir dé x4c dinh gia hop 1y
3.3.2.3. M6t s6 chién luoc dinh gia
3.3.3. Chién lugc phan phéi
3.3.3.1.  Hiéu thé nao 1a phan phdi
3.3.3.2.  Khai niém va vai tro chién lugc phan phbi
3.3.3.3.  Céac yéu td cAu thanh nén hé thong phan phoi
3.3.3.4. Kénh phan phi
3.3.3.5.  Cac chién lugc phan phdi
3.3.3.6. Heé théng phan phdi ctia Viét Nam va mot s6 nudc trén thé gidi
3.3.4. Chién luoc xtic tién hdn hop
3.3.4.1. Khai niém, vai tro
3.3.4.2.N6i dung chién luoc
3.4. Tb chirc hoat dong Marketing
3.4.1. Co cau phong Marketing
3.4.2. Nhiém vu ctia phong Marketing
3.4.3. Kiém tra va danh gia hiéu qua hoat dong Marketing

Chuwong IV: Ung dung Marketing
4.1. Marketing dich vu
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4.1.1. Khai niém va dic diém cua dich vu

4.1.2. Pic diém cia Marketing dich vu
4.2. Marketing trong linh vuc sian xuit

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Pic diém
4.3. Marketing Quoc té

4.3.1. Khai niém

4.3.2. Pic diém
4.4. Marketing trong linh vue chinh tri, xa hoi

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Dic diém

- Dbi voi hoc sinh chl%yén nganh thi nhitng phan chuyén ’séu nhu Quang céo san pham, Kénh

phan phoi A chi gidi thi€u. Phan bai tap, thao luan, bao céo thuc te ting thém gio.

- Ddi voi hoc sinh ngoai nganh giang theo dé cuong trén.
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1. Tén hoc phén: Marketing quoc té

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc cac moén hoc co so: Kinh té hoc, Kinh té quéc té,
Marketing co ban.
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

+ Mén hoc Marketing qudc té nhim trang bi cho sinh vién nhimng kién thic co ban vé
Marketinh quéc té.

+ Sinh vién biét van dung nhiing kién thirc d6 dé xay dung va to chuc hoat dong Marketing
ctia doanh nghiép & mot thi trudng qudc té cu thé.
7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Mén hoc Marketing qudc té giGi thiéu nghé thuat kinh doanh trén thi truong quc té.

Noi dung bao gdm: Ban chit, tim quan trong va sy can thiét ciia hoat dong Marketing qudc té.
Moi truong Marketing qudc té, cac phuong thirc tham nhap thi truong qudc té. Trén co sd hiéu biét
sdu sac thi truong quéc té, s& xay dung va trién khai hé théng MKT hén hop phuc vu cho viéc thuc
hién muc ti€u cta cong ty.
8. Nhi€ém vu ctia sinh vién:

- Tham gia hoc va théo luan trén 16p day dii, nghi hoc ¢ gidy xin phép nhung khong qua 20%
tong so tiét quy dinh cua hoc phan.

- C6 i1 ba bai kiém tra + mot dé 4n.
9. Tai liéu hoc tap:

Sach tham khdo:

1. PGS.TS. Nguyén Bach Khoa, Thac sy Phan Thu Hoai OMarketing thirong mai quoc 160 —
NXB théng ké 2003.

2. GS Vii Binh Bach, TS Luong Xuan Quy OMKT Iy ludn va nghé thudt irmg xir trong KDO
DHKTQD.

3. PGS.TS. Tran Minh Dao- TS. Vii Tri Diing O Gio trinh Marketing qudc té0- NXB Théng
ké, Ha Noi 2002.

4. Philip R.Cateora, International Marketing, MC GrawHill International Editions, 1996
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Du 16p: Bung theo nhiém vu cua sinh vién.

- Thao luan: Tham gia day du.

- Kiém tra giita hoc ky: 3 bai (30%)

- Thi cudi hoc ky: 70%.
11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phén:
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Chuong I: Tong quan vé Marketing qudc té
1.1. Ban chit MKT qudc té
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Céc hinh thtrc cia MKT quéc té
1.1.3. Ban chét ciia MKT qudc té
1.2. Péi twong, ndi dung, phwong phap nghién ciru mén hoc
1.3. Vai tro, chirc ning ciia MKT qudc té
1.3.1. Vai tro
1.3.2. Chtrc nang
1.4. Muc tiéu cia MKT quéc té
1.5. Cac quan niém ciia MKT quéc té va triét Iy thuong mai qudc té
1.5.1. Cac quan niém ciia MKT qudc té

1.5.2. Céc triét 1y thuong mai qudc té

Chuwong IT: Nghién ctru thi trudong qudc té

2.1. Méi trwong MKT qudc té

2.1.1. Nghién ctru cac yéu té méi truong vi mo

2.1.2. Nghién ctru cac yéu té méi truong vi md

2.1.3. Loi thé canh tranh va chién luoc canh tranh trong moi trueong quéc té
2.2. Nghién ciru MKT quéc té

2.2.1. Vai trd cia nghién ctiru MKT qudc té

2.2.2. Nhiing van d& chi1 yéu ctia nghién ctru MKT qubc té

2.2.3. T chirc nghién ciru
2.3. Lua chon thj trwong

2.3.1. Khai quat vé lya chon thi truong

2.3.2. Thu thap thong tin dé Iya chon thi truong

2.3.3. Chi s6 hap dan thi truong

2.3.4. Cac kho khan khi lya chon thi truong

Chuong III: Thim nhép va mé rong thi treong quoc té
3.1. Khai quat vé thim nhip thi trudmg qudc té
3.1.1. ¥ nghia cta viéc Iya chon phuong thie tham nhap thi truong quéc té
3.1.2. Tiéu chuan lya chon phuong thirc tham nhép
3.1.3. Cac nguyén tic lya chon phuong thirc thAm nhép
3.2. Cac phuwong thirc thim nhép thi trudong qudc té
3.2.1. Céc nhan té anh huong dén lya chon phuong thiic tham nhap
3.2.2. Cac phuong thirc tham nhap
3.2.2.1. Xuat khau
3.2.2.2. Ban giy phép
3.2.2.3. Nhuong quyén kinh doanh
3.2.2.4. Lién doanh
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3.2.3. Pau tu tryc tiép

3.3. Cac chién hrgc mé rong thi truomg qudc té
3.3.1. M& rdng thi trudong theo cac nudc va cac doan thi trudng
3.3.2. M rong thi truong theo hudng phat trién vi thé thi truong

3.3.3. M rong thi trudng gin lién véi qua trinh quéc té hoa ciia DN

Chuwong IV: Chién lwge MKT qudc té
4.1. Chién lwgc san phim
4.1.1. Khai quat vé san pham quéc té
4.1.1.1. Phén loai san pham trén thi truong quéc té
4.1.1.2. Dic diém san pham trén thi truong quéc té
4.1.2. N6i dung
4.1.2.1. Xay dung nhén hiéu san pham qudc té
4.1.2.2. Quyét dinh vé bao bi va cac dich vu gén lién san phém
4.1.2.3. Phat trién san pham trén thi truong quéc té
4.1.2.4. Nghién ctru san pham mai trén thi trudng qudc té
4.2. Chién lwoc gia trén thi truong quoc té
4.2.1. Céc nhén t6 tac dong dén gia trong MKT quéc té
4.2.2. Quy trinh va chién lugc dinh gia trong MKT quéc té
4.2.3. Mbi quan hé cua mot s6 chinh sach gia tai cac thi truong
4.2.4. Cac diéu kién thwong mai qudc té va phuong phap xéac dinh gia
4.3. Chién lwgc phanphdi
4.4. Chién lwgc xiic tién hén hop
4.4.1. Pic diém cua hoat dong xuc tién hdn hop qubc té
4.4.2. Quy trinh va cac nhan t anh huéng téi hoat dong xuc tién hdn hop
4.4.3. Noi dung hoat dong xuc tién hdn hop
4.4.3.1. Quang céo qudc té
4.4.3.2. Marketing qudc té truc tiép
4.4.3.3. Marketing quan hé quéc té
4.4.3.4. Khuyén mai qudc té
4.4.3.5. Hoi cho qubc té

Chuong V: To chirc va quén 1y hoat dong MKT quoc té

5.1. T6 chirc hoat ddong MKT quéc té

5.1.1. Nhitng quyét dinh co ban ciia mé hinh t6 chitc MKT qudc té

5.1.2. Nhan tb anh huong

5.1.3. co cAu td chire MKT qudc té
5.2. K& hoach hoa va kiém soat MKT quéc té

5.2.1. Mot s6 van dé quan trong trong qué trinh ké hoach hoa MKT qudc té

5.2.2. Hoach dinh ké hoach MKT quéc té

5.2.3. Do luong danh gia va diéu chinh hoat ddng MKT qubc té

5.2.4. Kiém soat hoat dong MKT qudc té
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1. Tén hoc phén: Marketing Thwong mai va Dich vu

2. S6 don vi hoc trinh: 5
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Diéu ki§n tién quyét: Sinh vién can co kién thirc cac moén hoc co so: Marketing co ban, kinh té vi
mo, kinh t€ vi mo.
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Nim virng 1i luan Marketing thuong mai va dich vy theo quan diém tiép can hién dai

- Biét van dung nhiing li luan trén dé tién hanh xdy dung chién luoc Marketing va quan tri
chién lugc Marketing trong cong ty thuong mai va dich vu dat hi€u qua
7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Marketing thuong mai va dich vy 1a mén hoc giéi thi¢u hai ndi dung co ban.

Thir nhat, Marketing thuong mai cung cdp nhiing k¥ ning co ban vé hoat dong Marketing
trong mot cong ty thuong mai.

Thir hai, Marketing dich vu cung cip nhiing k¥ ning cua hoat dong Marketing trong céc to
chtrc cung ing dich vu
8. Nhiém vu ctia sinh vién:

e Doc gido trinh trude khi 1én 16p

e Du 16p theo qui ché.

e Thao ludn 03 bai.

e Lam 3 bai kiém tra va 01 dé an.

e Thi 01 bai.
9. Tai liéu hoc tap:

- Gi4o trinh Marketing thwong mai cua Pai hoc Kinh t& Qudc dan

- Giao trinh Marketing thwong mai ciia Pai hoc Thuong mai

- Gi4o trinh Marketing dich vu ctia Dai hoc Kinh té Qudc dan

- Gido trinh Marketing co’ ban cua Philip Kotler

- K¥ niing giao tiép va thwong lwgng trong kinh doanh
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Du gio: 80 - 100%

- Théo luan: 03 bai.

- Kiém tra 03 bai, 01 d€ 4n (30%)

- Thi hét mon 70%
11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phén:
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1.1.

1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

Phin 1: Marketing Thwong mai

Chuong I:Tong quan vé Marketing trong Cty Thwong mai

H¢é théng va chirc ning ciia cong ty thwong mai

1.1.1. Khai niém, vi tri, diéu kién hoat dong cua cong ty thuong mai

1.1.2. Hé théng to chirc ciia cong ty thuong mai

1.1.3. Chtrc ning tac nghiép ciia cong ty thuong mai theo quan diém tiép can hién dai
Téng quan vé Marketing trong cong ty thwong mai

1.2.1. Khai niém Marketing thuong mai

1.2.2. Ban chét ctia Marketing thuong mai

1.2.3. Dic diém Marketing trong cong ty thuong mai

Poi twgng, ndi dung, phwong phap nghién ciru mon hoc

Chuwong II: Thi truong trong hoat dong Marketing ciia cong ty Thuwong mai
Khai niém va céu tric thi treong cia cong ty thwong mai
2.1.1. Khai niém thi truong
2.1.2. Cu truc thi truong ciia cong ty thuong mai
2.1.3. Po ludng nhu céu thi trudng cia cong ty thwong mai
Co hoi hip din trong Kinh doanh thwong mai
2.2.1. Khai niém
2.2.2. Cac yéu t6 anh huong dén do hip din cua cong ty thuong mai
2.2.3. Phuong phép danh gia co hi trong Kinh doanh thuong mai
Cic yéu té anh hwong dén hoat dong Kinh doanh thwong mai
2.3.1. Cac yéu t6 thudc moi truong
2.3.2. Tiém lyc ctia Doanh nghiép
2.3.3. Khach hang va cach mua sim
Du bio nhu ciu thi treong va ban hang trong kinh doanh thwong mai
2.4.1. Muyc ti€u, pham vi du bao
2.4.2. Céac phuong phap du bao thi truong trong kinh doanh thuong mai

Chuwong I1I: Qua trinh nghién ciru va phén tich Marketing ciia cong ty thwong mai
Khai niém, nhiém vu va cac loai nghién ciru Marketing ciia cong ty thwong mai
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Nhiém vu
3.1.3. Cac loai hinh nghién ctru cia cong ty thuong mai
Nguyén tic, quy trinh cic bwéc nghién ciru ciia Marketing ciia cong ty thwong mai
3.2.1. Nguyén tic
3.2.2. Chién thut nghién ctru Marketing & cong ty thuong mai
3.2.3. Quy trinh nghién ctru Marketing cua cong ty thuong mai
Phén tich Marketing ciia cong ty thwong mai
3.3.1. Khai ni€ém, nhiém vu phén tich Marketing
3.3.2. No6i dung phan tich Marketing
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3.3.3. Phuong phap va mo hinh phan tich Marketing

Chwong IV: Marketing hén hep ciia cong ty thwong mai
4.1. Cac quyét dinh mit hang kinh doanh ciia cong ty thwong mai
4.1.1. Co s6 li thuyét mat hang kinh doanh cia cong ty thuong mai
4.1.2. Noi dung va quy trinh cac quyét dinh Marketing mat hang kinh doanh ciia cong ty
4.2. Cac quyét dinh vé gia ciia cong ty thwong mai
4.2.1. Li thuyét dinh gia cua cong ty thuong mai
4.2.2. Céac phuong phap dinh gid cua cong ty thuong mai
4.2.3. Quy trinh dinh gia cua cong ty thuong mai
4.2.4. Céc chinh sach gia trong kinh doanh
4.3. Cac quyét dinh vé phan phdi trong cong ty thwong mai
4.3.1. Lya chon diém phan phéi
4.3.2. Lya chon va thiét ké kénh phan phdi
4.3.3. Td chirc mang ludi phan phéi
4.4. Cac quyét dinh vé xiic tién hén hop ciia cong ty thwong mai
4.4.1. Vai tro ciia xuc tién ddi v6i hoat dong kinh doanh ctia cong ty thuong mai
4.4.2. Noi dung xuc tién cua cong ty thuong mai
4.4.3. Hoat dong quang cao
4.4.4. Hoat dong khuyén mai
4.4.5. Hoi cho trién lam

4.4.6. Ban hang tryc tiép

Phan 2. Marketing Dich vu

Chuwong V: Téng quan Dich vu va Marketing trong céc td chirc cung éng Dich vu
5.1. Khai quat vé dich vu
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Dac diém dich vu
5.1.3. Phan loai dich vu
5.2. Cac loai hinh cung @ng dich vu
5.2.1. Hé thdng san xut va cung ung dich vu
5.2.2. Bic diém cua cac t6 chirc cung tng dich vu
5.3. Ban chét ciia Marketing dich vu
5.3.1. Khai niém Marketing dich vu
5.3.2. Pic diém ciia Marketing trong cc cong ty cung tng dich vu
5.3.3. Thi truong hoat dong cua Marketing dich vu
5.3.4. Binh vi dich vu

Chuwong VI: Hoat dong giao tiép ca nhin trong Kinh doanh dich vu
6.1. Li thuyét vai tro trong giao tiép ca nhan dich vu
6.1.1. Vai trd cua giao tiép cac nhan dich vu
6.1.2. Kich ban dich vu

10

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

6.1.3. Kha nang dy doan va ca nhan hoéa dich vu
6.2. Kiém soat hoat dong giao tiép ca nhan dich vu- chét luwgng dich vu
6.2.1. Kiém soat hoat dong giao tiép ca nhan dich vu
6.2.2. Chat luong dich vu
6.2.3. Khach hang voi ning suat — chit lugng dich vu
6.2.4. Dinh hudéng md hinh phat trién dich vu

Chuwong VII: Xay dung va té chirc thwe hién chién lwgc Marketing
trong cac cong ty dich vu
7.1. Xay dung chién hrgc Marketing trong kinh doanh dich vu
7.1.1. Xac dinh san phém, dich vu
7.1.2. Xac dinh gia ban dich vu
7.1.3. Thiét ké hé thong phan phbi dich vu
7.1.4. Hoat dong giao tiép dich vu
7.1.5. Yéu té con ngudi trong kinh doanh dich vu
7.2. Té chirc hoat dong Marketing trong kinh doanh dich vu
7.2.1. Nhiing can ctt xay dung t6 chirc hoat dong Marketing dich vu
7.2.2. Nhiing céu trac to chirc Marketing trong cong ty kinh doanh dich vu
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1. Tén hoc phén: K§ ning giao tiép va nghé thuat ban hang

2. S6 don vi hoc trinh: 5
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 80%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 20%

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién can C(')’ kién thirc cac mén hoc co s¢: Marketing cin ban, Quan tri
kinh doanh, Quan tri hoc, thong ké kinh te.
6. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Mén hoc k¥ ning giao tiép va nghé thuat ban hang nhim trang bi cho sinh vién nhirng hiéu
biét co ban veé giao tiep va ngh¢ thudt ban hang.

- Sinh vién biét van dung 1y luan vao xir Iy cac hoat dong giao tiép trong kinh va trong cudc
song.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Mon hoc ky ning giao tiép va nghé thuat ban hang dwoc cau triic lam 2 phan:

Phén 1: Cac ky ning giao tiép trinh bay cac ndi dung chi yéu nhu Tong quan vé giao tiép, ciu
truc hoat dong giao ti€p, co s& tam ly, xa hdi cia giao ti€p, cac ky nang giao ti€p co ban, giao ti€p
trong moi truong cong ty, k¥ nang dam phan trong kinh doanh.

Phén 2: nghé thudt ban hang tap trung vao cac ndi dung téng quan vé ban hang, tiéu chuén
nguoi ban hang va ngh¢ thudt ban hang.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Boc giao trinh trudce khi 1€n 16p

- Tham dy 16p hoc day di

- Chuén bj day du cac cau hoi thao luan, bai tap, dé an moén hoc
9. Tai li€u hoc tap:

Tai liéu do Khoa QTKD bién soan
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Dy gio: 80 - 100%

- Kiém tra thuong ky: 02 bai, 01 dé 4n mon hoc, thao luan tai l6p 3 lan, thuc hanh xtr ly tinh
huong mon hoc, hoi thao khoa hoc, bai tap tong hop.

- Thi két thiic hoc ky: 01 bai.

11. Thang diém: 10

- Diém chuyén can :10%
- Kiém tra dinh ky 2 bai: 20%
- Bai thi hét mén : 70%

12. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Phén I: K¥ niing giao tiép trong kinh doanh
Chuong I: Téng quan vé giao tiép
1.1. Khai niém va diic diém ciia giao tiép trong kinh doanh
1.1.1. Khai niém
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1.1.2. Pic diém ciia giao tiép trong kinh doanh
1.1.2.1. Giao tiép kinh doanh hét sirc da dang va phirc tap
1.1.2.2. Giao tiép kinh doanh doi hoi khan truong vé thoi gian va c6 tinh quyét doan
1.1.2.3. Giao tiép kinh doanh vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat

1.1.3. Cac nguyén tic cua giao tiép trong kinh doanh
1.1.3.1. Ton trong dbi tac trong giao tiép
1.1.3.2. Hop tac va hai bén cung c6 loi
1.1.3.3. Lang nghe va trao doi thang than, ngén gon, rd rang
1.1.3.4. Trao d6i mdt cach dan chu trén co s¢ hiéu biét 1an nhau
1.1.3.5. Phai c6 su thong cam, kién nhin va chip nhan trong giao tiép

1.2. Céc chirc niing cia giao tiép

1.2.1. Nhém cac chtre ning thuin tuy xa hoi
1.2.1.1. Chtrc nang thong tin.
1.2.1.2. Chttc nang diéu khién
1.2.1.3. Chtrc ning phéi hop
1.2.1.4. Chtrc nang kich thich

1.2.2. Nhém céc chire nang tam 1y xa hoi

La cac chirc nang giao tiép phuc vu nhu cau cho ting thanh vién trong xa hoi, bao gdm:
1.2.2.1. Chtic nang tao quan hé
1.2.2.2. Chtrc nang can bang cam xiic
1.2.2.3. Chirc ning phat trién nhan cach
1.3. Céc loai hinh giao tiép
Ngudi ta c6 thé dua vao nhimng cin cir sau dé phén loai giao tiép:

1.3.1. Dya vao noi dung tim ly cua giao tiép c6 thé phan thanh 3 loai:
1.3.1.1. Giao tiép nhiam thong bao thong tin méi.
1.3.1.2. Giao tiép nham thay ddi dong co va gié tri.
1.3.1.3. Giao tiép kich thich, dong vién hanh dong

1.3.2. Dya véo d6i twong hoat dong giao tiép
1.3.2.1. Giao tiép lién nhan cach (2 - 3 ngudi)
1.3.2.2. Giao tiép xa hoi (1 ngudi v6i 1 nhom nguoi)
1.3.2.3. Giao tiép nhom (giita cac nhom)

1.3.3. Dya vao tinh chét tiép xtc
1.3.3.1. Giao tiép truc tiép
1.3.3.2. Giao tiép gian tiép (qua cac phwong tién trung gian)

1.3.4. Dya vao hinh thirc giao tiép
1.3.4.1. Giao tiép chinh thirc
1.3.4.2. Giao tiép khong chinh thic

1.3.5. Dya vao vi thé giao tiép
1.3.5.1. Giao tiép & thé manh
1.3.5.2. Giao tiép & thé yéu
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1.3.5.3. Giao tiép & thé can bang

1.3.6. Dya vao thai do va sach lugc giao tiép
1.3.6.1. Giao tiép kiéu thing - thing
1.3.6.2. Giao tiép kiéu thing - thua
1.3.6.3. Giao tiép kiéu thua - thing
1.3.6.4. Giao tiép kiéu thua - thua

Chuong II: Céu triic ciia hoat dong giao tiép
2.1. Qua trinh trao doi thong tin
2.1.1. Qua trinh trao d6i thong tin giira cc c4 nhan
2.1.1.1. M& hinh truyén thong (so dd) giita cac c4 nhan
2.1.1.2. Hoan thién qua trinh truyén tin giita cic c4 nhan
2.1.1.3. Céc yéu t6 co ban cta giao tiép ca nhan
2.1.2. Truyén thong trong t6 chirc
2.1.2.1. Khai niém vé t6 chirc
2.1.2.2. Cac mang thong tin chu yéu
2.1.2.3. Ludng théng tin.
2.1.2.4. Hoan thién truyén thong trong t6 chirc
2.1.2.5. Cac phuong tién giao tiép
2.2. Qua trinh nhén thirc
2.2.1. Nhan thirc vé ddi téc
2.2.1.1. Chii thé nhan thirc
2.2.1.2. Béi tugng nhan thirc
2.2.1.3. Béi canh giao tiép
2.2.2. Ty nhén thtrc vé ban than.
2.2.3. Mbi quan hé gitra nhan thirc va ty nhan thuec.
2.3. Qua trinh tac dong qua lai anh huéng giira cac déi tic
2.3.1. Sy can bang tam ly
2.3.1.1. Co ché giao dong tir tir
2.3.1.2. Co ché bung nd
2.3.2. 4m thi trong giao tiép
2.3.3. Hién tugng ap luc nhém
2.3.4. Bit chudc
2.3.5. Thuyét phuc
Chuong III: Co sé tim 1y - xi hdi ciia hanh vi giao tiép
3.1. Céc yéu tb tam Iy
3.1.1. Bong co hanh dong
3.1.1.1. Khai ni¢m
3.1.1.2. Cac thuyét vé hanh dong.

3.1.2. Vo thite va céac co ché tu vé

14

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3.1.2.1. V6 thirc
3.1.2.1. Céc co ché tu vé
3.1.3. Thé giéi quan
3.1.4. Cam xuc - Tinh cam
3.1.5. Tinh cach
3.1.6. Khi chat (tinh khi)
3.2. Cac yéu t6 vin hoa
3.2.1. Nén vin hod
3.2.2. Nhanh van hoa
3.2.3. Hé gi4 tri, chuan myc hanh vi
3.3. Cac yéu t6 xi hoi
3.3.1. Cac nhom xa hoi
3.3.2. Gia dinh
3.3.3. Vai tr9, vi tri xa hoi
Chuong IV: Cac ky niing giao tiép
4.1. K¥ ning ling nghe
4.1.1. Tai sao phai ling nghe
4.1.1.1. Loi ich cua ling nghe trong giao tiép thong thudng.
4.1.1.2. Loi ich ctia ling nghe trong hoat dong kinh doanh
4.1.2. Nhitng yéu t6 1am giam hiéu qua ling nghe
4.1.2.1. Hi€u qua suy nghi
4.1.2.2. Sy phtc tap cta van dé
4.1.2.3. Do khéng duogc rén luyén
4.1.2.4. Thiéu su tap trung quan sat
4.1.2.5. Uy tin cia ngudi noi
4.1.2.6. Nhiing théi quen x4u khi ling nghe
4.1.3. Lang nghe c6 hiéu qua
4.1.3.1. Mot s6 ky nang can thiét ciia lang nghe
4.1.3.2. Biéu 16 quan tim
4.1.3.3. Goi mé
4.1.3.4. Phan anh
4.2. Ky nang dit cau héi
4.2.1. Cau hoi dé thu thap thong tin
4.2.1.1. Hay lam cho viéc cung cap thong tin trd thanh niém vui
4.2.1.2. Hiy bit dau bang mot cau hoi dé tra 1o
4.2.1.3. St dung hop ly cac loai cau hoi
4.2.2. Str dung cau hoi nham nhimg muc dich khac
4.2.2.1. Cau héi tiép xtic
4.2.2.2. Cau hoi dé nghi
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4.2.2.3. Cau hoi ham thing
4.2.2.4. Cau hoi dé két thuc van dé
4.3. K¥ ning thuyét trinh va bio cio miéng

4.3.1. Dién thuyét
4.3.1.1. Cac budc ctia qué trinh dién thuyét
4.3.1.2. Noi dung cac budc

4.3.2. Ky ning bao cao miéng va phat trién
4.3.2.1. B4o cdo miéng
4.3.2.2. Phat trién

4.4. Ky nang sir dung thu tin

4.4.1. Chu truc cia thu thuong mai

4.4.2. Nguyén tic viét thu

4.4.3. Phan loai thu giao dich va két ciu cua chung
4.4.3.1. Thu vui
4.4.3.2. Thu khong vui
4.4.3.3. Thu thuyét phuc
4.4.3.4. Thu chuc mirng
4.4.3.5. Thu moi
4.4.3.6. Thu cam on
4.4.3.7. Thu tham hoi

4.5. Cac k§y niing giao tiép thong thudng (xa giao)

4.5.1. Nguyén tic cta giao tiép thong thuong (xi giao)
4.5.1.1. Phai két hop tinh khoa hoc va tinh nghé thuat
4.5.1.2. Két hop tinh dan toc va tinh qudc té
4.5.1.3. Két hop giita phong cach truyén thong va phong cach hién dai

4.5.2. Céc hinh thire giao tiép thong thuong
4.5.2.1. Danh thiép
4.5.2.2. Bién thoai
4.5.2.3. Chao hoi, bat tay, gidi thiéu

4.5.3. Ky nang gay thién cam trong giao tiép
4.5.3.1. Gay thién cam véi nguoi khac
4.5.3.2. Ky niang lam ngudi khac dong tinh véi ban
4.5.3.3. K¥ nang phé binh goép y cho nguoi khac

Chuong V: Giao tiép trong méi trwong cong ty
5.1. Giao tiép ndi bd

5.1.1. Td chte cac cudce hop

5.1.1.1. Cac nguyén tic tb chirc cudc hop c6 hiéu qua

5.1.1.2. Méi quan hé hop tac cua cac nhan vién chinh trong cudc hop (chu toa cudc hop,
thu ky, thu trudng, nhiing nguoi tham gia khac)
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5.1.2. Giao tiép v6i cap dudi
5.1.2.1. Muc dich
5.1.2.2. Céch thirc tién hanh
5.1.2.3. Cac nguyén tic

5.1.3. Giao tiép véi cip trén

5.1.4. Giao tiép giira cac dong nghiép

5.2. Giao tiép bén ngoai

5.2.1. Giao tiép vé&i khach hang

5.2.2. Giao tiép véi cac nha cung cip

5.2.3. Giao tiép véi cac co quan chinh quyén

5.2.4. Giao tiép véi cac nha bao

5.3. Phéng van tuyén chon

5.3.1. Céc hinh thirc phong vén
5.3.1.1. Phong van theo mé thirc
5.3.1.2. Phong van khong chi dan
5.3.1.3. Phong van nhom
5.3.1.4. Phong van cang thing
5.3.1.5. Phong van tinh hudng
5.3.1.6. Phong van lién tuc

5.3.2. Tién trinh phong van
5.3.2.1. Chuan bj
5.3.2.2. Tao bau khong khi trong tiép xitic
5.3.2.3. Phong van
5.3.2.4. Panh gia lya chon
5.3.2.5. Thong béo

5.3.3. Mot s6 huéng dan cho ung vién trude khi dy phong van
5.3.3.1. Chuén bi cho mdt cudc phong van
5.3.3.2. Cu xir trong phong van
5.3.3.3. Két thuc phong vén

Chuong VI: Ky ning dam phan trong kinh doanh
6.1. Tong quan vé dam phan thwong hrgng trong kinh doanh
6.1.1. Khai niém va dic diém cua dam phan tronh kinh doanh
6.1.1.1. Khai niém
6.1.1.2. Ddc diém
6.1.2. Céac kiéu dam phan
6.1.3. Cu trac ciia mot cudc dam phan gom 5 giai doan:
6.1.3.1. Giai doan 1: M¢ dau
6.1.3.2. Giai doan 2: Truyén dat thong tin
6.1.3.3. Giai doan 3: Lap luan
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6.1.3.4. Giai doan 4: V6 hiéu ho4 lap luan cia ddi tac
6.1.3.5. Giai doan 5: Ra quyét dinh
6.1.4. Yéu cau vé ndi dung ctia mot cudc dam phan kinh doanh
6.1.5. Cac phuong phap str dung ngdn ngit biéu cam trong dam phan kinh doanh
6.2. Tién trinh dam phan kinh doanh
6.2.1. Chuan bi cho dam phan
6.2.1.1. Thu thap thong tin
6.2.1.2. Xac dinh muc tiéu ciia dam phan
6.2.1.3. Phan tich vi thé
6.2.1.4. Lap ké hoach dam phan
6.2.2. Tiéu chuin dam phan
6.2.2.1. M& dau
6.2.2.2. Khai thac thong tin hiéu biét vé ddi tac
6.2.2.3. Pua ra yéu ciu va ndm bét dugc yéu cau cua dbi tac
6.2.2.4. Dua ra nhiing nhuong bd
6.2.2.5. Xur Iy cac tinh hudng xay ra
6.2.2.6. Thoa thuan
6.2.3. Ra quyét dinh két thuc dam phan va ky két hop dong
6.2.3.1. Thiic déy viéc ra quyét dinh
6.2.3.2. Mot s6 van dé co ban cho két thac dam phan
6.2.3.3. Thoa thuén ky két hop dong
6.3. Nghé thuét co ban ciia dam phan trong kinh doanh
6.3.1. Nghé thuét truyén dat thong tin
6.3.1.1. Ngh¢ thuat dat cau hoi
6.3.1.2. Ky thuat nghe
6.3.1.3. Ky thuat truyén dat thong tin
6.3.2. Ngh¢ thuat 1ap luan
6.3.2.1. Khai niém
6.3.2.2. Muoi hai phuong phap 1ap luan hung bién
6.3.2.3. Muoi hai phuong phép 1ap luén tu bién
6.3.3. Chién thuét 1ap luan
6.4. Ngh¢ thuat v6 hi¢u hoa y kién ddi tac
6.4.1. Nhiém vy cta viéc vo hiéu hoa ¥ kién dbi tac
6.4.2. Céc hinh thirc phé binh phé bién cua dbi tac
6.4.2.1. Phé binh khong thanh 16i
6.4.2.2. Khude tir (tir chdi)
6.4.2.3. Thanh kién
6.4.2.4. Phé binh - Mia mai
6.4.2.5. Phé binh - Thu thap thong tin
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6.4.2.6. Phé binh - Mang tinh chat chii quan

6.4.2.7. Phé binh - Mang tinh chit phan déi
6.4.3. Nghé thuat v6 hiéu hoa y kién phé binh cta dbi tac

6.4.3.1. Phuong phap dua vao uy tin

6.4.3.2. Phuong phap gy ong lai dap lung ong

6.4.3.3. Thu gom y kién phé binh

6.4.3.4. Thu tiéu ¥ kién phé binh

6.4.3.5. Bong ¥ c6 diéu kién

6.4.3.6. Phong ngy mém déo

6.4.3.7. Phuong phap canh bao

6.4.3.8. Phuong phap chirng minh

6.4.3.9. Phuong phap tri hoan

Phan II: Nghé thuét ban hang

Chuwong VII: Téng quan vé ban hang
7.1. Ban chit va vai tro ciia viéc ban hang
7.1.1. Ban chat
7.1.2. Vai tro cua ban hang
7.2. Cac loai hinh ban hang
7.2.1. Tiép nhan theo don dit hang
7.2.2. Tao thém don dat hang
7.2.3. Tim kiém don dat hang
7.3. Qua trinh ban hang
7.3.1. Budc chuan bi
7.3.1.1. Thong tin vé san pham
7.3.1.2. Céc hinh thirc san pham
7.3.1.3. Tham chiéu trong ndi bo
7.3.1.4. Dit lidu vé khach hang
7.3.2. Giai doan phat trién
7.3.2.1. Lam quen
7.3.2.2. Phén tich nhu cau
7.3.2.3. Pap tmg nhu ciu
7.3.3. Giai doan két thuc
7.3.3.1. Céc hanh dong
7.3.3.2. Duy tri quan hé v6i khach hang

Chuong VIII: Tiéu chuin ngudi ban hang
8.1. Vai tro ciia ngudi ban hang
8.1.1. Cac yéu t6 anh huong dén noi tim va thai do cu xur ciia nguoi ban

8.1.2. Vai tro ctia nguoi ban hang
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8.2. Nhirng ti¢u chuin ciia nhin vién ban hang hi¢u qua
8.2.1. V& hinh thtc bén ngoai
8.2.2. Thai d¢ cu xir
8.2.3. Pham chat nghé nghiép
8.2.3.1. Tinh kién tri
8.2.3.1. Tinh trung thuc
8.2.3.1. 6¢ thim my
8.2.4. Trinh d6 chuyén mon cao

8.2.5. Am hiéu nhu ciu cua khach hang

Chuong IX: Nghé thuit ban hang
9.1. Nghé thuat chao hang
9.1.1. Vai tro cua chao hang
9.1.2. Cac budc chao hang
9.1.2.1. Chuan bj
9.1.2.2. Ké hoach trinh bay chao hang
9.2. Nghé thuat chii dong din dit mua hang
9.2.1. Nhan biét tin hiéu mua hang cta khach hang
9.2.2. Tao sy chii ¥ va sy quan tdm ctia khach hang d6i v6i hang hod va sy quan tim
9.2.3. Dan dit dén quyét dinh mua
9.3. Ngh¢ thuét tro chuyén voi khach hang
9.3.1. Ndi dung va hinh thirc tro chuyén khi ban hang
9.3.2. Phuong phap ngh¢ thuat cia nguoi ban khi trdo chuyén véi khach hang
9.4. Ngh¢ thuéat giii toa nhirng lo ngai ctia khach hang
9.4.1. Khach hang s¢ bi ép mua hang
9.4.1.1. Nhiing lo ling
9.4.1.2. Cach khic phuc
9.4.2. Khach hang khong tin vao quang cao cua cong ty
9.4.2.1. Nhing lo lang
9.4.2.2. Cach khic phuc
9.4.3. Nhiing truc trac vé san phém
9.4.3.1. Lo ling cua khach hang vé san pham
9.4.3.5. Cach khic phuc
9.4.4. Lo ling vé gia
9.5. Nghé thuit giir khach hang
9.5.1. Khach hang cua cong ty
9.5.1.1. Khai niém
9.5.1.2. Phan loai khach hang
9.5.2. Nhimng thiét hai néu dé mét khach hang
9.5.3. Ngh¢ thuat giir khach hang

9.5.3.1. Tiéu liéu cac nhu ciu ciia khach hang
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9.5.3.2. Phoi hop trong st dung cac ki ning giao tiép
9.5.3.3. Nam bt y kién phan hoi

9.5.3.4. Lam chu cac k¥ ning tao niém tin
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1. Tén hoc phén: Hanh vi tiéu dung

2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 75%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 25%

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc cac mén hoc co sé: Kinh té vi mo, Marketing cin
ban, Quan tri hoc.
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

Sau khi nghién ciru mén hoc, sinh vién dat dugc cac yéu ciu sau: (ca vé 1y thuyét 1an thuc
hanh):

- Nam dugc nhing kién thiic co ban vé hanh vi tiéu dung;

] - Co6 kha nang nhan dang,q mo ta, phan tich, danh gia va ra quyét dinh mua va tiéu dung san
pham cuia khach hang ca nhan va t6 chuec;

‘ - Co6 kha nang ’nhén dang, nghién cfn}, giai thich va ra cac quyét dil}h Marketing dung dén
n}}ém gdy anh hudng dén qua trinh ra cac quyéet dinh mua va ti€u dung san pham cua nguoi ti€u dung
doi véi nha quan tri Marketing.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Hanh yi tiéu dung duoc coi lé‘ mot trong nhitng mén hoc chinh yéu cﬁa’ chuyén nganh
Ma}rketing. Phan 16n nhitng thanh cong vé Marketing ctiia doanh r}ghiép c6 lién quan dén nhiing n?) luc
nham chié’m linh nhiing nh(’)m khach hang muyc tiéu trén co so hicu bif:t Vé} thoa mﬁn‘nhfrng nhu cau va
mong mudn cua hg. Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing van dé co ban vé hanh vi mua cia
khach hang ¢ hai thi truong:

’ - Thi trudong ngudi tidu ding bao gdm: Khél’i niém hanh vi tiéu dung, cac nhan t6 anh hudng
dén hanh vi ti€u dung va cac budc ctia qua trinh quyet dinh mua hang;

- Thi trudong céc ,té chirc va hanh vi mua cua céac td Chfff:, d6 1a thi truong va hanh vi mua cia
cac doanh nghiép san xuat, thi trudng va hanh vi mua cua cac t6 chiic thuong mai, thi trudng va hanh
vi mua cta céc to chirc Nha nudée.

Viéc nghién ciru trén gitp ngudi 1am cong tic Marketing c6 thé xdy dung dugc chién luoc
Marketing phu hop vdi tung doan thi truong.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy 16p theo quy ché;

- Lam 2 bai kiém tra.
9. Tai liéu hoc tap:

- Gio trinh chinh: Hanh vi nguoi tiéu dung - Thac sy DS Thi Pirc - Nha xuét ban Thong
ké - 2003.

- Tai liéu tham khao:

+ Tdm Iy hoc tiéu ding - Sach dich - Ma Nghia Hiép chi bién - Nha xuit ban Chinh tri Qudc
gla;

+ Marketing - PGS.PTS Tran Minh Pao chu bién - Nha xuit ban Thong ké - 1998;

+ Qudn tri Marketing - Vii Thé Phu - Pai hoc mé Ban cong TP HO Chi Minh - 1996;

+ Marketing can ban - Philip Kotler - Nha xuét ban Thong ké - 1997.
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10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
- Du 16p tdi thiéu 80% sb tiét;
- Thao luéu}: Tham gia c:I?ly du 3 bai thao luan; 01 dé 4n mon hoc, thao luan tai 16p 2 budi, thuc
hanh xtr 1y tinh huong ,bai tap tong hop.
- Kiém tra: 2 bai hoc ph?m;
- Thi: Két thuc hoc phan.
11. Thang diém: 10
- Kiém tra: hé s6 0,1;
- Thi: H¢ 86 0,8.
12. Ndi dung chi tiét hoc phan:

Chuwong I: Téng quan vé hanh vi tiéu ding
1.1. Khai niém Hanh vi tiéu dung
1.1.1. Hanh vi
1.1.2. Tiéu dung
1.1.3. Hanh vi ti€u dung
1.2. Péi twong, ndi dung, phwong phap nghién ciru hanh vi tiéu dung.
1.2.1. Pi twong nghién ctru
1.2.2. No6i dung nghién ctru
1.2.2.1. Nghién ctru nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding.
1.2.2.2. Nghién ctru qué trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung.
1.2.2.3. Nghién ctru nhitng phuong thirc tiép thi cia doanh nghiép.
1.2.3. Phuong phap nghién cuu
1.2.3.1. Phuong phap quan sat.
1.2.3.2. Phuong phap test.
1.2.3.3. Phuong phap thyc nghiém
1.2.3.4. Phuong phap diéu tra
1.3. y nghia ctia viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung
1.4. Vai tro ciia nguoi tiéu dung
1.4.1. Vai trd cta ngudi ra quyét dinh
1.4.2. Vai tro cua nguoi mua.
1.4.3. Vai tro cua nguoi sir dung
1.5. Phén loai nguoi tiéu dung.
1.5.1. Nguoi ti€u dung ca nhan.

1.5.2. Nguoi tiéu dung thude t6 chirc

Chwong II: nhirng yéu t6 anh huéng dén Hanh vi tiéu ding ciia c4 nhan
2.1. Khai niém hanh vi tiéu ding
2.1.1. Pinh nghia
2.1.2. Dic diém
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2.2. Céac yéu té anh hwéng dén hanh vi tiéu ding
2.2.1. Yéu t6 vin hoa
2.2.1.1. Van hoa la gi?
2.2.1.2. ¥ nghia cta vin hoa dbi véi cac quyét dinh Marketing
2.2.1.3. anh huong ca vin hoa dén hanh vi tiéu ding
2.2.1.4. Khai thac moi truong van hoa trong hoat dong Marketing
2.2.2. Yéu tb xa hoi
2.2.2.1. Nhom xa hoi
2.2.2.2. anh hudng cta cac nhom xa hoi dén hanh vi tiéu ding
2.2.2.3. ing dung cua viéc nghién ctru cac yéu t6 xa hoi vao hanh dong Marketing
2.2.3. Céc yéu tb ca nhan
2.2.3.1. Tudi
2.2.3.2. Nghé nghiép
3.3. Tinh trang kinh té
2.2.3.4. Phong céch song
2.2.3.5. Catinh
2.2.4. Cac yéu t6 tam ly
2.2.4.1. Nhu cau va dong co
2.2.4.2. Nhan thirc cia nguoi tiéu dung
2.2.4.3. Sy hiéu biét
2.2.4.4. Niém tin va thai d6 ctia nguoi tidu dung
Chuong III: Qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu dung
3.1. Qua trinh ra quyét dinh ciia nguoi tiéu ding
3.1.1. Nhan biét nhu cau
3.1.2. Tim kiém thong tin
3.1.3. Banh gia chon lya
3.1.4. Quyét dinh tiéu ding
3.1.5. Can nhic sau khi tiéu ding
3.2. Cic dang ciia qua trinh mua va céc tinh huéng mua hang
3.2.1. Truong hop mua cac loai hang it gia tri va thuong xuyén
3.2.2. Trudng hop mua 1 loai san phim quen nhung nhan hiéu mdi, c6 diém khac biét voi
nhan hiéu da biét
3.2.3. Trudong hop mua san pham hoan toan méi
3.2.4. Truong hop mua hang do tinh c&
3.3. Qua trinh quyét dinh mua déi v6i san phim méi
3.3.1. Qué trinh quyét dinh mua san phdm méi
3.3.2. Nhimng yéu t6 anh huong dén qua trinh chdp nhan san pham méi.
3.3.2.1. Nhitng dac tinh ctia nguoi tiéu dung.
3.3.2.2. Nhiing dic tinh ctia san pham.
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Chuong IV: Thi trwong doanh nghiép va Hanh vi tiéu dung ciia to chirc
4.1. Thi trwong doanh nghiép
4.1.1. Khai niém thi truong doanh nghiép
4.1.2. Phan loai thi truong doanh nghiép
4.1.2.1. Thi truong hang hod tu lidu san xuét
4.1.2.2. Thi trudng ngudi budn ban trung gian
4.1.2.3. Thi trudong céc co quan Nha nudc
4.2. Thi trwong hang hoa tir liéu san xuét
4.2.1. Chu thé cua thi truong hang hod tu liéu san xudt
4.2.1.1. Khai niém
4.2.1.2. bac diém
4.2.2. Nhitng dang tinh hudng mua hang
4.2.2.1. Mua hang lap lai khong c6 sy thay doi
4.2.2.2. Mua hang lap lai c¢6 su thay dbi
4.2.2.3. Mua hang dé giai quyét nhiém vu méi
4.2.3. Quyét dinh mua hang
4.2.4. Cac yéu té anh huong dén hanh vi mua hang
4.2.4.1. Nhitng yéu t6 méi trudng xung quanh
4.2.4.2. Nhiing yéu té ddc diém cia doanh nghiép Nha nudc
4.2.4.3. Nhiing yéu td quan hé ca nhan
4.2.4.4 Nhitng yéu t6 diac diém ca nhan
4.2.5. Qua trinh quyét dinh mua hang
4.2.5.1. y thirc van dé
4.2.5.2. Mo ta khai quat nhu cau
4.2.5.3. DBanh gia tinh nang cua hang hoa
4.2.5.4. Dic diém ciia ngudi cung ing
4.2.5.5. Yéu cau chao hang
4.2.5.6. Lya chon ngudi cung tng
4.2.5.7. Lam cac thu tuc dat hang
4.2.5.8. DBanh gia cong viéc cua nguoi cung ing
4.3. Thi trwong nguwoi buén ban trung gian
4.3.1. Chu thé
4.3.2. Cac dang kinh doanh
4.3.3. Muc dich
4.3.4. Cac yéu t6 anh hudng
4.4. Thj trwong cac co quan Nha nuée
4.4.1. Chu thé
4.4.2. Céc dang kinh doanh
4.4.3. Muc dich
4.4.4. Cac yéu té anh hudng
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1. Tén hoc phén: K§ thuit quing cdo

2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Diéu kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc mén hoc co s¢: Marketing co ban.
6. Muc tiéu ciia hoc phan:

Sau khi nghién ciru mén hoc k¥ thudt quang céo, sinh vién cn dat dugc cac yéu ciu sau:

- Nam duoc nhimg kién thirc ¢dt 131, nén tang ctia khoa hoc va nghé thuét quang céo.

- Nam duoc quy trinh thiét ké va truyén tai thong diép quang céo.

- Xac dinh cl}inh x4c myc tiéu, phuong thirc quang céo cho san phdm dich vu cua doanh
nghiép trong tung chién dich quang cao.

- C6 kha nang lap ké hoach quang cao va quan ly dugc cac chuong trinh quang géo ctia doanh
nghiép mot cach hiéu qua; Tu van cho co quan chuc nang trong linh vuc quén ly Nha nudce vé quang céo.
7. Mb ta tém tit ndi dung hoc phin:

’Ngéy nay quang céo thuc sy da tré thanh mot nghé kinh doanh, ddng thoi 1a mot cong cu
trong yéu cua Marketing. Ky thuat quépg cao la mon hoc quan trong cua chuqng trinh dao tao ‘chuyén
sau ngénh‘ Quan tri Marketing. Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhitng kién thirc co ban vé quang
cdo bao gom: ki thudt xac dinh muc ti€u va ngan sach quang cdo; ki thuat lya chon phuong tién quang
cao; ki thuat thiét ké thong diép quang cdo va ki thuat to chirc thuc hién va danh gia hi¢u qua quang
cdo. Nhitng kién thirc nay dac biét can thiét doi vdi khong chi nhiing nguoi 1am cong tac Marketing
ma vai ca cac nha kinh doanh néi chung.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy 16p theo quy ché.

- Hai bai kiém tra hoc phin, tham gia thao luan tai 16p 02 budi, thyc hanh xir 1y tinh hubng,
bai tap tong hop.

9. Tai li€u hoc tap:

1. Hoang Trong - "Quiéng c40’’ - NXB Pai hoc qudc gia TP. HCM

2. GS Vii Dinh Bach, TS Luong Xuan Quy - OMKT ly luin va nghé thuit éng xir trong
KDO - bPHKTQD

3. TS. Huynh Vin Tong - OK¥ thuat quang c4o0 - NXB Thanh phd H6 Chi Minh 2001.

4. Armand Dayan - ONghé thuit quang c400, tai liéu dich — Nha xudt ban Thanh phd Ho
Chi Minh.

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

- Diém chuyén can: 10%
- Kiém tra giita hoc ky 2 bai: ~ 20%
- Thi cudi hoc ky: 70%

11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phin:

Chuong I: Tong quan vé quang cio

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia quéng cdo

26

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1.1.1. Khai niém
1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién
1.2. Yéu ciu va chirc niing ciia quang cdo
1.2.1. Vai tro cua quang cao
1.2.2. Cac chtic nang cua quang céo
1.3. Phéan loai quing cio
1.3.1. Bbi twong quang co
1.3.2. Pham vi dia ly
1.3.3. Phuong tién st dung
1.3.4. Loai thong diép
1.4. Céc to chirc tham gia hoat dong quang cdo (gom 4 t chirc)
1.4.1. Pon vi quang céo (chu thé quang cao)
1.4.1.1. Khai niém
1.4.1.2. Nhiém vu cua chu quang céo
1.4.2. Cong ty quang cao
1.4.2.1. Khai niém
1.4.2.2. Nhiém vu cua cong ty quang cdo
1.4.2.3. T chirc cua cong ty quang céo
1.4.2.4. Phan loai cong ty quang cao
1.4.2.5. Mdi quan hé giita khach hang va cong ty
1.4.3. Cac phuong tién truyén thong
1.4.4. Cac nha cung cap dich vu lién quan
1.5. Qua trinh tiép nhin théng tin quang cio cia cong ching
1.5.1. Nhén thtrc thong tin
1.5.2. Hiéu thong tin
1.5.3. Luu gilt thong tin
1.6. Tién trinh quéng cio
1.6.1. Phan tich tinh hinh
1.6.2. Xac dinh muc tiéu quang cao
1.6.3. Xac dinh ngan sach quang cao
1.6.4. Lua chon phuong tién quang céo
1.6.5. Thiét ké thong diép quang céo

1.6.6. T chirc thyc hién va kiém tra danh gia hiéu qua

Chuong I1: Ky thuat xac dinh muc tiéu va ngan sach quang cao
2.1. Xac dinh muc tiéu quang cao
2.1.1. Co s0 xac dinh muyc ti€éu quang cao
2.1.1.1. Nhu ciu cua thi truong
2.1.1.2. Bic diém san pham hang hoa-Dbi tugng duge quang cdo
2.1.1.3 .Chién lugc quang cdo cua déi thu canh tranh
2.1.2. Céc yéu cau cua muc tiéu

2.1.2.1. Muc tiéu phai r& rang,ding dan
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2.1.2.2. Muc tiéu phai phuc vu cho viéc thyc hién cac myc ti€u chung cua cong ty
2.1.2.3. Muc tiéu c6 thé lugng hoa duogc va co tinh kha thi
2.1.2.4. Muc tiéu phai dap tmg nhu ciu ciia khach hang
2.1.3. Céc loai muc tiéu quang céo
2.1.3.1. Muc tiéu tao su nhan thirc
2.1.3.2. Myc tiéu tao sy hiéu biét
2.1.3.3. Muc tiéu thuyét phuc
2.1.3.4. Muc tiéu hanh dong
2.1.4. Mdi quan hé giita myc tiéu cia doanh nghiép va muc tiéu quang co
2.2. Xac dinh ngén sach quang cao
2.2.1. Céan cir xac dinh ngan sach
2.2.2. Cac phuong phap xac dinh ngan sach chii yéu
2.2.3. Str dung cac k¥ thuat dinh lugng trong xac dinh ngan sach
2.2.4. Céc phuong thiic hoach dinh ngan sach quang cao

Chuwong I11I: K§ thuét lwa chon phwong tién quing cao
3.1. Tong quan vé phwong tién quang cio
3.1.1. Vai tro cua cac phuong tién trong hoat ddng quang cao
3.1.2. Pic tinh ctia mdt sd phwong tién quang céo chu yéu
3.1.2.1. Bao
3.1.2.2. Tap chi
3.1.2.3. Truyén hinh
3.1.2.4. Truyén thanh
3.1.2.5. Quang cao ngoai troi
3.2. Tién trinh lya chon quing cdo
3.2.1. Phan tich cac yéu t lién quan dén Iya chon phuong tién quang cao
3.2.2. K¥ thuat lya chon phuong tién
3.2.2.1. K¥ thuat quy hoach tuyén tinh
3.2.2.2. K¥ thuat tuan ty
3.2.2.3. K¥ thuat mo phéng
3.2.3. Lap thoi gian biéu sir dung phuong tién quang cao
3.2.3.1. Cac yéu tb cua viéc lap thoi gian biéu
3.2.3.2. Méu thoi gian biéu

Chuwong IV: K§ thuat thiét ké thong diép quang cio

4.1. Vai tro cia thong di€p quang cao

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Vai tro
4.2. Cac ciin cir dé thiét ké thong diép quang cio

4.2.1. Dac diém tam 1y cua di twong tiép nhan thong tin quang céo

4.2.2. Muc ti€u quang cao

4.2.3. San pham dich vu
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4.2.4. Dbi thi canh tranh
4.3. Cac phwong phap trinh bay thong di€p quéang cao)
4.3.1. Phuong phap thong tin
4.3.2. Phuong phép 1y 1&
4.3.3. Phuong phap 16i cudn tam ly
4.3.4. Phuong phap Khang dinh lap di lap lai
4.3.5. Phuong phap ménh Iénh
4.3.6. Phuong phap lién tudng biéu tuong
4.3.7. Phuong phap néu guong
4.4. Ky thuét phdi hop cac yéu té cia thong diép quang cao doi voi tirng phwong tién quing cio
4.4.1. Quang c4o trén cac phuong tién in an (dwoc dé cdp trong 3 yéu to co ban)
4.4.1.1. Tiéu dé
4.4.1.2. Loi thuyét minh
4.4.1.3. Hinh anh minh hoa
4.4.2. Quang cao trén phuong tién phat song
4.4.2.1. Quang c4o trén dai truyén thanh
4.4.2.2. Quang céo trén truyén hinh
4.4.3. Quang cao trén cac phuong tién khac.
4.4.3.1. Quang cao ngoai troi
4.4.3.2. Thu tryc tiép

Chuong V: K§ thuit té chirc thue hién va danh gia hi¢u qua quéng cdo
5.1. K¥ thuét td chirc thwe hién quéng cdo
5.1.1. Lya chon phuong thirc thuc hién
5.1.1.1. Quang céo hang ngay
5.1.1.2. Quang cao dinh ky
5.1.1.3. Chién dich quang céo
5.1.2. Xac lap kénh quang céo hop ly
5.1.2.1. Céu trac kénh quang céo
5.1.2.2. Lya chon kénh quéang cao hop 1y
5.2. Panh gia hoat dong quing cao
5.2.1. Sy can thiét phai danh gia quang co
5.2.2. Quy trinh danh gid quang cao
5.2.2.1. Lua chon thuéc do két qua
5.2.2.2. Thiét ké c4c tiéu chuén
5.2.2.3. So sanh két qua dat dugc voi tiéu chuin
5.2.2.4. Xur Iy két qua danh gia
5.3. T6 chirc quén 1y hoat dong quang cao
5.3.1. B§ phan quan ly quang céo cua cong ty
5.3.2. Quan ly quang cao cua hang

5.3.3. Quan Iy nha nudc vé quang cdo
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1. Tén hoc phén: Quin tri Marketing

2. S6 don vi hoc trinh: 6
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao ludn, kiém tra: 30%

5. Diéu kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc cac mon hoc co so: Kinh té hoc, Quan tri hoc,
Marketing co ban.
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

Mon hoc trang bi cho sinh vién phuong phap luén quan tri hoat dong Marketing mix phuc vu
cho viéc thuc hién muc ti€u cua chién luwgc Marketing. Pong thoi moén hoc ciing cung cap cho sinh
vién nhiing kinh nghiém quan tri hoat dong Marketing hién dai ctia mot sO cong ty thanh dat trén the
gidi.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:
Noi dung mén hoc gdm 3 vén dé 16n:

- Mot 1a: Phuong phap luan xay dung chién lugc va cac ké hoach Marketing trong mot doanh
nghiép.

- Hai 1a: Quan tri cic yéu t6 Marketing.

- Ba la: T6 chire thuc hién va kiém tra danh gia hi€u qua cia chién luoc Marketing.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Du gio trén 16p

- Tham gia thao luan va lam bai tap.

- Lam dé 4n mén hoc

- Lam bai kiém tra va bai thi hét hoc phan
9. Tai liéu hoc tap:

- Quan tri Marketing

- Nghién ciru Marketing
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Dy 16p tdi thiéu: 80% sb tiét quy dinh

- Kiém tra hoc trinh: 2 bai

- Thi hét hoc phan

11. Thang diém: 10
- Piém chuyén cén :10%
-Baikiém tradinh ky 2 1an ~ :20%
- Bai thi hét mén 2 70%

12. Ndi dung chi tiét hoc phén:
Chuong I: Nhirng van dé co ban vé quan tri Marketing
1.1. Nhiing triét Iy ciia Quén tri Marketing

1.2. Vai tro cia Quan tri Marketing
1.3. Tién trinh Quén tri Marketing
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1.3.1. Phan tich cac co hdi cua thi truong

1.3.2. Nghién ctru, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi san phém
1.3.3. Thiét ké chién lugc Marketing

1.3.4. Hoach dinh cac chuong trinh Marketing

1.3.5. T4 chire, thuc hién va kiém tra nd luc Marketing

Chuong I1: Nghién ciru co' h§i Marketing
2.1. H¢ théng thong tin Marketing va nghién ctru Marketing
2.1.1. Hé thdng thong tin
2.1.2. Nghién ctru Marketing
2.2. Phéan tich méi truwong Marketing
2.2.1. Méi truong Marketing
2.2.2. Phan tich thi truong nguoi tiéu dung
2.2.3. Phan tich thi truong cac doanh nghiép
2.2.4. Phan tich ddi thu canh tranh
2.3. Thu thap dir liéu
2.3.1. Nhitng khai niém co ban vé do luong va lap thang diém danh gia
2.3.2. Thiét ké bang cau hoi
2.3.3. Thiét ké mau
2.4. Xir ly va phén tich dir liéu
2.4.1. Chuén b dit ligu
2.4.2. Xu ly dir ligu
2.4.3. Phuong phép phan tich dir liéu
2.4.4. Trinh bay két qua nghién ctru

Chuwong I1I: Nghién ciru va lya chon thi troeong muc tiéu
3.1. Po lwong va duw bio nhu ciu
3.1.1. Nhimng khai niém vé do luong nhu cau
3.1.2. Panh gia nhu cau hién tai
3.1.3. u6c tinh nhu ciu tuong lai
3.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu
3.2.1. Phan doan thi truong
3.2.2. Xéc dinh thi truong muc ti€u
3.3. Pinh vi thj truong
3.4. Thiét ké cac chién luwgc Marketing
3.4.1. Chién lugc nguoi dan dau thi truong
3.4.2. Chién lugc ngudi thach thuc thi truong
3.4.3. Chién lugc ngudi theo sau thi truong
3.4.4. Chién lugc nép goc thi truong
3.5. Thiét ké chién lwgc d6i véi thi trudng toan cau

3.5.1. Quyét dinh thi truong s& xam nhap
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4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

3.5.2. Quyét dinh cach xam nhap
3.5.3. Quyét dinh chuwong trinh Marketing
3.5.4. Quyét dinh t6 chirc hoat dong Marketing

Chuwong: Quan tri chién lwgc sin phim

Thiét ké chiing loai, nhin hi¢u, bao bi sin pham

4.1.1. Khai niém san phdm

4.1.2. Quyét dinh danh myc san phdm

4.1.3. Quyét dinh loai san pham

4.1.4. Quyét dinh nhéan hiéu san phdm

4.1.5. Quyét dinh bao bi san pham
Tao su khac biét clia sin pham

4.2.1. Cong cu dé tao su khac biét

4.2.2. Truyén ba vé cong ty
Phat trién sin phdm méi

4.3.1. Hinh thanh y tuéng san phim m&i

4.3.2. Phat trién va thir nghiém san pham

4.3.3. Tung san phAm m&i ra thi trudng

Chuong V: Quén tri chién lwoc gia

Pinh gi4 sin phim

5.1.1. Nhitng cdn ctr chu yéu cua viée dinh gia

5.1.2. Cac phuong phap dinh gia

5.1.3. Céc chién luoc dinh gia
Cic chién lwgc diéu chinh gia

5.2.1. Dinh gia chiét khau va bt gia

5.2.2. Pinh gia phan biét

5.2.3. Dinh gia theo dia ly

5.2.4. Dinh gia c6 dong

5.2.5. Chién lugc dinh gia danh myc san phdm
Thay doi gia

5.3.1. Chu dong thay ddi gia

5.3.2. Pap ung v6i nhitng thay doi gia

Chuwong VI: Thiét ké va quan tri kénh phan phdi
Ban chét ciia kénh phan phdi
Quyét dinh thiét ké kénh
Quyét dinh vé quén 1y kénh
Dong thai ciia kénh

Sw hop tac, mau thuin va canh tranh ciia cic kénh
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Chuong VII: Quan tri chién hrgc truyén thong co dong

7.1. Thiét ké chwong trinh truyén thong va khuyén mai

7.1.1. Qua trinh truyén thong

7.1.2. Céc budc trong qua trinh phat trién hé thong truyén théng c6 hiéu qua
7.2. Thiét ké chwong trinh quing cdo

7.2.1. Xac dinh muc ti€u quang cao

7.2.2. Quyét dinh ngan sach quang cdo

7.2.3. Quyét dinh thong diép quang céo

7.2.4. Quyét dinh vé phuong tién quang cio

7.2.5. Banh gia hiéu qua quang cao
7.3. Thiét ké chwong trinh Marketing truc tiép

7.3.1. Marketing tryc tiép

7.3.2. Kich thich tiéu thu

7.3.3. Quan h¢ véi cong chiing
7. 4. Quan ly luc lwgng ban hang

7.4.1. Thiét ké lyc lwong ban hang

7.4.2. Quan ly lyc lugng ban hang

7.4.3. Nhitng nguyén tic ban hang tryc tiép

Chuwong VIII: Té chirc thye hién va kiém tra hoat dong Quan tri Marketing

8.1. T4 chirc va thuc hién chién lwgec Marketing

8.1.1. Co ciu t6 chirc cong ty

8.1.2. TG chirc hoat dong Marketing

8.1.3. Thyc hién chuong trinh Marketing
8.2. Panh gia va kiém tra hoat dong Marketing

8.2.1. banh gia hoat dong Marketing

8.2.2. Kiém tra hoat dong Marketing

33

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Tén hoc phén: Quan tri kénh phan phdi

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Diéu kién tién quyet: Sinh vién can c6 kién thirc cac mon hoc co sd: Quan tri hoc, Thong ké kinh
te, Marketing co ban.

6. Muc tiéu ciia hoc phin:

7. M ta tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cip nhiing kién thirc co ban vé thiét 1ap va quan tri kénh phan phdi va sy van dung
Va‘lq thl_,rc tiép ctia n6 nhu: ]:)inh nghia kénh phan phdi, vai t,r(‘) cua kénh phan phoi, cau trac cta kénh,
thiét ke chién luoc !{énh‘, to chiic va quan ly kénh phan phoi. Panh gia hoat dépg cua cac thanh vién
trong kénh phan phoi, d’éng’ thoi gidi thiéu phuong phap quan ly kénh ctia mét so linh vue dac thu nhu
dich vy, thuong mai quoc te.

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Doc giao trinh trude khi 1én 16p
- Tham dy 16p hoc day du
- Chuén bi ddy du cac ciu hoi thao ludn, bai tap, d& 4n mon hoc
9. Tai liéu hoc tap:
- Tai liéu hoc tap do Khoa QTKD bién soan
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
- Du gio: 80 - 100%
- Kiém tra thuong ky: 02 bai, 01 dé an mon hoc, thao luén tai 16p 3 14n, thyc hanh xu 1y tinh
huong mén hoc, Hoi thao khoa hoc, bai tap tong hop.
- Thi két thuc hoc ky: 01 bai.
11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phan:

Chuong I: Tong quan vé kénh phén phéi

1.1. Mt s6 khai ni¢ém co ban

1.1.1. Phan phéi

1.1.2. Kénh phan phéi

1.1.3. Chién lugc phan phdi
1.2. Vai tro ciia kénh phan phéi

1.2.1. Thyc hién chuyén mon ho4, tang hi€u qua hoat dong san xuét kinh doanh

1.2.2. Tang cudng hidu qua cua chién lugec Marketing
1.3. Céc chirc ning ciia kénh phan phoi

1.3.1. Thong tin

1.3.2. Kich thich tiéu thu

1.3.3. Tiép xtic, thiét 1ap quan hé
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1.3.4. Thich mg hoan thién san pham

1.3.5. Thuong lugng

1.3.6. Luu thong hang hoa

1.3.7. Tai chinh

1.3.7. Chép nhan riii ro
1.4. Dong lwu chuyén trong kénh phan phéi

1.4.1. Khai niém

1.4.2. Cac dong luu chuyén trong kénh phén phdi
1.5. Qua trinh phat trién kénh phan phdi

1.5.1. Giai doan phan phbi tryc tiép

1.5.2. Giai doan phan phdi qua thi trudng trung tim

1.5.3. Giai doan phan phdi nhiéu cép do

1.5.4. Lién két kinh té

Chuwong II: Céu tric va thanh vién cia kénh phan phéi
2.1. Céu tric kénh phén phéi
2.1.1. Khai niém
2.1.1. Xéc dinh ciu trac kénh phan phdi
2.1.1. Qua trinh phat trién c4u trac kénh phan phdi qua 4 giai doan
2.1.1.1. Giai doan 1950 - 1960
2.1.1.2. Giai doan 1960 - 1970
2.1.1.3. Giai doan 1970 - 1980
2.1.1.4. Giai doan 1980 - 1990
2.2.Céc yéu té anh hwong dén kénh phén phéi
2.2.1. Chét luong dich vu dugc cung ting
2.2.2. Chi phi Marketing
2.2.3. Cac yéu t6 khac
2.2.4. Cac thanh vién ciia kénh phan phdi
22.4.1. Paily
2.2.4.2. Ban buon (ban si)
2.2.4.3.Ban 1é
2.2.4.4. Moi giéi
2.2.5. Cac 6 chirc bo trg

Chuwong III: Chién lwgc kénh phan phoi

3.1. Vai tro ciia chién lwgc kénh phan phoi
3.1.1. Khai niém
3.1.2. Vai tro

3.2. Moi quan hé giira chién lrgc kénh phan phdi véi chién luge Marketing
3.2.1. Kénh phan phbi 1a cong cu dé doanh nghiép thoa min nhu cau
3.2.2. Chién lugc kénh phan phdi 1a yéu t6 canh tranh ctia Marketing
3.2.3. Chién lugc kénh phan phdi tao hinh anh cho doanh nghiép
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3.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén chién hrgc kénh phin phoi
3.3.1. Kich c0 thi truong
3.3.2. Mat d¢ thi truong
3.3.3. Hanh vi thi truong
3.4. Cac loai chién lwgc kénh phan phdi
3.4.1. Chién lugc xuc tién va hop tac giira cic thanh vién
3.4.2. Chién lugc day
3.4.3. Chién luge kéo
3.5. Thiét ké chién lwgc kénh phan phoi
3.5.1. Phan tich méi trudng va xac dinh nhu cau cta kénh
3.5.2. Xéac dinh muc tiéu cua kénh
3.5.3. Xéc dinh cac phuong an chu yéu
3.5.4. X4c dinh trach nhiém va diéu kién cua cac thanh vién trong kénh
3.5.5. Banh gia cac phuong an
3.6.Quan tri kénh phén phéi
3.6.1. Tuyén chon cac thanh vién cta kénh phan phéi
3.6.2. Céc bién phap dong vién, khuyén khich cac thanh vién trong kénh phan phdi
3.6.3. Banh gia hoat dong cta thanh vién kénh
3.6.4. Xac dinh mdi quan hé giita chién lwoc kénh phan phdi véi cac chién luge
3.6.5. Chién lugc san pham véi quan tri kénh
3.6.6. Chién lugc gia voi quan tri kénh

3.6.7. Chién lugc xuc tién v6i quan tri kénh

Chwong IV: Ban budn va ban 1é

4.1. Ban buon

4.1.1. Vai tro ctia ban budn

4.1.2. Linh vuc ban buén

4.1.3. Lya chon nguoi ban buén

4.1.4. Cac loai hinh ban buén
4.2. Ban 1é

4.2.1. Tam quan trong cua ban 1é

4.2.2. Canh tranh trong linh vuc ban 1&

4.2.3. Dich vu khach hang

4.2.4. Cac loai hinh ban 1&

Chuwong V: Quin tri cac loai kénh phan phdi chii yéu
5.1. Kénh phan phdi vét chat
5.1.1. Ban chat cta phan phdi vat chit
5.1.2. Muyc tiéu ciia quan ly phan phdi vat chét
5.1.3. T chirc va quan 1y phan phdi vat chét
5.1.3.1. Xir ly don dat hang
5.1.3.2. Luu kho
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5.1.3.3. T6 chirc va quan 1y du trir hang hoa
5.1.3.4. T chirc va quan 1y van chuyén
5.2. Kénh phan phéi dich vu
5.2.1. Pic diém cta quan ly kénh dich vu
5.2.1. Cac loai kénh dich vu
5.3. Kénh phan phéi Quéc té
5.3.1. Mdi trudng cua kénh phan phéi quéc té
5.3.1. Nghién ciru qua trinh hanh vi kénh qudc té
5.3.1. Thiét ké kénh qudc té
5.3.1.1. Xuét khau gian tiép
5.3.1.2. Xuat khau tryc tiép
5.3.1.3. Thuc day cac thanh vién trong kénh qudc té
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1. Tén hoc phén: Vin hoa doanh nghiép

2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién can c6 kién thirc cic mon hoc co sd: Marketing cin ban, Quan tri
kinh doanh, Quan tri nhan lyc, Tam 1y kinh doanh
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

Mbn hoc Vin hoa doanh nghiép nhim trang bi cho sinh vién nhitng hiéu biét cin ban nhat vé
van hoa va van hoa doanh nghié¢p

Sinh vién biét van dung nhiing van d& 1y luan dé xay dung va phat trién vin hoa ctia doanh
nghiép
7. M ta tém tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan cung cap nhiing kién thirc co ban vé vin hod, vin hoa kinh doanh Viét Nam va viéc
van dung nhiing kién thic d6 trong xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép

Moén hoc duge cu tric theo 4 nhém van dé 1ém:

Thir nhdt, nhitng van dé chung vé van hoa nhu khai niém, cac loai hinh vin hoa, vai trd cua
vin hod ddi voi su phat trién cua con ngudi va xa hoi.

Thit hai, vin hoa kinh doanh Viét Nam duogc tip trung vao qua trinh hinh thanh va phat trién
van hoa Viét Nam, ban sic van hoa kinh doanh Viét Nam

Thir ba, van héa doanh nghiép va xdy dung vin hoa doanh nghiép tap trung lam rd cc van dé
nhu quan niém vé vin hoa doanh nghiép, vai trd cua vin hoa trong hoat déng doanh nghiép, cac yéu t6
chu thanh vin hoa doanh nghiép, quan niém xdy dung vin hoa doanh nghiép va ndi dung xay dung
vin hoa doanh nghiép ma cdt 15i 1a triét 1y va dao dirc kinh doanh.

Thir tir, gi6i thiéu mot s6 mé hinh vin hoa dang dugc ap dung trong nude va trén thé gidi ciing
nhu kinh nghiém xdy dung vin hod ctia mot sb cong ty trong ngoai nudc.
8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Doc giao trinh trude khi 1én 16p

- Tham dy 16p hoc day du

- Chuén bi ddy du cac ciu hoi thao ludn, bai tap, d& 4n mon hoc
9. Tai li€u hoc tap:

- Tai liéu hoc tap do Khoa QTKD bién soan

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

- Piém chuyén can: 10%
- Kiém tra gitra ky 02 bai, 01 dé an mén hoc, thao luan tai 16p 3 lan, thuc hanh xir Iy tinh
huong mén hoc, bai tap tong hop: 20%
- Thi két thuc hoc ky: 70%

11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phan:

38

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Chuong I: Tong quan vé vin hoa doanh nghiép
1.1. Nhitng vin dé co ban vé viin hoa
1.1.1. Mot s6 khai niém
1.1.2. Céc chlic nang cua van hoa
1.1.3. Cac loai hinh van hoa co ban
1.1.3.1. Van hoa phuong Tay.
1.1.3.1. Van hoa phuong DBong
1.1.4. Vai tro cia van hoa
1.1.4.1. Vai trd cua vin hoa d6i v6i sy phat trién ctia cac ca nhan
1.1.4.2. Vai trd cta van hoa d6i voi su phat trién ctia mot t chirc
1.1.4.3. Vai trd clia van hoa ddi véi sy phat trién ciia mdi qubc gia
1.1.5. Béi tugng ndi dung va phuong phap nghién ciru mén hoc
1.2. Van héa doanh nghép
1.2.1. Quan niém vé van hoa doanh nghiép
1.2.2. Vai tro cua van hoa doanh nghiép
1.2.2.1. Tao ra tinh thdng nhit cao trong hanh dong cua moi thanh vién
1.2.2.2. Tao ra ban sic riéng cho doanh nghiép
1.2.2.3. Diéu tiét hanh vi thai d¢ ciia cac thanh vién
1.2.2.4. Vin hoa doanh nghiép 1a tai san tinh than vo gia ciia doanh nghiép
1.2.3. Céu triic ctia van hoa doanh nghiép
1.2.3.1. Triét 1y kinh doanh
1.2.3.2. Hé théng gia tri cbt 15
1.2.3.3. Truyén théng, phong cach lam viéc, nghi 1& ciia doanh nghiép
1.2.3.4. Cac hoat dong van hoa, van ngh¢, thé thao tap thé
1.2.3.5. Cac biéu tuong bén ngoai
1.2.4. Cac yéu té anh huong dén xdy dung vin hoa doanh nghiép
1.2.4.1. Cac yéu t bén ngoai
1.2.4.2. Cac yéu to bén trong
Chuong I1: Xay dung van hoa doanh nghiép
2.1. Cic quan diém xay dung vin hoa doanh nghiép

2.1.1. Vian hoé gan lién voi ngudi khoi tao doanh nghiép, vi vdy nguoi lanh dao c6 di tai dirc dé tao

dung.
2.1.2. Vin ho4 14 tai san tinh than, do toan thé thanh vién doanh nghiép tao nén
2.1.3. Vin hoa doanh nghiép phai gan lién v&i van hod qubc gia
2.1.4. Vian hoa doanh nghiép phai c6 ban sic riéng va 1a bd phan cdu thanh cia hé thong quan
tri

2.2. N§i dung xay dung vin hoa doanh nghiép
2.2.1. Xac dinh triét 1y kinh doanh
2.2.1.1. Tuyén bé sir mang ciia doanh nghiép
2.2.1.2. Xac dinh phuong chdm hanh dong
2.2.1.3. Pinh huéng doanh nghiép theo triét 1y phat trién bén viing
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2.2.1.4. Céach ung xtr trong ndi bd va voi bén ngoai
2.2.2. Xay dung hé thong gia tri
2.2.3. Truyén thdng, tap tuc, théi quen, nghi 18
2.2.3.1. Phong céch lam viéc
2.2.3.2. Céc chudn muc trong thai d6, hanh vi tmg xr, giao tiép ndi bd
2.2.3.3. Mdi quan hé giita cac ca nhan va bau khong khi lam viéc
2.2.3.4. Quy ché, quy trinh lam viéc
2.2.3.5. Cach truyén dat thong tin, xir Iy cac van dé
2.2.3.6. Viéc ra quyét dinh
2.2.3.7. Quan tri nhan sy
2.2.3.8. Cac sinh hoat tap thé
2.2.4. Truyén thuyét, giai thoai
2.2.4.1. Céc ciu chuyén vé qu4 trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép

2.2.4.2. Nhimng ciu chuyén vé cac nha lanh dao qua cac thoi ky vé nhiing thiang tram
trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép

2.2.5. Cac biéu trung bén ngoai
2.2.5.1. Hanh vi ing xtr giao tiép ctia nhan vién v4i bén ngoai
~ 225.1.Cac biéu tuong bén ngoai ciia doanh nghiép nhu Logo, bién hiéu, kiéu dang, mau
ma, chat lugng...

2.3. Phan loai mé hinh van hoa doanh nghiép
2.3.1. Theo sy phan cap quyén luc
2.3.2. Theo co cdu va dinh hudng vao con ngudi va nhiém vy.
2.3.3. Theo mbi quan tdm dén nhan t6 con ngudi va thanh tich.

2.3.4. Theo vai tro cua nguoi lanh dao.

Chuong I11: Pao dirc kinh doanh
3.1. Pai cuong vé dao dirc kinh doanh
3.1.1. Mot s6 khai niém
3.1.2. Vai tro cua dao dtrc kinh doanh
3.2. Cac triét Iy dao dirc
3.2.1. Céc triét Iy theo quan diém vi loi
3.2.2. Céc triét Iy theo quan diém phap 1y
3.2.3. Céc trién 1y theo quan diém dao ly
3.3. Nghia vu va trach nhiém xa hi
3.3.1. Nghia vu vé kinh té
3.3.2. Nghia vu vé phap 1y
3.3.3. Nghia vu vé dao duc
3.3.4. Nghia vu vé nhan vin
3.4. Cac chuin muc dao dirc kinh doanh
3.4.1. Kinh té xd hoi
3.4.1.1. Chu nghia tap thé
3.4.1.2. Lao dgng tu giac sang tao
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3.4.1.3. Long yéu nude két hop véi tinh than quc té
3.4.1.4. Chua nghia nhan dao
3.4.2. Ca nhan
3.4.2.1. Tinh trung thuc
3.4.2.2. Tinh nguyén tic
3.4.2.3. Tinh khiém ton
3.4.2.4. Long diing cam
3.5. DPao dirc trong hoat dong kinh doanh
3.5.1. Thyc hién phap luat va dao dirc xa hoi
3.5.2. Bao v¢€ mdi truong va tai nguyén thi€n nhién
3.5.3. Trach nhiém véi xa hoi
3.5.4. Trach nhiém trong ndi bd doanh nghiép
3.6. Chuin muc dao dirc hoat dong doanh nghiép
3.6.1. Tuan thii phap luat vé kinh doanh
3.6.2. Canh tranh hop phap
3.6.3. Bao vé quyén loi ciia ngudi san xudt, tiéu ding
3.6.4. Khai bao kinh doanh
3.6.5. Tén trong hop ddng da ky
3.6.6. Bao v¢€ mdi trudong va tai nguyeén thién nhién
3.6.7. Tro cip lao dong trong doanh nghiép
3.6.8. Tham gia ctru tro xa hoi
3.7. Panh gia dao dic kinh doanh
3.7.1. Thuyét twong ddi don gian
3.7.1. Thuyét twong dbi vé van hod - xa hoi
3.8. Mt s6 tinh hudng dao dirc kinh doanh dién hinh
3.8.1. Quan h¢ v6i nguoi lao dong
3.8.1. Quan h¢ vd&i khach hang

3.8.1. Quan hé véi dbi thu canh tranh

Chuong IV: Vin hoa doanh nhan
4.1. Nhirng vin dé chung vé doanh nhan
4.1.1. Mot s6 khai niém lién quan dén doanh nhan
4.1.1.1. Thuong nhan
4.1.1.2. Thuong gia
4.1.1.3. Nha quan ly
4.1.1.4. Giam dbc doanh nghiép
4.1.1.5. Doanh nhan
4.1.2. Lich str hinh thanh va phat trién doanh nhan
4.1.3. Vai trd ciia doanh nhan trong sy phat trién kinh té
4.2. Nhirng vin dé co ban vé viin héa doanh nhan
4.2.1. Khai niém

4.2.2. Nhitng nhan t6 tic dong tdi van hoa doanh nhan
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4.2.3. Cac bo phan ciu thanh van hoa doanh nhan
4.2.3.1. Nang luc cua doanh nhéan
4.2.3.2. T6 chit ciia doanh nhan
4.2.3.3. Pao dac cua doanh nhan
4.2.3.4. Phong cach doanh nhan
4.2.4. anh hudéng cia van hoa doanh nhan téi van hda doanh nghiép
4.3. Hé théng chi tiéu danh gia viin héa doanh nhan
4.3.1. Suc khoe
4.3.2. Pao dtc
4.3.3. Trinh d¢ va nang luc
4.3.4. Phong cach
4.3.5. Thuc hién trach nhiém xa hoi.
Chwong V: Vin hoa doanh nghiép Viét Nam
5.1. Sy hinh thanh ctia van hoa Viét Nam
5.1.1. Chu thé ciia van hoa Viét Nam
5.1.2. Méi truong tu nhién va diéu kién dia Iy
5.1.3. Lao dong san xudt va sy hinh thanh vin hoa dan toc Viét Nam
5.2. Qua trinh phat trién ciia viin hoa Viét Nam.
5.2.1. Giao luu van hoa 4n do
5.2.2. Giao luu van hoa Trung Hoa
5.2.3. Giao luu véan hoa phuong Tay
5.3. Ban sic vin hoa Viét Nam
5.3.1. Khai niém ban sic vin hoa
5.3.2. H¢ théng béan sic van hoa Viét Nam.
5.3.3. Phat huy ban sic vin hoa dan toc
5.3.4. Puong 16i phat trién vin hoa cia Pang Cong san Viét Nam
5.4. Van hoa doanh nghiép Viét Nam
5.4.1. Khai niém
5.4.2. Tinh hai mat cua van hoa doanh nghi€p Viét Nam.
5.4.3. Triét 1y kinh doanh Viét Nam
5.4.4. Xay dung van hoa doanh nghiép Viét nam trong hdi nhép
Chuwong VI: Xdy dung vin hoa ciia mdt sé cong ty trong va ngoai nrée
6.1. Mt s6 cong ty nwéc ngoai
6.1.1. Cong ty IBM
6.1.1. Cong ty Oracle
6.1.1. Coéng ty Mitsusita Electronic
6.2. Mot s6 cong ty trong nudéc
6.2.1. Cong ty Bitis
6.2.2. Cong ty FPT

6.3. Mot s6 bai hoc vé xay dung vin hoa doanh nghiép
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1. Tén hoc phén: Quain tri hoc

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Piéu kién tién quét: Hoc Vién can c6 nhirng kién thirc co ban va gé hé th(‘)’ng vé cég modn khoa
hpc co ban nhu: Triét hoc, Kinh té chinh tri hoc, Luat phap, Toan kinh te, Kinh t€ hoc, Thong ké kinh
te.

6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Quan tri hoc nhin} trang bi cho nguoi hoc nhitng kié:n thirc co ban vé céac chuc nang quan tri
giup cho ngudi hoc co thé quénv tri cac hoat dong ciia mot t6 chirc nham dat hi¢u qua cao trong viéc
thuc hién muc tiéu chung. Cu thé:

- Giup cho nguoi hoc nhan thitc dugc co so khoa hoc cua hoat dong quan tri

- Gitip cho ngudi hoc van dung kién thie da hoc dé giai quyét mot sd van dé trong thyc tién
quan tri

- Chuan bi cho hoc vién nhitng kién thirc co ban vé quan tri tao diéu kién thuan loi dé hoc t6t
cac mon hoc khoa hoc nghi€p vu chuyén nganh
7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Quan tri hoc 14 mdt méon hoc co sé trong chuong trinh dao tao dai hoc cua b dai hoc dOnh
cho cac khoi truong kinh té. Pay 1a mot mon khoa hoc nghién ctru cac van deé ly thuyét vé khoa hoc
quan tri d€ 1am co sé cho viéc nghién ctru sau vé cac chuyén nganh quén tri nhu: Quan tri Ngan hang,
quan tri tai chinh, quan tri doanh nghi€p va cac mén ch tror}g chuyén n’gz‘ml} Quén tri doqnh nghiép,
quan tri Marketing. Noi dung co ban ctia moén hoc dé cap dén nhiing van dé téng quan vé 1‘<h0a hﬂoc
qufin tri, cac chuc ’nér}g Cl;la quéq tri ‘(theo qué trinh quan tri) nhu: Hoach dinh, t6 chuc, diéu khién,
kiém soat va mot s6 van dé chu yéu veé phuong phap va nghé thuat quan tri.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Du 16p theo quy ché

- Lam 2 bai kiém tra

- Viét ban thu hoach sau khi thao lun.

- Ném viing 1y thuyét giang trén 16p. Két hop v6i nghién ctru tz‘%i liéu’tham khég, tham gia thao
luan (theo hudng dan cta gido vién) va lam cac bai tap tinh huong bat budc nham rén luyén cac ky
nang, phuong phap va ngh¢ thuat quan tri...

- C6 ¥ thie va tich cuc van dung cac kién thirc dd hoc vao thyc tién hoat dong quan tri tai noi
cong tac va dia phuong.

9. Tai liéu hoc tap:
- Gi4o trinh OQuan tri hoc nhap ménO — PGS . PTS. D5 Hoang Toan, NXB Thong Ké
- Tai liéu hudng dan mon hoc do b mén Quan trj bién soan
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
- Tham gia 1€n 16p hoc tir 80% - 100% thoi lugng va tham dy du cac budi thao luén.
- Kiém tra giita ky: 2 bai
- Thi hét mén: 1 bai thi 90 phut
11. Thang diém: 10
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- Piém chuyén can :10%

-Baikiém tradinh ky 21an ~ :20%

- Bai thi hét mén 2 70%
12. Ndi dung chi tiét hoc phan:

Chuwong I: Téng quan vé quan tri
1.1. Péi twong va phwong phap nghién ciru quén tri hoc
1.1.1. Béi tugng nghién ctru
1.1.2. Phuong phéap nghién ctru
1.2. T6 chirc - Mdi trudng ciia hoat ddng quan tri
1.2.1. TH che 1a gi?
1.2.2. Céc dic trung co ban cia td chirc
1.2.3. Céc hoat dong co ban cua td chirc
1.2.4. M6i trudong hoat dong cia tb chirc
1.3. Quin trij té chirc
1.3.1. Khai niém vé quan tri
1.3.2. Bac diém quan tri
1.3.3. Churc nang quan tri
1.4. Nha quan trij
1.4.1. Khai niém
1.4.2. Vai tro cta nha quan tri
1.4.3. Cac cép bac ciia nha quan tri
1.4.4. Ky ndng ctia nha quan tri
1.5. Céc truwong phai quan tri trong yéu
1.5.1. Truong phai quan tri khoa hoc
1.5.2. Trudong phéi quan tri hanh chinh
1.5.3. Truong phai tam 1y xa hoi

Chuong I1: Hoach dinh
2.1. Khai ni¢ém va tim quan trong ciia cong tic hoach dinh
2.1.1. Khai niém
2.1.2. Phan loai hoach dinh
2.1.3. Tam quan trong ctia cong tac hoach dinh
2.2. Noi dung chii yéu ciia cong tac hoach dinh chién lwgc trong mét to chirc
2.2.1. Muc dich, muyc tiéu cua td chuc
2.2.2. Chinh sach
2.2.3. Chuong trinh
2.2.4. Ngan sach
2.2.5. Lap ké hoach
2.3. Qui trinh hoach dinh chién lwge

2.3.1. Nghién ctru danh gia cac can ctr cua hoach dinh chién lugc
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2.3.2. Xéc dinh muc dich va muc tiéu cua t6 chuc

2.3.3. Xac dinh céc diéu kién dé thuc hién muc dich, myc tiéu ctia to chirc

2.3.4. Xay dung cac phuong an chién luge nham thue hién muc dich, muc tiéu cta td chirc
2.3.5. Panh gia cac phuong an chién luge va Iya chon phuong an t6i vu

2.3.6. Hinh thanh cac hoach dinh chién thuat

2.3.7. Trién khai thuc hién hoach dinh chién lugc

Chwong III: Té chire
3.1. Khai niém va tim quan trong ciia cdng tic to chirc
3.1.1. Khai niém
3.1.2. TAm quan trong ctia cong tac to chirc
3.2. Co s¢ khoa hoc ciia td chirc quan tri
3.2.1. Phan cong lao dong trong t6 chirc quan tri
3.2.2.TAm han quan tri
3.2.3. Cin clr dé phan chia cac don vi nho trong t6 chirc
3.3. Cac nguyén tic td chirc quan tri
3.3.1. Co chu td chucphai gén v&i muc dich , muc tiéu caa td chic
3.3.2. Co ciu t chircphai thé hién tinh can déi va tinh chuyén mén hoa
3.3.3. Co cdu to chircphai bao dam tinh linh hoat
3.3.4. Co ciu td chtrcphai bao dam tinh hiéu luc va hiéu qua
3.4. Mt s6 kiéu co cAu td chire quan tri
3.4.1. Dua vao mbi quan h¢ vé chi dao
3.4.1.1. Co ciu tryc tuyén
3.4.1.2. Co ciu chirc ning
3.4.1.3. Co cau hdn hop
3.4.1.4. Co cAu ma tran
3.4.2. Dya vao tinh phap ly
3.4.2.1. Co céu chinh thire
3.4.2.2. Co cAu khong chinh thic
3.5. Phin bo quyén han giira cac cAp quan tri
3.5.1. Tap quyén
3.5.2. Phan quyén
3.5.3. Uy quyén
Chuong IV: Diéu khién
4.1. Khai niém va tim quan trong ciia viéc diéu khién
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Tam quan trong cua viéc diéu khién
4.2. Noi dung chii yéu ciia chire niing diéu khién
4.2.1. Ra quyét dinh
4.2.2 .T6 chirc thuc hién quyét dinh
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4.3. Cac phwong phap ra quyét dinh

4.3.1. Phuong phap ra quyét dinh tap thé

4.3.2. Phuong phap ra quyétdinh ca nhan

4.3.3. Phuong phép dinh luong toan hoc

4.3.4. Phuong phap ngoai cam

4.3.5. Nhitng yéu td can tré viéc ra quyét dinh c6 hiéu qua.
4.4. Théong tin trong qua trinh diéu khién

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Vai tro

4.4.3. Yéu cau dbi v6i thong tin phuc vu quan trj

4.4.4. Phuong phap thu thap va xu ly thong tin

Chwong V: Kiém soat
5.1. Khai niém va tim quan trong caa viéc kiém soat
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Tam quan trong
5.2. Cac loai kiém soat
5.2.1. Dya vao thoi diém kiém soét
5.2.2. Dua vao hinh thire kiém soat
5.3. Cac nguyén tic kiém soat
5.3.1. Chinh xac, khach quan.
5.3.2. Kiém so4t phai c6 chuan muc
5.3.3. Cong khai va ton trong nguoi bi kiém soat
5.3.4. Kiém soat phai c6 d6 da dang hop ly
5.3.5. Kiém so4t phai bao dam tinh kinh té
5.3.6. Kiém so4t phai c6 trong tam, trong diém.
5.4. Noi dung kiém soat
5.4.1. Kiém soat duong 161, muc dich cua to churc
5.4.2. Kiém soat quy ché hoat dong cua td chirc
5.4.3. Kiém soat nghia vu dugc phan, giao cho cac ca nhan, tap thé, cac bd phan trong td chirc.
5.4.4. Kiém soat két qua hoat dong tong hop va timg linh vyc ciia to chirc.
5.4.5. Kiém soat cac dién hinh cua té chic
5.5. Qui trinh kiém soat
5.5.1. Thiét lap cac tiéu chuan kiém soat
5.5.2. Do luong va danh gia két qua thyuc hién
5.5.3. Piéu chinh quan tr

Chwong VI: Phwong phap va nghé thuit quan tri
6.1. Phwong phap quén tri
6.1.1. Khai niém
6.1.2. Phan loai cac phuong phap quan tri

6.1.3. Cac can ct lya chon phuong phap quan tri
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6.1.4. Cac phuong phap quan tri con ngudi trong to chirc
6.1.4.1. Phuong phap hanh chinh.
6.1.4.2. Phuong phap kinh té.
6.1.4.3. Phuong phap giao duc

6.1.5. Mot s6 diém can luu y khi sir dung cac phuong phap QT

6.2. Nghé thuét quan tri

6.2.1. Khai niém

6.2.2. Co s¢ cua nghé thuat quan tri

6.2.3. Cong cu va phuong ti€n ctia nghé¢ thuét quan tri

6.2.4. Mot sb tinh huéng nghé thuat quan tri
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2. Tén hoc phén: Quin tri Doanh nghiép
3. S6 DVHT: 3 DVHT

4. Trinh d¢ sinh vién: Pai hoc chinh quy

5. Phén bd thoi gian:

- Thoi gian 1én 16p: 75%

- Théo ludn - Bai tap - Kiém tra: 25%

6. Diéu kién tién quyét: Hoc xong cic mon gido duc dai cwong, kinh t& vi mo, kinh té vi mé.
7. Muc tiéu ciia hoc phin

Nhim trang bj cho sinh Viép nhitngkién thirc co ban vé phuong phép luan va nghiép vu quan
tri doanh nghi€p phu hop véi co ché thi truong céd sy quan ly cia nha nudc theo dinh hudéng XHCN &
nudc ta.

8. Mo ta van tat ndi dung hoc phin

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc 1y luan co ban ,nhu: Céc khai niém vé doanh
nghi€p, quan tri doal}h nghi€p, cac loai hinh doa’mh nghiép trong co ché thi truong, bd may quan ly cua
doanh nghi¢p, co ché quan ly doanh nghi¢p, ché d6 quan Iy doanh nghiép.

- Sinh vién s& nam bat dwoc cac nghiép vuco ban ma cac nha quan tri thyc hién trong floanh
ng}liép nhu: thai thac va ?(fr ly thong tin, raﬂquyét dinh, hoach dinh chuong trinh, thyc hién kiém tra
kiém soat va quan tri nguon nhan luc trong to churc.

- Cung vé6i phan 1y thuyét 1a cac bai tap tinh hudng gitip cho sinh vién kha ning phan tich, xu
1y, ra quyét dinh
9. Nhiém vu cua sinh vién:

- Du 16p: c6 mat trén 16p 80% trd 1€n theo thoi gian quy dinh.

- Chuén bi bai day du khi 1én 16p va lam d bai tap, tham gia thao luan trén 16p.

- Duy day du céac bai kiém tra va phai dat két qua tir 5 tro 1én
10.Tai liéu hoc tap

- Gigo trinh chinh: Gido trinh quan tri doanh nghiép do trudng Kinh té Qudc dan bién soan.

- Gido trinh quan tri hoc PH KTQD

- Gido trinhquan tri kinh doanh PH KTQD

11.Tiéu chuan danh gia sinh vién

- Piém chuyén can: 10%
- Kiém tra gitra ky 2 bai: 20%
- Thi hét hoc ky: 70%

12.Thang diém: 10
13.Ndi dung chi tiét ciia hoc phin

Chuong I: Pai cwong vé quén tri doanh nghiép
1.1. Doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng
1.1.1. Khai niém doanh nghiép
1.1.2. Dic diém
1.1.3. Phéan loai doanh nghiép
1.1.3.1. Cén clr vao hinh thtre s¢ hitu

1.1.3.2. Céan ct vao quy mo doanh nghi€p
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1.1.3.3. Céan cur vao muyc tiéu, hoat dong
1.1.3.4. Cian cir vao nganh kinh té — k¥ thuat
1.2. Quan tri doanh nghiép
1.2.1. Khai niém quan tri doanh nghiép
1.2.2. Ban chét ctia quan tri doanh nghiép
1.2.2.1. Quan tri doanh nghiép la mdt khoa hoc
1.2.2.1. Quan tri doanh nghiép 1a mdt nghé thuat
1.2.2.1. Quan tri doanh nghiép 1a mot nghé
1.2.3. Céc chtic nang quan tri
1.3. Céc truong phai 1y thuyét ing dung trong quan tri kinh doanh
1.3.1. Truong phai c6 dién
1.3.1.1. Truong phai Iy thuyét quan tri khoa hoc
1.3.1.1. Trudng phai 1y thuyét quan tri hanh chinh
1.3.2. Truong phai tam ly xa hoi
1.3.3. Truong phai quan tri Nhat Ban.

Chuwong II: Co ciu td chirc quén tri doanh nghiép

2.1. Co ché quan tri doanh nghiép

2.1.1. Co ché quan tri doanh nghiép

2.1.2. D6i méi co ché quan tri doanh nghiép
2.2. Co céu td chirc quén tri doanh nghiép

2.2.1. Nguyén tic xay dung co cdu t6 chirc quan tri doanh nghiép

2.2.2. Cac bo phan va céc cap trong co cau quan tri doanh nghiép

2.2.3. Céc kiéu co cdu t chirc quan tri doanh nghiép
2.3. Ché d9 mot thir trwdmg trong quan tri doanh nghiép

2.3.1. Thyc chét

2.3.1. Céc chirc danh thii trudng, vi tri, mdi quan hé cia tig chirc danh
2.4. T chirc by may quan tri doanh nghiép

2.4.1. Nhitng yéu ciu

2.4.2. Phan cong trong bd may quan tri diéu hanh doanh nghiép

2.4.3. T6 chirc cac phong chiic ning

Chuwong ITI: Thong tin va quyét dinh trong quan tri doanh nghiép
3.1. Théng tin trong quan tri doanh nghié¢p

3.1.1. Khai niém thong tin
3.1.2. Quaé trinh thong tin
3.1.3. Vai trd cua thong tin quan tri
3.1.4. Phan loai thong tin

3.1.4.1. Cin clr vao cip quan tri

3.1.4.2. Cian cir vao hinh thirc truyén tin

3.1.4.3. Cin ¢l vao tinh chat phap 1y cua thong tin
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3.1.5. Yéu cau cta thong tin quan tri.

3.2. H¢ théng thong tin trong quan tri
3.2.1. Khai niém
3.2.2. Cac mang thong tin
3.2.3. Xay dung hé thong thong tin ndi bo.
3.2.4. Hoan thién h¢ thong thong tin

3.3. Quyét dinh trong quan tri doanh nghiép
3.3.1. Khai niém quyét dinh quan tri
3.3.2. Vai tro ciia quyét dinh quan tri.
3.3.3. Phan loai quyét dinh quan tri.
3.3.4. Yéu cau ddi véi quyét dinh cta doanh nghiép

3.3.5. Qua trinh ra quyét dinh trong doanh nghiép

Chuwong IV: Hoach dinh chwong trinh quén tri doanh nghiép
4.1. Hoach dinh muc tiéu ctia doanh nghiép
4.1.1. Hé théng muc tiéu ciia doanh nghiép
4.1.1.1. Myc tiéu kinh té
4.1.1.2. Muc tiéu xa hoi
4.1.1.3. Muc tiéu chinh tri
4.1.2. Phan tich hé thdng muc tiéu
4.1.2.1. Khuynh huéng ddng thuén
4.1.2.2. Khuynh huéng dbi nghich
4.1.2.3. Khuynh huéng v6 can
4.1.3. Hoach dinh muc tiéu
4.2. Dy thio chién luge doanh nghiép
4.2.1. Cac quan diém cua lanh dao
4.2.2. Cac dinh hudng co ban
4.2.3. Céc chién lugc cha yéu
4.2.4. Cac chién luge linh vuc
4.2.5. Chién luoc portfolio
4.3. Hoach dinh ké hoach
4.3.1. Céc loai ké hoach
4.3.2. Phbi hop ké hoach
4.3.3. Cu thé hoé ké hoach
4.3.4. T4 chirc thyc hién hoach dinh ké hoach.

Chwong V: Cong tic kiém soat trong doanh nghiép
5.1. Tinh tit yéu va muc dich ciia kiém soat
5.1.1. Khai niém
5.1.2. Muc dich
5.1.3. Tinh tit yéu ctia hoat dong kiém soét trong doanh nghiép
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5.2. Trinh ty va ndi dung ciia kiém soat

5.2.1. Trinh ty qua trinh kiém soat

5.2.2. Noi dung cia hoat dong kiém soat

5.2.3. Mbi quan hé giira kiém soat va cac hoat dong ctia doanh nghiép.
5.3. Cac hinh thirc va phwong phap kiém soat

5.3.1. Céc hinh thac

5.3.2. Cac phuong phap

Chuwong VI: Quan tri nhan su trong doanh nghiép
6.1. Téng quan vé quén tri nhan sy trong doanh nghiép
6.1.1. Muyc tiéu cua quan tri nhan sy
6.1.2. Cac quan diém vé truong phai quéan tri nhan sy
6.1.2.1. Cac quan diém
6.1.2.2. Céc trudong phai
6.1.3. Nhitng nguyén tic co ban trong quan tri nhan su
6.1.4. Nhitng nhén t6 anh huéng dén quan tri nhan su trong doanh nghiép .
6.1.4.1. Nhitng dic trung ciia yéu t6 lao dong
6.1.4.2. Thi truong suc lao dong
6.1.4.3. Sy toan cau hoa
6.1.4.4. Phat trién cta khoa hoc ky thuat
6.2. Hoach dinh nhu cAu nhén su
6.2.1. Qui trinh hoach dinh nhu cau nhan su

6.2.2. Phuong phap xac dinh nhu cau nhan sy
6.3. Tuyén chon nhan sw

6.3.1. Nguyén tic
6.3.2. Céc nhan t6 anh huong
6.3.3. Cac ngudn tuyén chon
6.3.4. Qui trinh tuyén chon
6.4. Panh gia két qua va thi lao lao dong
6.4.1. Panh gia két qua
6.4.1.1. Pbi véi lao dong truc tiép
6.4.1.2. Dbi véi lao dong gian tiép
6.4.2. Céc hinh thic tién luong
6.4.2.1. Tién luong san pham
6.4.2.2. Tién luong thoi gian
6.5. Quan tri nhém trong doanh nghiép

6.5.1. Ban chét cta quan tri nhém trong doanh nghiép
6.5.2. Quan tri nhom
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1. Tén hoc phén: Quan tri chién lugc

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Piéu kién tjén quyét: Hoc vién da hoc xong cac mén Kinh té vi mo, Kinh té vi mé, cac hoc phan
co sO nganh bat budc.
6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Gitp sinh vién nam duge nhiing ndi dung co ban mdt cach co6 hé théng vé quan tri chién luoc.
Thong qua cac ndi dung d6 hoc vién c6 kha nang phan tich dwgc sy bién dong ctia méi trudng kinh
doanh, hoach dinh chién lugc dai han cho doanh nghiép.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

La hoc phan thudc kién thirc chuyén nganh Quan tri kinh doanh. Hoc phan cung cip nhimng
kién thirc can ban vé nhimng nguyén 1y quan tri chién lugc va sy van dung no trong thyc tién hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép. Nhiing ndi dung chii yéu bao gdm: Nhirng khai niém co ban vé chién
luge va quan tri chién lugc; Muc tiéu st mang cua doanh nghi¢p; M6 hinh quan tri chién luoc cua
doanh nghi¢p (hoach dinh chién lugce, t6 chtrc thuc hién chién lugce, danh gia, kiém soat, diéu chinh
chién lugc cia doanh nghiép trén co sd phan tich vé moi trudng kinh doanh bén ngoai va bén trong
cua doanh nghiép); Cac chién luge kinh doanh chu yéu cua doanh nghiép; Cac chién lugc canh tranh
va chién luge trong diéu kién hoi nhép kinh té quéc té.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Dy du s gio 1én 16p

- Chuén bi cau hoi thao luan, bai tap tinh hudng va tham gia day du sb tiét thao luan, 1am day
du bai tap tinh hudng dugc giao
9. Tai li€u hoc tap:

- Gio trinh chinh: Quan tri chién lwge - Pai hoc KTQD

- Sach tham khio:

+ Chién lwoc kinh doanh va phat trién doanh nghiép - Pai hoc KTQD
+ Chién luoc kinh doanh va phat trién vi thé canh tranh - Pai hoc kinh té Tp HCM
+ Khdi ludgn vé quan tri chién luwge — F. David (sach dich)
+ Chién luoc va sach luoc kinh doanh — G. Smith, D. Amold, B. Bezzell (sach dich)
+ Chién lwoc canh tranh — M. Porter (sach dich)

10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Du du 80% s tiét hoc trd 1én

- Gio thao luan va bai tap tinh hudng phai du du 100%

- Kiém tra giita ky 2 1an (mdi lan 1 tiét).

q - Sinh Viél} tich cuc trong thao luén, 1am bai tap tinh huéng tuy theo mirc d¢ co thé dugc mién
kiém tra va cho di€m kiém tra tir loai gioi tro 1€n

- Thi hét hoc phén: thoi gian 1am bai 90°, hinh thirc thi tric nghiém va xtr Iy mot tinh hudng
quan tri chién lugc.

11. Thang diém: 10
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- Piém chuyén can: 10%
- Kiém tra giita ky 2 bai: 20%
- Thi hét mén: 70%

12. Ndi dung chi tiét hoc phan:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

Chuong I: Tong quan vé quan tri chién hrgc
Poi twgng va phwong phap nghién ciru mén Quan tri chién lrge
1.1.1. Déi tugng nghién ciru
1.1.2. Phuong phéap nghién cuu
1.1.3. N6i dung nghién ctru
Khai niém va vai trd ciia Quan tri chién hrgc
1.2.1. Khai niém quan tri chién luge
1.2.2. Vai tro cua quan tri chién luoc
Mo hinh quan trj chién lwge
1.3.1. Hoach dinh chién lugc
1.3.2. Thyec thi chién lugc
1.3.3. Péanh gia va diéu chinh chién luoc
Céc nha quan tri chién lrgc
1.4.1. Khai niém nha quan tri chién luoc
1.4.2. Cac pham chit cuia nha quan tri chién lugc

1.4.3. Céc cip quan tri chién lugc

Chuong II: Nhi¢m vu va muc tiéu chién lwgc ciia doanh nghié¢p
Xac dinh nhiém vu ciia doanh nghiép
2.1.1. Thuc chét, yéu cau xé4c dinh nhiém vu ctia doanh nghiép
2.1.2. Xac dinh linh vuc kinh doanh
Muc tiéu chién lwgc ciia doanh nghiép
2.2.1. Thuc chat va phan loai myc ti€u doanh nghiép
2.2.2. Cach thtc va yéu cau xac dinh hé théng muc tiéu chién luge cua doanh nghiép
2.2.3. Tam nhin va s mang cta doanh nghiép
Trach nhiém xa h§i va dao dirc kinh doanh
2.3.1. Trach nhiém xa hoi

2.3.2. Chién luoc va dao dire kinh doanh

Chuwong III: Phan tich méi trwong kinh doanh ciia doanh nghiép
Phén tich méi trwong vi mo
3.1.1. Mdi trudng kinh té
3.1.2. Moi truong cong ngh¢ — ky thuét
3.1.3. M6i truong van hoa - xa hoi
3.1.4. Moi truong chinh tri - luat phap

3.1.5. Madi truong ty nhién

53

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3.1.6. Mbi trudng kinh té quc té
3.2. Phéan tich méi trwomng nganh
3.2.1. Phén tich ddi thii canh tranh hién tai
3.2.2. Phan tich d6i thu tiém an
3.2.3. Phén tich nha cung ung
3.2.4. Phan tich khach hang
3.2.5. Phan tich san pham thay thé
3.2.6. Cac nhom chién lugce trong nganh
3.3. Phéan tich méi trwong néi by doanh nghiép
3.3.1. Cong tac quan tri
3.3.2. Cong tac marketing
3.3.3. Cong tac tai chinh - ké toan
3.3.4. Cong tac san xudt va tac nghiép
3.3.5. Cong tac nghién ctru - phat trién
3.3.6. Hé thong thong tin

Chuong IV: Cac chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghiép
4.1. Khai niém va vai trd ciia chién lwoc kinh doanh
4.1.1. Khai niém chién luge kinh doanh
4.1.2. Dic trung cua chién lugc kinh doanh
4.1.3. Vai tro cua chién luge kinh doanh
4.1.4. Phan loai chién luoc kinh doanh
4.2. Cac chién lwgc kinh doanh chii yéu ciia doanh nghiép
4.2.1. Cac chién lugc tang truong tap trung
4.2.2. Cac chién lugc ting truong bang hoi nhap
4.2.3. Chién lugc ting trudng bang da dang hoa
4.2.4. Cac chién lugc cit giam
4.2.5. Chién lugc két hop

4.2.6. Chién lugc theo chu ky sdng cua san pham

Chuong V: Ciac chién lirgc canh tranh ciia doanh nghiép

5.1. Cac chién lwgc canh tranh chung

5.1.1. Chién lugc chi phi thap (dan dau vé chi phi)

5.1.2. Chién lugc khac biét hoa san pham

5.1.3. Chién lugc tap trung (trong tAm hoa)
5.2. Chién lwgc canh tranh cia cac doanh nghiép nhé va vira

5.2.1. Chién lugc chi phi thap - thi truong ngach

5.2.2. Chién lugc khac biét hoa cao - thi truong ngach

5.2.3. Chién lugc két hop chi phi thip - khac biét héa cao - thi truong ngach
5.3. Chién lwogc canh tranh theo vi thé ciia doanh nghiép

5.3.1. Chién lugc ciia cac doanh nghiép dan dau thi truong

5.3.2. Chién lugc ciia cac doanh nghiép thach thirc trén thi truong
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5.3.3. Chién lugc ciia cac doanh nghiép theo sau

5.3.4. Chién lugc cua cac doanh nghiép dang tim chd dimg trén thi trudng
5.4. Chién lugc canh tranh theo sy phit trién ciia nganh

5.4.1. Chién lugc trong nganh manh mun

5.4.2. Chién lugc trong nganh phdi thai

5.4.3. Chién lugc trong nganh ting truong

5.4.4. Chién lugc trong nganh bio hoa

5.4.5. Chién lugc trong nganh suy thoai

Chuwong VI: Phin tich va Lwa chon chién lwoc

6.1. Quy trinh hinh thanh mdt chién hrgc tong quat

6.1.1. Giai doan nhép vao

6.1.2. Giai doan két hop

6.1.3. Giai doan quyét dinh
6.2. Lua chon chién lrgc kinh doanh ciia doanh nghiép

6.2.1. Céc can ctr lua chon chién lugc

6.2.2. Phuong phép lwa chon chién lugc

6.2.3. Yéu cau khi lya chon chién lugc

Chuwong VII: T chirc thue hién danh gia va didu chinh chién hrgc
7.1. Noi dung trién khai thwc hién chién lroc
7.1.1. Yéu cau khi thuc hién chién lugc
7.1.2. Noi dung thuc hién chién luoc
7.1.3. Hé thong chinh sach hd tro thuc hién chién lugc
7.2. Panh gia chién hrgc
7.2.1. Myc dich chung ctia cong tac kiém tra, danh gia chién luoc
7.2.2. Céc yéu cu dbi véi cong tac kiém tra va danh gia chién lugc
7.2.3. Cac tiéu chuan danh gia chién lugc
7.2.4. Céc hinh thirc danh gia chién lugc
7.2.5. Quy trinh danh gi4 chién lugc
7.3. Piéu chinh chién lwgc
7.3.1. Céc yéu cau trong diéu chinh chién lugc
7.3.2. Quy trinh diéu chinh chién lugc

7.3.3. Noi dung diéu chinh chién luoc

Chuong VIII: Chién lrgc kinh doanh ciia doanh nghiép
trong diéu Kién hdi nhap kinh té qudc té
8.1. Tong quan vé viéc mé rong hoat dong trong mdi trwdng toan ciu
8.1.1. Nhiing loi ich thu dugc tir viéc phat trién cac hoat dong ra thi truong thé giéi
8.1.2. Phan tich méi truong kinh doanh quéc té
8.1.3. M6i truong phap ludt — chinh tri cia nudc so tai
8.1.4. Cac ap luc giam chi phi va thich nghi vdi tinh hinh dia phuong

8.1.5. Chudi gia tri va chién lugc trong méi trudng toan cau
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8.2. Chién lwoc kinh doanh trén thi trudng qudc té

8.2.1. Cac tiép can chién luoc phat trién qudc té

8.2.2. Chién lugc canh tranh trong méi truong quéc té
8.3. Lua chon phwong thirc phit trién qudc té

8.3.1. Xuét khau

8.3.2. Ban gidy phép

8.3.3. Ban quyén kinh doanh

8.3.4. Lién doanh

8.3.5. Pau tu tryc tiép

8.3.6. Cac nhan t6 tac dong dén viéc lya chon phuong thirc phat trién quéc té
8.4. Cac lién minh chién lwgc toan cau

8.4.1. Khai niém

8.4.2. Loi thé va bat loi cta cc lién minh chién luge

8.4.3. Hoan thién lién minh chién luoc

56

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Tén hoc phén: Quain tri nhan luc

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
-Ly thuyét: 75%. Bai tép tinh huéng, thao luan, kiém tra: 25%

5. Piéu kién tién quyét: Hoc vién di hoc xong cac mén gido duc dai cwong, kinh té vi mo, kinh té vi
mo, tdm ly kinh doanh.
6. Muc tiéu ciia hoc phan:

M‘()n hoc Ql}én tri nhan luc 1a méq hoc bét bude dung chp sinh vién nganh Quan tri kinh
dpanh, nham cung cap cho ngudi hoc cac kién th&g co ban va hé thong vé quan tri nhan luc trong cz"m
to chure tir khi nguoi lao dong bude vao lam viée dén khi ra khoi qua trinh lao dong. Do 1a nhitng kien
thirc vira mang tinh 1y luan vira mang tinh thyc tién cua Viét Nam.

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

- Trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc co ban vé quan tri nhan lyc nhu: cac khai niém, vai
tro, trach nhi€m cua bd phan quan Iy nguon nhan lyc, cac truong phai quan tri nhan luc.

- Trang bi nhitng nghiép vu ma nha quan tri phai thyc hién nha: Biét thiét ké va phan tich
cong vi€c, ké hoach hoa nguon nhén lyc, cach thirc tuyén chon va str dung nguon nhan lyc trong to
chue.

- Bai tap tinh hudng dé sinh vién tap lam quen.

8. Nhiém vu ctia sinh vién:

- Du 16p: c6 mat trén 16p 80% trd 1én theo thoi gian quy dinh.

- Bai tap: chuan bi bai day du khi 1én 16p va thao luan.

- Du diy du céac bai kiém tra va phai dat két qua tir 5 tro 1én
9. Tai liéu hoc tap:

- Gi4o trinh chinh: + Gio trinh quén tri nhéan Ixe do truong Kinh t& Qudc dan bién soan.

+ Gido trinh té chirc lao ddng khoa hoc - PH KTQD

+ Gido trinh kinh té lao dong - PH KTQD

+ Tam ly hoc quén tri kinh doanh, NXBCTQG, 1996, Nguyén Dinh
Xuén chu bién

10. Tiéu chuan danh gia sinh vién

- Piém chuyén cén :10%
-Baikiém tradinh ky 2 1an ~ :20%
- Bai thi hét mén : 70%

11. Thang diém: 10
12. Ndi dung chi tiét hoc phin:

Chuong I: Vai trd ciia quan tri nhan lIic trong té chirc
1.1. Pdi twgng ndi dung mén hoc quan tri nhan lue
1.1.1. i twgng mon hoc quan tri nhan luc
1.1.2. N6i dung ctia mon hoc quan tri nhan luc
1.2. Thuc chit ciia quén tri nhan luc

1.2.1. Khai niém, doi twong, muc ti€u va tdm quan trong ctia quan tri nhan lyc
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1.2.2. Cac hoat dong chu yéu ciia quan tri nhan lyc

1.2.3. Triét Iy quan tri nhan luc

1.2.4. Quan tri nhan lyc 13 mot khoa hoc va 1a mt nghé thuat
1.3. anh hwéng ciia médi truwong doi véi Quan tri nhan lye

1.4. Qua trinh hinh thanh va phat trién Quan tri nhan luc

Chuwong IT: Sy phan chia trach nhiém quén Iy ngudn nhan lwc trong té chirc
2.1. Su phén chia triach nhiém quan Iy ngudn nhén luc trong té chirc
2.1.1. Sy phan chia trich nhiém quan 1y ngudn nhan lyc giita bo phan chirc ning va nhing
nguoi quan ly khac.
2.2.2. Vai trd va quyén han ctia B phan chirc ning vé ngudn nhan lyc.
2.2. Quy méd, co cAu ciia by phin ngudn nhén lyc

2.3. Cac yéu cau doi voi cac nhan vién chuyén mon nguon nhén luc

Chuong III: Thiét ké va phan tich cong viéc

3.1. Khai niém cong viéc
3.2. Thiét ké cong viéc

3.2.1. Khai niém va ndi dung thiét ké cong viéc

3.2.2. Cac phuong phap thiét ké va thiét ké lai cong viéc
3.3. Phén tich céng viéc

3.3.1. Phan tich cong viéc — cong cu ciia quan 1y ngudn nhan luc

3.3.2. Cac phuong phap thu thép thong tin phan tich cong viéc

3.4. Vai trd ciia phong Ngudn nhin Iire va cac buédc tién han phén tich cong viéc

Chuwong IV: K¢ hoach hoa ngudn nhén e
4.1. Vai trod ciia ké hoach hoa ngudn nhén lyc
4.1.1. Khai niém va vai tro ctia ké hoach hod ngudn nhan lyc.
4.1.2. Quan h¢ gitra ké hoach hoa nguén nhan luc va ké hoach san xuét kinh doanh
4.1.3. C4c nhén t6 anh hudng dén ké hoach hoa ngudn nhan lyc
4.1.4. Qua trinh ké hoach hoa ngudn nhén lyc
4.2. Dy dodn cau nhén lyc
4.2.1. Dy doan cau nhan luc ngén han
4.2.2. Dy doan cau nhan lyc dai han
4.3. Du doan cung nhan lyc
4.3.1. Du doan cung nhan lyc trong ni bd td chitc / Phan tich nhan luc hién c6 cua td chic
4.3.2. Du doan cung nhan lyc tir bén ngoai
4.4. Can d6i cung va ciu nhén lye, cac giai phap khic phuc mit can déi giira cung va ciu
4.4.1. Cau nhan lyc 16n hon cung nhan luc (Thiéu lao dong)
4.4.2. Cung nhan lyc 16n hon cau nhan lyc (Thira lao dong)

4.4.3. Cau nhan lyc bang cung nhan Iyc (Can ddi)

Chuong V:Tuyén md va tuyén chon nhén lye
5.1. Qua trinh tuyén m

5.1.1. Khai niém, tdm quan trong cua tuyén m¢ nhan luc
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5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

5.1.2. Cac ngudn va phuong phap tuyén mo nhan luc
5.1.3. Qua trinh tuyén mo
Qua trinh tuyén chon nhén e
5.2.1. Khai niém va tam quan trong ciia tuyén chon nhan luc
5.2.2. Qué trinh tuyén chon

5.2.3. Mot s6 van dé can quan tam khi thuc hién cong tac tuyén chon trong td chirc

Chwong VI: Panh gia lao dong va thu lao lao dong

Panh gia thwc hién cong viéc

6.1.1. Khai niém, muc dich va tim quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc

6.1.2. Hé thong danh gia thuc hién cong viée

6.1.3. Xay dung va thuc hién chuong trinh danh gia
Thu lao lao dong

6.2.1. Khai niém, muc tiéu

6.2.2. Cac yéu t6 anh huong

6.2.3. Cac tiéu thirc lya chon khi xay dung hé thong thu lao lao dong
Xiy dung hé thng tra cong ciia doanh nghiép

6.3.1. Hé thong thang, bang lwong cua Nha nudc

6.3.2. Céc hinh thirc tra cong

Chuwong VII: Pao tao va phat trién ngudn nhén lyc

Vai trd ciia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc

7.1.1. Khai niém

7.1.2. Muc tiéu va vai tro
Cic phwong phap dao tao va phat trién ngudn nhan lre

7.2.1. Bao tao trong cong viéc

7.2.2. Bao tao ngoai cong viéc
Té chirc thye hi¢n cac hoat dong dao tao

7.3.1. Cac van dé vé mit chién luge

7.3.2. Trinh ty x4y dung mot chuong trinh dao tao va phat trién.

Chwong VIII: Quan hé lao dong
Khai ni¢m, chii thé, ndi dung quan hé lao dong
8.1.1. Khai niém
8.1.2. Céc chii thé cau thanh va ndi dung quan hé lao dong trong co ché thi trudng
Hop ddng lao dong
8.2.1. Khai niém, phan loai va ndi dung cia hop ddng lao dong
8.2.2. Ky va thuc hién hop dong lao dong trong doanh nghiép
8.2.3. Tam hoén va chdm dit hop dong lao dong
Tho# wéc lao dong tap thé
8.3.1. Khai niém, ndi dung va dai dién ky thod udc lao dong tap thé
8.3.2. Hiéu lyc va thoa udc lao dong tap thé
8.3.3. Qua trinh ky két thoa udc lao dong tap thé
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1. Tén hoc phén: Quan tri san xuit va tac nghiép

2. S6 don vi hoc trinh: 4
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 70%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 30%

5. Diéu kién tién quyét:

- Hoc vién da hoc xong cac mon khoa hoc co ban nhu: Triét hoc, kinh té chinh tri, luét kinh
te, toan kinh t€, kinh t€ vi mo, kinh t€ vi mo, tdm ly kinh doanh.

- Hoc vién da hoc xong cac mon hoc co s¢ nganh nhu: Quan tri hoc, quan tri doanh nghiép,
quan tri nhan sy, quan tri chién luoc, quan tri chét lugng.

6. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Hoc vién nhén thirc co sé khoa hoc ctua hoat dong quén tri san Xuét va tac nghiép nhu: Nim
dugc nhimng phuong phép, cin cir , cong cu, ... dé Dy bao nhu cau san phdm ; Lya chon qua ttinh san
xuét va hoach dinh cong suét ; B tri san xuét ; Hoach dinh téng hop ; Hoach dinh nhu cau nguyén vt
liéu...

- Hoc vién vén dung kién thirc da hoc vao thuc tién cong viéc quan tri san Xuét va tac nghiép
tai cac doanh nghiép - nha may - cong xudng ...

7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

La mon hoc trong hé théng cac mon hoc co sé nganh cua chuyén nganh Quan tri doanh nghiéP
theo 9huo‘ng t'rinh‘délo tao dai hoc cua }(hoa Quan tri kinh doanh. Néi dung co ban ’cﬁa mon hoc dé
cap dén’céc van dé nhu: Du bao nhg cau va sép pham ; Lya chon qua trinh san xqét va hoach‘dinh
cong sgét ; Pinh vi doanh nghiép ; BO tri san xuat trong doanh nghiép ; Hoach dinh tong hop ; Dicu do
san xuat trong doanh nghiép ; Quan tri hang du trit ; Hoach dinh nhu cau nguyén vat li¢u.

8. Nhiém vu cia sinh vién:
- Nim vitng ndi dung mén hoc thong qua viéc nghe giang két hop véi nghién ctru gido trinh
tai liéu tham khao, 1am cac bai tdp , thao luan trén 16p
- Hoan thanh c4c bai kiém tra gitra mon , bai thi hét mén
9. Tai li€u hoc tap:
- Gi4o trinh Quan tri san xuét va tic nghiép - Pai hoc Kinh té Qudc dan
- Bai tdp Quan tri san xuit va tac nghiép - Dai hoc Kinh té Qubc dan
10. Tiéu chuin danh gis sinh vién:
- Lén 16p hoé: tir 80% - 100% thoi lugng.
- Kiém tra giita mon: 2 bai
- Thi hét mon: 1 bai

11. Thang diém: 10

- Diém chuyén can :10%
-Baikiém tradinh ky 2 1an ~ :20%
- Bai thi hét mon : 70%

12. Ndi dung chi tiét hoc phén:
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Chuong I: Tong quan vé quan tri sin xuit va tic nghiép

1.1. Khai niém, muc tiéu va vai trd ciia quén tri san xuit va tac nghiép

1.1.1. Khai niém quén trj san xuat va tac nghiép

1.1.2. Muc tiéu quan tri san xuat va tac nghiép

1.1.3. Vai trd quan tri san xuét va tac nghiép

1.1.4. Mdi quan hé cht yéu ctia quan tri san xuat va tac nghiép véi cac chirc ning quan tri khac
1.2. Nhitng ndi dung chii yéu ciia quan tri sin xuit va tic nghiép

1.2.1. Dy bao nhu céu san xuét san pham

1.2.2. Lya chon qua trinh san xuat va hoach dinh cong sudt

1.2.3. Xac dinh vi tri dat doanh nghiép

1.2.4. B4 tri san xudt trong doanh nghiép

1.2.5. Hoach dinh tong hop

1.2.6. Diéu do san xuét trong doanh nghiép

1.2.7. Quan tri du trir

1.2.8. Hoach dinh nhu cau nguyén vat li€u
1.3. Xu hwéng van dong ciia quén tri san xuit va tac nghiép

1.3.1. Céc giai doan phat trién

1.3.2. Xu hudng phat trién cia QTSX va TN

Chuwong II: Dy bao nhu ciu san phim

2.1. Khai niém va phan loai du bao

2.1.1. Khai niém du bao

2.1.2. Phan loai du bao

2.1.3. Trinh ty cac budc du bao
2.2. Phwong phap du bao dinh tinh

2.2.1. Phuong phap ldy ¥ kién ciia ban quan 1y diéu hanh

2.2.2. Phuong phap ldy ¥ kién ciia ngudi ban hang.

2.2.3. Phuong phap lay ¥ kién ciia nguoi tiéu ding.

2.2.4. Phuong phap chuyén gia (phuong phap Delphi)
2.3. Phwong phap du bao dinh luwgng

2.3.1. Phuong phép binh quan gian don.

2.3.2. Phuong phap binh quén di dong

2.3.3. Phuong phap binh quan di déng c6 trong sd

2.3.4. Phuong phap san bang sé mii

2.3.5. Phuong phap san bang sé mii c6 diéu chinh xu huéng

2.3.6. Phuong phap hoach dinh theo xu huéng

2.3.7. Phuong phap du bao nhan qua (Hdi quy va phan tich trong quan)

Chuong III: Lwa chon qua trinh sian xuét va hoach dinh cong suit
3.1. Lwa chon qud trinh sdn xudt
3.1.1. Khai niém QTSX
3.1.2. Can ctr lya chon QTSX
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3.1.2.1. Cin cir vao tinh chat san xudt lién tyc hay gian doan
3.1.2.2. Can clr vao két cAu va dic diém ché tao san phém
3.1.2.3. Cin cir vao s6 lugng san pham
3.2. Hoach dinh cdng suit

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Céc loai cong suit
3.2.2.1. Cong suit thiét ké
3.2.2.2. Cong suit hiéu qua
3.2.2.3. Cong suat thyc té

3.2.3. Su can thiét phai hoach dinh cong suét.

3.2.4. Céc nhan té anh huong dén hoach dinh cong suit

3.2.5. Cac phwong phép hd tro lwa chon phwong 4n ké hoach cong suit
3.2.5.1. St dung 1y thuyét quyét dinh trong lya chon cong sut
3.2.5.2. Phan tich hoa vén trong lya chon cong sut

3.2.5.3. Str dung dudng cong kinh nghiém trong quyét dinh cong suit

Chuwong IV: Pinh vi doanh nghiép
4.1. Khai niém va vai tro caa dinh vi doanh nghiép
4.1.1. Khai niém cta dinh vi doanh nghiép
4.1.2. Muyc ti€u cua dinh vi doanh nghiép
4.1.3. Vai tro cua dinh vi doanh nghi¢p
4.1.4. Quy trinh dinh vi doanh nghi¢p
4.2. Cac nhan t6 anh hwéng dén dinh vi doanh nghigp
4.2.1. Chon vung
4.2.2. Khu vuc
4.2.3. Dia diém
4.3. Cac phwong phap xac dinh dia diém
4.3.1. Phan tich chi phi theo vung
4.3.2. Phuong phap toa do trung tam
4.3.3. Phuong phap cho diém
4.3.4. Phuong phép bai toan van tai

Chuwong V: B§ tri sian xuit trong doanh nghiép

5.1. Thuc chét, vai tro ciia bo tri san xuit

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Vai trod ctia b tri san xudt

5.1.3. Céc yéu cau trong bd tri san xuét
5.2. Céc hinh thirc bd tri san xuét

5.2.1. B6 tri theo san pham

5.2.2. B tri theo qué trinh

5.2.3. B tri ¢6 dinh vi tri
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5.2.4. B4 tri hdn hop

5.3. Thiét ké b6 tri san xuit
5.3.1. Thiét ké bd tri san xuét theo san pham
5.3.2. Thiét ké bd tri san xuét theo qua trinh

Chuong VI: Hoach dinh tong hop
6.1. Thye chét va nhiém vu ciia hoach dinh tong hop
1. Thue chat
2. Nhiém vu
6.2. Cac chién lwgc chinh trong hoach dinh tong hop
6.2.1. Chién luoc thay ddi mue du trit
6.2.2. Chién lugc thay ddi nhan luc theo mirc cau
6.2.3. Chién lugc thay ddi cudong do lao dong ciia nhan vién
6.2.4. Chién lugc thué gia cong ngoai hoic lam gia cong cho bén ngoai
6.2.5. Chién lugcdin xuit san phdm hén hop theo mua
6.3. Cac phwongphap hoach dinh tong hop
6.3.1. Phuong phép tryc quan
6.3.2. Phuong phap biéu dd va phan tich chién lugc
6.3.3. Phuong phap can bang toi uu

Chuwong VII: Piéu d san xuit trong doanh nghiép
7.1. Thye chét va ni dung co ban ciia diéu do san xuit
7.1.1. Thyc chat
7.1.2. N6i dung
7.1.3. Cac nguyén tic wu tién trong sip xép cong viéc
7.1.3.1. Cong viéc dat hang trudc lam trudce.
7.1.3.2. Cong viéc hoan thanh trudc lam trude
7.1.3.3. Cong viéc c6 thoi gian ngin nhat lam trude
7.1.3.4. Cong viéc co thoi gian thuc hién dai nhét lam truge
7.2. Mt s6 cong cu trong diéu dd san xuat
7.2.1. Lich trinh san xuét
7.2.2. Chi 6 t6i han
7.2.3. Nguyén tic Johnson

Chuong VIII: Quan trj du triv
8.1. Du trir va bién phap giam du trir

8.1.1. Cac loai hang du trir va su can thiét phai c6 du trix
8.1.2. Chi phi du trit
8.1.3. Noi dung quan tri dy trlr
8.1.4. Bién phap giam du trii:

8.1.4.1. Dy trit diing thoi diém

8.1.4.2. Phan loai du trit dé c6 chinh sach du trit phu hop

8.2. Cac mo hinh quan tri dw trir
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8.2.1. Muc dich nghién ctru mo hinh dy trir

8.2.2. Mot s6 md hinh du trit
8.2.2.1. Mo hinh lugng dat hang kinh té co ban
8.2.2.2. M5 hinh luong dit hang san xuét
8.2.2.3. M6 hinh khéu trir theo s6 lwong

Chuwong IX: Hoach dinh nhu ciu nguyén vit li¢u
9.1. Khai niém va yéu cau hoach dinh nhu ciu nguyén vt liéu (MRP)
9.1.1. Khai niém
9.1.2. Muc ti€u
9.1.3. Cac yéu cu
9.2. X4y dung hé théng hoach dinh nhu ciu nguyén vt liéu
9.2.1. Nhitng yéu t6 co ban cta hé thong MRP
9.2.2. Trinh tu hoach dinh nhu ciu nguyén vat liéu
9.2.3. Diéu kién dam bao img dung MRP
9.3. Pam bio sy thich ing ciia h¢ thong MRP véi nhirng thay d6i ciia méi truwong
9.3.1. Su cén thiét
9.3.2. Cac k¥ thuat dam bao MRP thich tmg v6i nhing thay ddi cia méi truong
9.3.2.1. Phat hién tim hiéu nguyén nhan
9.3.2.2. Hach toan theo chu ky
9.3.2.3. Cép nhét thong tin
9.3.2.4. Thiét 1ap khoang thoi gian bao vé (giit 6n dinh khong c6 su thay doi cia MRP)
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1. Tén hoc phén: Khéi sw kinh doanh

2. S6 don vi hoc trinh: 7
3. Trinh d¢: bai hoc chinh quy
4. Phan b6 thoi gian:
- Ly thuyét: 60%
- Bai tap tinh huéng, thao luan, kiém tra: 40%

5. Piéu kién tién quyét: Sinh vién can duoc hoc qua cac mén hoc chuyén nganh quéan tri doanh
nghiép
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Trang bi cho sinh vién nhing kién thirc, k§ ning co ban va chuyén sau vé khoi sy kinh
doanh

- Gitp cho ngudi hoc ¢6 kha nang to chitc va diéu hanh qua trinh san xuat kinh doanh ctia
doanh nghiép mdt cach c6 hi¢u qua
7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

Khéi su kinh doanh 1a mon hoc thudc kién thirc chuyén nganh quan tri kinh doanh dé cap dén
nhiing kién thuc chuyén sau gan véi ndi dung ctua khdi sy doanh nghiép, cac van d¢ ma nguoi chu
doanh nghi€p can thau hiéu va thuc hién khi dieéu hanh hoat dong cia mét doanh nghi€p nhu: Phuong
phép luan va nhiing kién thirc co ban vé quan tri doanh nghiép trong di€u kién ctia nén kinh té thi tr-
uong, khéi su kinh doanh. Péc biét, mon hoc con chi trong dén viée rén luyén cac ky nang khoi sy
doanh nghi€p cho sinh vién thong qua viéc nghién clru nhiing tinh hudng thuc t€¢ ¢ cac doanh nghiép
trén the gidi va cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.

8. Nhiém vu ciia sinh vién:

- Dy lop

- Tham gia thao luén va lam bai tap

- Viét tiéu luan

- Lam bai kiém tra va bai thi hét hoc phan
9. Tai li€u hoc tap:

- Gi4o trinh chinh: Cim nang khéi sw kinh doanh & Quaén tri doanh nghiép, NXB
DPHQG 2005.

- Tai liéu tham Kkhdo:

Tiéng Vigt:
+ Gido trinh quan tri doanh nghiép, Pai hoc Kinh té Qudc dan, NXB Lao dong- xa hoi, 2004
+ Quan tri doanh nghiép, Nguyén Hai San, NXB Théng ké, 2002

+ Quan tri hoc can ban, James L. Donnelly, James L. Gibson, JonhM.Ivancevich, NXB Théng
Keé, 2000.

+ Céch nhin nhan t6 chirc tir nhiéu goc d0, Gareth Morgan, NXB Khoa hoc va ky thuét, 1994.

+ Gi4o trinh quan trj doanh nghiép, Péng Thi Thanh Phwong, Nguyén Dinh Hoa, Tran Thi
Nhi, NXB Théng ké, 2005.

+ Quan tri doanh nghiép, Duong Hiru Hanh, NXB Théng ké, 2004

+ Cong nghé quan tri kinh doanh va quan tri kinh doanh dich vy ctia doanh nghiép, Ngbé Dinh
Giao, NXB Gido duc, 1997.
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+ Ngh¢ thuat diéu hanh doanh nghiép vira va nhé, Phuong Ha , NXB Thanh phd Ho Chi Minh,
1995.

+ Vai tro con ngudi trong quan 1y doanh nghiép, D6 Minh Cuong ,Phuong Ky Son, NXB
Chinh tri qubc gia, 1995.

+ K& toan danh cho nha quan ly, NXB Tré, 2004.
+ Khai luan vé quan tri chién luoc, Fred R.David, NXB Théng ké, 1995.
+ Tap bai giang mon quan tri kinh doanh, Pai hoc Quéc Gia Ha ndi, 2000.

+ Rui ro kinh doanh, Ng6 Thi Ngoc Huyén, Nguyén Thi Héng Thu, Lé Tén Btru, Bui Thanh
Trang,NXB Théng ké, 2003.

+ Quén tri kinh doanh qudc té, Bui Lé Ha , Nguyén Dong Phong, Ngb Thi Ngoc Huyén, NXB
Théng k&, 2001.

+ Nghé thuat quan 1y kiéu Nhat ban, NXB Chinh tri qudc gia, 1993.

+ Céc nha quan tri kinh t& hang dau thé gioi, Marcus Buckinham & Curt Coffman, NXB
Thanh nién, 2003.

+ K§ thuét sang tao y tuong kinh doanh, James Webb Young, NXB Thong ké&, 2004.

+ Quan tri dy 4n dau tu, Nguyén Xuan Thuy, Trin Viét Hoa, Nguyén Viét anh, NXB Thdng
ke, 2005

I3
oA

Tieng Anh:
+ Management of Business, Chua Jong Eng & Authors, Mc. Graw- Hill Book Co,1994.

+ Strategic Staffing, Thomas.P.Bechet, Amacom, 2002.
+ Principles Of Management, EllenA.Benourtz, Hungry Mind, 2001.
+ Effective Project Management, Robert K.Wysocki, Wiley.Ine, 2003.

+ Orgnizing Business Knowledge, Thomas W.Malone, Kevincrowston and George A.Herman,
Massachusetts Institute Of Technology, 2003.

+ The power Of Strategy Innovation, Robert E.Johnston, J.Dougas Bate, Amacom, 2003.
+ Human Resource Management, The Association Of Business Executives, 2003.

+ Intelligent Support Systems Knowledge Management, Vijayan Sugumaran, Oakland
University, USA, 2003.

+ Marketing management, Kotler&Dubois, Purli Union, 2001.
+ Multinational Financial Management, Alan C. Shapiro, 1997.
+ Global Business Today,Charles.W.L.Hill, Graw Hill, 2001.
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

- Dy lop

- Thao Iuan va lam bai tép

- Bai kiém tra

- Viét tiéu luan

- Bai thi hét hoc phéan
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11. Thang diém: 10

- Piém chuyén cén 1 10%
- Bai kiém tra dijnh ky 2 1an :20%
- Bai thi hét mén : 70%

12. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Phan I: Nhirng van dé co ban vé doanh nghiép

Chuong I: Téng quan vé kinh doanh va quan tri doanh nghiép

1.1. Quan niém vé kinh doanh

1.1.1. Khai niém kinh doanh

1.1.2. Ban chét ctia hoat dong kinh doanh
1.2. Vai tro cia kinh doanh

1.2.1. Thoa man nhu cau ciia con ngudi

1.2.2. Tao ra lgi nhuan dé duy tri hoat dong kinh doanh
1.3. Cac hinh thirc hoat dong kinh doanh

1.3.1. Kinh doanh san xuét

1.3.2. Kinh doanh thuong mai

1.3.3. Kinh doanh dich vu
1.4. Nhirng dic diém caia hoat dong kinh doanh

1.4.1. Sy phtrc tap va tinh da dang

1.4.2. Sy phu thudc 1an nhau

1.4.3. Sy thay d6i va d6i moi
1.5. Quan niém vé doanh nghiép
1.6. Str ménh ctia doanh nghiép
1.7. Van hoa doanh nghiép
1.8. Nhiém vu va quyén han ciia doanh nghiép
1.9. Céac loai hinh doanh nghiép

1.9.1. Phéan loai doanh nghiép can ctr vao hinh thirc s¢ hitu
1.9.2. Phan loai doanh nghiép can ctt vao quy md
1.9.3. Phéan loai doanh nghiép theo tinh chét dac thu

1.10. Tinh huéng thao luin

Chuong II: Giam déc doanh nghié¢p
2.1. Khai niém va dic diém lao dong ciia giam ddc doanh nghiép
2.1.1. Khai niém giam d6c doanh nghiép
2.1.2. Pic diém lao dong cua giam ddc doanh nghiép

2.2. Nhirng t6 chét ciia giam déc doanh nghiép
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2.2.1. Khat vong lam giau chinh dang
2.2.2. Kién thirc

2.2.3. Co6 nang luc quan 1y va kinh nghiém tich luy, tao dung mét € kip giup viéc

2.2.4. Co oc sang tao
2.2.5. Quan sat toan dién
2.2.6. Tu tin
2.2.7.Y chi, nghi luc, tinh kién nhin va long quyét tim
2.2.8. Phong céach
2.3. Céc nhan té anh hwéng dén chét hrgng ddi ngii giam ddc doanh nghiép
2.3.1. Van d¢ dao tao, bdi dudng giam ddc doanh nghiép
2.3.2. Tuyén chon va bd nhiém giam déc
2.3.3. Mdi truong kinh doanh
2.3.4. Théi quen, nép nghi theo dudng mon trong quan ly
2.3.5. Quyén han, trach nhiém vat chit cia giam ddc doanh nghiép
2.4.Vai tro, phwong phap va phong cach linh dao cia giam ddc doanh nghiép
2.4.1. Vai trd ciia giam dé¢ doanh nghiép
2.4.2. Phuong phap quan ly cua giam déc doanh nghiép
2.4.3. Phong cach lanh dao ciia giam ddc doanh nghiép
2.5.Tiéu chuén ciia giam doc, rén luyén va dao tao giam déc doanh nghiép
2.5.1. Tiéu chuan cua giam doc doanh nghiép
2.5.2. Rén luyén, dao tao va boi dudng giam ddc doanh nghiép
2.5.3. Pao tao giam ddc doanh nghiép & mét s qudc gia
2.6.Tinh huong thio luin

Chuong I11: Hanh vi to chirc va Quién tri nhém trong doanh nghiép

3.1. Thye chét ciia hanh vi té chirc
3.1.1. Khai niém hanh vi té chirc
3.1.2. Co s6 ciia hanh vi t6 chirc
3.2. Hanh vi ciia to chirc
3.2.1. Hanh vi canh tranh va hop tac
3.2.2. Hanh vi bon phan t6 chirc
3.2.3. Hanh vi lién két
3.2.4. Hanh vi xung d6t
3.3. Kiém soat hanh vi t6 chirc
3.3.1. Céc phuong phap kiém tra hanh vi
3.3.2. Giai quyét xung dot trong té chirc
3.4. Nhom trong doanh nghiép
3.4.1. Ban chat ciia nhom

3.4.2. Sy hinh thanh cac nhom trong cong viéc
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3.4.3. Phan loai nhom
3.5. Quan tri nhém
3.5.1. Cac nguyén tic
3.5.2. Céc vai tro chu yéu thé hién trong nhom
3.5.3. M6 hinh quan tri nhom
3.5.4. Phat trién nhom
3.5.5. Sy suy yéu ctia nhom
3.6. Quan tri cac thanh vién trong nhéom
3.6.1. Phan loai cac thanh vién trong nhom
3.6.2. Cac cach thirc quan tri
3.7. Tinh hudng thio luin

Chuong I'V: Rii ro va phong ngira rii ro trong kinh doanh
4.1. Rii ro
4.1.1. Khai niém
4.1.2. Pinh dang rui ro
4.1.2.1. Phan loai rti ro theo tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
4.1.2.2. Phan loai theo hau qua
4.1.2.3. Phan loai theo ma tran rui ro
4.2. Quan trj rai ro
4.3. Phuwong phap quan tri rii ro
4.3.1. Tranh rui ro
4.3.2. Phong ngira thiét hai va han ché rui ro
4.3.3. Ty bao hiém
4.3.4. Phong toa rui ro
4.3.5. Chuyén giao rui ro
4.4. Bio hiém
4.4.1. Khai niém
4.4.2. Céc loai hinh bao hiém
4.4.2.1. Bao hiém téng hop

4.4.2.2. Bao hiém nhan tho
4.5.Tinh hudng thao luin

Phan II: Khéi sy doanh nghiép

Chuwong I: M6 hinh kinh doanh va céc diéu kién khéi sw doanh nghiép
1.1. Nhirng hinh thirc ciia viéc khéi sw doanh nghiép

1.1.1. Lap mét doanh nghiép méi
1.1.2. Tham gia hé théng kinh doanh dic quyén
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1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.1.

3.2

1.1.3. Mua mét doanh nghi¢p dang hoat dong
Doanh nghiép nhé va vira

1.2.1. Thé nao 1 doanh nghiép nhé va vira

1.2.2. Nhiing loi thé cta doanh nghiép nho va vira

1.2.3. Vai trd cua doanh nghiép nhé va vira dbi véi nén kinh té
Piéu kién khi ban la chii doanh nghiép

1.3.1. Ty nhin nhan vé ban than

1.3.2. Mot s6 pham chat ctua ngudi chu doanh nghiép

1.3.3. Nguyén nhan din dén that bai cua doanh nghiép

Tinh hudng thao luin

Chuong I1: Phat hién co hdi kinh doanh va danh gia tinh kha thi

Co hgi va phwong phap phat hién co hdi kinh doanh
2.1.1. Pac diém cua co hoi kinh doanh
2.1.2. Ban c6 thé tim thay co hoi kinh doanh & dau
2.1.3. Mot s6 phuong phap phat hién co hoi kinh doanh
2.1.4. Cac budc lua chon co hoi kinh doanh trén thi truong
y twéng va lya chon y tuwéng kinh doanh
2.2.1. y tuong kinh doanh
2.2.2. Phat trién ¥ tuong kinh doanh
2.2.3. Lya chon y tudng kinh doanh
Panh gia mirc d) chic chin cia co hdi kinh doanh
2.3.1. Thé nao 1a mot co hoi kinh doanh hién thuc
2.3.2. Banh gia thi truong
2.3.3. Tiéu chi lua chon co hoi kinh doanh tdt
Mot s6 co hdi kinh doanh cé trién vong tai cac ving phi thanh thi
2.4.1. Kinh té trang trai
2.4.2. Kinh doanh ché bién san pham trang trai
2.4.3. Thuong mai, dich vu phuc vu trang trai va cong nghi¢p trén dia ban
2.4.4. Hang thu c6ng my nghé va san phim truyén thong
Tinh huong thio luin
Chuong III: Téng quan vé 1ap ké hoach kinh doanh
Lap ké hoach kinh doanh
3.1.1. K& hoach kinh doanh
3.1.2. Tinh tt yéu cua viéc lap ké hoach kinh doanh
Noi dung ciia ké hoach kinh doanh
3.2.1. y tudng
3.2.2. Tém tat kinh doanh
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3.3.
3.4.
3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

3.2.3. Céac san pham va dich vu
3.2.4. Phan tich thi truong
3.2.5. Chién lugc va viéc thyuc hién chién lugc
3.2.6. Ké hoach tai chinh
3.2.7. Quan ly
Lap ké hoach kinh doanh nhw thé nao
Cic buéc can thue hién khi lip ké hoach kinh doanh

Tinh hudng thao luin

Chuwong IV: Phén tich thi truong va ké hoach marketing
Phan tich thi trwong
4.1.1. Tim kiém théng tin
4.1.2. Phan khuc thi truong
4.1.3. Dy doan quy mé va trién vong ting trudng cua thi truong
4.1.4. Xac dinh xu hudng thi truong
4.1.5. Két luan

K¢ hoach marketing

4.2.1. Marketing trong nén kinh té thi truong
4.2.2. Ké hoach marketing

Tinh hudng thao luin

Chuong V:Vén dé khéi su kinh doanh va ké hoach thu lgi nhuin

Céc loai von ban dau

5.1.1. Vén déu tu

5.1.2. Vén luu dong

5.1.3. Danh muc cac khoan dau tu

5.1.4. Nhimng chi phi hang thang dién hinh ctia doanh nghiép
Ké hoach tao nguf‘)n von

5.2.1. Vay muogn ban b¢, nguoi trong gia dinh

5.2.2. Vay tir ngudi cung cip

5.2.3. Vay ngén hang hay t6 chiic tai chinh

5.2.4. Xin hd tro tir cac td chirc hd trg doanh nghi€p nho va vira
Lap ké hoach doanh thu va chi phi

5.3.1. Co s& dé 1ap ké hoach doanh thu va chi phi

5.3.2. Phan loai chi phi

5.3.3. Khau hao tai san ¢b dinh

5.3.4. Lap ké hoach loi nhuan
Phwong phap phan tich lgi nhuin

5.4.1. Phuong phap diém hoa vén
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5.4.2. Phuong phap phan tich lgi nhuan bién
5.5. Lap ké hoach tién mit
5.5.1. Tam quan trong cua viéc lap ké hoach tién mat
5.5.2. Céch thirc 1ap ké hoach tién mat
5.5.3. Diéu chinh hoat dong theo ké hoach tién mat
5.6. Tinh hudng thio luin

Chuong VI: Lua chon hinh thire kinh doanh va trach nhiém phap ly
ciia chit doanh nghiép

6.1. Lua chon hinh thic kinh doanh

6.1.1. Nhiing loai hinh doanh nghi¢p & nudc ta hién nay

6.1.2. Lya chon loai hinh kinh doanh phu hop

6.1.3. Nhitng viéc can phai lam dé xin thanh 1ap co so kinh doanh
6.2. Quin ly va to chirc nhin sy

6.2.1. Bo may quan ly cua doanh nghiép

6.2.2. T chirc nhan sy

6.2.3. Didu hanh hoat dong cua doanh nghiép
6.3. Trach nhiém phap ly ciia chii doanh nghiép

6.3.1. Nghia vu phap ly

6.3.2. An toan va v¢ sinh lao dong

6.3.3. Bao hiém xa hoi

6.4. Tinh hudng thao luin
Phan III: Tinh hudng quan tri

1. Phwong phép phan tich tinh hudng
2. Nhing tinh hudng quan tri dién hinh
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1. Tén hoc phén: Tam ly hoc kinh doanh

2. S6 don vi hoc trinh: 3
3. Trinh d¢§: Pai hoc chinh quy
4. Phan b thoi gian:
- Ly thuyét: 65%
- Bai tap tinh hudng, thao luan, kiém tra: 35%

5. Piéu kién tién qpyét: Hoc vién can ¢ nl}&ng kién thirc co l?én va c6 hé thdng vé cac mon khoa
hoc co ban nhu: Triét hoc Mac — Lnin, Kinh té€ hoc vi mo, Kinh t€ hoc vi m6, Quan tri hoc.
6. Muc tiéu ciia hoc phén:

- Nham trang bi cho sinh vién nhing kién thirc co ban vé Tam 1y hoc kinh doanh.

- Giup cho sinh vién rén luyén cac ki nang ing dung thanh tyu Tam 1y hoc vao viéc phan tich
va thiét ke, gidi quyét nhiing tinh hudng cu thé trong hoat dong kinh doanh.
7. M ta tém tit ndi dung hoc phin:

i Noi dung co ban cﬁa‘ mon hoc dé cap dén nhiing van dé tong quan vé Tam ly poc kinh doanh,
bao gom: Khai quat chung vé tdm ly hoc kinh doanh; Tam ly nguoi lao dong va tép thé lao dong; Tam
Iy nha quan ly;Tam 1y khach hang;Tam ly ngudi mua hang.

8. Nhiém vu ctia sinh vién:
- Tham dy day du sb tiét hoc trén 16p theo quy ché.
- Lam 2 bai kiém tra.
- Doc tai liéu tham khao.
- Chuan bj tra 16 cau hoi thao luan.
- Viét ban thu hoach sau khi thao luan
9. Tai li€u hoc tap:
- Sach giao trinh chinh:
- Tam Iy hoc quén tri kinh doanh, Thai Tri Diing - NXB Théng ké,
- Gido trinh TAm ly hoc quin ly kinh t&, NXB KHKT, Tép thé tac gia khoa Khoa hoc
quan ly PHKTQD
- Tam ly trong quan ly kinh doanh, DS Vin Phirc - PHBKHN
- Sach tham khio:
- Tam Iy hoc kinh té - NXB Thong ké, HN 1997, Paul Albou
- Tam Iy hoc tiéu dung - NXB CTQG, 1998, Ma Nghia Hiép
- Tam Iy hoc quan tri kinh doanh, NXBCTQG, 1996, Nguyén Pinh Xuan chu bién
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
- Lén 16p hoc tir 80% dén 100% thoi lugng
- Tham du dﬁy du céac budi thao luan va ¢ ban thu hoach
- Kiém tra gitra ki: 02 bal
- Thi hét mén: 01 bal
7 - Kién nghi: Gido vién dugc quyén cho diém trong qua trinh hoc va thao luan ciia sinh vién.
biém nay duoc tinh thay vao cac bai kiém tra.
11. Thang diém: 10

- Diém chuyén can : 10%
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-Baikiém tradinh ky 2 1an ~ :20%
- Bai thi hét mon 2 70%
12. Ndi dung chi tiét hoc phén:

Chuong I: Khai quét chung vé Tam 1y hoc Kinh doanh
1.1. Khai ni¢m chung vé tAm ly hoc kinh doanh
1.1.1. Binh nghia Tam ly, Tam ly hoc
1.1.2. Binh nghia Tam ly hoc kinh doanh
1.2. So lrge vé sy hinh thanh va phat trién tim 1y hoc kinh doanh
1.2.1. Sy hinh thanh va phat trién tim 1y hoc kinh doanh & nudc ngoai
1.2.1.1. Tam ly hoc kinh doanh & cac nudce tu ban
1.2.1.2. Sy phat trién TLHKD & Lién X6
1.2.2. Sy hinh thanh va phat trién TLHKD ¢ Viét Nam
1.3. P6i twgng, nhi¢ém vy, phwong phap nghién ciru TLHKD
1.3.1. Bbi tuong nghién ctru TLHKD
1.3.2. Nhiém vu co ban cua TLHKD
1.3.3. Céc phuong phap nghién ciru TLHKD
1.3.3.1. Phuong phap quan sat
1.3.3.2. Phuong phap diéu tra bang bang hoi
1.3.3.3. Phuong phéap dam thoai
1.3.4. y nghia cua vi€éc nghién ctru mén hoc
1.4. Hién twong tim ly thwong gip trong hoat dong kinh doanh.
1.4.1. Khai niém hién tugng tam ly
1.4.1.1. Binh nghia HTTL
1.4.1.2. Pac diém cua cac HTTL
1.4.1.3. Phan loai HTTL
1.4.2. Cac HTTL xa héi co ban thudong gap trong hoat dong kinh doanh
1.4.2.1. Nhu cau
1.4.2.2. Loi ich nhém
1.4.2.3. Tam trang xa hoi
1.4.2.4. Du luan xa hoi
1.4.2.5. Bau khong khi tam 1y trong tap thé

Chuong I1: TAm ly ngudi lao ddng va tap thé lao dong
2.1. Pic diém tam Iy ciia ngudi lao dong
2.1.1. Can ctr theo lira tudi
2.1.1.1. Tam ly lao dong tudi thanh nién
2.1.1.2. Tam ly lao dong & tudi trung nién
2.1.1.3. Tam ly lao dong tudi gia
2.1.2. Can cu theo gidi tinh
2.1.2.1. Bac diém tam ly lao dong 1a nit giGi

2.1.2.2. Dic diém tam 1y lao dong 1a nam giGi
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2.1.3. Can cur vao ddi tuong lao dong
2.1.3.1. Pic diém tam 1y nguoi lao dong chén tay
2.1.3.2. Pic diém tam 1y nguoi lao dong tri o¢
2.1.4. Dic diém tam 1y nguoi lao dong Viét Nam hién nay
2.2. Vin dé tam Iy co ban cia tip thé lao dong
2.2.1. Khai niém chung vé tap thé lao dong
2.2.1.1. Dinh nghia tap thé
2.2.1.2. Pinh nghia tap thé lao dong
2.2.1.3. Dic diém ciia tap thé lao dong
2.2.2. Yéu té tam 1y cia tap thé lao dong
2.2.2.1. Lay lan tam 1y va du luan tap thé
2.2.2.2. Xung dot trong tap thé lao dong
2.2.2.3. Bau khong khi tam 1y trong tap thé lao dong
2.3. Nhirng biéu hién tim 1y ciia tip thé lao dong doan két
2.3.1. Sy nhét tri trong tap thé lao dong
2.3.2. Tinh twong hop tam ly
2.3.3. Tam trang tap thé lao dong

Chuwong III: Tam ly nha quén ly
3.1. Vi tri, chirc ning va dic diém nghé nghiép ciia nha quén ly
3.1.1. Vi tri, chltc nang cia nha quan ly
3.1.2. Pic diém nghé nghiép cia nha quan 1y
3.2. Nhitng phim chit cin thiét ciia nha quan ly
3.2.1. Chinh tri — tu tudng, dao duc
3.2.2. y chi
3.2.3. Tinh cach
3.2.4. Nang luc
3.3. Uy tin nha quén ly
3.3.1. Ban chét cta uy tin quan Iy
3.3.2. Nhitng biéu hién uy tin thyc chét ciia nha quan ly
3.3.3. Céc loai uy tin gia
3.4. Nha quan Iy va céc kiéu linh dao co ban
3.4.1. Ban chéit cua cac kiéu 13nh dao
3.4.2. Cac loai phong cach quan ly
3.5. Tam ly trong viéc ra quyét dinh va thye hién quyét dinh quén ly
3.5.1. Ban chat tam 1y ctia viéc ra quyét dinh
3.5.2. Cac phuong phap ra quyét dinh
3.5.3. Céc giai doan ctia qua trinh ra quyét dinh
3.5.4. Yéu ciu tdm ly trong t6 chirc thuc hién quyét dinh
3.5.5. Phuong phap kiém tra, danh gia viéc thuc hién quyét dinh
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Chuwong IV: Tam ly ngwoi ban hang
4.1. Khai niém ngwoi ban hang
4.1.1. Vai tro cia ngudi ban hang trong kinh doanh
4.1.2. Mot s6 ddc diém chung vé nghé ban hang
4.2. Nhirng pham chit tim Iy cin thiét d6i véi nguwoi ban hang
4.2.1. Ngh¢ thuat ban hang
4.2.1.1. Moi chao khach hang, tao 4n tuong tot dep v6i khach hang
4.2.1.2. Gidi thiéu san pham véi khach hang, tao sy chu ¥ voi khach hang vé san pham
4.2.1.3. Dan dat khach t&i quyét dinh mua hang
4.2.1.4. Thanh toan va tra hang cho khach
4.2.2. Mot s6 pham chét dao dirc co ban ddi voi ngudi ban hang
4.2.2.1. Long yéu nghé
4.2.2.2. Pao dirc nghé nghiép
4.2.2.3. Co y chi
4.2.3. Nang lyc can thiét dbi véi nguoi ban hang
4.2.3.1. Nang lyc chuyén mén vé kinh doanh
4.2.3.2. Nang lyc vé giao tiép kinh doanh
4.3. So dd vé cac giai doan ban hang hiéu qia
4.3.1. Binh hudng khach hang
4.3.2. Tiép can khach hang
4.3.3. Trinh bay mau san pham
4.3.4. Khic phuc sy phan ddi cua khach hang

4.3.5. Thyc hién va kiém tra qué trinh ban hang

Chuwong V: Tam ly khach hang
5.1. Khai niém chung vé khich hang
5.1.1. Binh nghia khach hang
5.1.2. Biéu kién dé tré thanh khach hang
5.1.3. Vai trd ctia cac qua trinh tim 1y d6i v6i ngudi mua hang
5.1.3.1. Cam giac
5.1.3.2. Tri giac
5.1.3.3. Tu duy
5.1.3.4. Tudng tugng
5.2. Nhu céu tiéu dung va dong co mua hang
5.2.1. Nhu cdu tiéu dung
5.2.1.1. Khai niém nhu cau tiéu ding
5.2.1.2. Phan loai nhu ciu tiéu dung(NCTD)
5.2.1.3. Pic diém dic trung ciia ngudi tiéu ding
5.2.2. Bong co mua hang
5.2.2.1. Pinh nghia dong co mua hang
5.2.2.2. M6 hinh ddng co mua hang
5.2.2.3. Phan loai dong co mua hang
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5.2.2.4. Ly luan vé dong co mua hang
5.3. Phan loai va dic diém tAm 1y ctia ngwdi mua hang
5.3.1. Cén ctr theo gidi tinh
5.3.1.1. Khach hang 1a nir gidi
5.3.1.2. Khéch hang 14 nam gidi
5.3.2. Can cir theo ltra tudi
5.3.2.1. Khach hang trudc tudi hoc: 0 — 6 tudi
5.3.2.2. Khach hang tudi nhi dong, thiéu nién, vi thanh nién: 6 — 18 tudi
5.3.2.3. Khach hang tudi thanh nién: 18 — 30 tudi
5.3.2.4. Khach hang tudi trung nién: 30 — 55 tudi
5.3.2.5. Khach hang tui gia: Nam > 60 tudi, Nit > 55 tudi
5.3.3. Cin cir theo muc séng
5.3.3.1. Khach hang giau co
5.3.3.2. Khach hang binh dan
5.3.4. Can clr theo mdi quan hé
5.3.4.1. Khach hang vang lai
5.3.4.2. Khach hang quen thudc
5.3.5. Can ct theo tinh tinh
5.3.5.1. Khach hang dé tinh
5.3.5.2. Khach hang kho tinh
5.4. Gia ca hang hoa véi tam ly tiéu dung
5.4.1. Dic diém tam 1y ngudi tiéu ding khi c¢6 su bién dong vé gia
5.4.2. Tam ly nguoi tiéu ding sau khi mua va sir dung san pham
5.4.2.1. Tam ly ngudi tiéu ding sau khi mua san phim

5.4.2.2. Tam Iy nguoi tiéu ding sau khi str dung san phdm
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