Chién Lugce va Chinh Sach
Kinh Doanh

Chuong: Dan Nhap

Géi thiéu vé quan tri chién luge
Tai sao phai quan tri chi€n lugc? Y nghia, muc dich tdn tai ctia t& chic 1a gi? Chié€n
lude 1a gi? Thé nao 1a qudn tri chién luge?

e Thich thic d6i vdi phat trién ciia td chitc hién nay

e TAim quan trong muc dich va muc tiéu cla t8 chic

e Phuong tién dé dat muc dich va muc tiéu cda td chifc

e Khdiniém chi€n ludc va quén tri chién lugc

e Qu4 trinh qudn tri chi€n ludc
Hoi nhap kinh t€ thuc chat 1a vao tim sody clia canh tranh, phan cong lao dong dién
ra trén toan th& gidi, cdc ngudn luc di chuyén dé va 1gi thé so sanh gidm. Tan dung co
hdi va duong dau véi thich thic tré nén khé khin.
Cong nghé ngay nay 1am cho c4 nhan hod, c4 nhin hod va c4 nhan hod. Toc¢ do phat
trién sin phAm mdi nhanh, lac hau nhanh, doi héi ng dung nhanh, sdng tao trd thanh
trung tim, phdi huéng v€ khai thac tir cong nghé thong tin
Moi trudng kinh doanh thay d8i chéng mit, khé phan tich, thich tng, du doan, nhay
cdm va ki€m so4t.

I. Ban chat cia quan tri

1. Hoach dinh
Tao ra muc tiéu va chién lugc
2. Té chifc

Vach ra ciu tric
X4ac dinh nhi€ém vu
Ai 1am, quyén han, trich nhiém trong pham vi clia cdc cAp

3. Piéu khién
Phd&i hop
Chon kénh

Gidi quy€t xung dot
Tao mdi trudng lam viéc



4. Kiém tra
Do ludng hoat dong
So sanh véi hoach dinh
Tim nguyén nhan va bién phap khic phuc
e Nha quin tri khong gi hon 1a ra quy&t dinh, c6 16gic, dugc phan chia thanh 16p

Logic
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1. Khéo sat dé c6 ndi dung va nhiém vu

2. Phit trién quyét dinh

3. DPénh gid cic quyét dinh
4. Lua chon quyét dinh

5. Thuyc thi va theo doi

II. Kh4i niém QT chié&n lugc

TAm nhin: tdm nhin bao ham mét ¥ nghia ciia mot tiéu chudn tuyét hdo, mot diéu ly
tuéng. Né dm chi mot su lua chon cé gid tri. Cé tinh chadt cia su doc ddo. Am chi dén
viéc tao ra mét diéu gi dé ddt bi¢t. TAm nhin dinh huéng cho tuong lai, mot khic vong,
nhitng diéu ma td chiic mudn dat, mot bic tranh sinh dong c6 thé sdy ra trong tudng
lai.
e Tiém ning con ngudi — Hoi tu tia sang khong bi khiic xa
e Phdn 4nh tinh cdm xtic cdm cla ngudi vé t8 chic, cong viéc
e Chat keo k&t dinh nhitng con ngudi véi nhau trong nd luc va gid tri chung
e Tao ra ngudén cdm hitng bit tin va cdch suy nghi mdi, két tinh trén nhiéu
phuong dién.
e Chién lugc chi tao ra cdi khung huéng din tu duy hanh dong
Qudn tri chién lyoc la qud trinh nghién citu cdc moi truong hién tai, tuong lai, hoach
dinh cdc muc tiéu ciia té chitc. Pé ra, thyc hién, va kién tra viéc thic hién cdc quyét
dinh nhdm dat muc tiéu trong méi truong hién tai va tuong lai
e Hinh thanh dudgc chién luge kinh doanh 12 1gi th€ canh tranh
e Chién lugc kinh doanh 13 sdn phdm clia sy sdng tao phic tap
e Chién lugc kinh doanh 13 sy k&t hgp hai hoa ctia: R1: Ripeness (chon diing
diém dirng), R2: reality (kh3 niing thyc thi chién lugc), R3: Resources: khai
thic tiém ning
e Muc dich ctia chi€n ludc 1a tim ki€m cd hoi
e Chu ky khép kin clia chi€n lugc:

Hinh thanh, *  Trién khai
phén tich va chién luge
chon lya

‘ Kiém tra ‘
va thich nehi



e Hinh thanh chién ludc:
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Cac diém
manh, yéu
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doa cua moi
K&t hop truon
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Noi bd

Bén ngoai

Chién
Cac gia tri
¢4 nhan cua
nha quan tri Cdc mong
dgi xa hoi
K&t hdp



Ting th€ lyc va I¢i th€ canh tranh trén co s& 1gi th€ so sdnh clda doanh nghiép
minh.

Ti€n d6 kinh doanh vin an todn, nim trong ving an toan va ving rdi ro thap
nhat

Gigi han pham vi kinh doanh, x4c dinh muc tiéu diéu kién d€ thuc hién muc
tiéu, phai don gidn va ty nhién

Dy dodn mdi trudng kinh doanh trong tuong lai cang chinh xdc thi cang thuin
191, khong diau hon 1a thong tin va tu duy

Phdi c¢6 chi€n lugc dy phong trong trudng hdp xau nhit, don gidn la i ro,
nhitng thay ddi khong ludng dugc

Phéi k&€t hgp do chin mui va thdi cd, dau l1a chi€n luge 1y tudng, dau 1a chién
luge cAu toan. Pitng ky vong ma d€ mat thdi cd, cdi da thay ddi sé lam v&
chién lugc cau toan

2. Vai tro (vu nhugc di€m)

Cho thdy r6 muc dich, huéng di ctia DN

Quan tadm to 16n t&i cdc nhdn vat hitu quan

Ciéc diéu kién moi trudng ludn bi€n ddi

Gin véi sy phdt trién ngdn han trong boi cdnh dai han

Hoa nhap quyét dinh véi moi trudng

Pat muc tiéu v6i hiéu qua cao hon (hiéu suat va hiéu qud)

M4t nhiéu thdi gian va nd luc cang ¢ kinh nghiém thi cang gidm

Thudng cting nhic khi da thanh vin ban khong gi hon diy 1a sai 1am vi sy bién
ddi, muc tiéu mdi, thong tin bs xung

Gidi han sai x6t trong du bdo dai hang thudng 16n, mdt trong nhitng han ch€ 1a
phdi nhin da chiéu

Dé bi lam dung qud k& hoach ho4, thy hién dé& bi bd ngd

Ban nén bi€t quén tri chi€n ludc khong don gidn ma 12 mdt cong viéc sing tao, theo
dudi nhitng twong lai xa vdi.



II1. M6 hinh cua quan tri chi€n lugc

Bain bieat caap fioa roai chou !

1. Quan tri chi€n lugc cip cong ty

Phan tich mdi trudng

Xac dinh nhiém vu va muc ti€u
Phan tich chon lva chién lugc
Thu hién

Kiém sodt

2. Quan tri chién lugc cap kinh doanh

Thong tin

Phan tich moi trudng

Thy hién
Ki€m sodt

Xdac dinh nhiém vu va muc ti€u
Phan tich chon lva chién lugc

Thong tin

Quan tri chién luge cap chifc ning

Phén tich moi trudng

Xdac dinh nhi€ém vu va muc ti€u
Phan tich chon lva chién lugc
Thuy hién

Kiém soit

1. C4c giai doan va hoat dong trong qua trinh quan tri chi€n lugc

Hinh thanh
chién lugc

Thuc hién
nghién ctiu

Hop nhat truc
gidc va phan tich

DPua ra
quyét dinh

v

Thu/c thi Thiét lép muc Déracic | Phan 1:3h6i cic
chién lugc ti€u ngan han chinh sach nguon luyc
I
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bénh gia Xem xet lai cdc So sdnh két Thuc hién
chi&n lugc yéu td bén trong >  qua vdi > diéu chinh
& bén ngoai tiéu chuin




2. M6 hinh quan tri chi€n lugc toan dién

N6i chung qud trinh hinh thanh, thyc thi, vad ddnh gid dugc qud trinh quan tri chi€n
lugc. C6 sd dd, dudng din va cdc thanh phin tic dong 14n nhau.

3. C4c loai chién lugc

Pham vi: tdng quat — by phin

Huéng chién lugc: tap trung vao nhin td then chdt — dua trén uvu thé tuwong doi — sdng
tao tAn cdng — khai thdc cdc mitc do tv do (khai thdc cdc nhan t6 bao quanh nhin t6
then chdt)



