Chuong hai: Nghién citu moi truong

N6 4nh hudng khong: to 1im - N6 1a gi: rit don gidn 13 nhitng nhin t& ngoai t6 chifc
nha quén tri khong ki€m soat dudc nhung dnh hudng rat 16n d€n hoat dong va két qua
cla td chic - Loai nao? Di nhién 1 vi md va vi md roi

Chiing ta chii y gi khdc & moi trudng nao? Mot diéu 13 tinh phic tap cia mdi trudng
dugc dic trung bdi cac y&u t& dnh hudng d&€n nd luc cia céc t6 chife, phitc tap thi khé
quyé&t dinh ok! Hai diéu 13 tinh ning dong cia moi trudng bao ham mitc do bién ddi
trong diéu kién moi trudng lién quan. Nhanh né rdi khé du bdo ne.

Ching ta phdi lam gi that khong bi€t 1am sao cd ngoai danh muc va dnh hudng cuia
nd, liét ké that sy dé dang

I. M6i truong vi mo

1. Kinh t& a ! ddng roi.

Lai sudt ngan hang - Chu ky kinh t€ - Hay cén cin thanh todn - Chinh s4ch tai chinh
va tién t&. Oi nhiéu qua phai lap ban thoi!

Nhong vaén lag vi dui thoai bain ag nhieau thaat

KINH TEA CHINH TRO & CHINH PHUU
Giai doan clia chu ky kinh t& Luat 1¢ cho ngudi tiéu thu vay
Xu huéng GDP, DNP Luat chéng doc quyén

Xu huéng ty gid hoi dodi Ludt moi trudng

Tai trg Luat thué& khod

Xu huéng thu nhip qudc din Nhirng kich thich ddc biét

Ty 1& lam phét Luit miu dich quc t&

L4i sudt trong nén kinh t& Luit vé thué muén va cd dong
Chinh sdch tién t& Su 8n dinh cia chinh quyén
Mifc do that nghiép Tinh trang tham nhiing

Bi€n dong trén thi trudng chitng khodn Céc tuyén bd

Chinh sich, hé thong thu€ quan Céc xu huéng chinh tri ddi ngoai

Nhitng kiém sodt long bdng, gid ca
Cén cédn thanh todn

Vian hoa Xa hdi: Tu nhién:

Nhitng thdi d6 ddi v6i chit lugng dsi sdng Céc loai thi nguyén

Nhitng 18i s6ng, chuidn myc, gia tri O nhiém

Phu nit va ho trong lao dong Tinh trang nidng lugng

Nghé nghiép, vin hod viing, lang xi Su tiéu phi tai nguyén thién nhién

Tinh linh hoat ctia ngudi tiéu thu K¥ thuat cong nghé:

Dan sé: Chi tiéu nha nudc v& nghién ctu phat trién. Chi
Ti sudt ting din sd, tdng din s6, gidi tiéu cong nghiép. Tp trung nhitng nd lyc k¥

Nhitng bi€n d6i v& dan s6, két cau thuat.




Mat d6 dan s, di chuyén, thu nhap
Ton gido, tudi tho, ty 1& sinh

Bdo vé bing sdng ch&
Nhitng sin pham mdi

Su chuyén giao ky thudt méi
Su ty dong hod

Ngudi mdy




K¥ thudt — Muc sdng tao

v

4. That 1a khé khi viét 16i mSi quan hé cla cdc yéu td trong mdi trudng vi mo, O
khong thé€ dau so dd hay hon chi !



Chiing ta hiy xem anh huéng ctia méi truong vi mé déi v6i nhu cau xe hoi:

S6 phu nit dugc
dao tao qua dai
hoc ting lén

MGoi quan taim dén
su’ nghiép ting

S6 gia dinh c6 2
ngudi thu nhap

Tién cong cao hon

So gia dinh cAn 2
xe hoi tang 1én
mudn hon

C6 con mudn hon .
Ly hon gia ting
Gia dinh cé it con hon

Quan dién Sé 1d nit ¢6 chong

cua phu nir, ting lIén
Quan di€m vé

phu nit thay

X4y dung gia dinh

Nhu cau vé xe
hgi hang nho gia

Lai suat ngan
hang

Xe nhip chat
lugng tot

Ngudn niing
lugng khan

Quy dinh vé
muc tiéu thu

Gia xe hoi c6
16n ting

Van dé méi
truong




I1. Méi truong vi mo

Cac d6i thi mdi tiém

Nguy cd cdc doi
Tha canh tranh md&i

v

. Cic doi thi canh
Kha ning ép tranh trong
nganh
gid cia ngudi Khé ning ép gid
Su tranh dua
gilta cdc doi thu S a

cung cip O clia ngudi mua
|- gl
-

Nguy co do cdc
San phdm va dich
vu thay th&

Hang thay thé

S6 todng quaut moai tréégng vi moa

Chi §: Méi trudng kinh doanh qudc t&
Céc cong ty hoat dong lién quan dén thi trudng trong va ngoai nudc déu phai nghién
cfu mdi trudng kinh doanh qudc t€. Do toan cau hod va hoi nhap thi cang phai gia
ting. N6 rat khdc nhau doi véi mdi cong ty khi nghién citu.

e Cdc cong ty chi hoat dong & thi trudng trong nudc



Tinh phu thudc nhau clia cdc qudc gia trong cdng dong thé gidi tdc dong d€n modi
trudng vi mo va tinh canh tranh. Tt ddy du dodn va nhian dinh 4nh hudng. Vi du:
thanh todn toan cau hay su kién xing dau, mat mia ca phé Brazil...
Quan hé mua bdn v6i cdc cong ty khdc cling bi 4nh hudng bdi yé&u t6 nude ngoai

e Ciéc cong ty hoat dong trén thuong trudng qudc t&
Xem xét bdi cdnh toan cAu vd mdi trudng nuSc s§ tai, vin hod chinh tri va phép luat...
Su khéc biét giita méi truong tdng quat va mdi trudng kinh doanh

Stt | Tiéu thic M&éi trudng tong quat M@oi truong canh tranh
so sanh
1 |Phamvi | RAatronglién quan d&€n déu kién Gic tryc ti€p vdi tiing
chung trong pham vi qudc gia nganh, titng DN
2 | Tinh chdt | Gidn ti€p truc ti€p
tic dOng
3 Toc do Cham va c6 tdc dung lau dai hon Nhanh va ndng dong
thay d6i

4 | Mdc do RA't phiic tap phu thudc nhiéu bi€n | C6 thé nhan biét dugc
phic tap |sO

5 | Khd ning | C6 thé ki€m sodt, trdi lai cong ty C6 thé ki€m sodt va c6 thé
kiém soat | phdi phu thudc vao cic y&u td diéu chinh dugc
cla cty
6 | Nhan xét | Chi€n lugc dugc hinh thanh c6 tinh | Ph3i ning dong-kiém soat
chung dai han hon — chi trong d€n cdc dy | lién tuc-cd s§ cho quan tri
bao dai han — dnh hudng dé€n chién | chi€n lugc-4nh hudng truc
ludc cap cty ti€p dé&n cap do kinh doanh

va cip chic niing




1. P6i thd canh tranh

Phaan tich
Piéu gi doi thi Piéu gi PTCT dang
canh tranh muén lam va cé thé lam

Muic Aich t5na lai Chién lugc hién tai
uic fiich toong fai Hién canh tranh ?
O tat ca cdc cap qué’uitri

VA da chidn

Vagl vaan nea caan tral
6@ vea noai thul cainh
tranh

Nhian dinh ‘|l

Anh hudng Cau C

Nganh cong nghiép

a. Piéu tra muc tiéu caa doi tha
e Quy md cdc d6i thd - Tai chinh
e Théi dd vdi rdi ro — Céc chi phi
e Quan di€m hay gi4 tri vé mit t6 chic
e Cd ciu td chiic — T6c @6 ting trudng nganh, ning luc, tinh da dang
e Hé thong kiém sodt va dong vién
e Hé thong, thong 1é vé k& todn
e Nha quén tri, gidm d6c diéu hanh
e Sy nhit tri cia cdc nha qudn tri vé huéng di trong tuong lai
e Thanh Iap hoi ddng quén tri
e Cic giao uSc, hgp ddng @€ hanh ché thay ddi
e Nhitng han ch& cda chinh phd, xa hoi
N€u d6i thi 16n thi cAn thém:
e K&t qud hoat dong clia cong ty me
e Muc tiéu tdng quét clia cong ty me
e TAam quan trong clia cong ty véi cong ty me



Tai sao cong ty me tham gia nganh nay

M&i quan hé giita cdc don vi trong cong ty me

Quan diém va gid tri nhan thitc cia ban linh dao cao nhat

Chién lugc chung clia cong ty me

Chi tiéu doanh s, khé khin, nhu cau cdc don vi khdc trong cliang hiang
K& hoach da dang ho4 nganh hang

Cd cdu t§ chic cong ty me, dinh ch€ quan hé, vi tri va muc tiéu cla tirng don
vi

So @6 ki€m sodt va thu lao cho 1anh dao chi nhdnh

Loai nhin vién thira hanh thudng dugc hudng

Chié&n lugc tuyén dung

Tinh nhay cdm vé van dé xh, quy dinh, xu huéng ddc quyén

Quan tAm cda lanh dao c4p trén cho tirng don vi

Phai tra 16i cho dugc cac cau hoi sau:

Cc chi tiéu dugc dung lam co s cho viéc phan loai tirng doanh nghiép

Pon vi nao 1a mdi nhon

bon vi nao c¢6 1ai, thanh toan, thu hoach

Pon vi nao ddm bio dn dinh, mitc d6 bl cho cic bi€n d6i bat thudng

DPon vi nao bao lout cho doanh nghiép chii chdt

Cong ty me dinh dau tu von, xdy dung thi phan & doanh nghiép nao

Doanh nghiép nao dnh hudng nhiéu vé &n dinh, thu nhip, luan chuyén tién,
doanh s&... trong danh muc dau tu cong ty me

b. Nhan dinh

Uu nhuge diém, vi th€ cha:chi phi, chit Iugng, tinh vi cdng nghé..Ching chinh
xdc khong?

Xét vé lich str, cdm xiic, danh ti€ng

Nhitng khdc biét vé truyén thong vin hod, tdn gido, din toc 4nh hudng dén doi
thd va nhin thic ctia ho

So sdnh chuin muc va quy tic ca ngudi sdng 14p v6i chudn muc va quy tic xh
Nhu cau vé d6i véi sp clia ho, xu huéng phat trién ciia nganh trong tuong lai
Nhan dinh ciia ho vé muc tiéu, kha ning clia ho vé ddi thi canh tranh clia ho
Ly tri thong thudng hay kinh nghi€ém ho c6 gi?

Nha't thi€t phdi phan tich that rd doi thi, nha quan tri clia ho, chuyén gia cda ho

c. Chién lugchién nay

d. Tiém ning

San phim

Phan phdi-dai Iy

Marketing

Céc tac nghiép — sdn xuat
Nghién cttu — thi€t k&€ cong nghé
Gid thanh — tiém lyc tai chinh



T8 chiic — ning lyc quain 1y chung

Danh muc dau tu clia cdng ty — ngudn nhan luc

Quan hé xa hdi — quan hé chinh pht

Tinh th6ng nha't clia muc tiéu va chié€n lug clia ddi thi canh tranh

Tra 10i cho cdc ciu héi sau:

Pi€m manh, y&u, muc tiéu chi€n lugc chii y&u cia ddi thd canh tranh?

Lam sao ddi thii ¢c6 nhi€u kha ning ng phévé kinh t&, xh, con ngudi, dia 1y,
chinh tri, chinh pht, cong nghé va canh tranh?

Ho c6 thé giy ra tdn thuong gi cho chiing ta? K€ c4 khi 4p dung chién lugc clia
ta?

Vi tri sp dich vu ctia ching ta nhu th€ nao so véi d6i thii canh tranh?

Céc cong ty mdi va rit khdi nganh?

Nhan t6 nao tao thé canh tranh cho ta tronh nganh?

X&p hang vé két qua hoatddng kinh doanh clia ddi thii va tai sao lai x€p vay?
Tinh ch4t va mdi quan hé giita nha cung cAp va nha phan phoi?

Céc san phim va dich vu thay th€ dnh hudng d&€n mitc nao?

Biean phaup fiea cou fiatinh giau trean

Mua dir ki€n luu trit khong con gia tri

Mua san phdm rdi phan tich

Tham doanh nghié€p v6i danh khac

Pé&m xe ra vao bdc dd hang

Nghién ctu anh chup tir trén khong

Phan tich hgp dong lao dong

Phén tich cdc qudn cdo

Phdng van khdch hing, ngudi tiéu thu vé viéc ban sp clia d6i thi

Xam nhip vao doi thi va khdch hang

Phdng van nha cung cip

Péng vai khach hang d€ yéu ciu tra 13i qua dién thoai

Khuyén khich cdc khdach hang quan trong phoi bay thong tin canh tranh

Phdéng van nhin vién cil

Phdéng van chuyén gia di 1am viéc véi doi tha

Lo61 kéo nhan lyc tir ho

Thuc hién phdng van bing dién thoai d€ nhan vién dé 16 thong tin

G&i k§ su chuyén gia d&€n cudc hop clia d6i thii d€ phéng van k§y su chuyén gia
cua ho

Phdng van cdc nhan vién tiém ning, ho c6 thé da lam viéc vdi ddi thd trong
qua khu

Rao can rit lui — rao can thim nhap



Rao can rut lui
Thap Cao
Rao Ldi nhuin thap 6n | Lgi nhuan thap
can Thép | dinh mao hiém
Xam Loi nhuin cao 6n |Lgi nhudn cao
nhép Cao | dinh mao hiém

2. Khach hang
La mot thi sdn clia cong ty, sy trung thanh tuy vao sy thod min nhu ciu cla ho, thu
hiit 1y lich ciing 13 mot diéu tot. BAy gi th€ manh clia ngudi mua tuy vao?

e Ty trong lugng hang mua trong lugng hang ban

e Viéc chuyén mua hang ngudi khdc khong ton kém nhiéu

e Ngudi mua ra tin hi¢u de doa

e Sin phdm cda ngudi ban it Anh hudng d&€n chit lugng sdn phdm clia ngudi mua
Nhu vay phdi ldp ban phan tich khdch hang hién tai va tuong lai.

e Visao khdch hang mua?

e Vain dé va nhu cau khiach hang can xem xét

e Mua nhu th€ nao? Khi ndo va bao nhiéu?

e Aicé lién quan dén cong viéc mua hang ciia ho?

e Y&u to quan trong nhat vé quyét dinh cudi cling?

e Nhitng nhém khdch hang tudng tu trong nudc va th€ gidi khong?
3. Nha cung cip

e Vattu, thi€t bi

e (Cong dong tai chinh

e Ngudn lao dong
4. D4i thi tiém 4n
Nguy co xdm nhdp ciia doi thii canh tranh: Lgi th€ kinh t€ theo quy mo (gidm chi phi
trén mot san phim, ngin cin ddi thi méi xdm nhap). Su khdc biét clia sin phim
(trung thanh clia khach hang tao nén rdo cdn xaAm nhap). Cic doi hdi vé von (chi phi
tai chinh ciing tao nén rao can). Chi phi chuyén d6i ( chi phi ma ngudi mua chuyén
ddi tir mua sdn phim nay sang mua sdn phim khac). Kha ning ti€p cin vdi kénh
phan phoi (tao nén rio cdn xaAm nhap). Bat 1gi vé chi phi khong lién quan dén quy mo
(cong nghé thudc quyén sd hitu, ti€p cin ngudn nguyén liéu, vao kinh doanh sau,
chinh phti vu tién c4c doi tha hién tai, dudng cong kinh nghiép). Tinh chit clia rao cdn
xam nhap (bing sang ch& heat han, thy t€ khic)
5. San pham thay thé&

IV. Ma tran ddnh gia cidc yéu té moi trudng



Chuuing ta cou 5 boduc fiea phaut triean
moat ma traan

1. Lap danh muc cdc yé&u td cé vai trd quyét dinh, chiing d3 nhin dién, co hoi va de
doa

2. Phan loai tim quan trong cho mdi y&u td (0.0-1.0 16n nha')

3. Phin loai tir 1-4 mdi y&u t& quyét dinh sy thanh cdng, cho thdy cdch thifc chién
lude cong ty phdn dng, 4 1a phing t6t, 3 trén trung binh, 2 trung binh, 1 y&u.

4. Nhan tim quan trong ctia mdi bi€n s6 véi loai clia né6 dé xdc dinh diém tAm quan
trong.

5. Cong tdng s6 diém vé tAm quan trong cho mdi bi€n s6 d€ xac dinh téng di€m quan
trong cho t3 chrc.

Vi dui vea ma tradn cauc yeau toa bean
ngoagi

Y&u t& bén ngoai chi y&u Mtc quan | Phinloai |S6 diém
trong quan trong

Téng 1di suat 0.20 1 0.20

Su di chuyén din s6 tir bic d&én nam 0.10 4 0.40

Su gidm quy dinh cta chinh phu 0.30 3 0.90

Chién lugc khuéch truong clia ddi thi 0.20 2 0.40

Dién todn hod thong tin 0.20 4 0.80

Tdng cong 1.00 2.70

e Trung binh 2,5 nhé hon 2,7 nén quan trong, bin phai nhiéu yé&u t&

V. Ma tran hinh anh canh tranh

Nhu ma tran trén nhung nhiéu ddi thii trong mot ban.



