
Chöông ba: Phaân Tích Noäi Boä 
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I. Marketing 

  

Chuùng ta khoâng gì hôn laø duøng chuyeân ngaønh marketing vaøo nhö hình nhö chæ traû 

lôøi cho caùc caâu hoûi sau: 

 SP, DV cuûa DN, möùc ña daïng saûn phaåm  

 Taäp trung vaøo SP naøo nhoùm khaùch haøng naøo  

 Khaû naêng thu thaäp thoâng tin caàn thieát veà thò tröôøng  

 Thò phaàn  

 Cô caáu maët haøng, DV, khaû naêng môû roäng, chu kyø soáng cuûa saûn phaåm chính, tyû 

leä lôïi nhuaän so vôùi doanh soá  

 Keânh phaân phoái, soá löôïng, phaïm vi, möùc ñoä kieån soaùt  

 Caùc toå chöùc baùn haøng höõu hieäu, möùc ñoä am hieåu veà nhu caàu khaùch haøng  

 Möùc ñoä noåi tieáng, chaát löôïng, aán töôïng veà SP  

 Quaûng caùo .khuyeán maïi coù saùng taïo khoâng, hieäu quaû khoâng  

 Chieán löôïc giaù vaø tính linh hoaït trong vieäc ñònh giaù  

 Phöông phaùp phaân loaïi yù kieán khaùch haøng veà phaùt trieån SP, thò tröôøng môùi  

 Dòch vuï sau baùn haøng, höôùng daãn söû duïng cho khaùch haøng  

 Thieän chí hay söï tín nhieäm cuûa khaùch haøng  

  

II. Saûn xuaát 

  



Noù laø gì theá, vai troø, lieân quan 
vôùi boä phaän khaùch nhö theá naøo? 
Moät ví duï veá saûn xuaát: 

 Giaù caû, möùc ñoä cung öùng nguyeân vaät lieäu, quan heä vôùi ngöôøi cung caáp  

 Heä thoáng kieåm tra haøng toàn, möùc löu chuyeån chuùng  

 Boá trí, taän duïng, quy hoaïch phöông tieän SX  

 Lôïi theá do saûn xuaát treân quy moâ lôùn  

 Hieäu naêng kyõ thuaät cuûa phöông tieän, taän duïng coâng suaát nhö theá naøo?  

 Möùc hieäu quaû söû duïng caùc ñôn vò gia coâng  

 Möùc ñoä hoâi nhaäp doïc, tyû leä lôïi nhuaän, giaù trò gia taêng  

 Hieäu naêng, phí toån, lôïi ích cuûa thieát bò  

 Caùc phöông phaùp kieåm tra taùc nghieäp, thieát keá, laäp keá hoaïch, mua, kieåm tra 

chaát löôïng  

  

III. Taøi chính keá toaùn 

  

 Phaân tích quyeát ñònh ñaàu tö phaân phoái voán, vaø phaân phoái laïi voán cho döï aùn, 

taøi saûn, boä phaän cuûa toå chöùc  

 Quyeát ñònh taøi chính cô caáu voán toát cho coâng ty, laøm sao gia taêng voán, ngaén , 

daøi haïn, löu ñoäng duøng caùc chæ soá taøi chính (nhö: nôï treân voán, chæ soá nôï treân 

toång voán)  

 Quyeát ñòng tieàn laõi coå phaàn  

Phaân tích taøi chính: 

 Khaû naêng huy ñoäng voán, ngaén daøi haï  

 Tyû leä giöõa voán vay vaø voán coå phaàn  

 Nguoàn voán coâng ty, chi phí voán so vôùi toaøn ngaønh vaøñoái thuû  

 Thueá, quan heä chuû sôû höõu, ngöôøi ñaàu tö, coå ñoâng  

 Vay, theá chaáp, khaû naêng taän duøng taøi chính thueâ, cho thueâ, baùn  

 Phí hoäi nhaäp, raøo caûn hoäi nhaäp, tæ leä laõi  

 Voán löu ñoäng linh hoaït cuûa voán ñaàu tö, quy moâ taøi chính  

 Kieåm soaùt giaù vaø khaû naêng giaûm giaù, heä thoáng keá toaùn, lôïi nhuaän  

Chæ soá 

 Caùc chæ soá luaân chuyeån naêng löïc cuûa coâng ty nghóa vuï taøi chính ngaén haïn  

Khaû naêng thanh toaùn hieän thôøi – Khaû naêng thanh toaùn nhanh 

         Caùc chæ soá veà ñoøn baåy bieåu thò veà ruûi ro taøi chính cuûa coâng ty, phaïm vi taøi 

trôï cuûa caùc khoaûn nôï cuûa coâng ty.  

Nôï treân toaøn boä taøi saûn – Nôï treân soá voán coå phaàn thöôøng - Nôï daøi haïn treân soá voán coå 

phaàn thöôøng – Khaû naêng thanh toaùn laõi vay 

         Caùc chæ soá veà hoaït ñoäng hieäu quaû söû duïng nguoàn löïc cuûa coâng ty 



Chæ soá veà soá voøng quay toàn kho – Voøng quay toaøn boä voán – Voøng quay coá ñònh – Kyø 

thu tieàn bình quaân 

         Chæ soá veà naêng löïc lôïi nhuaän ñöa ra thoâng tin hieäu quaû chung veà quaûn lyù, 

cho thaáy lôïi nhuaän do doanh thu tieâu thuï vaø doanh thu ñaàu tö 

Lôïi nhuaän bieân teá goäp – lôïi nhuaän bieân teá hoaït ñoäng – doanh lôïi cuûa toaøn boä voán – 

doanh lôïi cuûa coå phaàn thöôøng – lôïi nhuaän cho moät coå phaàn 

         Caùc chæ soá taêng tröôûng duy trì vò trí kinh teá cuûa coâng ty trong möùc taêng 

tröôûng cuûa neàn kinh teá vaø cuûa ngaønh 

Tæ leä taêng tröôûng veà doanh thu – Tæ leä taêng tröôûng veà lôïi nhuaän - Tæ leä taêng tröôûng lôïi 

nhuaän coå phaàn haøng naêm - Tæ leä taêng tröôûng tieàn laõi coå phaàn – Chæ soá giaù treân lôïi 

nhuaän coå phaàn. 

  

IV. Quaûn trò 

  

Khoâng gì hôn laø hoaïch ñònh, toå 
chöùc, ñieàu khieån vaø kieåm soaùt 
Chöùc naêng Moâ taû Quan 

troïng nhaát  

Hoaïch 
ñònh 

Hoaït ñoäng chuaån bò cho töông lai: döï ñoaùn, thieát laäp möïc 

tieâu, ñeà ra chieán löôïc, phaùt trieån chính saùch, hìanh thaønh keá 

hoaïch taùc nghieäp 

Hình thaønh 

chieán löôïc 

Toå chöùc Hoaït ñoäng QT taïo ra cô caáu cuûa moái quan heä quyeàn haïn vaø 

traùch nhieäm. Thieát keá toå chöùc, chuyeän moân hoaù coâng vieäc, 

moâ taû coâng vieäc, môû roäng kieåm soaùt, thoáng nhaát meänh leänh, 

phoái hôïp xaép xeáp, thieát keá coâng vieäc vaø phaân tích coâng vieäc 

Thöïc hieän 

chieán löôïc 

Ñieàu khieån Noã löïc nhaèm ñònh höôùng hoaït ñoäng cuûa con ngöôøi. Laõnh 

ñaïo, lieän laïc, nhoùm laøm vieäc, thay ñoåi hoaït ñoäng, uyû quyeàn, 

naâng cao chaát löôïng coâng vieäc, thoaõ maõn coâng vieäc, nhu 

caàu, thay ñoåi toå chöùc, tinh thaàn nhaân vieân, quaûn trò vieân, 

quaûn lyù, tieàn coâng, nhaân vieân, phoùng vaán, thueâ, ñuoåi, ñaøo 

taïo phaùt trieån, an toaøn, cô hoäi, quan heä beân ngoaøi, phaùt trieån 

chuyeän moân, nghieän cöùc caù nhaân 

Thöïc hieän 

chieán löôïc 

Kieåm soaùt Taát caû caùc hoaït ñoäng quaûn lyù, nhaèm phuø hôïp, nhaát quaùn vôùi 

hoaïch ñònh. Kieåm tra chaát löôïng, kieåm soaùt taøi chính, baùn 

haøng, toàn kho, chi phí, phaân tích nhöõng thay ñoåi, thöôûng 

phaït… 

Ñaùnh giaù 

chieán löôïc 

  



1. Hoaïch ñònh 

 Muïc tieâu roõ?  

 Chieán löôïc chung caïnh tranh?  

 Theo doõi vaø döï doaùn moâi tröôøng chöa?  

 Coù söû duïng quaûn trò chieán löôïc khoâng?  

 Keá hoaïch ñoái phoù vôùi ruûi ro khoâng?  

 Phaùt trieån tinh thaàn laøm vieäc taäp theå?  

 Phaân phoái nguoàn löïc döïa vaøo muïc tieâu ñaõ ñònh?  

 Muïc tieâu, chieán löôïc, chính saùch roõ, lieân heä nhau khoâng?  

2. Toå chöùc 

 Sô ñoà toå chöùc roõ? Khaû naêng kieåm soaùt chuùng lôùn roäng?  

 Caùc hoaït ñoäng töông töï coù xeáp chung vaøo sô ñoà khoâng?  

 Chöùc naêng boá trí nhaân vieân coù trong sô ñoà khoâng?  

 Coù thoáng nhaát chæ huy khoâng?  

 Söû duïng baûn moâ taû coâng vieäc? Chi tieát?  

 Coù yù nghóa? Ñoøi hoûi phaán ñaáu?  

3. Ñieàu khieån vaø ñoäng vieân 

 Tinh thaàn nhaân vieân?  

 Tinh thaàn quaûn trò?  

 Möùc ñoä thoaû maõn coâng vieäc cuûa nhaân vieân?  

 Moâ hình quaûn trò nhieàu hay ít ngöôøi?  

 Tinh thaàn saùng taïo nhö theá naøo?  

 Toác ñoä thay theá coâng nhaân?  

 Cô caáu, soá löôïng nhoùm trong toå chöùc? Chuùng thuaän lôïi khoâng?  

 Heä thoáng trao ñoåi thoâng tin hai chieàu?  

 Nhaø quaûn trò laø laõnh ñaïo toát?  

 Heä thoáng thöôûng phaït nhö theá naøo?  

 Toå chöùc vaø nhaân vieân coù thích nghi vôùi söï thay ñoåi?  

 Nhaân vieân thoaû maõn nhu caàu thoâng qua toå chöùc?  

4. Nhaân söï 

 Döï phoøng khoâng?  

 Tuyeån choï caån thaän hay ñaøo taïo?  

 Phaùt trieån quaûn trò vaø huaán luyeän nhaân vieân?  

 Phuùc lôïi cho nhaân vieân?  

 Heä thoáng ñaùnh giaù höõu hieäu?  

 Long boång? Kyû luaät nhö theá naøo? Heä thoáng ñoù?  

 Tin caäy, toân troïng giöõa quaûn trò khaùc?  

 Ñieàu kieän laøm vieäc? Cô hoäi coâng baèng?  

  

  



5. Kieåm soaùt 

 Heä thoáng kieåm soaùt taøi chính, baùn haøng, toàn kho, chi tieâu, saûn xuaát, quaûn trò, 

chaát löôïng, thoâng tin? Nhanh? Chính xaùc? Troïn veïn?  

  

V. Nghieân cöùu phaùt trieån 

  

Chuùng coù hay khoâng nhö theá 
naøo? 

 Veà ngaønh?  

 Ñieàu kieän maùy moùc thöïc hieän?  

 Heä thoáng vaø nguoàn thoâng tin?  

 Kieåm tra lôïi ích nghieân cöùu phaùt trieån? Caû saûn phaåm hieän taïi, töông lai?  

 Caân ñoái phaùt trieån SP môùi, quy trình SX… khoâng?  

 Taïo laäp boä phaän rieâng, nguoàn löïc rieâng NC – PT?  

 Taän duïng nguoàn saùng kieán?  

 Lieàu khoâng trong thôøi gian daøi saùng taïo?  

 Maïo hieåm ñaàu tö daøi, thö nghieäm khoâng caàn tieáp thò Sp?  

 Nguoàn löïc phaùt minh saùng taïo?  

 Söû duïng tieàm naêng caù nhaân toå chöùc beân ngoaøi?  

 Muïc tieâu, chính saùch roõ?  

 Ñoái thuû vôùi töøng muïc nhö theá naøo?  

 Lieân doanh khoâng? Toång quaùt khoâng?  

 Phaùp luaät? Phaùt minh saùng cheá? Trong, Ngoaøi nöôùc, ngaønh?  

  

VI. Heä thoáng thoâng tin 

  

Thoâng tin laø neàn taûn cuûa toå chöùc, quan troïng, lieân quan ñeán chaát löôïng QT.  

 Nhaø quaûn trò söû duïng HTTT?  

 Phoøng thoâng tin?  

 Döõ lieäu caäp nhaät?  

 Caùc boä phaän ñoùng goùp?  

 Ñoái thuû caïng tranh? Heä thoáng mình hoï coù quen khoâng?  

 Deã söû duïng? Giaù trò chuùng ñoái vôùi nhaân vieân, lôïi theá?  

 Huaán luyeän chöu, maùy ñieän toaùn?  

 Caûi tieán lieân tuïc nhö theá naøo? Coù?  

VII. Ma traän (chaún khaùc gì chöông tröôùc) 

VIII. Vaên hoaù toå chöùc 



Laø phöùc hôïp cuûa nhöõng giaù trò, nhöõng nieàm tin, nhöõng giaû ñònh, vaø nhöõng bieåu töôïng 

noù xaùc ñònh caùch thöùc trong ñoù coâng ty tieán haønh hoaït ñoäng kinh doanh, aûnh hu7oûng 

ñeán caùc muïc tieâu vaø chính saùch.  

Ñaùnh giaù laõnh ñaïo vaø vaên hoaù cuûa moät toå chöùc 

 Caûm giaùc veà söï thoáng nhaát vaø söï hoäi nhaäp maø coâng ty taïo ra cho caùc thaønh 

vieân cuûa toå chöùc.  

 Söï nhaát quaùn cuûa vaên hoùa cuûa caùc boä phaän vôùi nhau, toaøn toå chöùc  

 Naêng löïc vaên hoaù trong söï aáp uû ñoåi môùi, nuoâi döôõng, söï saùng taïo vaø söï côûi môû 

vôùi nhöõng yù töôûng môùi  

 Khaû naêng thích öùng vaø tieán hoaù, nhaát quaùn vôùi nhöõng nhu caàu cuûa söï thay ñoåi 

trong moâi tröôøng vaø chieán löôïc  

 Möùc ñoä ñoäng vieân cuûa caùc nhaø quaûn trò vaø ngöôøi lao ñoäng  
  
 


