
Chöông saùu: Xaây döïng chieán löôïc ñeå löïa choïn 

  

I. Quy trình hình thaønh moät chieán löôïc toång quaùt 

  

1. Giai ñoaïn nhaäp vaøo 

Chuù yù ma traân caùc chöông tröôùc, nhaø quaûn trò xaùc ñònh tính chaát chuû quan cuûa mình, 

caùc phaùn ñoaùn tröïc giaùc phaûi toát. 

Moãi yeáu toá beân trong, ngoaøi ñeàu ñöôïc xem xeùt moät caùch lôïi haïi, neáu noù taïo ra ñieåm 

maïnh, yeáu, cô hoäi, ñe doaï thì ñöa vaøo ma traân hai laàn.  

2. Giai ñoaïn keát hôïp 

Keát hôïp ñeå hình thaønh chieán löôïc 

Yeáu toá quan troïng beân 

trong 

Yeáu toá quan troïng beân 

ngoaøi 

Chieán löôïc toång hôïp 

Voán luaân chuyeån thöøa 

(ñieåm maïnh beân trong +) 

Möùc taêng tröôûng cao cuûa 

ngaønh (ñieåm maïnh beân 

ngoaøi =) 

Mua moät coâng ty trong 

ngaønh 

Coâng xuaát khoâng ñuû 

(ñieåm yeáu beân trong +) 

Söï ruùt khoûi ngaønh cuûa 

moät soá ñoái thuû (cô hoäi beân 

ngoaøi) 

Thöïc hieän söï keát hôïp theo 

chieàu ngang baèng caùch 

mua caùc phöông tieän hoaït 

ñoäng cuûa ñoái thuû. 

Maïnh veà hoaït ñoäng 

nghieân cöùu phaùt trieån 

(maïnh trong +) 

Giaûm soá löôïng nhöõng 

ngöôøi tröôûng thaønh coøn 

true (ñe doaï beân ngoaøi=) 

Phaùt trieån saûn phaåm môùi 

cho nhöõng ngöôøi tröôûng 

thaønh ñaõ lôùn tuoåi 

Tinh thaàn laøm vieäc ñôn 

ñieäu cuûa nhaân vieân (ñieåm 

yeáu beân trong +) 

Caùc hoaït ñoäng maïnh meõ 

cuûa nhoùm aùp löïc (ñe doaï 

beân ngoaøi =) 

Phaùt trieån phuùc lôïi môùi 

cho nhaân vieân 

  

Ma traän SWOT 

 Chieán löôïc ñieåm maïnh cô hoäi SO  

 Chieán löôïc ñieåm maïnh yeáu WO  

 Chieán löôïc ñieåm maïnh nguy cô ST  

 Chieán löôïc ñieåm yeáu nguy cô WT  

SO: söû duïng ñieåm maïnh beân trong cuûa coâng ty, taän duïng nhöõng cô hoäi beân ngoaøi. 

Ñoái phoù vôùi ñieåm yeáu thì coá gaéng vöôït qua vaø trôû thaønh ñieåm maïnh. 

Bò ñe doaï quan troïng thì traùnh vaø taäp trung cô hoäi. 

WO: Caûi thieän ñieåm yeáu beân trong baèng caùch taän duïng cô hoäi beân ngoaøi. Xem xeùt 

ñieåm yeáu ngaên caûn khai thaùc cô hoäi beân ngoaøi 

ST: Söû duïng ñieåm maïnh ñeå traùnh ñe doaï, toå chöùc huøng maïnh luoân bò ñe doaï töø beân 

ngoaøi. 
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WT: Phoøng thuû nhaèm traùnh, giaûm ñi ñieåm yeáu beân trong, ñe doaï töø beân ngoaøi. Ñaây laø 

tình traïng toài, khoù vöôït qua. 

Ma traän SWOT 

Luoân ñeå troáng O: nhöõng cô hoäi 

1. 

2.  

3.  

….lieät keâ  

  

T: nhöõng nguy cô 

1. 

2. 

3. 

…lieät ke 

S: nhöõng ñieåm maïnh 

1. 

2. 

3. 

…lieät keâ 

  

Caùc chieán löôïc SO 

1.          söû duïng ñieåm maïnh ñeå         

taän duïng cô hoäi 

2. 

3. 

…lieät keâ 

  

Caùc chieán löôïc ST 

1. 

2.                 vöôït qua baát trace 

baèng taän duïng ñieåm maïnh 

3. 

…lieät keâ 

  

W: nhöõng ñieåm yeáu 

1. 

2. 

3. 

…lieät keâ 

  

Caùc chieán löôïc WO 

1. 

2.                 haïn cheá maët yeáu 

ñeå lôïi duïng cô hoäi 

3. 

…lieät keâ 

  

Caùc chieán löôïc WT 

1. 

2.              toái thieåu hoaù ñieåm 

yeáu vaø traùnh ñe doaï 

3. 

…lieät keâ 

  

  

Töø ma traân naøy coù theå ñöa ra nhieàu phöông aùn chieán löôïc 

  

Ma traân vò trí chieán löôïc vaø ñaùnh 
giaù hoaït ñoäng 
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 Choïn moät nhoù caùc bieán soá cho söùc maïnh taøi chính FS. Lôïi theá caïnh tranh CA. 

söï oån ñònh moâi tröôøng ES. Vaø söùc maïnh cuûa nghaønh IS.  

 Aán ñònh caùc giaù trò xaáu nhaát +1 ñeán toát nhaát +6 cho moã bieán thuoäc FS vaø IS. 

Aán ñònh –1 toát nhaát cho ñeán –6 xaáu nhaát cho moãi bieán thuoäc khía caïnh ES vaø 

CA.  

 Tính soá ñieåm trung bình cho FS, IS, ES, CA baèng caùch coäng caùc giaù trò ñaõ öùng 

ñònh cho nhöõng bieán soá cuûa moãi khía caïnh chia chuùng cho soá bieán thuoäc khía 

caïnh töông öùng  

 Ñaùnh giaù soá ñieåm trung bình cuûa FS, IS, ES, CA treân truïc thích hôïp cuûa 

SPACE  

 Coâng hai soá ñieåm treân truïc X vaø ñaùnh daáu ñieåm keát quaû treân X.  Truïc Y töông 

töï. Ñaùnh daáu giao ñieåm cuûa hai ñieåm môùi treân truïc XY naøy.  

 Veõ vectô coù höôùng töø ñieåm goác cuûa ma traän qua giao ñieåm môùi. Noù bieåu thò 

chieán löôïc.  

( Nhö veõ ñoà thò, choïn ñieåm chung roài veõ vectô töø goác toaï ñoä ñi ra ñieåm chung ñoù) 

  

Ma traän BCG (boston consulting group) 

  

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

Oâ ngoâi sao                     oâ daáu hoûi 

  

  

  

  

OÂ boø söõa                         OÂ con choù 
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Phaàn phaân chia thò tröôøng töông ñoái (RMS) 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

Ví duï naøy:  

         Coù 8 ñôn vò kinh doanh (SBU) 

         Moãi ñôn vò laø moät voøng troøn, lôùn nhoû tuyø vaøo toång doanh soá baùn ra (VD 

Tosiba coù ñieän laïnh, ñieän töû, maùy tính…) 

         Ñaùnh giaûm daàn töø traùi qua treân truïc (RMS)  

         Caùc oâ treân daáu chaám hoûi, thöôøng môùi thaønh laäp kinh doanh coù thi tröôøng 

cao nhöng chöa coù doanh soá. Coù ñaàu tö hay khoâng ñeå taêng doanh soá neân laø oâ 

(?) 

         Töø daáu chaám hoûi neáu ñaàu tö thì chuyeån sang ngoâi sao. Caùc voøng 4, 5 ôû 

ngoâi sao, trong thò tröôøng caïnh tranh lôùn, maëc duø coù thò phaàn vaø suaát taêng 

tröôûng cao. Coâng ty vaãn phaûi ñaàu tö. Vò trí naøy giöõ moät thôøi gian sau ñoù giaûm 

daàn chuyeån xuoáng oâ con boø ñeû ra tieàn 

         Caùc SBU naøy laø nguoàn cung caáp taøi chính cho coâng ty, khoâng giöõ vò trí thì 

coù theå chuyeån xuoáng oâ con choù 

         Ít khaû naêng sinh lôïi, gaây raéc roái cho coâng ty, neáu theo chu kyø soáng saûn 

phaåm nay coù theå thò tröôøng taêng vôùi ñieàu kieän cao caáp hôn, môùi maãu maõ nhöng 

voán ñaàu tö lôùn, khoù khaên. 

- Thò phaàn maïnh – taêng tröôûng yeáu 

         Duy trì caøng laâu caøng toát, coù theå phaûn coâng ñoái thuû 

         Choáng ñôõ ñoái phöông coâng kích cao, phoøng thuû hai beân söôøn 

         Duøng phaïm truø chieán löôïc phoøng thuû, linh ñoäng 

- Thò phaàn maïnh – taêng tröôûng maïnh 

         Tröôøng hôïp ngoâi sao 

          Theo quaân söï thì ñòa theá troáng traûi, löïc löôïng taán coâng löu ñoäng maïnh, taán 

theo kieåu Napoleon goàm tröïc dieän, quyeát ñònh 

         Neáu ta maïnh, hay yeáu thì cuõng ñaùnh nhanh, doàn daäp. 

- Thò phaàn yeáu – taêng tröôûng maïnh 

         Tröïc dieän khoâng aùp duïng ôû ñaây 

         Taán coâng phaûi phaân tích chi tieát, tính toaùn ruûi ro. Nhöõng ñoäi tieân phong huy 

ñoäng ñeán chuaån bò ôû muõi nhoïn chieán tröôøng, vôùi haønh quaân naëng neà 



         SP kyõ thuaät cao baùn phaân ñoaïn nhoû cuûa thò tröôøng, xaâm nhaäp thò tröôøng 

ñaàu tieân, taïo baáu taán coâng trong töông lai, duøng yeáu toá baát ngôø, tích luyõ löc 

löôïng, töï do haønh ñoäng phaûi phoái hôïp chaëc cheõ. 

- Thò phaàn yeáu – taêng tröôûng yeáu 

         Muïc tieâu phaûi giôùi haïn bôùt 

         Duøng chieán dòch du kích, chieán löôïc giaùn tieáp phaûi thaønh coâng. Ôû laïi thò 

tröôøng laâu thì ña daïng hoaù saûn phaåm, tìm choå kín an toaøn ñeå truù. 

         Phaûi döï truø moat giaûi phaùp ruùt lui, chieán löôïc baùn caû hoaït ñoäng lieän heä. 

- Thò phaàn yeáu – taêng tröôûng tieâu cöïc  

         Baùn caùc hoaït ñoäng lieân heä, ruùt khoûi thò tröôøng thaät leï 

- Thò phaàn maïnh – taêng tröôûng tieâu cöïc 

         Phoøng thuû coá ñònh neáu khoâng ñöôïc thì ruùt lui 

         Phoøng thuû thì xem chi phí coù khoâng cao laém? 

         Duy trì thì phaûi chuyeån sang töï do haønh ñoäng, taán coâng khi caàn 

Nhöôïc ñieåm: 

         Chung chung khoâng rieâng bieät 

         Neáu saûn phaåm môùi thì caûm thaáy mô hoà 

         Boû yeáu toá taêng tröôûng thì ma traân khoâng coù nghóa gì caû 

         Hai bieán coá khoâng noùi leân baûn chaát 

Kyõ thuaät phaân tích danh saùch voán ñaàu tö 

         Chieán löôïc daãn ñaàu chi phí: giaûm chi phí ñeå giaù thaáp nhaát, baùn phaù giaù 

         Chieán löôïc chuyeân bieät hoaù: chaát löôïng cao ñoäc ñaùo (NOKIA), giaù cao 

hôn. 

         Chieán löôïc taäp trung: taäp trung vaøo töøng thò tröôøng, khaùch haøng, phaân 

phoái… 

         Chieán löôïc taäp trung chi phí: khai thaùc nhöõng khaùc bieät veà chi phí ôû caùc 

phaàn thò tröôøng 

         Chieán löôïc taäp trung chuyeân bieät hoaù: nhaán maïnh vaøo nhu caàu ngöôøi mua 

trong phaàn thò tröôøng. 

Ma traän GE (do coâng ty General Electric) 

Nhö ma traän cô hoäi 

Baûng  

Vò trí caïnh tranh 

  Maïnh Trung bình Yeáu  

Ñoä 

haáp 

daãn 

cuûa thò 

tröôøng 

Cao 

  

Trung 

bình 

  

Thaáp 

Ñaàu tö ñeå taêngtröôûng Choïn loïc ñaàu tö ñeå 

taêng tröôûng 

Baûo veä/taäp trung laïi. 

Ñaàu tö coù choïn loïc 

Duy trì öu theá 

  
Môû roâng coù choïn loïc  Môû roâng coù choïn loïc 

hay boû 

Thu hoaïch, haïn cheá 

  
Thu hoaïch toaøn dieän Giaûm ñaàu tö ñeán möùc 

toái thieåu söï thua loã 

Söï haáp daãn thò tröôøng: 



         Tyû suaát gia taêng – Quy moâ khaùch haøng 

         Ñoä lôùn thò tröôøng – Thay ñoå tuyø theo muøa 

         Cöôøng ñoä caïnh tranh – Phaùt trieån kyõ thuaät 

         Phaùp lyù –  Chu kyø saûn suaát môùi – Taäp trung khaùch haøng 

Vò trí caùc ñoái thuû caïnh tranh 

         Thò phaàn töông ñoái - Thò phaàn 

         Khaû naêng nghieân cöùu phaùt trieån – Phí toån thöông maïi 

         Phaåm chaát – Caùc loaïi saûn phaåm 

         Vò trí saûn phaåm trong chu kyø ñôøi soáng 

         Phaàn traêm khaû naêng söû duïng – Cöôøng ñoä tö baûn 

Ma traän caùc yeáu toá beân trong beân ngoaøi 

… 

Ma traän chieán löôïc chính 



  

Söï taêng tröôûng nhanh choùng cuûa thò tröôøng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Söï taêng tröôûng chaäm chaïp 

  

         Goùc I vò trí chieán löôïc toát, tieáp tuïc taäp trung vaøo thò tröôøng hieän taïi, khoâng 

thay ñoåi ñaùng keå lôïi theá caïnh tranh, coù thöø nguoàn löïc, phaûi keát hôïp chieàu 

tröôùc, sau. Taän duïng toát cô hoäi beân ngoaøi vaø maïo hieåm toát. 

         Goùc II caàn ñaùnh giaù caån thaän hieän taïi, ñang taêng tröôûng nhöng khoâng caïnh 

tranh hieäu quaû, giaûi phaùp hieän thôøi khoâng phuø hôïp, phaûi caûi thieän. Chieán löôïc 

loaïi bôùt hay thanh lyù cuõng xem xeùt. 

         Goùc III caïnh tranh trong ngaønh coù taêng tröôûng chaäm, vò trí caïnh tranh yeáu, 

caàn thay ñoåi ñaùng keå vaø nhanh choùng ñeå giaûm thieåu ruûi ro, giaûm voán, chi phí 

Goùc tö I 

1. Phaùt trieån thò tröôøng 

2. Thaâm nhaäp thò tröôøng 

3. Phaùt trieån saûn phaåm 

4. Keát hôïp veà phía tröôùc 

5. Keát hôïp veà phía sau 

6. Keát hôïp theo chieàu ngang 

7. Ña daïng hoaù taäp trung 

  

Goùc tö IV 

1. Ña daïng hoaù taäp trung 

2. Ña daïng hoaù theo chieàu 

ngang 

3. Ña daïng hoaù lieân keát 

4. Lieân doanh 

Goùc tö II 

1. Phaùt trieån thò tröôøng 

2. Thaâm nhaäp thò tröôøng 

3. Phaùt trieån saûn phaåm 

4. Keát hôïp theo chieàu ngang 

5. Loaïi bôùt  

6. Thanh lyù 

  

  

Goùc tö III 

1. Giaûm bôùt chi tieâu  

2. Ña daïng hoaù taäp trung 

3. Ña daïng hoaù theo chieàu 

ngang 

3. Ña daïng hoaù lieân keát 

4. Loaïi bôùt  

5. Thanh lyù 

Vò trí 

caïnh 

Tran

h 

maïnh 

Vò  

Trí 

Caïnh  

Tranh 

Yeáu 

  



toán keùm, coù theå chuyeån nguoàn löïc sang lónh vöï khaùc. Neáu thaái baïi thì phaûi loaïi 

boû hoaët thanh lyù. 

         Goùc IV vò trí caïnh tranh maïnh nhöng ngaønh taêng tröôûng thaáp, ñöa ña daïng 

hoaù vaøo thì môùi coù taêng tröôûng. Möùc löu thoâng tieàn maët cao, nhu caàu taêng 

tröôûng beân trong bò han cheá, thaønh coâng khi theo ñuoåi chieán löôïc ña daïng hoaù 

taäp trung 

3. Giai ñoaïn quyeát ñònh 

Tôùi ñaây chuùng ta coù chieán löôïc khaû thi ñeå löïa choïn, vaán ñeà laø phaûi phaân tích.  

Ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM) 

  

Baûng  

  Caùc chieán löôïc coù theå löïa choïn 

Caùc yeáu toá chính Phaân loaïi Chieán löôïc 1 Chieán löôïc 2 Chieán löôïc 3 

Caùc yeáu toá beân trong 

Quaûn trò 

Marketing 

Taøi chính/ keá toaùn 

Saûn xuaát/ thöïc hieän 

Nghieân cöùu phaùt trieån 

Caùc heä thoáng thoâng tin 

Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Kinh teá 

Chính trò/phaùp luaät 

Chính phuû 

XH/vaên hoaù/daân soá 

Kyõ thuaät 

Caïnh tranh 

  

         Caùc yeáu toá beân trong: 1= yeáu nhaát, 2= ít yeáu nhaát, 3= ít maïnh nhaát, 4= 

maïnh nhaát 

         Caùc yeáu toá beân ngoaøi:  

- -         1= haønh ñoäng phaûn öùng cuûa coâng ty ngheøo naøn 

- -         2= haønh ñoäng phaûn öùng cuûa coâng ty trung bình 

- -         3= haønh ñoäng phaûn öùng cuûa coâng ty treân trung bình 

- -         4= haønh ñoäng phaûn öùng cuûa coâng ty raát toát. 

         Lieät keâ caùc yeáu toá trong, ngoaøi. (töø ma traän EFE, IFE) 

         Phaân loaïi cho moãi yeáu toá thaønh coâng quan troïng (töø ma traän EFE, IFE) 

         Taäp hôïp caùc chieán löôïcthaønh nhoùm 

         Xaùc ñònh soá ñieåm haáp daãn 

         Tính toång soá ñieåm haáp daãn (nhaân soá ñieåm tröôùc vôùi soá ñieåm haáp daãn) 

         Tính coäng soá ñieåm haáp daãntrong coat chieán löôïc. 



Öu ñieåm cuûa ma traän laø chieán löôïc ñöôïc nghieân cöùu lieân tuïc ñoàng thôøi, khoâng haïn cheá 

soá löôïng, keát hôïp caùc yeáu toá beân trong ngoaøi phuø hôïp. Ñaùnh giaù phuø hôïp yeáu toá then 

choát, tính phuø hôïp cao cuõng vôùi caùc toå chöùc lôùn. 

Noù phaùn ñoaùn treân tröïc giaùc vaø kinh nghieäm, caùc yù kieán naûy sinh coù theå khaùc nhau, 

chæ toát ngang vôùi caùc thoâng tin quan troïng, phaân tích döïa treân caùc thoâng tin ñoù. 

  
 


