Chuong sau: Xay dung chién luge dé lva chon

I. Quy trinh hinh thanh mét chié€n lugc tong quat

1. Giai doan nhip vao
Chid y ma trin cdc chuong trude, nha quén tri x4dc dinh tinh chat chii quan clia minh,

cdc phdn dodn truc gidc phai tot.
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Moi y€u td bén trong, ngoai déu dugc xem xét mdt cdch Igi hai, n€u nd tao ra diém

manh, y&u, cd hoi, de doa thi dua vao ma tran hai lan.

2. Giai doan két hgp

K&t hgp dé hinh thanh chién luge

Yé&u té quan trong bén
trong

Yé&u té quan trong bén
ngoai

Chié&n lugc tdng hop

Vén ludn chuyén thira
(diém manh bén trong +)

Mgc ting trudng cao cla
nganh (di€m manh bén
ngoai =)

Mua mot cOng ty trong
nganh

Cong xuadt khong di

(diém y&u bén trong +)

Su ridt khéi nganh cida
mot s6 doi thi (co hoi bén
ngoai)

Thuc hién sy k€t hdp theo
chiéu ngang bing cdch
mua cdc phuong ti€n hoat
dong clia do6i thu.

Manh vé hoat dong
nghién cttu phat trién

(manh trong +)

Gidm s6 lugng nhitng
ngudi trudng thanh con
true (de doa bén ngoai=)

Phit trién sdn pham mdi
cho nhitng ngudi trudng
thanh da 16n tudi

Tinh thadn lam viéc don
diéu ctia nhan vién (di€m
y&u bén trong +)

Cé4c hoat dong manh mé
ctia nhém 4p luc (de doa
bén ngoai =)

Phat trién phic 1gi mdi
cho nhan vién

Ma tran SWOT

e Chién lugc di€ém manh cd hdi SO
e Chién lugc di€ém manh y&u WO

e Chién lugc di€m manh nguy co ST
e Chién lugc di€m y&u nguy cd WT

SO: sit dung di€ém manh bén trong clia cong ty, tin dung nhitng co hoi bén ngoai.
D&i phé v6i diém y&u thi ¢ ging vugt qua va trd thanh diém manh.
Bi de doa quan trong thi tranh va tdp trung co hoi.

WO: Cai thién diém y&u bén trong bing cich tin dung cd hdi bén ngoai. Xem xét

R ~ - . 2 Al A N
di€m y€u ngin can khai thiac cd hoi bén ngoai

ST: St dung diém manh d€ trinh de doa, t§ chic hiing manh ludn bi de doa tit bén

ngoai.




WT: Phong thd nhiim tranh, gidm di di€m y&u bén trong, de doa tir bén ngoai. Pay 1a

tinh trang t6i, khé vugt qua.
Ma tran SWOT

A e ~
Ludn dé trong

O: nhitng cd hdi

W=

.Jigtke

nhifng nguy co

S: nhitng di€m manh
1.
2
3

ligt ke

Céc chién lugc SO

1. st dung diém manh dé
tdn dung cd hdi

2.

3.

_liet ké

Céc chién luge ST

1.

2. VUGt qua bat trace
bing tin dung diém manh

3.

listke

W: nhitng di€ém y&u
1.
2.
3.

ligt ke

Céc chién lugc WO
1.

2. han ch&€ mit yéu
dé 1gi dung cd hoi

3.

listke

Céc chién lugc WT
1.

2. t6i thi€u hod diém
y&u va trdnh de doa

3.

_liet ké

Tl ma tridn nay c6 thé dua ra nhiéu phudng 4n chié€n ludc

Ma traan vo tri chiean 160ic vag naunh
giau hoait noang

Thén trong

F
S

+6
+5
+4
+3
+2

CA

5-4-3-2-

Phong thu

+1+2+3+4+

Canh tranh

ES




Chon mot nhé cdc bién sd cho stic manh tai chinh FS. Lgi th€ canh tranh CA.
su 6n dinh moi trudng ES. Va sitc manh cda nghanh IS.

An dinh cdc gid tri xAu nhdt +1 dé€n t6t nhit +6 cho md bién thudc FS va IS.
An dinh —1 t6t nhat cho d&€n —6 x4u nhit cho mdi bi€n thudc khia canh ES va
CA.

Tinh s6 di€m trung binh cho FS, IS, ES, CA biing cich cong cdc gia tri d tng
dinh cho nhitng bi€n s& clia mdi khia canh chia ching cho s6 bi€n thudc khia
canh tuong ng

Pinh giad sd di€m trung binh cta FS, IS, ES, CA trén truc thich hdp ciia
SPACE

Cong hai s6 diém trén truc X va danh diu di€m két qua trén X. Truc Y tuong
tr. Pdnh diu giao diém clia hai diém mdi trén truc XY nay.

V& vecto ¢6 hudng tir diém gdc clia ma trin qua giao diém mdi. N6 biéu thi
chién lugc.

( Nhu vé& dd thi, chon diém chung roi vé& vectd tir gdc toa do di ra diém chung do)

Ma tran BCG (boston consulting group)
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Phan phin chia thi trudng tuong ddi (RMS)

Vidu nay:
e o (o6 8 don vikinh doanh (SBU)
e o Maobidon vi 1a mot vong tron, 16n nhd tuy vao tdng doanh s ban ra (VD
Tosiba c6 dién lanh, dién t&, mdy tinh...)
e o Ddnh gidm dan tir trdi qua trén truc (RMS)
e e (C4c 0 trén didu chAm hdi, thudng mdi thanh 1ap kinh doanh cé thi trudng
cao nhung chua c6 doanh s6. C6 diu tu hay khong d€ ting doanh s& nén 13 6
M
e o Tir ddu chdm hdi n€u dau tu thi chuyén sang ngdi sao. Cic vong 4, 5 &
ngdi sao, trong thi trudng canh tranh 16n, mic du c6 thi phidn va suit ting
trudng cao. Cong ty vin phai diu tu. Vi tri nay giit mot thdi gian sau d6 gidm
dan chuyén xudng & con bo dé ra tién
e e (Cidc SBU nay Ia ngudn cung cap tai chinh cho cdng ty, khong gift vi tri thi
c6 thé chuyén xudng 6 con ché
e o It khi ning sinh 1¢i, gdy ric rdi cho cong ty, néu theo chu ky sdng sin
phidm nay c6 thé thi trudng ting vdi diéu kién cao cAp hon, mdi miu ma nhung
von dau tu 16n, khé khin.
- Thi phan manh — ting trudng yé&u
e ¢ Duy tri cang lau cang tdt, c6 thé phdn cong ddi tha
e e Chong dd dodi phuong cong kich cao, phong thii hai bén sudn
e o Dung pham tra chi€n lugc phong thd, linh dong
- Thi phidn manh — ting trudng manh
e o Trudng hgp ngdi sao
e o Theo quan sy thi dia th€ trong trdi, lyc lugng tAn cong luu dong manh, tdn
theo ki€u Napoleon gdm truc dién, quyét dinh
e ¢ N&uta manh, hay y&u thi ciing dinh nhanh, don dap.
- Thi phin y&u — ting trudng manh
e o Trucdiénkhdéng dp dung & day
e o Tin cong phdi phan tich chi ti€t, tinh todn rdi ro. Nhitng doi tién phong huy
dong d&n chuin bi § miii nhon chié€n trudng, véi hanh quan ning né



e o SPky thudt cao ban phin doan nhd cia thi trudng, xaAm nhdp thi trudng
dau tién, tao bau tin cong trong tuong lai, ding y&u td bat ngd, tich lu§ luc
lugng, tu do hinh dong phai phdi hop chic ché.

- Thi phin y&u — ting trudng y&u

e e Muyc tiéu phai giGi han b6t

e e Dung chi€n dich du kich, chi€n ludc gidn ti€p phai thanh cong. O lai thi
trudng lau thi da dang hod sidn pham, tim chd kin an toan dé trd.

e o Phdidy trd moat gidi phédp rit lui, chi€n lugc ban ca hoat dong lién hé.

- Thi phian y&u — ting trudng tiéu cuc
e o Bdncdchoat dong li€n hé, rit khdi thi trudng thit le
- Thi phdn manh — ting trudng tiéu cuc

e o Phong thii c6 dinh n€u khong dudc thi rit lui

e ¢ Phong thii thi xem chi phi ¢6 khong cao 1im?

e o Duy tri thi phdi chuyén sang tu do hanh dong, tin cong khi cAn

Nhugc diém:

e o Chung chung khong ri€éng biét

e ¢ N&usin phim méi thi cdm thdy md hd

e e B4 y&utd ting trudng thi ma tran khdng c6 nghia gi cd

e o Haibi€n cd khong néi 1én ban chat

Ky thuat phan tich danh sich von dau tu

e e Chié&n lugc din dau chi phi: gidm chi phi d€ gid thap nhat, ban phd gid

e e Chién lugc chuyén biét hod: chit lugng cao doc ddo (NOKIA), gid cao
hon.

e o Chién ludc tp trung: tAp trung vao ting thi trudng, khdch hang, phin
phoi...

e e Chién lugc tip trung chi phi: khai thic nhitng khic biét vé chi phi & cdc
phin thi trudng

e o Chién lugc tap trung chuyén biét hod: nhadn manh vio nhu cau ngudi mua
trong phan thi trudng.

Ma tran GE (do cong ty General Electric)

Nhu ma tran co hoi
Bing
Vi tri canh tranh
Manh Trung binh Yéu

Po Cao Pau tu d€ tingtruéng | Chon loc diu tu d€ | Bdo vé/tap trung lai.
hip ting trudng PAu tu ¢6 chon loc
dan T\rung Duy tri vu th& MG rong cé chon loc MGG rong c6 chon loc
ctia thj | Pmh hay b6
truong Thu hoach, han ch& Thu hoach toan di¢n Giam diu tu dén mic

Thap toi thiéu sy thua 16

Su hap din thi trudng:



Ty suit gia ting — Quy md khach hang

Do 16n thi trudng — Thay d6 tuy theo mia

Cudng d6 canh tranh — Phat trién ky thuat

Phdp ly — Chu ky sdn sudt méi — Tap trung khdch hang

Vi tri cdc doi thd canh tranh

Thi phan tuong d6i - Thi phan

Kh3 ning nghién cttu phat trién — Phi tdn thuong mai
Phim chit — Céc loai sin phim

Vi tri sdn pham trong chu ky ddi song

Phan trim kha ning st dung — Cudng do tu ban

Ma tran cdc y&u té6 bén trong bén ngoai

Ma tran chié€n luge chinh



Vi
Canh

Tranh
Yé&u

Sv ting truéng nhanh chéng cia thi truong

Goéc tu'l
1. Phat trién thi trudng
2. Tham nhip thi trudng
3. Phét trién sdn phaim
4. K&t hgp vé phia trudc
5. K&t hgp vé phia sau
) 6. K&t hgp theo chiéu ngang
Goc tu II PN
D 7. Pa dang hod tap trung
1. Phét trién thi trudng o
2. Thim nhap thi trudng Vitri
3. Phdt trién sdn phdm canh
4. K&t hgp theo chiéu ngang Gouc 16 IV Tran
5. Loai bét 1. Pa dang hod tip trung h
6. Thanh ly 2. Pa dang hod theo chiéu  —~ %
ngang
3. Pa dang hod lién két
A T i1An Aaanlh
Gouc to 1l

1. Gidm b6t chi tiéu
2. Pa dang hod tip trung
3. Pa dang ho4 theo chiéu

ngang
3. Pa dang hod lién két
4.T.0a1 bt

Su ting trudng chim chap

e Go6c 1 vi tri chién ludce tdt, ti€p tuc tAp trung vao thi trudng hién tai, khong
thay ddi dang k€ Igi thé canh tranh, cé thit ngudn luc, phii két hop chiéu
truée, sau. Tan dung tSt co hdi bén ngoai va mao hiém tot.

e Géc Il can danh gid c4n than hién tai, dang ting trudng nhung khong canh
tranh hiéu qud, gidi phap hién thdi khong phi hgp, phdi cdi thién. Chién ludc
loai bét hay thanh ly cling xem xét.

e Goc III canh tranh trong nganh ¢6 ting trudng chdm, vi trf canh tranh yéu,
cin thay ddi ddng k& va nhanh chéng d€ gidm thi€u rii ro, gidm vén, chi phi



t6n kém, c6 thé chuyén ngudn luc sang linh vir khac. N&u thai bai thi phai loai
bd hoit thanh 1y.

e e Gobc IV vi tri canh tranh manh nhung nganh ting trudng thap, dua da dang
hod vao thi méi c¢é ting trudng. Mitc lvu thdng tién mit cao, nhu ciu ting
trudng bén trong bi han ch&, thanh cong khi theo dudi chién luge da dang hod
tap trung

3. Giai doan quyét dinh
Téi day chiing ta c6 chién ludc kha thi @€ lua chon, van dé 13 phdi phan tich.
Ma tran hoach dinh chié€n Iugc c6 thé dinh lugng (QSPM)

Béng
Cic chién luge cé thé lua chon
Cic yé&u td chinh Phan loai | Chién lugc 1 Chién luge 2 Chién luge 3
Céc y€u t6 bén trong
Quén tri
Marketing

Tai chinh/ k€ todn
S&n xuat/ thyc hién
Nghién cttu phat trién
Céc hé thong thong tin
Céc y€&u té bén ngoai
Kinh t&

Chinh tri/phap luat
Chinh pha

XH/vin hod/dan s6
Ky thuat

Canh tranh

e o (C4c y€u td bén trong: 1= y&u nhat, 2= it y€u nhit, 3= it manh nhat, 4=
manh nhat
e o (Cicy€u td bén ngoai:
- - 1=hanh dong phan @ing clia cong ty nghéo nan
- - 2=hanh dong phdn @ng cla cong ty trung binh
- - 3=hanh dong phan tng clia cong ty trén trung binh
- - 4=hanh dong phéan ¥ng cla cong ty rat tot.
e o Liétké cdc y€utd trong, ngodi. (tir ma trin EFE, IFE)
e o Phinloai cho mdi y&u t& thanh cong quan trong (tif ma trin EFE, IFE)
e o Taphop cdc chi€n lugcthanh nhém
e ¢ Xicdinhso diém hap din
e o Tinhtdng sd diém hap din (nhan s6 di€m trudc v6i s6 di€m hap din)
e o Tinhcong sd di€m hap dintrong coat chi€n lugc.



Uu diém ctia ma trin 12 chi€n lugc dugc nghién citu lién tuc dong thdi, khong han ché
s6 lugng, k&t hop cdc yéu td bén trong ngoai phit hgp. Pdnh gid phu hdp yéu td then
chét, tinh phit hop cao ciing véi cdc t6 chic 16n.

N6 phan dodn trén tryc gidc va kinh nghiém, cdc y ki€n ndy sinh c¢6 thé khic nhau,
chi t6t ngang vé6i cdc thdng tin quan trong, phin tich dva trén cdc thdng tin d6.



