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4.1. Marketing la gi ?

Marketing la mét hé thong toan dién vé
cac hoat déng duoc du tinh dé hoach dinh
hang hoa, dinh gia, chiéu mai, va phan
phdi hang hoéa phuc vu nqudi tiéu dung
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Phan biét Marketing voi cac thuat
nglr khac
 Ban hang: Chi la mét phan cta hoat dong chiéu
thi

* Phan phoi 1a sty dung cac kénh ban budn va ban
é dé dwa san pham ra thij trwdng

 Phwong thic phan phoi la lvu lwong thue té cac
noat dong nhw van chuyén, ton trir va kiém soat
ton kho..

Marketing la mot khai niém toan dién bao ham
toan bo cac hoat déng cé lién quan dén viéc
dwa moét san pham tham gia thi trurong



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

4.2. Tam quan trong clia Marketing

M,arketin‘g gilr mot vai tro quan trong trong
bat c& nén kinh té thi trwdng nao.

 Mau dich tw do, m& cira thi tru«‘)’,ng, hang
hoa cua VN bi canh tranh gay gat doi hoi
phai day manh hoat ddng Marketing.
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4.3. Nguwoi tieu dung

 Ngwoii tieu dung mua gi ?

« Anh hwéng ctua nhu cau

« Anh hwéng cta wé'c muén va déng co’

 Nhirng anh hwong bén trong khac (
thong tin da tigh luy dworc, ca tinh, thai
do, gia tri chuan muwec, sw cam thu..)

 Cdc yéu toé bén ngoai
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Ngwoi tieu dung mua gi ?

* D6 thoa dung ( d6 thoa man
nhu cau )
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Anh hwéng ctia nhu cau

 Nhu cau la nhirng yéu cau vé vat chat va
tinh than déi véi sw ton tai cua con nguoi
binh thwong.

» Céc bac thang nhu cau
« Nhu cau sinh Ii: Tinh duc, &n udng, noi &
« Nhu cau an toan: Bao vé, che ch®, ménh Iénh
« Nhu cau xa hoéi: Yéu mén, chap nhan, phu thuéc
 Nhu cau kinh trong: én trong, uy tin, dia vi
« Nhu cau thé hién ban than: Phat trién ban than
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Anh hwéng ctiia wé'c muon va
dong co’

. thng nhu cau chua dwoc thoa man tao ra sy
cang thang S cang thang nay sinh ra cac déng
co va wdc muon.

« Pong co 1a nhu cau dwoc danh thire hay kich
hoat dan dén hanh vi ( hanh dong ) dat thoa
man.

« Pdng co va wéc mudn khac nhu Cau & cho
chung dwoc hinh thanh tir cac maoi lién hé voi
mOi trwo’ng va khdng phai [a bAm sinh cla con
nguwoi.
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Anh hwéng ctiia wé'c muon va
dong co ( tiep )

- Cung mét tap hop cac nhu cau sé nay
sinh ra cac wdc muon va dong co khac
nhau. Vi du: Cung c6 nhu cau an nhung
nguwdi Viét nam mudn an com, pho.. Con
ngwol Y muon an mi ong, banh
pizza. ngwc‘yi Nhat muon an shushi..

» Nhirng yéu t6 bén trong va bén ngoal Sé

anh hwo’ng dén ddong co va wéc mudn cla
ngwol tieu dung.
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Nhirng anh hwong bén trong
khac

Théng tin da tich luy dwoc: Nhiing thdng tin vé tap hop tw nhirng
lan mua hang trudc, tw ban bé, ho hang hay tir mét s6 nguén nao
doé anh huwong toi quyet dinh mua hang

Catinh: La nhing dac diém déc déo khién méi ngurdi trng xur theo
mot céch tuong doi nhét quan ( mét nhém khéach hang thich lai xe
toc dd cao, thich dwoc ngudi khac chu y, ngudi thi thich lich sw, nhe
nhang..)

Thai dé - niém tin: Théi do thé hién su danh gia, cam xuc va xu
huéng cé tinh chéat tirong dbi nhat quan cia mét ca nhan doéi voi
mot sy vat hoac mét y tiong. La nhing diéu ban nghi vé mot thiy gi
doé — vi du ban nghi réng 6 t6 Nhat la tot nhét

Gia tri chuan mwc: Cac yéu t6 vén hod, tang I6p xa hoi, tudi tac
nghé nghiép, phong cach sbéngq.. Tao ra cac gia tri chuan murc doi
voi hang hoa nhat dinh

Sw cam thu: Sy cam thu la két qua cua qua trinh nhén thire va hiéu

blet ( cdm thu cai dep nhw thé nao ? Cai hay cua &m nhac? ...) ttr
cam thu moéi mua.
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Cac yeu to bén ngoai

» C4c yéu to marketing ( sén pham, gia c3,
phan phoi, xuc tién kinh doanh ).
« Cac yéu to moi trwdong
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4.4. MolI trirong Marketing

* MGI trwo’ng canh tranh

* MOI treong kinh té tong quat ( nhirng
thay doi vé thu nhap nguwoi tiéu dung,
lam phat, suy thoai, toc do tang
trirédng kinh té cao, trinh do phat trién
Kinh té..)

» Tiém nang vé cac nguon tai nguyén
* Mai trwdng bén trong cua Cty ( Cac

nguon lwrc co san, con nguol, quan hé
trong Cty )
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4.4. Méi trwdng Marketing ( tiép )

« Céac chinh sach kinh té ctia chinh phu

» Cac chinh sach khdéng thudc linh vwee
kinh t& cGia chinh pha

* MGI trwo'ng cong nghé

* MGI tred’ng van hoa

* MGI trwong chinh tri luat phap
* MOI trwong xa hoi va dao duc
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4.5. Marketing Mix

4.5.1.Yéu t6 san pham
4.5.2 Yéu to gié
4.5.3.Yéu t6 khuyén mai
4.5.4.Yéu td phan phoi
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4.5.1. yéu to sdn pham

San phém san pham khéng chi bao gém céc thudc
tinh vat chat nhw hinh déng, kich thude, bao bi, mau
sdc, nhan hiéu, ma con bao ham ca nhiing thudc tinh phi
vat chat nhw biéu tuong, gia ca, phurong thire trong tién
trinh phan phoi va céach thirc khdch hang mua chung

Tuyén san pham va té hop san pham
Phan loai san pham

Nhan hiéu cia san pham

Bao bi
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Tuyén san pham va té hop san
pham

° Tuyen san pham La mOt nhom nhirng
san pham coO cOng dung va nhwng dac
diém ché tao twong tw nhau ( vi du: céc
loai giay dep )

« T6 hop san pham La mot danh muc day
du tat cd cac sén pham cta mot cong ty
duwoc dwa ra ban trén thi trwcyng (vi du: Do

trang sure phu nt, doé dung ndu bép, do
thé thao..)
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PHAN LOAI SAN PHAM

* Nhirng hang hoa thong dung: La nhwng hh ma ngu’cy/
mua mong mudn mua duoc chung v&i nhitng ¢b gang toi

thiéu. Chung dwoc phan phdi rong réi, luén c6 sé&n & moi
no.

. thng hang hoa do khach hang di mua: La nhu’ng hh
ma nguoi tiéu dung thuong cd géang so sénh va tim kiém

nhirng thong tin vé chung truée khi quyét dinh mua hang
( tivi mau, dong ho deo tay...)

« Cac loai hang hoa dac biét: Day la nhirng hh ma nguwoi
tiéu dung sé chi mua khi chung la mot nhan hiéu dac biét
va nhirng nhan hiéu thay thé h/em khi duwoc chép nhén (
mi phdm cao cép, ni¥ trang cao cap, BMW, Mercedes ).
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X4ac dinh nhan hiéu cla san pham

Khai niem nhan hiéu
Loi ich cua nhan hiéu
Cac loai nhan hiéu

- Nhan hiéu qudc gia hay nha ché tao ( Toyota cla
Nhat..Mercedes, ...)

* Nhan hiéu riéng: Boi khi cac nha ban buén, ban |é duwa ra
ban cac san phdm mang nhan hiéu riéng cua ho mac du
ching do cac nha ché tao san xuat ra.

* Nhan hiéu gia dinh ( sup Cambell, Shap, Hitachi, Dell, Virgin
Group, samsung..)

Chon chién Iwoc nhan hiéu cho minh
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Chon chién lwo'c nhan hiéu cho minh

Mo hinh don thwong hiéu ( thwong hiéu gia dinh ).

Dell dwgc str dung cho may tinh dé ban, may tinh xach tay, may
in....

*  Virgin Group da hoat dong trong nhiéu nhom san phdm hang
khong, dwong sat, tai chinh, nwéc ngot, am nhac, dién thoai di
ddng, nghi mat, xe hoi, rwou vang, xuat ban, dé cudi..

Vi chi c6 mot thwong hiéu nén n6 nhan dwgc si quan tam rat lon cua
nha quan li cao cap. Tat ca cac né lwc Marketing déu hé tro cho
thwong hiéu chinh. Samsung chi 10 ty d6 la tiép thi cho thucyng
hiéu nay trén toan cau t ndm 1999 dén nam 2004 giup no thanh
codng trén toan cau, diéu nay khong the lam dwoc néu chia nho chi
phi cho cac thuo’ng hiéu ca thé. Mot san pham moi Iay tén hiéu gia
dinh dé duo’c khach hang chap nhan, can it chi ph| quan cao.

Vi Cty khdng mudn dwa ra thwong hiéu méi nén méi san pham hay
sang kién moi, déu phai phu hop véi thwong hiéu chinh. Néu tat ca
cacy twdng déu phai phu hop v&i thwong hiéu chinh thi Cty khong
thé theo dudi nhirng y tuo’ng tét vi don gian chung khéng phu hop.

M6 hinh don thwong hiéu cé thé gap rui ro, vi Cty phu thudc vao mot
thwong hiéu duy nhat. Néu mot san pham gap rac rbi thwong hiéu
sé bj anh hwéng.

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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» Chon chién Iwoc nhan hiéu cho minh
— Mo hinh da thwong hiéu

» Procter & gamble s& hiru nhiéu thwong hiéu khac nhau
nhuv lvory, Tide, Pampers, Oil Spice, Swiffer, Pringles,

Olay. Mo thwo’ng hiéu déu khac biét. Thwong hieu P & G
khéng dwoc sir dung trén bat ki san pham nao.

» Loi ich cua da thwong hiéu la moi thwong hiéu co thé
nham mét cach chinh xac dén mét nhom ngudi tiéu dung
v&i dac tinh san pham va sw dinh vij thwo’ng hiéu riéng
biét. Néu c6 mot co hdi hap dan ma cac thwo’ng hiéu
trong danh muc khong phu hop thi Cty c6 thé tung ra mot
thwong hiéu mao.

. Phwo’ng phap da thwong hiéu cling giam thiéu rui ro vi
Cty c6 thé dwa vao nhiéu thwong hiéu khac nhau, néu
mot thwong hieu khong dwec wa chudng hoac bi Iu mo' Vi
mang tai tiéng thi Cty rut thwong hiéu dé ra khai thi
trwo'ng va tap trung vao cac thwong hiéu khac.
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Bao bi

Bao vé
St dung dé dang hon
Bao bi str dung nhiéu lan

Biéu twong ( nganh cdng nghiep rwou la
nganh khai thac dwoc nhiéu lgi ich tw bao
b1 )
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4.5.2. Yéu to gia

« Cac muc tiéu dinh gia

* Loinhuan

« Chiém Iinh thi phan

« Cac dbi thu canh tranh

« Nguwoi mua

« Chinh quyén

« San pham
* Nhirng lru y trong dinh gia

« Mai trwdng kinh té

« Canh tranh

« DO nhay cua gia

« Anh hwéng cla chinh quyén
« Cac phuwong phap dinh gia
Dinh gia dwa trén |&i gép
Dinh gia theo don vi
Pinh gia hén hop

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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4.5.3. Yéu to xuc tién kinh doanh

Ban hang truc tiép

Quang cao

C6 déng ban hang

C6 ddng khéng kiém soat dworc ( truyén
miéng )
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4.5.4. yéu tdo phan phoi

 Tam quan trong cua céc trung gian PP
» Cung céap dich vu kho bai van chuyén
« Cung cap tai chinh tiéu dung....

« Kiéu kénh phan phdi

« Lwa chon kénh phan phoi
« Tinh chat ctia sdn pham
Gia tri ciia san pham
Tinh phrc tap cia san pham
Céac nguon lwc cia Cty
Hanh ddong mua hang cua ngudi tiéu dung
Tinh hiru hiéu va kha nang két hop cac kénh
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