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Mot sO chu y khi tien hanh 1ap luan

L

= Khi ti€n hanh Iap luan doi hoi cac nha BP can phai chu y nhithg van
dé sau:

> Phai cd su’ chuan bi ky lu8ng va chu ddo vé ndi dung cac van dé
can lap luan trén cac mat so lieu, luan cu, luan chirng, thdi gian va
dia diém xay ra clia cac su kién.

» Phai trinh bay van dé mot cach ro rang, logic va chat ché.

» Phai c6 thai do dung muc doi voi bén doi tac, tranh su’ go €p hoac
ap dat khong can thiét.

> Phai tim hiéu ky d6i tac trudc khi thuong lugng, cling nhu' phai ton
trong cac y kién cua doi tac. Trong nhirng trudng hgp can thiét
phai tao diéu kién gap g6 doi tac trudc khi thuong lugng.
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Mot sO chu y khi tien hanh 1ap luan
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Pé tién hanh I&p ludn thanh cdng va hiéu qua, cd€ nha BP can tén
trong mot so 1Gi khuyén sau:

Nén st dung nhirng thuat nglr ro rang, don gian, chinh xac nhung phai co
tinh thuyét phuc.

Phuong phap va nhip dd 18p ludn phai phu hdp vdi ddc diém va khi chat
cua doi tac.

Lap luan can ding muc va té nhi, phai biét lang nghe va ton trong y kién
cua doi tac.

Phuong phap 1ap ludn phai phu hop va thich nghi véi tirng d6i tac cu thé.
Tranh su 1ap luan vong vo, gay kho khan cho qua trinh ti€p thu 1ap luan
cua bén doi tac.

C6 gang trinh bay y kién, quan diém va ching minh mdt cach truc quan.
CH thé két hop st dung cac mo hinh, so liéu va biéu do dé tdng thém tinh
thuyét phuc.

Phai ludn gilr thai do tu tin, duy tri toc d6 lap luan vura phai sao cho doi tac
¢ thé hiéu dugc.
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Cac budc thuc hién vo hiéu hoa dm tac
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= Xac dinh van dé can phan doi ?

= Xac dinh nhirng nguyén nhan cua su phan doi
= Phan tich va tim IGi phan doi

= Lua chon phudng phap vo hiéu hoa

= |Lua chon chién thuat vo hiéu hoa

= Tién hanh vo hiéu héa, dong thoi két hgp cac phuadng
phap lap luan bac bo.

LOGO


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Cac phuong phap vo hiéu hoa y kién

—doi tac U?E
= Phudng phap phong vé
* Phuong phap dong y trudc roi phan doi sau
= Phucng phap st dung cau “tucng ducng”
* Phucng phap chuyén gia
= Phuong pha dong y co dieu kien
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Chiéen thuat vo hiéu hoa y kién c'lm tac
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= Khi nghe IGi phan doi hodc phé binh cua doi tac, phéi hét suc binh
tinh, khdng dugc phan U'ng mot cach thi€u lich su' ma phai co thai
do ton trong y ki€n phé binh cua doi tac.

= Xac dinh nbi dung cua y ki€n phé binh ctia doi tac va tim ra nguyén
nhan tai sao doi tac lai phé binh ta.

= Néu y kién phé binh cua doi tac ma hgp ly thi nhat thi€t ta phai
thua nhan.

= Tim nhitng cdu tra I8i that ngan gon, suc tich va phai di thang vao
noi dung cla van dé. Tranh su' lan man, dai dong.

= Kiém soat chat ché su’ phan Ung cua ddi tac bang cac ky ndng nghe
va hoi.

= | ua chon cac phucng phap vo hiéu hoa va thuc hién vo hiéu hoa.
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3.3.1 M6t s6 nguyén nhan dan dén cudc

— PP khong-thanh cong L

Cac bén ddi tac chua cd su’ chuén bi chu ddo va Ky luBng cho cudc
bP.

MOt bén DP thi€u thién chi co nhitng thu doan lam mat mat bén doi
tac va lam cho cudc BP két thic mot cach dot ngot.

Thai do cirng nhac va doc doan ctla bén doi tac, mot thai do ap dat
va khong ton trong y kién cua bén kia.

Cac bén doi tac chua dat dugc thoa thuan vé van dé chinh cua
cudc PP, hay ciling co thé la chua dat dudc su thoa thuan vé mot
phuong dién nao do.

Lgi ich cla cac bén doi tac chua dudc dap Ung.

Cac nha dam phan thi€u nhitng kién thic va kinh nghiém thuc té
trong viéc giai quyét cac van dé phat sinh trong cudc DP.
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3.3.2 Mot sd nguyén tac két thuc BP -,

= Tranh tranh cdi va ludn lubn ton trong chan ly, dém noi thang, noi
that va ti€p thu y kién.

= To6n trong y ki€n cta doi tac, ton trong y ki€n ca nhan, lang nghe
va phan tich nguyén nhan cua nhirng IGi phan doi dé.

= Pong y mot phan hay tat ca noi dung cua I0i phan doi tur doi tac.
Hay lua chon nhitng phuong phap vo hiéu hoéa y kién doi tac mot
cach hgp ly.

= Khong voi vang va hap tap khi pht nhan y kién ctia doi tac; phai
tim ra nhiing an y va y nghia sau xa cta nhiing 16i phan déi.

= Tdn trong Igi ich cia ca hai bén, ton trong Igi ich tap thé. Dt Ioi
ich tip thé Ién trén Igi ich cd nhan, dam bao uy tin clia tip thé.

= Pam bao bau khong khi vui vé khi két thuc dam phan. Ti€p tuc duy
tri cac moi quan hé vaéi doi tac vé lau dai.
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3.3.3 Cac phuong phap dé két thuc DP

= C4 nhiéu cach dé két thic mot cude DP.

= Can phai co su két hdp va st dung khon khéo cac cach

= Vi du:

- “Bay gid, toi nghi rang chung ta da thao luan xong moi
van dé co phai khong?”

- “Chung t6i khdng con gi dé hoi nira. Cac 6ng cé van dé
gi chua ro khong?”

= Cac phuong phap két thuc DP:

- Phuong phap két thuc PP truc ti€p

- Phucng phap két thuc BP gian ti€p

S

LOGO


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

3.3.4 Mot so Ioi khuyén khi két thuc DP

S

Thai do phai hét suc binh than, luon to ra tu t|n Vao su’ phan tich
cua minh. Bung to ra thi€u tu tin va dao dong trong giai doan nay.
Ngon ngir si’ dung phai trong sang, ro rang va manh mé. Phai luon
d tu thé khang dinh va chét van deé.

Luon theo doi thai d6 cua doi tac trong qua trinh ra quyét dinh két
thuc dam phan. Néu doi tac co y kién gi phai tim cau tra IGi ngay.
Hay s dung cac ludn c(, s6 liéu va dan chirng dé chirng minh cho
cac quyét dinh cua chung ta mot cach truc quan. Tranh nhiing ly
luan truu tudng va khd hiéu sé gay kho khan cho viéc ra quyét
dinh.

Luon to thai do than thién va xay dung, khong to ra thuong hai doi
tac.
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3.4 Vi du cu thé vé ky thuat BP hop
—dong-ngoai-thucng !P " Se
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