1 (C1) - Hiéu thé nao 13 dam phan, dam phan trong kinh doanh qudc té?

- Dam phaén 1a qua trinh, 13 hanh vi ma trong d6 hai hay nhiéu bén tham gia trao d6i, thod thuan vé
cac mdbi quan tdm chung va nhiing diém bat dong, dé di dén mot thod thuan théng nhat. Dam phan
ddéng vai tro quan trong, can thiét trong cubc séng hang ngay.

Dam phan, con goi 13 “thuong luong hoa hop" (integrative bargaining), lién quan dén dam phan ma
cd hai bén déu duot (win-win), khi ma ca hai hodc tét ca cac bén lién quan cé thé dat duoe Igi ich va
két qua mong mudn. N6 gan véi cach tiép can dé gidi quyét van dé hon, khi ca hai bén c6 lién quan
déu nhan thic qué trinh dam phan nhw 13 mot qua trinh tim gidi phap cho mot van dé chung. Tuy
nhién, trong thuong lugng hoa hiép néu dam phan khéng duge diéu khién ding cach thi ca hai bén
c6 thé cuing di dén mot thda thuan kém cdi. V6i viéc dam phan, ca hai bén cé thé dat duoc muc dich
chinh clia minh va diéu ma mot bén dat duoc khéng phu thudc vao swnhuong bo clia phia bén kia.

- V&i xu thé hodi nhap qudc té, dam phan ngay cang gia ting va vuot ra ngoai bién gidi qudc gia, xuét
hién dam phan qudc té. Dam phan trong kinh doanh qudc té 1a hanh vi va qua trinh giao tiép qudc té
vé Iinh vuc kinh té(thuong mai, dau tw, tai chinh, chuyén giao cong nghé, xuét khau lao dong...), ma
trong d6 cac bén, cé nén tang van hoa khac nhau tién hanh trao déi, thdo luan vé cac mbi guan tam
chung va nhiing diém con bat dong dé di dén mot thda thuan thdng nhét.

Trong méi trudng kinh doanh qudc té, viéc trién khai qua trinh dam phén va viéc cac bén nhan thic
thé nao v& mdi quan hé 1a diém mau chdt. Qua trinh d6 chi u tac ddng clia mot sb swviéc va nhan tb
bén ngoai qua trinh dam phan duoc néi dén. Sw khac biét vin hoéa hién dién trén cac clp do khac
nhau 13 mot trong nhiing nhan td quan trong nhét: Trén cAp do qudc gia, cac khac biét vin héa & cép
d0 clia nhiing nudt khac nhau; Trén cap d6 td chik, cac loai td chlic khdc nhau phu thudc vao dat
nuUBE va nganh kinh doanh clia ho d&u c6 nén vin hoéa khac nhau; Trén clp dd ca nhan, mdi ca nhan
tham gia vao qua trinh dam phan cé mdt nén van héa khac nhau khong chi béi khac nude va t6 chic
ma con béi kinh nghiém nghé nghiép.

3 (C1) - Nhiing nhan t6 anh hudng toi dam phan KDQT?
* Cacyéu td cos®

- Muc tiéu: muc tiéu chung va muc tiéu bd trg’cé dnh hudng tich cuc dén qua trinh PP con muc tidu
mau thuén cé anh hudng tiéu cuc, gay trdngai toi qua trinh DP.

- Mbi trudng: swkhac biét v& mai trudng chinh tri , x3 hdi, cAu tric ha tang x3 hoi gdy can trd t6i qua
trinh DP.

-Vi thétrén thj trudng cling cé &nh hudng t6i viéc dua ra cac phuong an lua chon va cac quyét dj nh
cla céc bén tham gia DP.

- Bén thr 3 thudng cé cadc muc tiéu khic nhau nén tac déng vao cac bén tham gia dam phan ciing
khac nhau.
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- Cac nha dam phan c6 anh hudng téi qua trinh va két qua clia DP thong qua chinh kinh nghiém va ky
nang dam phan cla ho.

* Bau khong khi dam phan:

chinh 13 mai trudng dé cac bén tiép xuc véi nhau, danh gia hanh vi clia nhau va déc tinh cla qud trinh
DP gilip cac bén nhan thic duoc thuc té.

- Xung d0t va hop tac phu thudc vao muc tiéu clia cac bén, cac van dé can gidi quyét va cach giai
quyét van dé cla cac bén.

- Wi thé/ 1 thudc: phu thudc vao cac yéu té co'sénhwvi thé trén thi trudng cla cac bén.
- Ky vong cla cac bén
* Qua trinh dam phan
- Cac giai doan DP: tién dam phan, dam phan, hau dam phan
- Cac yéu tb chién luoc:
+ Cach trinh bay( tri nh trong hay thodi mai, tap thé hay ca nhan...)

+ Chién luoc (kiéu PP cling, mém hay nguyén tac; chién luoc dua trén két qud P - duoc/duot,
méat/mét. duoc/mét, khdng duoc/khdng mat hay dua trén chién luoc DP — tam ly/tri thik)

+ Ra quyét di nh tuy thudc vao cach thikc ra quyét di nh clia bén kia (ho quyét di nh voi v3 hay sang
sudt, ai 1a ngudi ra qdi nh, ngudi di dam phan cé quyén ra qdi nh cudi cling hay ko?)

+ Swcan thiét phai cé ngudi trung gian.
- Cac yéu td van hoa:
+ Thoi gian, di a diém
+Vai tro ca nhan so véi vai tro tap thé, cach giao tiép (truc tiép hay gian tiép, cdi m&hay any)

+ Y nghia cla cac quan hé ca nhan(dé cao di a vi , ca nhan ngudi dai dién hay t chlic ma ngudi dé
dai dién hay tam quan trong clia van dé)

4 (C1) - Thoi gian, dj a diém, ning luc dam phan c6 anh hudng ntn dén thanh céng clia cuéc DP?
- Thoi gian:

thoi gian dp 13 toan bd qua trinh tlrkhi ndy sinh v di nh dén két thac dp. Dp 13 mot qué trinh cé khéi
diém va két diém (diém chét). Trong bat cr cudc dp nao, gan dén “diém chét” madi cé két qua. Vi
vay. trong cudc dp néu dé ddi tac biét dc diém chét clia minh thi sé khéng cd I0i. Can phai kién nhan
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va chi u dung slic ép cla dbi tac vi swthda thuan hodc nhuong bd thudng xut hién vao lic gan hodc
sau diém chét.

-Dj a diém:

phai phi hop, tién nghi va ddm bao tam Iy thodi mai cho cd 2 bén thi cudc dp méi c6 thé dién ra
sudn s&. Chon dj a diém dp ciing can chd y dén chi phi di lai & chuan bj k¥ ludng cho ndi dung dp.
Vi dy, néu chon dj a diém dp la &nudc clia d6i téc, chi phi di lai do cty chj u thi cAn ddm bdo swthanh
cong chéc chan cla cudc dp dé khong gay ra tOn that vé chi phi di lai cla cty.

- Nang luc dp:

nang luc cla ting thanh vién trong doan dp c6 vai trd rat quan trong va 1a yéu tb cé tinh quyét di nh
mot phan dén thanh cong cla cudc dp. MOt nha dp gidi, cé kinh nghiém va cé k§ nang dp chuyén
nghiép thi ty 1& thanh cong s& rét cao. Chuan bj vé ning luc dp thi can chuén bj tt vé kién thic
toan dién, tdm ly (twduy nhay bén, nhan nai, binh tinh, twtin, diém dam), cac phuong tién kj thuat
ho tro (laptop...) va ki ning dp (kha niang sd ngdn nglr t6t, k¥ nang l&ng nghe, dién thuyét, d&t cau
hdi, thda hiép, thuyét phuc...)

10 (C1) - B&i canh dam phan 13 gi? Anh hudng nhwthé nao dén thanh cong clia dam phan?

B&i cnh dam phan 1a tit ca thong tin vé cudc dam phan va cac bén tham gia. Bi cdnh |a nhan tb hat
nhan cla cudc dam phan. N6 dnh hudng t6i swdanh gid hién thuc cling nhwquyét di nh clia cac bén
tham gia.

B&i cdnh bao gdm bdi cdnh khach quan (tinh hinh kinh t&, chinh tri , vin hoa cla ddi phuong...) va bdi
canh chl quan. B&i canh ciing cé thé bao gdm bdi canh chung va bdi canh riéng(van dé wu tién, gia
cd, slic ép tlrbén ngoai...).

Trong qud trinh dam phan, can phai gidu kin béi cdnh clia minh va thim do béi cdnh cla déi tac. Tim
hiéu duoc cang nhiéu vé uu diém, han ché va diém chét clia ddi tac thi cang cé loi cho két qua clia
cudc dam phan. Va nguo lai, néu déi tac biét cang nhiéu vé& bdi cdnh cla ta thi ta cang bat loi trong
cubc dam phan.

2 (€5) - Pam phan voi nhiing ngudi nudt ngoai cé nhiing khé khin gi? Phuong phap khac phuc
nhiing khé khan dé?

- Kho khan

e Khac biét vé ngbn nglr
e Khac nhau vé cac tap quan riéng biét mang tinh dan toc:
e Vin hda, phong cach Ung xt¢ hing hai, nhiét tinh hay than trong, tinh té
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e Céch 3n mac: don gidn, tién loi hay cau ky, sanh diéu

e Hé thdng cac tiéu chudn do ludng: trong thuong mai, chuyén giao cong nghé, cac
doanh nghi€p phai thich nghi véi cac tiéu chuln céng nghé, sdn pham clia nudt ma
minh hop tac

e Héthdng cac chudn muc duoc ap dung: swké thira cac gid tri van héa tham nhap vao
cac tap quan, hanh vi va quan niém trong kinh doanh hay cac chuan muc mang tinh
nghi 1€, x3 giao cAn phai c6 hay cac chudn muc mang tinh tha tuc dé tién hanh 1 cudc
dp.

»  Hé thdng luat phap cla cac nudt khac nhau gay tré ngai trong viéc dp vé cac
thU tuc phap ly, tranh chép, kién tung thudc cac diéu khodn trong hop dong.

- Cach khac phuc:

e Théng thao vé ngdn nglrduot strdung khi dp hodc cé ngudi phién di ch dd trinh do.

e Can than vé ngdn nglco'thé va y nghia kém theo.

e Tim hiéu vé phong tuc, tap quan, vin héa clia dbi tac dam phan.

e Phong cach, chién luoc va chién thuat dp phai phi hop véi con ngudi, van dé va bbi
canh dp.

3 (C5) — Nhiling dic tinh tiéu biéu va cach thik giao di ch, dam phan vs ngudi My, Nhat, TQ?
1. Ngudi My
* DAc tinh tiéu biéu

- Twdo cé nhan di kém v6i chl nghia da phuong.

- Y thik twlap manh mé

- Coi tai san la thudc do tai ndng va di a vi clla mot ngudi trong x3a hoi

- Cancl lao dong

- C6 théi quen lam viéc va quy trong ddng tién twlam ra => ngudi My rét thich song phang
trong moi chuy@n va thuc dung (tiét kiém, chia déu, an toan — 3S).

- Y thic vé binh dang cao

- Théng than va trung thuc

- Coi trong swcanh tranh, khong chi u thua, hiéu théng
- Hudng vé tuong lai, ludn lac quan

- Thich céng khai va minh bach moi chuyén
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- Thich dadnh gia con ngudi qua ban linh cd nhan

- Coi trong thuc hanh hon Iy thuyét

* Cach thukc giao di ch, dam phan:

- Giai doan tién dp: chudn bij ky ludng vé moi mat

Thu thap day dd théng tin

e Chuanbj chuddo céc tai liéu

e DPOi ngli dp c6 ndng luc, gidi chuyén mdn, nhanh nhay

e Chinh xéc vé gidgiac, phong hop phai kiéu cach, sang trong va sach sé
e Trang phuc dUng dan, li ch sw, chuyén nghiép

Giao tiép vui v&, céi m&, di thang vao van dé, khdng nén nhin vao mat ho qua lau

- Giai doan dam phan:

e Loai bd I6i 18 rudm ra, di thang vao muc dich chinh mét cach nhanh nhat, néu thay khong
thé dat duot muc dich ho sé gat b ngay.

e Lam cho moi ngudi thodi mai bang cach ha thap swphan biét chic vu
e Tach van dé ra thanh nhiéu phan va gidi quyét ting phan mot
- Giai doan hdu dam phan:

Néu khong c6 hop dong, ngudi My sé cé nhiing loai gidy in san theo mau dé Iy chirky giao kéo clia
bén kia. Hop dong thudng dai va phuc tap nén can doc ky trude khi ky.

2. Nguoi Nhat
* Pac tinh:
- C6 bc cau tién, nhay cdm v6i nhiing bién dbi trén thé giéi
- Ludn tim toi, cai tién, cAn cu, cé tinh than trach nhiém
- Chu trong gilrgin ban sac vin héa dan tdc
- D& cao tinh than lam viéc tap thé

- Gilrswhoa hop, khéng thich dbi dau véi ngudi khac
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- Khong khuyén khich chl nghiia ca nhan
- Rét coi trong ton ti, trat tw gitPchtin va phat trién moi 1am 3n 1au dai

- Coi cong ty nhwgia dinh

* Cach thuc giao di ch, dam phan
- Giai doan chudn bj :
e Thim do, tim hiéu véthi trudng Nhat
e Chuan bj théng tin can thiét vé céng ty va san pham clia minh
- Giai doan dam phan
e  Gi6i thidu sdn phdm mau sau d6 thdo ludn cac diéu kién giao di ch
e TArali chldm, 6n hoa, khiém nhudhg, binh tinh

e Gilrkin li ch trinh, t3 ra thodi mai, chl dong dua ra diéu kién clia minh dé tranh thl sy
déng y cla ho.

e Hop dong khdng nén qué chat ché
e Tranh nhin lau vao mét ddi tac
e Toén trong swwim lang
e Coi chi¥tin quan trong hon ca hop dong d3 thanh van
- Giai doan hdu dam phan
e Sau khi ky hop ddng, can nghiém tuc thuc hién day da cac didu khodn

e CHgéng duy tri, phat trién cac mbi quan hé

3. Ngudi Trung Quéc
* PAc tinh:
- C6 swkhac biét 16n gilla cac mién
e Ngudi Bic: that tha, thang than, cAn cli lao dOng; dn mac gidn dj ; hay dua, ndng tinh

e Ngudi Nam: té nhi, muu mé thl doan; Gidi budn ban; An mac li ch su, hao hoa, phong
nha
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* Cach thuc giao di ch, dam phan
- Trao d6i truc tiép:
e Ngudi TQ thich d&i tac néi tiéng Hoa khi lam &n vs ho
e Khong nhin thang vao mat déi tac

e Khong nén cham vao co thé ngudi khac trir khi rat than thiét, khéng nén ding qua gan
(ngudi TQ 4c cdm voi cac clrchi bOc phat hay qud khich)

- Trao d6i bang thwtin:
e Vao thang van dé ngay tlrnhiing dong dau tién
e Viét v6i nhiing dé muc duoc danh sb thirty
e Khéng chap nhan tiéng long trong mdt 14 thwthuong mai
- Hay cwxtrding muc, khong nén td ra hai hudc
- TArachan thanh, cdi m&
- Trinh bay ngan gon, sd nhiéu tiéng anh
- Luét swkhong nén tham gia tlrgiai doan dau ma chi nén trogitp khi ndy sinh van dé

- Luat phap TQ chua hoan chi nh nén khi soan hop déng, can chi y dén diéu khodn chon trong
tai va luat 4p dung. D& tranh mau thuan ndy sinh do van dé di ch thuat nén chon ban di ch
bang tiéng anh lam ban cé gia tri phap Iy.

- Dung doi hdi ddi tac dua ra qdi nh ngay tik thi, ho can tgian xem xét.

- Nhan nai va cb gang kiém soat ban than.

6 (C6) — Phan tich anh hudng clia yéu td vin héa dén dam phan kinh doanh quéc té?
* Khac biét vé ngdn ngirva nhiing clrchi hanh vi khong 101
- Nhat Ban c6 phong cach DP nhe nhang, Ii ch swnhét.

- Pai Loan, Han Qudc st dung nhiéu cdu ménh 1énh, de doa va khdng bao gi®? dé khoang thoi gian
chét trong mét cudc DP.

- Trung Qudc kha gibng Nhat Ban nhung thudng nghiéng vé cac phat ngdn cé tinh chét trao d6i théng
tin.
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- Nga c6 cach strdung ngdn ngliva clrchi gidng cac nudt &chau A.

- Phdp c6 phong cach DP néng ndy nhat, st dung nhiéu nhat cic cdu ménh I1énh, de doa, canh bao;
thudng ngat 161 d6i tac va hay néi khong.

- MY, Bl c6 phong cach khdng qua nhe nhang nhung ciing khong qua ndng ndy trong DP.

*Swkhac biét vé quan niém gid tri
- 4 quan niém gia tri : khach quan, canh tranh, cong béng va quan niém vé thoi gian
- Khdch quan: ngudi My, ngudi Duic >< chau A va MY la tinh

- Canh tranh: DP véi ngudi Nhat -> ngudi mua duoc 10i nhiéu nhat; DP véi ngudi M§ -> ca hai bén
clng co loi

- Thoi gian: thoi gian don (MY, Duc) >< thdi gian phik (chau A, MY la tinh)

* Swkhac biét vé twduy va qué trinh ra quyét di nh

- Khi d6i mat véi mot nhiém vu DP phik tap, cac nha DP phuong Tay c6 théi quen chia nhd ndi dung
DP thanh cac cong viéc nhd (gia cd, van hanh, bdo hanh,...)

-> két qua cudi cling clia DP 13 téng hop clia két qua DP clia tat ca ndi dung nhd

- Cac nha DP chau A thudng cling mot ltc DP tat ca cac ndi dung khdng theo trinh twrd rang, nhuong
bd chi dat duoc khi DP d3 sap két thuc.

2 (C7) - Cho biét mét sd nguyén nhan dan dén cudc dam phan khong thanh cong?

- Cac bén chua c6 swchudn bi chu dédo va k¥ ludng cho cudc dam phan

- M&t bén dam phan thiéu thién chi cé nhiing thd doan 1am mét mét bén dbi tac va lam cho cudc
dam phan két thuc dot ngot

- Thai d0 cling nhac va ddc doéan clia bén déi tac

- Cac bén dbi tac chua dat duoc thda thudn vé van dé chinh clia cudc dam phan, hay mot phuong
dién nao d6

- Loi ich clia cac bén ddi tac chua duoe dép Ung
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- Cac nha dam phan thiéu kién thic va kinh nghiém thuc té trong viéc gidi quyét van dé phat sinh
trong cubc dam phan

3 (C7) - Néu mét sO sai |am va 16i thuong gap trong dam phan?

- N6i qué nhiéu hodc néi khéng ré rang

- Ludén nght réng d6i tac da hiu minh

- Sudng s3 hodc dam tiéu trong dam phan

- N6i qua nhiéu ma khéng biét Iéng nghe

- Khi dam phan thiéu kién nhan va hay ngat 161 ddi tac
- Strdung qué nhiéu thanh ngl tuc nglrkhi dam phan
- Thiéu tap trung vao van dé chl dao, trong tam

- ft chti y dén clrchi va biéu cam clia ddi tac

- Khéng ghi chép day dd va khoa hoc; dung lai nhiéu thuat ngl
- Ttrchdi thang thing

- Dung trkhdng nhat quén

- Thiéu chuén bj tai liéu hé tro

- An méc qua xénh xoang

+ Ngbi vao ban dam phan véi mot cai dau day nhiing di nh kién.
+ Khéng xac di nh dugc ngudi cé quyén quyét di nh cudi cuing cla phia ddi tac.

+ Khéng xac di nh duoc chinh xac thé manh clia minh 13 gi va khéng thé st dung thé manh d6 mot
cach c6 hiéu qua.

+ Ngbi vao ban dam phan chi v6i mot phuong an duy nhat ma khéng c6 phuong an thay thé, nén
thudng roi vao thé bi dong.

+ Khéng biét cach nang cao vi thé clia minh.
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+ Khdng kiém soat duoc nhiing yéu td quan trong nhw thoi gian, nhiing van dé can gidi quyét... ma
dé déi tac kéo di theo y mubn clia ho.

+ D& vuot khdi tay quyén ra yéu cau trudc.
+ Khong tan dung duoc uu thé vé thoi gian va di a diém trong dam phan.
+ Vi bd cude khi cudc dam phan cé vé nhwdi vao chd bé tac.

+ Khong chon duoc thoi diém hop ly dé két thuc cudc dam phan.

4 (C7) - M6t s6 bai hoc kinh nghiém trong dam phan kinh doanh qudc té?

* Chuén bi cang ky cang tét

Nguyén tic dau tién va quan trong nhat cla dam phan trong kinh doanh qudc té 1a phai chuan bij
that k¥ cang; néu 1am nguoc lai ban sé& cé thé bd 16 co hdi dam phan hodc dam phan khong thanh
céng. Trong kinh doanh ndi di a néu ban phai chudn bi k§ mét thi trong kinh doanh quéc té phai
chuén bi k§ mudi. B&i cé qua nhiéu diéu khac biét gitia cac dbi tac, vé vi tri di a ly, nén tang vin
hda, phong tuc tap quén, luat phap va ngdn nglk Do vay, ban sé& dé dang méc sai 1am néu khong
chuén bi ky.

* Thu thap day d0 cac thong tin can thiét

Khong c6 thong tin thi khdng thé tién hanh dam phan. Vi vay, thu thap va x& Iy théng tin cé vai tro
d&c biét quan trong trong dam phan kinh doanh qudc té.

Tiép d6 can xtrly cac thong tin d3 thu thap dugt mot cach nhanh chéng, ki p thoi va chinh xac. Piéu
quan trong 13 phai xac di nh duoc cac thdng tin con thiéu, dé cé thé bd sung ngay khi bat dau dam
phan.

* Xay dung chién luoc dam phan khoa hoc

Chién luoc dam phan khoa hoc sé gitip ban dam phan thanh cong.
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Dé xay dung chién luot dam phan ban can xac di nh that rd: nhiing 10i ich co’ban ma ban can dat
duot, nhiing muc tiéu ma ban can hudng téi trong dam phan va xac di nh ca gi6i han clia nhuong bo.
Néu c6 thé duot ban hay xay dung BATNA - gidi phap thay thé tot nhat khi khong duot thda thuan.

Trén co's& dé sé xay dung chién lugt dam phan téng quat va xac di nh chién thuat dam phan thich
hop.

* Can than khi ky két hop dong

Hop ddng can duoc trinh bay rd rang, chinh xac, phan anh trung thuc két qua dam phan, tranh st
dung trng®map mo; cé thé suy luan theo nhiéu cach dé soan thdo hop dong

* Phat trién cac moi quan hé va tinh thuyét phuc

- M6t trong nhiing muc tiéu co'ban clia dam phan 13 thiét 1ap mbi quan hé hop tac trén tinh than tin
cay, hé tro'13n nhau, binh dang va cling cé 10i. Mdi gh gilia cac bén cang tt dep thi ho cang tin cay
nhau va dé lam viéc véi nhau hon.

- P& thuyét phuc duoc dbi tac thi mdi gh va bau khéng khi thién chi déng vai tro quyét di nh. Dac
biét 13 phai lam ddi tac thdy duoc Ioi ich khi cung ban hop tac kinh doanh. Cach thuyét phuc nén
duoc chudn bj chu ddo. Kinh nghiém cho thay 1 khi d3 ddng y v6i ban 1 s6 diéu khodn, d6i tac sé dé
dang chap nhan nhiiing diéu khoan tiép theo.

* Thudhg xuyén rut kinh nghiém

Sau mdi cudc dam phan hay danh thoi gian dé suy ngdm lai nhiing viéc d3 lam. Hay twtra 10i cac cau
héi:

- Ban da lam duot nhiing gi?
- Nhiing viéc d6 d3 mang lai nhiing két qua gi?
- Nhiing gi ban chua lam duoc?

- Néu duoc 1am lai ban cé mubn thay di gi khong?

Ban nén c6 mot cudn sd hodc mdt cudn nhat ky dé ghi chép vé cac cudc dam phan ma ban d3 chd
tri/ hodc tham du; diéu dé sé rat cé ich cho ban.
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* Nhiing diém can luu y trong qua trinh dam phan

- V& nhan sy hay dbi xtrvoi déi tac bang long ton trong ca nhan 16n nhét. Véi dbi tac ludn on hoa,
nh3 nhan, khéng twti va khong twkiéu, cdn than khi stdung tlrnglPtranh xic pham dén déi tac.

- V& thoi gian: Hay ding bdc 10 cho déi tac toan bod thoi gian biéu clia ban, ding tiét 16 thoi gian ban
can bay vé nudc hodc thoi diém quan trong, quyét di nh swsdng con, thanh bai clia cong ty ban...

- V& cac van d& dam phan: Can biét cach linh ddng, uyén chuyén nhan nhuong bd va dua ra nhuong
bd. Biét cach thuyét phuc ddi tac, mé rong 10 ich tdng thé. Diéu dac biét quan trong 13 phai biét kiém
sodt nhiing thong tin quan trong va chi tiét 10 vao thoi diém can thiét. Ciing gidng nhw ngudi choi bai
130 luyén, biét cdm bai trén tay dé tranh tdm mat quan sat cla dbi phuong, gilkbi mat bai clia minh,
ddng thoi doan duoc bai clia d6i tac va sé dua ra quan bai quyét di nh, vao thoi diém quyét di nh.

5 (C7) - Tiéu chuan dé danh gia mot cudc dam phan thanh céng hay thét bai?

Panh gia mot cudc dam phéan thanh cong hay that bai khong phai 14y viéc thuc hién muc tiéu dw
di nh clia mot bén nao d6 1a tiéu chuan duy nhat ma phai strdung cac tiéu chuén danh gia téng hop:

- Tiéu chuan thuc hién muc tiéu: day 1a tiéu chuan dau tién dé danh gid mot cudc dam phan
thanh cong hay that bai. Trudc hét, phai xem xét két qua cubi cuing clla mdt cudc dam phan c6 dat
duoc muc tiéu xac di nh ban dau khdng ? MUc d6 thuc hién cao hay thép ?....

- Tiéu chudn tdi uu hda gia thanh — chi phi thap nhét : tién hanh mdt cudc dam phan phai c6
nhiing chi phi nhat dj nh. Théng thudng, trong dam phan hop déng kinh doanh thudng cé 3 loai chi
phi sau :

. Chi phi co'ban: swnhuong bo dé ky hop ddng = khodng céch gila Ioi ich dwkién thu duoc voi
loi ich thuc té thu duoc trong dam phan.

. Chi phi truc tiép clia dam phan: chi phi nhan lug, vat luc, tai luc va thoi gian cho dam phan.
. Chi phi co'hdi: méat cohdi dau twkiém loi (ky duot nhiing hop ddng) khac

- Tiéu chuan quan hé gilia cac bén: tiéu chudn nay duoc xac di nh théng qua viéc mdi quan hé
gilla hai bén c6 thé tiép tuc quan hé lau dai hay ko
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6 (C7) - Tiéu chi clia mot nha dam phan gidi va cac bién phap can phan dau dé tréthanh mét nha
dam phan giéi?

* Tiéu chi:

- C6 kha ning nhin thé giéi nhwngudi khac nhin va hidu hanh vi clia ngudi khac ttquan diém
cla ho

- C6 kha néng dién dat
- C6 kha ning thuyét phuc ddi tac vui long thay d6i quan diém cla ho

- C6 kha ning chi u dung swcing thang va d6i mét trong nhiing hoan canh rac réi, cac doi hoi
khong dwdoan duoc trong dp

- Nhay cdm vs nén vin héa clia ng khac va biét diéu chi nh dé nghi cla minh cho phi hop vs
gi6i han va suic ép hién tai.

- Pau 6c nhanh nhay nhung kién nhan
- Biét che gidu cdm xuc clia minh
- Truyén duoc cho ngudi khac cm giac tin cdy nhung khong cé tin

- Nh3 nhdn nhung quyét doan

* Bién phap

1. Trong giai doan chun bj :

+ Hay bat du tlrnhiing diéu bé nhd, thlrnghiém dan dan.

+ Hay d4u twthich dang.

+ Diém lai nhung diéu minh d3 1am duok, rut kinh nghiém dé khéng ngling hoan thién.

+ Hay chuén bj , chudn bj cang k¥ cang tét.

2. Khi butt vao dam phan:

+ Phéi x4c di nh twtudng: cb gang dat duoc muc dich clia minh trén co's& khong khi dam phan than
mat, thodi mai cho ca hai bén.

+ Tim hiéu céc phong tuc, tAp quan, théi quen, s&thich va twtudng clia d6i tac nudt ngoai.

+ Hudng t&i ban hang véi long tén trong ca nhan 16n nhét.
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+ Khéng nén c6 nhung nu cudi v nghta (dac biét khi lam viéc voi cac doan Au chau).
+ C6 squan tam déc biét hon dén céc thanh vién nirtrong doan dam phan déi phuong.

+ Phan Ung lj ch thiép ddi voi nhiing sai trai clia d6i phuong dc biét néu danh gia d6 1a nhiing thiéu
hiéu biét clia ho vé& phong tuc tap quan cla ta.

+ Nudi dubng théi quen khong tham gia tranh ludn vé& nhiing van dé chinh tri , tén gido, dao duk, I6i
séng, chling tdc... trong qua trinh dam phan.

+ Bao gidciling c6 thé ndi “khdng” ddi véi mot van dé con dang nghi van.

+ Trong dam phan, thudng xuyén quan sat mot cach kin ddo va té nhi cach cwxtrva hanh dong clia
d6i tac dé c6 thé didu chi nh mot cach ki p thoi, hop Iy cach cwxtrclia minh.

+ C6 gang thich Ung v6i nhi p dd dam phan cla dbi tac.

+ Han ché trao ddi, tranh luan riéng mang tinh chat ndi bd, bdi c6 thé bi 10y di nh néu bén dbi tac
hiéu duot tiéng nudc minh. Ddng thoi, didu nay con thé hién swkhéng nhat quan gilia cac thanh vién
trong doan.

+ Nhan di nh ki p thdi nhiing sohd clia dbi phuong.
+ Nhay bén danh gid tinh hinh dién bién cla cudc dam phan dé quyét di nh @mUc nao 13 vira phai.

+ Ky duoc hop déng véi cac diéu kién thuan loi cho minh ma di tac c6 thé chip nhan.
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