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MỘT SỐ CÂU HỎI THẢO LUẬN CHO CÁC CHƯƠNG 

CHƯƠNG I 

1. Hiểuthếnàolàđàmphán, đàmphántrongkinhdoanhquốctế? 

2. Yếutốngônngữvàluậtphápcóảnhhưởngthếnàođếnđàmphánkinhdoan

hquốctế? 

3. Nhữngnhântốnàoảnhhưởng tớiđàmphánkinhdoanhquốctế? 

4. Thờigian, 

địađiểmvànănglựcđàmpháncóảnhhưởngnhưthếnàođếnthànhcôngcủ

acuộcđàmphán? 

5. Cho vídụcụthểvềcáckiểuđàmphánthườnggặp! 

6. Mộtcuộcđàmphánthườngđược chia làmmấygiaiđoạn? 

Trìnhbàyvắntắtnội dung củacácgiaiđoạnđó? 

7. Chứng minh luậnđiểmchorằng “đàmphánvừalàmộtkhoahọc, 

vừalàmộtnghệthuật” 

8. Đàmpháncóphảilàmộttrậnvõmồm hay không? 

9. Cóthểmọitìnhhuốngđềucóthể dung đàmphánđểđiđếnthắnglợikhông? 

Cho vídụ? 

10. Bốicảnhđàmphánlàgì? 

Ảnhhưởngnhưthếnàođếnthànhcôngcủađàmphán. 

 

CHƯƠNG II: 

1. Nêuvaitròcủaviệctổchứcđàmphán? 

2. Nêutêncácbướccôngviệccủatổchứcđàmphán. 
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3. Cácthông tin 

cầnthiếtchoquátrìnhđàmphánvàphươngphápthuthậpthông tin 

trongquátrìnhchuẩn bi đàmphán? 

4. Làmthếnàođểkhaitháctốtnhấtthông tin đốitáctrênbànđàmphán? 

5. Ngườidẫnđầubànđàmphán, 

ngườiphiêndịchtrongđoànđàmphánphảichuẩnbịnhữnggì? 

6. Thếnàolàmộtcuộcđàmphánhoànbị? 

7. Tầmquantrọngcủacôngtáctìnhbáotronggiaiđoạnchuẩnbịđàmphán? 

 

CHƯƠNG III: 

1. Hãyphântíchcácnguyêntắc, 

phươngphápvàvaitròquantrọngcủakỹthuậtmởđầuđàmphán? 

2. Trìnhbàynội dung củakỹthuậttruyềnđạtthông tin? ( nghe, hỏi, 

trảlờicâuhỏi) 

3. Hãyphântíchvaitròvànội dung củacácphươngpháplậpluận? 

4. Trìnhbàycácnguyêntắcvàkỹthuậtcầnthiếttrongviệckếtthúcmộtcuộcđ

àmphán? 

5. Trìnhbày ý nghĩa, cácbướcđivàcácphươngphápvôhiệuhóa ý 

kiếncủađốitác? 

6. Nhữngthủthuậtvàquytắcmởđầuđàmphán? 

7. Vìsaongười ta lạinóirằng “vạnsựkhởiđầu nan- 

cáibắtđầubaogiờcũngkhó”? 

Hãytrìnhbàynhữngkhókhănkhimởđầuđàmphán? 

8. Vấnđề “nhiễuvàgạtnhiễu” khitruyềnđạtthông tin? 

 

CHƯƠNG IV 

1. Trìnhbàynhữngđiềucầnbiếttronggiaodịchđàmphánkinhdoanh? 

2. Nêumộtsôđặcđiểmquantrọngcủagiaotiếpđàmphán? 
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3. Tầmquantrọngcủa “nói” tronggiaotiếp? 

4. Muốntựkiềmchếtronggiaotiếpcầnphảithựchiệnnhững qui tắcnào? 

5. “Nóidối” tronggiaotiếpđượchiểunhưthếnào? 

Nhữngthủphápcủathuật “nóidốivàác ý”? 

6. Sởthíchcủa con ngườicóthểđượcbiểuhiệndướidạngnào? 

Trìnhbàycáchthứccủachiếnthuậttheosởthích? 

7. Ý nghĩacủadiễnthuyếttronggiaotiếp? 

Trìnhbàycáckỹnăngđểdiễnthuyếttốt? 

8. Phântíchcâu: “Muốnlàmchongười ta nghetheobạn, 

làmtheobạnthìphảilàmchongười ta thíchbạnđã”! 

9. Nhữngđiềugìlàmnênsựquyếtrũcủamột con ngườitronggiaotiếp? 

10. Ý nghĩacủatựkiềmchếtronggiaodịch, 

phươngphápvàluyệnkhảnăngtựkiềnchếtronggiaodịch? 

11. “Tuthân, tềgia, trịquốc, bìnhthiênhạ” trongthờiđạingày nay 

cócầnthiếtnữakhông? Nhữngphươngpháprènluyệnbảnthân? 

12. Bạncósuynghĩgìkhingườilãnhđaocủamìnhkémnănglựcgiaotiếp? 

13. Phươngphápgâythiệncảmvàsự tin cậytrongtròchuyện? 

 

CHƯƠNG V 

1. Phântíchđặcđiểmvàcáchứngxửvớinhữngkiểungườithườnggặptrongđ

àmphán? 

2. Đàmphánvớinhữngngườinướcngoàicónhữngkhókhăngì? 

Phươngphápkhắcphụcnhữngkhókhănđó? 

3. Nhữngđặctínhtiêubiểuvàcáchthứcgiaodịch, đàmphánvớingườiMỹ, 

Nhật, TrungQuốc. 

4. Nhữngđặctínhtiêubiểuvàcáchthứcgiaodịch, 

đàmphánvớiđốitácthuộccácquốcgiahồigiáo? 
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5. Nhữngđặctínhtiêubiểuvàcáchthứcgiaodịch, 

đàmphánvớicácđốitácthuộccácnướcĐông Á, Đông Nam Á? 

6. Nhữngđặctínhtiêubiểuvàcáchthứcgiaodịch, 

đàmphánvớicácđốitácthuộccácnướcchâuÂu: Nga, Đức, Anh, 

Pháp…? 

 

CHƯƠNG VI 

1. Vănhóa, vănhóađàmphánlàgì? 

Cácthànhphầncủavănhóatrongđàmphán? 

2. PhânbiệtsựkhácnhaugiữavănhóaphươngĐôngvàvănhóaphươngTây? 

3. Thếnàolàứngxưcóvănhóatrongmộtxãhội? 

4. Trìnhbàysựvậndụngnhữngkhácbiệtvềvănhóatronggiaodịchđàmphán? 

5. Thếnàolàsựgiaothoavănhóa? Khinước ta thựchiệnchínhsáchmởcửa, 

hộinhậpthìvấnđềnàycó ý nghĩagì? 

6. Phântíchảnhhưởngcủayếutốvănhóađếnđàmphánkinhdoanhquốctế? 

7. Quanniệmcủabạnvềxâydựngvănhóaứngxửtrongmộtcơquan, 

trườnghọc hay mộtdoanhnghiệp (Bàitập) 

 

CHƯƠNG VII 

1. Phântíchmộtsốnghệthuậtcơbảnđảmbảothànhcôngtrongđàmphán? 

2. Cho biếtmộtsốnguyênnhândẫnđếncuộcđàmphánkhôngthànhcông? 

3. Nêumộtsốsailầmvàlỗithườnggặptrongđàmphán? 

4. Mộtsốbàihọckinhnghiệmtrongđàmphánkinhdoanhquốctế? 

5. Tiêuchuẩnđểđánhgiámộtcuộcđàmphánthànhcông hay thấtbại? 

6. Tiêuchícủamộtnhàđàmphángiỏivàcácbiệnphápcầnphấnđấuđểtrởthà

nhmộtnhàđàmphángiỏi? 
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