1 (C1) - Hiéu thé nao la dam phan,
dam phan trong kinh doanh quéc
te?

- Dam phan la qua trinh, la hanh vi ma
trong d6 hai hay nhiéu bén tham gia
trao déi, thoa thuan vé cac méi quan
tdm chung va nhiing diém bat dong,
dé di dén mot thoa thuan théng nhat.
Pam phéan dong vai tro quan trong,
can thiét trong cudc séng hang ngay.
Pam phan, con goi la “thuong lugng
hoa hgp" (integrative bargaining), lién
quan dén dam phan ma ca hai bén déu
dudgc (win-win), khi ma ca hai hodc tat
ca céc bén lién quan cé thé dat dugc
Igi ich va két qua mong mudn. N6 gan
V6i cach tiép can dé giai quyét van dé
hon, khi ca hai bén c¢ lién quan déu
nhan thc qua trinh dam phan nhu la
mot qua trinh tim giai phap cho mét
véan dé chung. Tuy nhién, trong thuong
lugng hoa hiép néu dam phan khéng
dudc diéu khién ding cach thi ca hai
bén c6 thé cung di dén moét thoa
thudn kém coi. V&i viéc dam phan, ca
hai bén c6 thé dat dugc muc dich
chinh ciia minh va diéu ma mét bén
dat dugc khong phu thudc vao su
nhugng bé clia phia bén kia.

- V@i xu thé hdi nhap quéc té, dam
phan ngay cang gia tang va vugt ra
ngoai bién gidi quéc gia, xuat hién
dam phan qudc t€. Dam phan trong
kinh doanh quéc t€ 1a hanh vi va qua
trinh giao tiép quéc té vé linh vyc kinh
té(thuong mai, dau tu, tai chinh,
chuyén giao céng nghé, xuét khau lao
déng...), ma trong dé cac bén, c6 nén
tang van hoa khac nhau tién hanh trao
d6i, thao luan vé cac méi quan tam
chung va nhitng diém con bat dong dé
di dén mot thoa thuén théng nhat.
Trong méi trudng kinh doanh quéc té,
viéc trién khai qué trinh dam phan va
viéc cac bén nhan thitc thé nao vé mai
quan hé la diém mau chét. Quéa trinh
d6 chiu tac dong ciia mot s suf viéc va
nhan té bén ngoai qua trinh dam phan
dugc ndi dén. Su khac biét van héa
hién dién trén cac cap d6 khac nhau la
mét trong nhitng nhan t& quan trong
nhét: Trén cap d6 quéc gia, cac khac
biét van hoa & cap do cta nhifng nudc
khac nhau; Trén cap do té chir, cac
loai t6 chic khac nhau phu thudc vao
dat nudc va nganh kinh doanh cta ho
déu c6 nén van hoa khac nhau; Trén
cp dd ca nhan, méi ca nhan tham gia
vao qua trinh dam phan c6 mét nén
van hoa khac nhau khéng chi bdi khac
nuéc va té chlic ma con bdi kinh
nghiém nghé nghiép,

2 (C7) - Cho biét mét s6 nguyén
nhéan dan dén cuéc dam phan khéng
thanh céng?

- Cac bén chua c6 su chuan bi chu dao
va ky ludng cho cuéc dam phan

- M6t bén dam phan thiéu thién chi c6
nhiing thi doan lam mat mat bén déi
tac va lam cho cuéc dam phan két thac
dét ngot

- Théi d6 cliing nhic va déc doan cta
bén déi tac

- Cac bén daéi tac chua dat dugc thoa
thuan vé van dé chinh clia cuéc dam
phan, hay mét phuang dién nao dé

- Lgi ich clia cac bén déi tac chua dugc
dap ung

- Céc nha dam phan thiéu kién thic va
kinh nghiém thuc té trong viéc gidi
quyét van dé phat sinh trong cudc
dam phan

5 (C7) - Tiéu chuan dé danh gia mot
cudc dam phan thanh céng hay that
bai?

Panh gia mét cuéc dam phan thanh
cdéng hay that bai khéng phai 13y viéc
thuc hién muc tiéu dy dinh cia mét
bén nao d6 la tiéu chuan duy nhat ma
phai st dung céc tiéu chuan danh gia
t6ng hop:

- Tiéu chuan thuc hién muc tiéu: day la
tiéu chudn dau tién dé danh gia mot
cudc dam phan thanh céng hay that
bai. Trudc hét, phai xem xét két qua
cudi cing cia mét cuéc dam phan co
dat dudc muc tiéu xac dinh ban dau
khoéng ? Mlc d6 thuc hién cao hay
thap ?....

- Tiéu chuan t6i uu hoa gia thanh — chi
phi thdp nhat : tién hanh mét cudc
dam phan phai cé nhitng chi phi nhat
dinh. Thong thudng, trong dam phan
hgp déng kinh doanh thudng ¢ 3 loai
chi phi sau :

«Chi phi cd ban: sy nhugng bo dé ky
hgp dong = khoang cach gilta Igi ich
duy kién thu dugc véi Igi ich thuc té thu
dudc trong dam phan.

« Chi phi truc ti€p cua dam phan: chi
phi nhan luc, vat luc, tai luc va thai
gian cho dam phan.

«Chi phi cd héi: mat co hdi dau tu kiém
Igi (ky dudc nhitng hgp déng) khac
-Tiéu chudn quan hé gitta cac bén: tiéu

3 (C1) - Nhirng nhan t&
anh hudng t6i dam phan
KDQT?

* Cac yéu t6 cd s&

- Muc tiéu: muc tiéu chung
va muc tiéu bé trg cé anh
hudng tich cuc dén qua
trinh P con muc tiéu mau
thudn c6 anh hudng tiéu
cuc, gay trd ngai téi qua
trinh DP.

- Méi trudng: su khac biét
vé moi trudng chinh tri, xa
héi, cdu tric ha tang xa hoi
gdy can trd téi qua trinh DP.
- Vi thé trén thi trudng cling
¢6 anh hudng téi viéc dua ra
cac phuong an lya chon va
cac quyét dinh cta cac bén
tham gia DP.

- Bén thr 3 thudng c6 cac
muc tiéu khac nhau nén tac
dong vao cac bén tham gia
dam phan ciing khac nhau.

- Cac nha dam phan c6 anh
hudng tdi qué trinh va két
qua ctia P thong qua chinh
kinh nghiém va ky nang
dam phan cua ho.

* Bau khong khi dam phan:
chinh & méi trudng dé cac
bén tiép xdc véi nhau, danh
gia hanh vi clia nhau va déc
tinh ctia qua trinh BP gilup
cac bén nhédn thic dugc
thuc té.

- Xung dét va hgp tac phu
thuéc vao muc tiéu cla cac
bén, cac van dé can giai
quyét va cach giai quyét van
dé ctia cac bén.

- Uu thé/ 1é thudc: phu
thudc vao cac yéu t6 cd sd
nhu vi thé trén thi truong
clia cac bén.

- Ky vong ctia cac bén

* Qua trinh dam phan

- Cac giai doan BP: tien dam
phan, dam phan, hau dam
phan

- Cac yéu t6 chién lugc:

+ Cach trinh bay( trinh
trong hay thodi méi, tap thé
hay ca nhan...)

+ Chién lugc (kieu DP
cliing, mém hay nguyén tac;
chién lugc dua trén két qua
PP - dudc/dugc, mat/mat.
dugc/mat, khéng
dugc/khdng mat hay dua
trén chién lugc BP - tam
ly/tri thirc)

+ Ra quyét dinh tly thudc

4 (C1) - Theai gian, dia
diém, nidng luc dam
phén ¢é anh huéng ntn
dén thanh céng cua
cudc DP?

- Thai gian:

thoi gian dp la toan b
qua trinh tir khi nay sinh y
dinh dén két thuc dp. Bp
1a mét qua trinh cé khai
diém va két diém (diém
chét). Trong bat clt cudc
dp nao, gan dén "diém
chét” mdi co két qua. Vi
vay. trong cudc dp néu dé
d6i tac biét dc diém chét
ctia minh thi sé khéng c6
Igi. Can phai kién nhan va
chiu dung strc ép ca déi
tac vi sy thoa thuan hoac
nhuong bd thudng xuat
hién vao lic gan hoic sau
diém chét.

- Dia diém:

phéi phu hgp, tién nghi
va dam bao tam ly thoai
mai cho ca 2 bén thi cuéc
dp mdi c6 thé dién ra
suon sé. Chon dia diém
dp cling can cha y dén chi
phi di lai d& chuan bj ky
ludng cho néi dung dp. Vi
duy, néu chon dia diém dp
la & nudc cla dai tac, chi
phi di lai do cty chiu thi
can dam béo sy thanh
cdng chac chan clia cudc
dp dé khéng gay ra tén
that vé chi phi di lai cla
cty.

- Nang luc dp:

nang lyc cla tiing thanh
vién trong doan dp c6 vai
tro rdt quan trong va la
yéu t6 ¢ tinh quyét dinh
mét phan dén thanh cong
clia cuéc dp. M6t nha dp
gidi, c6 kinh nghiém va c6
ky nang dp chuyén
nghiép thi ty 1& thanh
céng sé rat cao. Chuan bj
vé nang Iuc dp thi can
chudn bi t6t vé kién thic
toan dién, tam ly (tu duy
nhay bén, nhan nai, binh
tinh, ty tin, diém dam),
cac phuong tién ky thuat
hé trg (laptop..) va ky
nang dp (kha nang sd
ngon nglr tét, ky nang
lang nghe, dién thuyét,
dat cau hoi, thoa hiép,
thuyét phuc...)

vao cach thic ra quyét dinh|_

clia bén kia (ho quyét dinh
véi v hay sang sudt, ai la
ngudi ra qdinh, ngudi di
dam phan <6 quyén ra
qdinh cudi cung hay ko?)

+ Su can thiét phai co
ngudi trung gian.

- Cac yéu t6 van hoa:

+ Thai gian, dia diém

+ Vai tro ca nhan so véi
vai tro tap thé, cach giao
ti€p (truc ti€p hay gian tiép,
c&i m& hay any)

+ Y nghia clia cac quan hé
ca nhan (dé cao dia vi, ca
nhan ngudi dai dién hay t6
chlic ma ngudi do dai dién
hay tam quan trong cta van
de)

10 (C1) - BGi canh dam
phan 1a gi? Anh huéng
nhu thé nao dén thanh
cdng cua dam phan?

BGi canh dam phan la tat ca
théng tin vé cudc dam phan
va cac bén tham gia. B&i
canh 1a nhan té hat nhan
ctia cudc dam phan. N6 anh
hudng téi sut danh gia hién
thuc cling nhu quyét dinh
clia cac bén tham gia.

BGi canh bao gom bdi canh
khach quan (tinh hinh kinh
&, chinh tri, vdn hoa cta dé&i
phuong..) va béi canh chu
quan. B6i canh ciing cé thé
bao gém béi canh chung va
bsi canh riéng(van dé uu
tién, gia ca, stc ép tur bén
ngoai...).

Trong qué trinh dam phan,
can phai gidu kin béi canh
clia minh va tham do béi
canh cua déi tac. Tim hiéu
dugc cang nhiéu vé uu
diém, han ché va diém chét
clia d6i tac thi cang c6 lgi
cho két qua cia cudéc dam
phan. Va ngugc lai, néu déi
tac biét cang nhiéu vé bai
canh cua ta thi ta cang bat
Igi trong cudc dam phan.

2 (C5) - Pam phan véi
nhitng ngudi nudc
ngoai c¢6 nhirng khé
khdn gi? Phuong phap
khac phuc nhitng khé
khén d6?

- Kho khan

+ Khac biét vé ngén ngir
+ Khac nhau vé cac tap
quan riéng biét mang tinh
dén toc

+ Van hoa, phong cach
Ung xir: hang hai, nhiét
tinh hay than trong, tinh
té

+ Cach an mac: don gian,
tién Igi hay cau ky, sanh
diéu

+ Hé théng cac tiéu
chudn do Iudng: trong
thuong mai, chuyén giao
c6ng nghé, cac doanh
nghiép phai thich nghi vdi
cac tiéu chuan céng nghé,
san phdm cla nuéc ma
minh hgp tac

+ Hé théng cac chuan
muc dugc ap dung: su ké
thira cac gia tri van hoa
thdm nhap vao cac tap
quan, hanh vi va quan
niém trong kinh doanh
hay cac chuan myc mang
tinh nghi 18 x& giao can
phéi c6 hay cac chuan
muc mang tinh tha tuc dé
tién hanh 1 cuéc dp.

++ Hé théng luat phap
clia cac nudc khac nhau
gdy trd ngai trong viéc dp
vé cac thu tuc phap ly,
tranh chdp, kién tung
thudéc cac diéu khoan
trong hop dong.

- Céch khéc phuc:

+ Théng thao vé ngén
ngir dugdc st dung khi dp
hoéc c6 ngudi phién dich
du trinh d6.

+ Can than vé ngdn ngit
co thé va y nghia kem
theo.

+ Tim hiéu vé phong tuc,
tap quan, van hda cua dai
tac dam phan.

3 (C5) - Nhirng déc tinh tiéu
biéu va cach thirc giao dich,
dam phan vs ngusi My,
Nhat, TQ?

1. Ngusi My

* Pac tinh tiéu biéu

- Tu do ca nhan di kem véi
cht nghta da phuong.

- Y thifc ty 14p manh mé

- Coi tai san la thudc do tai
nang va dia vi cia mét ngudi
trong xa hoi

- Can cu lao déng

- C6 thoéi quen lam viéc va
quy trong dong tién ty lam ra
=> ngudi My rat thich song
phang trong moi chuyén va
thuc dung (tiét kiém, chia
déu, an toan - 3S).

- Y thrc vé binh dang cao

- Thang than va trung thuc

- Coi trong sy canh tranh,
khéng chiu thua, hiéu thang

- Hudng vé tuong lai, ludn lac
quan

- Thich céng khai va minh
bach moi chuyén

- Thich danh gia con ngudi
qua ban finh ca nhan

- Coi trong thuc hanh han ly
thuyét

* Cach thic giao dich, dam
phan:

- Giai doan tién dp: chuan bj
ky ludng vé moi mat

+ Thu thap day du thong tin

+ Chuan bj chu dao cac tai
lieu

+ Do ngli dp 6 nang luc,
gidi chuyén mén, nhanh nhay
+ Chinh xac vé gi¢ gidc,
phong hop phai kiéu cach,
sang trong va sach sé

+ Trang phuc ding dan, lich
sy, chuyén nghiép

+ Giao tiép vui vé, cdi ma, di
théng vao vén d&, khong nén
nhin vao mat ho qué lau

- Giai doan dam phan:

+ Loai bo i 18 rudm ra, di
thdng vao muc dich chinh
moét cach nhanh nhat, néu
thay khéng thé dat dugc muc
dich ho sé gat bo ngay.

+ Lam cho moi ngudi thoai
mai bang cach ha thap sy
phan biét chirc vu

+ Tach van dé ra thanh nhiéu
phan va giai quyét tiing phan
mét

- Giai doan hau dam phan:
Néu khéng c6 hgp dong,
ngudi My sé c6 nhing loai
gidy in sdn theo mau dé lay
chit ky giao kéo cla bén kia.
Hgp dong thuong dai va
phic tap nén can doc ky
trudc khi ky.

2. Nguai Nhat

* Dac tinh:

- C6 6c¢ cau tién, nhay cam véi
nhitng bién d&i trén thé gisi

- Ludn tim toi, cai tién, can cu,
c6 tinh than trach nhiém

- Cha trong gilf gin ban sic
vén hoa dén toc

- Dé cao tinh than lam viéc
tap thé

- Gitf su hoa hgp, khong thich
déi dau vai ngudi khac

- Khéng khuyén khich cha
nghfa ca nhan

- Rét coi trong ton ti, trat tu,
gill chif tin va phat trién mai
lam an lau dai

- Coi cong ty nhu gia dinh

* Cach thic giao dich, dam
phéan

- Giai doan chuan bi:

+ Tham do, tim hiéu vé thj
truong Nhat

+ Chuan bj théng tin can thiét
vé cdng ty va san pham cla
minh

- Giai doan dam phan

+ Gidi thiéu san pham
sau d6 thdo ludn cac
kién giao dich

+ T ra lich 1am, 6n
khiém nhudng, binh tinh
+ Gilr kin lich trinh, to ra thoai
mai, chd déng dua ra diéu
kién cia minh dé tranh thu sy
déng y cta ho.

+ Hop dong khéng nén qua
chat ché

+ Tranh nhin lau vao mat déi
tac

+ Ton trong sy im lang

+ Coi chi tin quan trong han
c& hgp dong da thanh van

- Giai doan hau dam phan

+ Sau khi ky hgp déng, can
nghiém tac thuc hién day du
cac diéu khoan

+ C6 géng duy tri, phat trién
cac méi quan hé

mau
dieu

hoa,

3. Ngudi Trung Quéc

* Pac tinh:

Co su khac biét I6n gitta cac
mién

- Ngudi Bic: that tha, thdng
than, can cl lao déng; &n mac
gian di; hay dua, néng tinh
Ngudi Nam: té nhi, muu mé
tht doan; Gidi budn ban; An
mac lich su, hao hoa, phong
nha

* Cach thic giao dich, dam
phan

- Trao d6i truc tiép:

+ Ngudi TQ thich déi tac néi
ti€ng Hoa khi lam an vs ho

+ Khéng nhin thing vao mét
d6i tac

+ Khéng nén cham vao co thé
ngudi khac trir khi rat than
thiét, khéng nén ding qua
gan (ngudi TQ &c cam véi cac
c chi béc phat hay qua
khich)

- Trao d6i bang thu tin:

+ Vao thing van dé ngay tif
nhitng dong dau tién

+ Viét véi nhitng dé muc
dudgc danh s6 thi tu

+ Khéng chdp nhan tiéng
long trong mét la thu thuong
mai

- Hay cu xtr ding muc, khong
nén to ra hai hudc

- To ra chan thanh, cdi ma&

- Trinh bay ngan gon, sd
nhiéu tiéng anh

- Luét su khéng nén tham gia
tir giai doan dau ma chi nén
trg giup khi ndy sinh van dé

- Luat phap TQ chua hoan
chinh nén khi soan hgp dong,
can cha y dén diéu khoan
chon trong tai va luat ap
dung. Dé tranh mau thudn
nay sinh do van dé dich thuat
nén chon ban dich bang tiéng
anh lam ban c6 gia tri phap ly.
- bling doi hoi déi tac dua ra
qdinh ngay tic thi, ho can
tgian xem xét.

- Nhan nai va c¢6 géng kiém
5ot ban than.

6 (C6) Phan tich anh
huéng cia yéu t6 vin hoéa
dén dam phan kinh doanh
quéc té?

* Khac biét vé ngén ngir va
nhiing c chi hanh vi khéng
Gi

- Nhat Ban c6 phong cach BP
nhe nhang, lich sy nhat.

- Pai Loan, Han Quéc st dung
nhiéu cau ménh Iénh, de doa
va khéng bao gi& dé khoang
thai gian chét trong mdt cudc
bP.

- Trung Qudc kha gidng Nhét
Ban nhung thudng nghiéng
vé cac phat ngén ¢ tinh chat
trao d6i théng tin.

- Nga c6 cach sir dung ngon
ngir va ctf chi giéng cac nudc
& chau A,

- Phap c6 phong cach BP
néng nay nhat, sit dung nhiéu
nhat cadc cdu ménh Iénh, de
doa, canh bao; thudng ngat
15i d6i tac va hay néi khong.

- My, Blc c6 phong cach
khéng quéa nhe nhang nhung
cling khoéng qua néng nay
trong BP.

*Sy khac biét vé quan niém
gia tri

- 4 quan niém gia tri: khach
quan, canh tranh, cdng bang
va quan niém vé thai gian

- Khach quan: ngugi My,
ngudi Plc >< chau A va My
la tinh

- Canh tranh: BP véi ngudi
Nhat -> ngusGi mua dugc lgi
nhiéu nhat; BP véi ngudi My -
> ca hai bén cling ¢6 Igi

- Thai gian: thai gian don
(My, Buc) >< thagi gian phic
(chau A, My la tinh)

* Sy khac biét vé tu duy va
qua trinh ra quyét dinh

- Khi d&i mat véi mét nhiém
vu BP phrc tap, cac nha BP
phuong Tay cé théi quen chia
nho néi dung DP thanh cac
céng viéc nho (gid ca, van
hanh, bao hanh,
-> két qua cudi cung clia BP
1a téng hop cla két qua BP
clia tat ca ndi dung nho

- Cac nha BP chau A thudng
cung mét lic BP tat ca cac
noi dung khéng theo trinh tu
ré rang, nhugng bd chi dat
dugc khi BP da sap két thuc.

3 (C7) - Néu mot sé sai lam va 16i
thudng gap trong dam phan?

- N&i qua nhiéu hoac néi khéng ré rang

- Luén nghi réng déi tac da hiéu minh

- Sudng s& hoac dam tiéu trong dam phéan
- Néi qua nhiéu ma khéng biét lang nghe

- Khi dam phén thiéu kién nhan va hay
ngat |&i déi tac

- St dung qua nhiéu thanh ng, tuc ngit
khi dam phan

- Thiéu tap trung vao van dé chu dao,
trong tam

- [t cht y dén cr chi va biéu cam cua d6i
tac

- Khéng ghi chép day du va khoa hoc;
dung lai nhiéu thuat ngit

- T chéi thang thiing

- Dung tir khéng nhat quan

- Thiéu chuan bj tai liéu hd trg

- An m3c qué xénh xoang

+ Ngoi vao ban dam phén véi mét cai dau
day nhitng dinh kién.

+ Khéng xac dinh dugc ngudi cé quyén
quyét dinh cudi cung cuia phia déi tac.

+ Khéng xac dinh dugc chinh xac thé
manh ctia minh 1a gi va khéng thé sit dung
thé manh d6 mét cach c6 hiéu qua.

+ Ngoi vao ban dam phan chi véi mét
phuong an duy nhat ma khéng c6 phuong
an thay thé nén thudng rdi vao thé bi
dong.

+ Khéng biét cach nang cao vi thé cua
minh.

+ Khéng kiém soét dugc nhiing yéu t6
quan trong nhu: thdi gian, nhitng van dé
can giai quyét... ma dé déi tac kéo di theo
y muén cta ho.

+ D& vuét khoi tay quyén ra yéu cau trudc.
+ Khéng tén dung dugc uu thé vé thai
gian va dia diém trong dam phan.

+ Voi bo cudce khi cudc dam phan co vé
nhu di vao ché bé tac.

+ Khéng chon dugc thdi diém hap ly dé
két thic cuéc dam phan.

6 (C7) - Tiéu chi cia mét nha dam phan
gioi va cac bién phap can phan dau dé
trg thanh mét nha dam phan gi
* Tiéu chi:

- C6 kha nang nhin thé gigi nhu ngudi
khéc nhin va hiéu hanh vi clia ngudi khac
U quan diém cua ho

-C6 kha nang dién dat

-Cé kha nang thuyét phuc déi tac vui long
thay d6i quan diém clia ho

-C6 khé nang chiu dung su cing thing va
déi mat trong nhitng hoan canh réc réi,
cac doi hoi khoéng du doan dugc trong dp
-Nhay cam vs nén van hoa cta ng khac va
biét diéu chinh d& nghi ctia minh cho phu
hgp vs gidi han va sttc ép hién tai.

-Dau 6¢ nhanh nhay nhung kién nhan
-Biét che gidu cam xdc cta minh

-Truyén dugc cho ngudi khac cam giac tin
céy nhung khéng ca tin

-Nha nhan nhung quyét doan

* Bién phap

1. Trong giai doan chuan bi:

+ Hay bat dau ti nhitng diéu bé nho, thu
nghiém dan dan.

+ Hay dau tu thich dang.

+ Diém lai nhung digu minh da lam dugc,
rat kinh nghiém dé khéng nging hoan
thién.

+ Hay chudn bj, chuan bi cang ky cang tét.

2. Khi budc vao dam phan:

+ Phai xac dinh tu tudng: ¢ gang dat
dugc muc dich ca minh trén cd s& khong
khi dam phan than mat, thoai mai cho ca
hai bén.

+ Tim hiéu cac phong tuc, tap quan, théi
quen, s& thich va tu tudng cia déi tac
nudc ngoai.

+ Hudng tdi ban hang vdi long tén trong
ca nhén 16n nhat.

+ Khong nén cé nhung nu cudi vo nghia
(ddc biét khi lam viéc v8i cac doan Au
chau).

+ C6 sy quan tam dac biét hon dén cac
thanh vién nit trong doan dam phan dai
phuong.

+ Phan (ng lich thiép d&i vdi nhing sai
trai cta déi phuong déc biét néu danh gia
do6 1a nhitng thiéu hiéu biét cta ho vé
phong tuc tap quan cua ta.

+ Nudi dudng thoi quen khong tham gia
tranh ludn vé nhitng van dé chinh tri, ton
gido, dao diec, 16i séng, ching tdc... trong
qua trinh dam phan.

+ Bao gid cling c6 thé ndi "khéng” d6i véi
mét van dé con dang nghi van.

+ Trong dam phan, thudng xuyén quan sat
mot cach kin dao va té nhij cach cu xir va
hanh déng cla déi tac dé co thé dieu
chinh mét cach kip thdi, hgp ly cach cu xir
clia minh.

+ C6 gang thich Ung vdi nhip d6 dam
phan cla déi tac.

+ Han ché trao d@i, tranh luan riéng mang
tinh chéat néi bo, bsi c6 thé bi 16 y dinh
néu bén déi tac hiéu dugc tiéng nudc
minh. Pang thdi, diéu nay con thé hién sy
khéng nhat quan gilta cac thanh vién
trong doan.

+ Nhan dinh kip thdi nhitng sc hd cta déi
phuang.

4 (C7) - Mét s6 bai hoc kinh nghiém
trong dam phan kinh doanh quéc té?

* Chuan bi cang ky cang tét

Nguyén tac dau tién va quan trong nhat
ctia dam phan trong kinh doanh quéc té
1a phai chuan bi that ky cang; néu lam
nguac lai ban s& cé thé bd 18 co hoi dam
phan hodc dam phan khong thanh cong.
Trong kinh doanh néi dia néu ban phai
chuan bi kj mét thi trong kinh doanh
quéc té phai chuan bi kj mudi. B&i co
qua nhiéu diéu khac biét gilta cac déi
tac, vé vi tri dia ly, nén tang van hoa,
phong tuc tap quan, luat phap va ngén
ng. Do vay, ban s& dé dang mac sai lam
néu khéng chuan bi ky.

* Thu thap day du cac thdng tin can thiét

Khéng c6 théng tin thi khéng thé tién
hanh dam phan. Vi véy, thu thap va xt ly
thong tin 6 vai tro dac biét quan trong
trong dam phén kinh doanh quéc té.

Tiép dé can xtr ly cac théng tin da thu
thdp dugc moét cach nhanh chong, kip
thdi va chinh xac. Diéu quan trong la
phai xac dinh dugc cac théng tin con
thiéu, dé c6 thé bd sung ngay khi bat
dau dam phan.

* Xay dung chién lugc dam phan khoa
hoc

Chién lugc dam phan khoa hoc sé giip
ban dam phan thanh cong.

DE xay dung chién lugc dam phan ban
can xac dinh that ré: nhitng lgi ich co
ban ma ban can dat dudc, nhimg muc
tiéu ma ban can hudng téi trong dam
phan va xac dinh ca gidi han cGia nhugng
bé. Néu c6 thé dugc ban hay xay dung
BATNA - gidi phap thay thé t6t nhat khi
khéng dugc thoa thuan.

Trén co s§ doé sé xdy dung chién lugc
dam phan tdng quét va xac dinh chién
thuét dam phan thich hgp.

* Can than khi ky két hgp dong

Hop dong can dugc trinh bay 6 rang,
chinh xac, phan anh trung thuc két qua
dam phan, tranh st dung tir ngtt map
md, ¢6 thé suy luan theo nhiéu cach dé
soan thao hop déng

* Phat trién cac méi quan hé va tinh
thuyét phuc

- Mét trong nhitng muc tiéu cd ban cta
dam phan la thiét 1ap méi quan hé hgp
tac trén tinh than tin cdy, hé trg lan
nhau, binh déng va cung c6 Igi. Méi gh
gilfa cac bén cang tét dep thi ho cang tin
cay nhau va dé 1am viéc véi nhau hon.

- D& thuyét phuc dugc déi tac thi méi gh
va bau khéng khi thién chi déng vai tro
quyét dinh. Dac biét la phai lam déi tac
thdy dugc Igi ich khi cung ban hgp tac
kinh doanh. Cach thuyét phuc nén dugc
chuan bi chu déo. Kinh nghiém cho thay
1 khi da dong y véi ban 1 s6 diéu khoan,
d6i tac sé dé dang chdp nhan nhiing
diéu khoan tiép theo.

* Thudng xuyén rat kinh nghiém

Sau mdi cudc dam phan hay danh thi
gian dé suy ngam lai nhiing viéc da lam.
Hay tu tra |di cac cau hoi:

- Ban da lam dugc nhitng gi?

- Nhitng viéc d6 da mang lai nhiing két
qua gi?

- Nhitng gi ban chua lam dugc?

- Néu dugc 1am lai ban c6 mudn thay dsi
gi khéng?

Ban nén cé mot cudh sé hoac mét cuén
nhat ky dé ghi chép vé cac cudc dam
phan ma ban da chu tri/ hoac tham du,
diéu d6 sé rat cé ich cho ban.

* Nhitng diém can Iuu y trong qué trinh
dam phan

- V& nhan su: hdy d6i xr véi déi tac bang
long tén trong ca nhan 16n nhat. Véi doi
tac ludn &n hoa, nha nhan, khéng tu ti va
khéng tu kiéu, can than khi st dung tir
ng( tranh xtc pham dén dai tac.

- Vé thdi gian: Hay ding béc 16 cho dai
tac toan bd thai gian biéu cla ban, diing
tiét 16 thdi gian ban can bay vé nudc
hoac thdi diém quan trong, quyét dinh
su séng con, thanh bai cla cong ty ban...

- V@& cac van dé dam phan: Can biét cach
linh ddng, uyén chuyén nhan nhugng bd
va dua ra nhugng bé. Biét cach thuyét
phuc d6i tac, m& rong Igi ich téng thé.
Diéu dac biét quan trong la phai biét
kiém soét nhiing théng tin quan trong va
chi tiét 16 vao thdi diém can thiét. Cling
giéng nhu ngudi chai bai ldo luyén, biét
cam bai trén tay dé tranh tam mat quan
sat cua déi phuong, gilt bi mat bai cua
minh, déng thdi doan dugc bai cta doi
téc va sé dua ra quén bai quyét dinh, vao
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chudn nay dugc xac dinh théng qua + Phong cach, chién lugc + Nhay bén danh gi4 tinh hinh dién bién|thdi diém quyét dinh.
viéc méi quan hé gitfa hai bén c6 thé va chién thuat dp phai clia cudc dam phan dé quyét dinh & mirc
ti€p tuc quan hé lau dai hay ko phu hgp véi con ngudi, nao [ vira phai.
van dé va béi canh dp. + Ky dudc hgp dong véi cac dieu kién
_ thuan Igi cho minh ma déi tac c6 thé chap
nhan.
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