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Chuong 1:

DAO PUC KINH DOANH VA VAN DE
DAO PUC TRONG KINH DOANH

GV: Ths. Pham Huwong Thao

B0 mon Vin hoa kinh doanh
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Muc tiéu cua chuong

¢ Tim hiéu khdi niém co bdn dao diec kinh
doanh, van hoa cong ty, trach nhiém xda hoi,
thwong hieu cua mot to chiec, cong ty

¢ Gigi thiCu vé lich si¢ phdt trién cia cdc khdi
niém

¢ Cac “van deé dao dire”: ban chat, nguon goc,
cach nhan dién

Cdc cau hoi va tinh huong thdao luan
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Cau truc cua chuong
I. Dao duc kinh doanh
1. Khiinieém
a. Dao dire
b. DPao dirc kinh doanh va trach mhié¢m xi hoi
¢. Vim hoa cong ty
d. Thuwong hicm
2. Su phat trién céia pham tru dao dirc trong kinh doanh
a. Cic tw twémg triét Iy Trang Hoa théi ¢o dai
b. Sw phat triém ciia dao dirc kinh doanh & Phwong Tay thei HD
3. Nghién cira dao dire kd va VHCT co y mghia gi?
I1I. Sw xuit hién ciia cic van dé dao dire trong kinh doanh
1. Thé nio 1i vin d& dao dire
2. Ngudn goc ciia van dé dao dire
3. Nhin dién cic vin dé dao dirc
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Khai niém dao duc
NC Swcongbing Npim M quian

= Ban Quytic imgxi diéu hécon

M m

chit chudnmye xH ©hinh  nguwi
hoat déong kinh doanh 3 s
uy ludt riéng, diic trumg rié Dao dire kimh doamni

Theo nghia thong thirong, dgo dirc 1a nhitng nguyén tic cie xir dé phin biét Tot

Dao
dirc

va Xau, Dung va Sai
== go dirc ring hon phdp lugi:
Pao dirc Phap luat
- Co tinh tw nguyéen va khong | - Co tinh cwrong birc va dwoc
ghi thanh van ban ghi thanh van ban phap quy
- Pham vi diéu chinh: moi linh | - Pham vi diéu chinh: nhimg
vre cua dod song tinh than hanh vi lien quan dén ché do
xa hoi, ché do nha nwoc

om/tailieudientucntt
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Dao duc trong
do1 song xa hoi va kinh doanh

¢ TrwseCM KHKT

I|ul

Inll

Inl

Cﬁng viéc kinh doanh = hoat déng kinh 1€, kiém sfng

: Thu cong, gian don, quy md nho, mang tinh chéit gia dinh,
truyén théng, dia phuong.

Méi quan hé con ngudi = Méi quan hé xi héi.

Pao dircc Kinh doanh = Pao dirc (x4 héi} + Kinh doanh

> Sau CM KHKT
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Cong viéc kinh doanh = chuyén nghiép, chuyén mdén hob

1 Cong mghiép, phirc tap, quy md on, x4 hdi hoa, k¥ thudt.
: Hai cubc song: (1) Gia dinh, xd hoi (truyén thong)+ (2) Nghé

nghiép

: Méiquan hé con npuii = Méi quan hé xa hdi + Moi quan hé

kinh doanh.

1 Méiquan hé xi héi = Moéi guan hé kinh doanh
: Pao difrc kinh doanh # Dao dic (xi hoi) + Kinh doankh
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Sw hai hoa giira cac muc ti€u
XA HOI
(muc ti€u phuc 11 cdng cdng)

|
r R

KHACH HANG DOANH NGHIEP
(muc tiéu thod mén nhu ciu) (muc ti€u lo1 nhuén)
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Pao dite trong kinh doanh: Phuong Pong ¢o dai: (Trung Hoa)

> Tu twéng dize tri cia Khéng Tii: dao “nhén” “Tu than, t€ gia, tri quéc,
binh thién ha”
z Triét 1y = Nhdn = bi€t yén thuong, gitpdd ngudi khac
# Phuong chim = Nghia = thiy viéc dang 1am thi 1am khéng muu 1gi ca
nhén.

z Himh thic = Lé = “dléu 1’[1]]]]1 khéng mudn 1am cho minh thikhéng
nén lam cho ngudi khic

2 Trfitué = T'ri = khaning ]151]]1 déng c6 két qua, khéng bi lgi dung.
z Cuong gquyél = Diing = dam hy sinh ban than vi muc dich cao ca.
> Tutwong phdpitri coa Han Phi Th: “thé” + “phap” + “thuit”

= Quyén e cai tri = Thé' = ddihoi sy phuc ting, cia quyén hrc.

= Cong cu cai tri = Phdp ludt= can cit dé phan biét diing-sai, phai-trai;
thuéng va phat phin minh 13 céng cu cai tri.

a2 Cach thiie cai tri = Thudf = phuong phap, cich thivc (ky thudt); oo
meo, thii thusit khéng ch€, diéu khién hanh vi (tdm thudr).
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Gia thuyét cla McGregor vé con ngudi

Thuyét X

1.

Con ngwii khong thich tha ki
1am viéc

Con ngwii thuwimg khong cé khat
vong, ko mudn ganh vic trich
nhiém, chi muén dwgc giao viéc
Con ngwii thwimg ko sing tao kin
il quyét cic van dé 6 chirc
Déng co thic diy ciia con ngwdi
chi yéu biit ngudn tir nhu ciu
sinh Iy va s an toam

Con ngwdi cin dwoc giam sat chiit
ché va ép budc dé hoan thanh muc
tica

Thuyét Y

1. Con ngwéi cam thiy himg tha véi
cong viéc khi diéu kién 1am viéc
thuin loi

2. Con ngwini c6 thé dinh hwimg va
hanh dong siang tao trong cong viéc
néu duwgc dong vien tot

3. Rit nhiéu ngudi c6 kha niing sing
tao trong viéc gidi quyét cac van dé
ciia tb chirc

4. Déng co thic diy khéng phii chi
biit ngudn tir nhu ciu sinh Iy va an
toin ma con tir nhu ciu lién két, dwoc
tom trong va twr kllﬁng dinh

5. Hiu nhw khéng cin phai kiém soat

om/tailieudientucntt
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Lich sur dao dirc kinh doanh phuong Tay

¢ Tneore thé ki JOC Khl San p ham san xpat ra tro thanh hang héa, kinh doanh xuat hién

va dao difc kinh doanh mng‘, ra doi. O phuong Tay, dao diit kinh doanh xudt phat
nhimg tin diéu cia Tén € sau, nhieu tiéu chuan dao difc kinh doanh da dudc the
hien trong phap luat

¢ Thé ky XX

- Trwrore thap ky 60- Mifc lucng cong_ bing, twong ximg, quym cua ngquidi cong nhan
(dk lam viéc), den mifc sinh song cua ho. 6 nhiem, cac chat doc hai, quyén biao vé
ngudi tieu ding

-Nhimg nam 60: “cic van dé xa hoi trong kinh doanh xuat hién™: bio vé quyén cua
ngudi téu ding

-Nhimg nam 70: cac Trung tam nghién cifu dao difc kinh doanh; Uy ban _dao diic va
Chinh sach xa hoi dé ai guyét nhimg van de dao diic tron £ cong ty: hoi 16, quang
cao lira gat, an toan san pham thong dong ciu kéf vdi nhau de dit gia ca

-Nhimg nam 80: “Thong nhat quan diém vé dao dirc kinh doanh” Ia mét linh viwre trién
vong

“Nhimg nam 90: Thé ché hoa dao difc kinh doanh.

-Tir nam 2000 den nay: Bugc tiép can, dudc xem xé&t tir nhieu géc do khac nhau: T
luat phap, triét hoc va cac khoa u{: ‘X3 hoi khac. Ban dic kinh nanh da gan chat vai
khii niém frich nhiém dao diic va vdi viéc ra quyét dinh trong pham vi t:nng ty. Cac
hoi nghi vé dao difc kinh doanh thudng xuyén du’dt: to chifc.
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Khai luin vé dao ditc kinh doanh

Khai niem dao duec kinh doanh

Dao dut kinh doanh la mot tap hop cdc nguyeén
tac chudn muc cd tdc dung diéu chinh, hudng
dan trong moéi quan hé kinh doanh. Chung duoc
nhing ngudi hilu quan sir dung dé phadn xét
hanh ddéng cu thé Ia dung hay sai, hop dao duc
hay khéng hop dao duc

=»Dao ditc kinh doanh chinh 1a dao dirc dwroc vin
dung vao trong hoat dong kinh doanh

2 Pao dirc kinh doanh 14 mét dang dao dirc nghé
nghiép, ¢6 tinh dic thu cia hoat dong kinh doanh
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Ban chat cac méi quan hé cua ca nhan va
Su hinh thanh Pao dirc Kinh doanh

i queam hé xi Thdi

@i quam hé Kinkh doamnih

Quy tdc chi phéi Pham vi doi tuong Quy tdac chi phoi

Nguyén tic, chugn | ® Oladinh
mwre dimh hudng e Banbe
hamh vi trong méi | e Lanbang
quan hé xa hdi

~
pAOBDIC -

o

LA HOX

bBongnghiép | Neyyentdc, chudn
Khéch hang | muc dinh huéng
Chni s& hitn himh vi trong mbi

Péi tic quan hé cong téc
Congdong » 1,.10 nﬂc

Chinhpht KN DOAN

Ban chiat méi quan hé

e Giatritinh thin
e Tunguyén

o (idtri vit chét, ki fich
e Theonguyén tic
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Khii luin vé dao dic kinh doanh
Khai niem trach nhiem xa hoi

“Trich nhiem xi hoi cda doanh nglnep (CSR - Corpomte Snml
Re:spﬂmbih@) Ii cam két caa cong ty dong gop cho viéc phat tri¢én kinh té
bén vimg, _thong qua viéc tuan tha l:llllﬂll murc vé bao vé moi truomg, hinh
diang ve gioi, an toam lao dnng, quyén loi_lao dnng,l tra lwong cong hang,
dao tao va phat trlen nhan vien, phat trlm cong dnng. .. theo cach co loi
cho ca cong ty ciing nhw phiit tnen chung cia xa héi”. (Dinh nghia cia Hoi
dong kmh doanh the gici vé Phdat frién bén vitng - World Business Council for

Sustﬂ inable Develo pmenﬂ

>>> Trach nhiém xi hdi 12 nghia va ma mét doanh nghiép phaii thyc hién doi vai xi
héi ndi chung.

>>> Cé trach nhiém véi xi hi 1a Ging dén mirc t6i da cic tic dung tich cwe va giam tdi
t6i thiéu cic hfiu qua tiéu cuwc ddi vai xa hoi
Cac doanh nghiép cé thé thuc hién trich nhiém xi héi ciia minh biing cich dat mbt
chimg chi quoc t€ hojic Ap dung nhimg b6 quy tic img xir (Code of Conduct —
CoC). ac doanh nghiép cb thé thwc hién trich nhiém x3 héi ciia minh biing cach dat
mét chimg chi qubc € hoilic Ap dung nhimg b quy tic img xir (Code of Condnlczt —
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Cac noi dung cua trach nhiém xi hoi

“Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiep” dwoc phan
loai nhw sau:

¢ Trach nhiem vai thi trirong va nguoi tieu dung;

i

¢ Trach nhiém ve bao vé moi tru’o‘ng, hoac it nhat khong
vily do kinh té ma gAYy hal dén méi sinh;

L

¢ Trach nhiém véi nguoi lao déng, it nhat 1a doi véi céc
cong nhan vién trong hing xwoéng ciia minh
(lwong bong, dieéu kién lam viéc, ché dé dii ngé...);
¢ Ngoai ra, doanh nghiép con nén c¢o trach nhiéem chung
voi cong dong. Gan nhat la dia phwong, noi doanh
nghi¢ép hoat dong.
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M@t 33 chii'ng chi quoc té

¢ SA 8000: Tiéu chuan vé lao dong trong cic nha may
sdn xuat

¢ WRAP: Trach nhiém toan ciau trong nganh san xuat
may mac

¢ ISO 9001: Hé thong quén Iy chat lwong

¢ ISO 14001: Hé thong quén 1y méi truong trong DN;
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Bo quy tdac i'ng xur

Trach nhi¢m xi hoi caa doanh nglnep trong finh vwe lao déng cha yéu
thong qua ciac Bé Qlly tiic img xir
Cic bé Quy tic img xir quy dinh vé xi héi, mbi (roiomg va dao dirc
gil’ip cic doanh nglliEp thwe hiém cic ti¢u chuin cao hon luit phiap
qllm: gia va d0i véi cac n]la cung img (bém bam) pllal dwoe giam sat
viée thue hien ciimg nhur kiém tra doc lap thwing xuyen.
Cllang han SA8000 cé cic quy dinh vé Trich nhiém x5 héi sau :

1. Lao dong tré em;

2. Lao domg cordmg birc;

3. An toam va v€ sinh lao domg;

4. Tw do hiép hdi va qu}'én thoa wic lao dong tap ﬂlé;

5. Phén biét déi xir;

6. Xwr phat;

7. Giér lam viéc;

8. Ira cong;

9. Hg thong quan Iy.
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Thao luan

Doanh nghiep nhan dwoc loi ich gi twr
viec thue hién cac trach nhiem xa hoi?
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Doanh nghiép nhan dwoc lovi ich gi tw viec
thwe hién cac trach nhiém xa hoi?
¢ XAy dung danh tiéng, hinh anh tot vé doanh nghiép; ting
gia tri thwong hi€u va uy tin ciia cong ty

Fly

¢ Ting kha ning thu hiit nguon lao déng ¢é niing lre,cé chat
lwong; cai thien quan hé trong cong viéc giip doanh
nghiép c¢6 duwoc mot moi trvomg kinh doanh bén trong lanh
manh

A

¢ Thiét 1ap dwoc moi quan hé tot véi chinh phi va c¢éng dong
giflp doanh nghiép ¢6 dwoec mot moi trwomg kinh doanh
bén ngoai lanh manh

¢ Giam chi phi, ting ning suat dan den viéec ting doanh thu
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Voi doanh nghiép, trach nhiém xd hoi sé da
bao 16t hon quyén loi cua nguoi lao dong
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Trach nhiém xa hiji cua DN ciing nam trong
viéc tao moi truong lam viéc cho cong nhan
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Trach nhiém xa hoi — mét vai con s6 thong ké

25% sb ngwii tiéu ding tiy chay hang hoa ciia nhimg DN thiéu trich nhiém d6i véi xa
hoi.

Hang xing diu S cudi thing 3.1995 dinh nhin chim ngoai khai bién Déng mét tram
chira daw. Da glm bao v& mol trunimy Iém &n nlllmg S vin tiép tuc thec hién. C&ng luin
pllﬁn né va mé chién dich khémg mua xing diu caa S trong su&t 2 niim sau d6, doanh
sb ciia S. oiam hom 20%.

Khao sit do Vién Khoa hoc Lao dong va X3 hox ti¢én hanh gin ilﬁy trém 24 DN thudc
hai mganh dét may va da glﬁy da chi ra ring nh& thuc hién cic chuwong trinh CSR,
doanh thu ciia cic DN nay da ting 25%, ning suit lao d&ng ciimg tang tir 34,2 len 35,8
triéu dong/lao il&nglnam, ty 1 hang xuit khiu ting tir 94% Ién 97%.4 Ngoai hiéu qui
kinh t&, cac DN con cé lei tir viéc tao dung hinh Anh véi khich hang, srrganhovahal
long cia ngwii lao dong, ‘thu hit lao déng c6 chuyén mbn cao.

Trong mét khio sit ciia gin 100 DN & Ha Négi va TP.HCM, nhiéa DN di nhin ra, khi
thue hién TNXH, s& thu Lai phin loi trém mét s& diém: thém dbi tac khich llang ting
i[mlllang tlmhntdmlandﬁng,lm:chlﬁndmlanguinlandﬁngganho gmpDNca;l
tién 6t hom vé phwong phap quan ly; sic khoe mgwdi lao dong bao dam s& cho hiéa
quacﬁngﬂﬁccanhun,chﬁtlmgmphﬁmmng glamsanphﬁmhlr lam ha gia
thamh sim phim, nh&donﬁngmnkhanangcanhtranhvénangsuﬁtva chit lwomg,
tao loi thé canh tranh, pllat trlén bén vimg.

com/tailieudientucntt
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1. Khéi lugn vé dao dirc kinh doanh
Cac nghia vu cua trach nhiém xa hoi

1. Nghia vu kinh té i
2. Nghia vy phap ly &
3. Nghia vu dao duc /ﬁauﬁ.ﬁ

4. Nghia vu nhin vin
(long bac ai) / Nghia ve phip

&

/ Ngzhia vu kinh té

Thap trach mhiénn X
htt¥&//fb.com/tailieudientucntt
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Cadc khia cank cia trach nhiem xa hoi

Nghia vu kinh te

Doi viri Nké mude: doanh mehigp thee hitn cic nehia va d6i véi Nha modc nhor
nbp thaé. ..

Déi vavi regraei tin dirsg: G kifm va dap dme mét cich (6 mhit nhime nha ciw
cim thiét tromg x3 héi, dam bio théa min mewdi (Eu dime v& ool mait khi mewdd
tidw dimg sir dung sin phin, dich va cia doanh nehiép
ﬂéivﬂ'ingvﬁilaacﬁng:tanc&nginﬁ@cﬁmvﬁimﬁcthﬁhnx&ngdﬁngwh@i
viéc lam nhw nhaw, cor hii phit trién nghé va chuyén mén, hwing thi lao twong
nimg, hwime méi trodmg lao déng an toam, v€ sinh va dam bio quyén riémng tw, céd
mindim & mof Laon vigc.
Mivﬁic&ﬁs&mdamngki;e’p:hintfinviphﬁttﬁéncicgiﬁtrivﬁtﬁisﬁndm
wy thic.

D viti céc bén litn divi khde: mang lai loi ich 66i da & céng hing cho ho.

>> Thuc hién nghia va nay, cic doanh nghiép thwe sy gop phin vao téng thém phic

lod cho xi héi, dim bio sw tén tai va phat trién cia doanh nehiép

> La cof sé& cho cic hoat dong cia doanh neghiép

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Cdc khia canh ciia trach nhiém xi hoi

Nghia vu phap ly

Y

¢ Doanh nghiép phai thuc hién day dia nhirng quy dinh vé phap
Iy chinh thire doi véi eac ben hiru quan

¢ Bao gom niam khia canh:

(1) dieu tiét canh tranh;

(2) bao vé nguoi tieu diing;

(3) bao vé moi trrong;

(4) an toan va binh ding va

(5) khuyén khich phat hién va ngén chin hanh vi sai trai
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Céc khia cank ciia trach nkiém xd hoi

Nghia vu dao duc

¢ TNXH la nhivng hanh vi va hoat dong ma x4 hoi mong doi &
doanh nghiép nhung khong dwoc quy dinh trong hé thong
luat phap, khong duwoc thé ché héa thanh luat

2> vupt qua cé nhitng yéu ciu phdp ly khdc nghiét

¢ Khia canh dao divc ciia mét doanh nghiép thuong duoc the
hién théng qua nhirng nguyén tic, gia tri dao ditc dwoe tén
trong trinh bay trong ban si¥ ménh va chién luwoc ciia cong ty.
Théng qua cdc cong bé nay, nguyén tdc va gid tri dao dirc tré
thanh kim chi nam cho sw phéi hop hank dng ciia mdi thanh
vién trong cong ty va voi cac ben hiru quan.
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Cac khia canhk cia trach nhiem xa hoi

Nghia vu nhan van

¢ Khia canh nhan vin trong trach nhieém xa hoi ciia mot doanh
nghlep \a nhitng hanh vi va hoat dong thé hién nhitng mong
muén déng gop va hién dang cho cong dong va xa héi.

o]

¢ Nhirng déng g6p c6 thé trén bon phuwong dién:

1 Néing cao chat lwong cudce song,

3 San sé bot ganh ning cho chinh phu,

2 Nang cao ning luc ldnh dao cho nhan vien va
22 Phat trién nhén cich dao dive ctia nguoi lao dong.

¢ Day la thir trach nhiém dwoc diéu chinh béi lwong tim
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Hay ke mot so bieu hién ve trach nhiem
XH cua cac cong ty ban biet?
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Theo ban, nhitng hoat dong nao sau day
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khong phai 1a TNXH ciia DN?

Bao veé moi truong

Tri lwong céng biang cho cin bé, nhin vién

Diam bio tot dicu kién lam viée cho cin b, nhin vién

Tham gia tit ci cic hoat dong tip thé & dia phuong noi DN déng
dia ban

Dim bio quyén duec tén trong cho cin b, nhin vién

Tuéin tha theo quy tic img xi trong doanh nghiép

Chiim séc tot doi song tinh thin cho nhin vién

Cé trich nhiém véi nhimg hoat déng chung ciia cong dong dia
phuwong noi doanh nghiép dong dia ban

Tham gia cic hoat dong tir thien

Dim bio cung cip hing hos véi gid ré, chit lwong tot
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ered version, plef Kb ligivé doo diek

ao dure kinh doanh va tfach nhiem xa hoi

fndi degnh et COm

Tréach nhiém x& hoi

e Chidao hanh vi trong hoat
dong kinh doanh

e Quy dinh ro rang vé QTUX Ia
co SO ra cac quyét dinh kinh
doanh

e Lién quan dén cac nguyén tic
va quy tic chi dao nhiPng
quyét dinh cia chi thé kinh
doanh

e Thé hién nhiPng mong muon,
ky vong xuat phat tie bén
trong

e Nghia vu cia doanh nghiép, ca
nhan phai thwe hién doi vor XH
noi chung

e Xem nhw mét cam ket véi xa
hoi

e Quan tim téi hau qua cia
nhirng quyét dinh cua t6 chirc
Xa hoi

e Thé hién nhiPng mong muon,
ky vong xuat phat ttir bén ngoai
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Khi DN KDoanh co dao duc _hay co phong cach dao duc t6
chifc(tuan thud cdc ng. tac & chuan muwc KD) can phai™:

+ Nhéan thitc dudc ban chit moi quan hé trong kinh doanh:mhing mau
thuan va tiem an

+ Tim dugc bién phap quan I¥ khac phuc dudc sur khac biét cé thé din
démn bat dong

+ Tao dung dudc bau khoéng khi lam viéc tich cuc

=> DN tao dudc sitc manh thong nhat, doan két, han ché doi dau
= DN tranh dwore nhiPng rui ro, bat trac trong hoat dong KD

- d.dkd la mot Idi thé canh tranh, “Bao difc 1a KD tot™ thay cho "KD la
ED" Dao dirc 1a nhan to bén trung cua Hoat dong kd = Chi phidao
e
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“Chi phi dao duc”.

¢ Cac cong ty 16n déu dua chuan muc dao ditc vao
trong"trié't ly KD"{vd: Matsushita, IBM, Oracle...)

> Nhiéu coéng ty trén thé giéi da xay dung “bo ticu
chuan dao dirc”, bd Quy tac dao dire” , “Quy tic dao

dirc nghé nghiép”

¢ 1/3 cac hang ¢ Anh, 3/4 cac hang ¢ My & nhiéu hiang
l&6n 0 Hong Kong da c6 cac bo quy tac nay
¢ My - mot quoc gia ¢ truyén thong dé cao tu do canh
tranh, thé ma vao dau nhirng nam 90 da co 25 cong

ty tham du sang lap moét diéu Ié8 gom 18 dieém ve
ddkd.Cac quan chifc nha nudc ciing dwoc tham van
trong qia trinh sang lap nay. Sau dé cac cong ty
tham du da cling nhau ky két dieu lé ay
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van hoa cong ty

> Khai niém: Van hoa c6ng ty hay vin héa to chikc, vin
hoéa doanh nghiép 1a mét hé thong cac y nehia, gid tri,
niém tin chu dao, (cach) nhan thirc va ghu‘o’ng phdp e
duy dwoc moi thanh vién caa mét t6 chirc cung dong
thuin va ¢6 dnh hwong & pham vi rong den cach thirc
hanh déng ctia tirng thanh vién.

= Tao ra “ban siic riéng”, gitip phén biét to chiic nay véi to chire
khac

= La phwong phéap va céng cu quan ly méi, hiéu qua gép phan
phét trién thwong hiéu cho cic doanh nghiép, to chic
Giﬁ tri cbt I6i clia vim héa FPT: O FPT coi con nguoi la tal sam cot 16i caa
cong ty; nhimg gii tri ¢t 16i nhit céa vin hoi dwoc sap xép lai mét cich hé

théng, mach lac, twimg minh vi dwoc goi 13 “gene” cia Cong ty. B6 gen
duwe géi gon trong 5 chir: Siu — Sang — Tuyét -Théng - Phong
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CUNG £0 T THANH OONG
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Moi lién hé giira cac khai niém

) Qud trinh xu ly .
Ddun vao ) AN VI Dau ra ...
Co 86 ra quyél dnl The diamng xi hid
@ Caeln dhnide Budnle ol @
Pao dic kink - Track nkite
T ki Vin hod Té chie xi i
- Ng“yén tﬁc’ ch“ﬁn ¢ Gia tl'i, I]iém ti]l, « (Cac Ilg]ﬁa vu phfli
muc ding-sai cach thire giai thuc hién
¢ Huéng din hanh vi quyét vin dé - Téc dong tich cwe
o Phinxét hanh vi ¢ Thongnhit va t6i da; tac dong
thue hién tiéu cre t6i thiéu

¢ Nhiéu déi tuwong

hifu quan « Pham vi xi hoi
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Thuong hieu

* Khai niém: Thu’0‘ng hiéu la nhan cach ciia to chire;

la nhu’ng nguyén tac, gia tri, triet 1y hanh dong h0’p

dao 1y va dang trian trong ciia mot to chire, doanh
nghiép ma moi nguwoi dé dang nhan ra hay lién
twong thong qua cac bicu trung cia van hoa cong ty.

= Thuit ngir thwong hic¢u dwec ding khéng chi don thuin 1i chi cic diu
hi¢u phéin biét hing hoi, dich va mé cao hon nhiéu d6 153 hinh inh vé
hing hos hojic hinh twong vé doanh nghiép trong tim tri ciia khich hing,
né giin lién véi chit lwong hing hos va phong cich kinh doanh, phuc va
caa doanh nghicp.

= Thuong hiéu vé bin chit 1i uy tin, danh tiéng cia sin phim hing hoa,
dich vu hoiic cia doanh nghiép ma khich hing nhin biét, nhé dén théng
qua nhin hi¢u hing hoi va nhimg yéu té 4n chira bén trong nhin hi¢a dé.
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Chii y 11!

Ba diém khdc biét giita: mot cdi tén, mot thuong hiéu, va

mot thuong hiéu manh nhu sau:

- Mot cai tém chi tao ra mét sw nhan thire nao dé trong tri nhdér npwei tica
dung va do do tao them doanh thu.

- M6t thwong hicu la mét s xdc nham gia tri hang hoa khae biét, mat
sw bio dim vé giao nhin, va mét qui trinh giao ticp cang véi giao
nhin hang hoa. Mot thwong hica mang lai so trung thanh caa ngwdi
tica dung s dung hang hoa va dich va dé.

Mit thuong hica manh dé 1a mét ci timh, s hién dien hia hinh caa
hinh amh hang hoa va do dé6 mang lai ciac co hoi kinh doanh va sirc
manh dom béy cho cic hoat domg khic.
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Vin héa doanh nghiép 1a yéu t6 khéng thé thidu trong cu
thanh cua hinh anh thirong hiéu

Thuong hiéu - chi€éc banh nwéng nhin tio

Chiing ta hiy ding hinh anh ciia mét cdi binh nuéng nhin tdo phi kem
va ddu tiy dé gidi thich vé thuong hiéu. Qud ddu tiy la nhiPng Ioi cam
két cua thuong hiéu. Phin kem phu bén trén chiéc banh dai dién cho
cdc sdn phim va dich vu cia thuong hiéu dé. Phin nhén téo bén trong
banh chinh la ban thin céng ty hay van hod céng ty. Vo bdanh la céu
tritc hé thiong cua céng ty. Céong ching cdn phai thuong thitc duoc
huong vi ciia cd kem phii (sdn phamldich va), nhin tdo (vdn hod ciéng
ty) va vo banh (cdu tric hé théng céng ty) thd ban mdéi thuc su xdy dung
thuong hiéu thanh céng. Ding bao gio cho ring thuong hiéu chi 1a trdi
ddu tuoi. Ban cdn phdi két hop hai hoa tdt ca cdc thanh phin thi moi
lam duwoc mét chiéc bianh ngon.
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Bai tap tric nghiém

Lua chon phuong an ding nhat:

Pé xay dung thuong hiéu, cic doanh nghiép cén:

Tang cuwong cac hoat dong quang cao

Tich cuc tham gia cac hoat dong tir thi€n, cong df’ing

Tap trung xay dung dao dirc kinh doanh, vin hoa doanh nghiép

Cai t1€n mau ma, chat luong san pham, dich vu

o poe o ow

Thue hién tat ca cac cong vi€e trén
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1. Tron thué hay gian lon thué: D6 1a mét hinh thic tim loi nhein cho ci nhin, nhung
ngwee 1ai gay thiét hai cho xi hoi.
Nhiéu doanh nghiép lam jin mua bin sin xwit thuwimg c6 théi quen trom thué, nhit i thué

thu nhip doanh nghiép. ho luén luén fim cich timg cic loai chi phi ¢ tromg quyét toim
hoat dimg cia doamh ngln&p chi dat muirc hoa, 16 chiit dinh, hoiic néu c6 1 thi rit it

“Trom thaé hodic fim cich giim bit theé ddu c6 hai cho ci nhin 2i!” — quan diém may tiéc
rimg com khi phd bién trong mbt s6 doanh nhin. Doanh nhin chin chinh cé quam mém
khac: san kihi hoin thamh cic nglnaw dbi vai NSNN, phin léd com lai mdéi chimh I3 loi
nhuin tha degc. Khi nao dai da sb cic doanh nghiép cmvléc n&p thaé theo luﬁtilin]lla
mét bon phin va cb ging hoan thanh t6t thi lic d6 nén kinh t€ mdéi phat triém theo chiéu
lmmlg lamh maamb.

Di mhién, cic mirc thué phii hop Iy, nhung do 1A cdéng viéc cia Nha nwdc. Chinh thué suit
hop Iy 1a dom biy lm:ll thich doanh nhin diu tw phit triém kinh doanh, han ché tiéu cwe

(rong nehia va nép thué.

2. Déu co tich tri nguyén lifu, hang hoa: giy khan hiém tromg khiu lva thong pllﬁn phoi
ciimg 13 mét himh domg kinh doanh tim loi nhuin bét chinh. Hién mnay, do nhir cé6 Luat
Doanh nglnép, Lot thuomge mai... cankb tranh dwoc thic day manh mé va hanh i[&ng
déu co tich trir tré nén khé thue iém Thom, nh g kh&ng phai k]lﬂng c6 (vi du mhw tromg
limh voc dién thoai di dong, xing déu, thaéc chira bémh). Gy kham hinm llang hoéa dé
dﬁygizi Ién thit cao nhiim dat lgi nhedn ci nhin theo théd co holic thii va, 13 cach kiém
loi mhudn tidu coc rit ilang trlrng pllat. Réit khé kiém soat hanh domg dau co tich trir
néll tir tromg y thirc ciia nguwid kinh doanh khong c6 s phin biét v€ hai loai lon mhaim
bét chinh va chinh ding. Bﬁyhm&tvﬁnd&thu&cvﬁ ilannﬁmcuadoank nh&n.
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3. Phiéin phoi cic logi hang héa kém phim chit: nhip cic loai hang héa

cii tir mwirc mgoai vé, thn tramg Iai, dwa ra thi troimg tiéu thu cing 13 thé
hiém mbt hinh vi tim lod mhuin tiéa coc trém sw thiét hai cia nowin s
dung. Trong thdii dai canh tramh comg nghé, viéc nhap cic miy moéc va
cing nghé d3 16i thei khéng tao dwgc hamg tit, diing titu chuin quic (£,
chi dem lai thiét hai cho sur phat (riém cong nghé tromg mwnic thi ciimg cam
bi 1&m dm va xur v mehiémn kihiic.

4. Sik dung lao dong, sir dung chdt xdm ciia cic chuyén gie nhung

khong dai meo xune deng véi comg sirc domg gop cia ho 1a mot hinkh

thuirc boc 16t lao domg dE gia Ging loi nhein (i2a coc. Loi mhuin cia mbt
comg ty ludm cd toromg quan vél sw domg gop cia ngwii lao domg. Cong ty
kinh doamh mudén gia ting lod nhoim thi mhit dinh ph@iqmtﬁmdénlqi
ich cia mgwdi lao domg truc tiép lam ra ciia cii vit chit. Quan hé tha the
s& (6t dep néu chi nhin quan tim €& loi ich cong nhin, ngwoc lai cong
nhin ludm lao domg tich coc va tim cich gia ting lon nhuin cho doamh
nghiép. Dé 1a 2 v& twong hd ciia mét bai toin kinh €, cin dwoc xir Iy mbt
cAch lamh manh, phi hop véi loi ich caa dor bem.

(Theo Béo Doank nhén cubi tudn, sé6 29, ngay 06/02/2004)
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(&,

Khai niém van dé dao difc trong kinh doanh

2 Truong hop, hoan canh phai lua chon trong nhiéu
cach hanh dong khac nhau dé chon ra mét cach hanh
déng t6t nhat trén co s6 quan niém ding-sai pho bién
trong xa hoi (chudn muc vé dao Iy xd héi)

2 Tinh huéng kho xu c6 nhiéu cdch hanh dong trdi
nguoc nhau va budéc mét nguoi phai lua chon hodc
cdch nay hodc cach khdc.

2 Vdn dé dao ditc thuong bdt nguon tic nhitng mdu
thuan. Phdt hién va gidi guyét cdc van dé dao diic trong
qud trinh ra quyét dinh va théng qua cdc bién phdp
qudn ly cé thé mang lai hé qud tich cuc dén cdc bén.
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Cac khia canh thé hién cua dao

duc kinh doanh

1. Xem xét v€ biam chiit sy méu thein tromg DN
» Miu thuin vé triét I¥ (quan diém)

» Miu thuin vé quyén hre

» Miu thuin trong phéi hep

» Méu thuin vé lgi ich

2. Xem xét tromg ciac chirc miimg cia DN

»  Pao dirc trong quin tri nguén nhin lee

»  PDao dix trong marketing.

»  PDao dire trong hoat déng ké todn, tii chinh

* Dao trong trong hoat dong quan Iy

=  Dao dix trong viéc sitr dung Plll!'ﬂ'llg tién k¥ thuit trong hoat dong kd
3. Xemn xét tromg quan hé vii cic doi towong himn quamn
*  Dao dix trong quan hé véi chi so him

=  PDao dirc trong quan heé véi ngwii lao dong

=  Dao dix trong quan hé véi kl}ithhing

=  Dao dix trong quan hé véi d6i tha canh tranh
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Ban chat cua su mau thuan

Quan difm, tritt ¥ khic nhaw (23 tri tinh thdmn)
Thé hién trong cich quan niém vé sr trung the va oing bing
Do: Triét I dao ditckhic nhau
DPong co hanh dong, Iy twing, hodibio, nhuciukhic nhau
Nhin thnic khic nhau vé boi ich va thiét hai ddivdicic ddituwong hiltuquan

Sw khing twong thich eia or cin quyén hre {(guan hé quan 1)
Thé hién trong nhifng vin dé lién quan dén ihing tin quin ¥
Do kiém so4t thong tin
Déng cv hinh ddng,muc dich sit dung thing tin, quyén hrc
Quyén krc khong tirong thich véitrich nhiém
: Quan hégiita chni 57 hiifu — nha quan ly; nha san xuit - nguditiéu ding
Mdi quan hé phii hop, hodn cinh va dido kién hainh dins (quan hé k¥ thuidt)

Thé hién trong nhitng vin d€ lién quan dén cong nghé
Do quan diém va quyén vé€ s hiiu trf tué
¢ Diéukién vi mditrudmng lao dong vi quyén vé sw antodn
Maun thudn vé bri fich (k4 tri vat chit)
Thé hién trong nhifng vin d€ lién quan dén bvi ich va quyén loi duoc hudng
Do quan diém khic nhau v€ boi fch va thni tr v tién
lriich khing dong nhit
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Minh hoa: Ban pha gia

Theo cic chuyén gia, mét sb nlm’c, dién hinh nhu Trung Qllt;t thuong
ban hang vi gla cao & mot sé thi trwimg lém nhu My, chiu Au, nhung
lai ha gis bin xudng mic rat thap & thi truong nhimg nuwoc sam xuat cic
mit hang canh tranh véi ho nhw Viét Nam va mot s6 nuie chiu a khac
nhim giy khé khiin cho hoat déng sin xuit ciia cic nwdc nay.

Cic DN sin xuiit, xuiit khiu sang cic nudc cd sin xuat nhimg mit hing
canh tranh sé¢ dugc Nbha nwoc tro gia, sau do ho laylmn]mantlrtattln
trwong lon, ban gia cao dé ba Iai. Chang han, mét chiée a0 so' mi Trung
Quéc bin tai Viét Nam ¢ khi chi 15.000 dong. Véi gia iy, da tinh toin
ki¢u gi ciing thip hon rit nhiéu so vdi gii thanh sin xuit Ong L& Viét
Téa - Phé TGD Cty May Viét Tién khang dinh, 50 so' mi vii 65% polieste
va 35% cotton, tinh hét tit ci chi phi thi giid thanh khoing 70.000
dong/i0, nhung hién nay & thi trudmg Viét Nam o so mi cia Trung
Quéc chi bin 25.000 - 30.000d6ng/chicc. Theo éng Toa, vé Iy thuyét thi
bi¢t ré mwéi muoi i ho bin phi gii, tuy nhién trén thwe té lai khong dé
két lufin dica nay
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“Nudi ong tay ao"'?

Mot nhan vién ¢o nang luc 1am viec tot trong cong ty. Mol
viéc tir trudc gm‘ glam doc tin twéng giao cho anh ta quan
li. Bong mét ngay, giam doc phat hién anh ta bit tay voi
dm thu ¢6 am muu lay khach hang cua cong ty. Ngwdi giam
doc biét duoc la nguoi ay ¢6 am muu nhw theé, khong trung
thanh véi minh, nhung dang luéng-lw khong biet co nén
dudi viéc anh ta khéng. Vi anh ta tir truéce la tro tha diic

Fa

lue cho minh. Mit anh ta, chwa ¢6 ai thay thé, cong viéc s€

that kho khin. Cormnéu gm‘ anh ta? Nguy co anh ta sé gay
ton thit cho cong ty ngay cang lon.

Hay phan_ tich ;zg_uén gbc cua vin dé dao dic trong tinh
huong. Néu la vi gtam doc trén, ban sé gar quyét nhitng mau
thuan trong tinh huéng nhw thé nao?
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1. Trong tuyén dung, bé nhiém, siv dung lao dong
* Tinh trang phén biét doi xir
» Tén trong quyen riéng tw ca nhin
« Boéclét lao dong dé gia tiing loi nhuan tiéu cuc
* Tao bau khéng khi to chire
2. Trong bao vé nguwot lao dong
« Dam bao dieu kién lao déng an toan
* Si¥ dung cac phwong tien k¥ thuat cho viéc danh gia va
giam sat nhan vién
3. Tao bau khéng khi té chirc

Cac chinh sach quan ly coi trong ngwoi lao dong
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1. Trong tuyén dung, bé nhiém, siv dung lao dong
 Tinh trang phéan biét doi xir
» Tén trong quyen riéng tw ca nhin
« Boéclét lao dong dé gia ting loi nhuan tiéu cuc
2. Trong danh gia nguwor lao dong

« Dinh gia npuoi lao dong trén co sé dinh kien

* Sit dung cac phirong tien k¥ thuat cho viéc danh gia va
giam sat ngwoi lao dong

3. Trong bdo vé nguwot lao dong
« Dam bao dieu kién lao dong an toan
4. Tao bau khong khi to chire
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Bi quyét giam sat nhan vién cda cac cong ty Nhat Ban
Keai Natsu, mét nhin vién ban hang cua tdp doan Komachi, Nhit Ban, ngay ngay déu lam viéc vui vé va
rit bang long vai cong viée cua minh. Nhung roi dot nhién, vao mét ngay, ban giam déc quyét dinh
chuyén cong tac khac vai mike heomg thdp hom. Keai hodn toan bét ngova khéng hiéu vi sao? Céu tra loi
chinh Ia c6 da roi vao “chiéc bgy " piam sat bi mét cua tdp doan Komachi, mit nghé thudt theo doi nhin
vién bi mét dang rit dwoc nhiéu tdp doan Nhit Bén sng dung dé quadn Iy cac nhén vién ciia minh.
Chuyén xiy ra vii thang trudc diy, trong gitr 1am viéc, Keai Natsu lic d6 c6 chuyén buc minh véi chéng
& nhi nén ¢6 khéng chii tim dén viéc ban hang, ciu giit va c6 thai d6 umg xir khéng diing vdi cac khach
hang. M6t 14n thi khéng sao nhurng viéc nay Lip lai hai dén ba lin_ Lic d4u, viéc 1im niy cia Natsu tudn;
chimg nhr khéng ai biét béi néd xiy ra khéng thuimg xuyén nhung c6 d4u c6 ngdr ring chimg d6 ciing da
dé lot vio tim ngiim ca nhimg “diép vién™ bi mat giam sit nhin sur cia cic tp doan kinh t& Nhit Ban,
nhiing tdp doan luén coi trong thai d6 va gifo tiép cia nhin vién d6i vdi khic hing

Tir 18u, cic giam d8c nhin sir tai Nhétkhéng bao giér néi ra miéng ring: “T6i luén phaitheo ddi anh/chi
bdi ho luén coi Iinh dao khéng phai 1a diép vién, khéng phai 1a g1am tha va clmgkhﬁngphmlacﬁngtﬁ
vién. Tuy nhién, d& dam bio va duy tri k¥ luft lao ddng, cacnhaquanlynhﬁnsum}lhﬁtBanvﬁnrﬁtcﬁn
d&uvﬁcg:mmsatvaﬂ:lm dd1 cac nhin vién. Vi quan miém ninr viy, nh]éutﬂp doan kinh té tai Nhét di
chiéu mé nhén vién dic biét chi dé bi mét giam sit hay dong vai khach hiang nhim kiém tra thai d8 kinh
doanh tir chinh hé théng ban 1¢ sin phim cia tip doan minh. Theo két qua diéu tra, ghn 20% cac cbng
ty dang thare hién bi quyét “diép vién bi mit” dé theo d6i cOng viée ban hing ciia cic nhin vién.
Hiy dimh gid hanh vi cida cic ong chia Nhit Ban? Tai sao cic ong cha Nhat bin phai si dong diép
vién d¢ bi mét gidm sit mhin vién ciia minh?

om/tailieudientucntt
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- SEMXET TBONG CACCHIC NANG CUA POANR NCHIEF

Cac bién phap marketing phi dao dirc
¢ Quang cho phi dao dic
Léi kéo, nii ép du d8 ngwiri tiéa ding ring budc vii sin phim
Quing cio tao ra hay khai thic, l¢i dung mét niém tin sai 13m vé sin phim
Quing cio phéng dai, théi phing
=  Che diu sir thit trong mét théng diép
= Dwara nhimg l¥ giéi thiéa me hé
= Quing cio ¢ hinh thirc khé coi, phi thi hiéa
= Nhimg quing cio nhim vio nhimg d36i trong nhay cim
¢ Bam hamg phi dao dinc
% Ban hang lira gat
= Bao goiva dan nhin hira gat
= Nhirva chuyén kénh
= Lbikéo
% Banhang dwdi chién bii nghién cim thi timing
¢ Nhimg thi doam phi dao dirc (rong quan h§ véi dioi thii canh tramh
= Cb dinh gii ci
©# Phin chia thi trodng
=z DBan pha gia
Sir dung nhimg bién phép thién vin hoi
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Minh hoa: Ban pha gia

Theo cic chuyén gia, mét sb nlm’c, dién hinh nhu Trung Qllt;t thuong
ban hang vi gla cao & mot sé thi trwimg lém nhu My, chiu Au, nhung
lai ha gis bin xudng mic rat thap & thi truong nhimg nuwoc sam xuat cic
mit hang canh tranh véi ho nhw Viét Nam va mot s6 nuie chiu a khac
nhim giy khé khiin cho hoat déng sin xuit ciia cic nwdc nay.

Cic DN sin xuiit, xuiit khiu sang cic nudc cd sin xuat nhimg mit hing
canh tranh sé¢ dugc Nbha nwoc tro gia, sau do ho laylmn]mantlrtattln
trwong lon, ban gia cao dé ba Iai. Chang han, mét chiée a0 so' mi Trung
Quéc bin tai Viét Nam ¢ khi chi 15.000 dong. Véi gia iy, da tinh toin
ki¢u gi ciing thip hon rit nhiéu so vdi gii thanh sin xuit Ong L& Viét
Téa - Phé TGD Cty May Viét Tién khang dinh, 50 so' mi vii 65% polieste
va 35% cotton, tinh hét tit ci chi phi thi giid thanh khoing 70.000
dong/i0, nhung hién nay & thi trudmg Viét Nam o so mi cia Trung
Quéc chi bin 25.000 - 30.000d6ng/chicc. Theo éng Toa, vé Iy thuyét thi
bi¢t ré mwéi muoi i ho bin phi gii, tuy nhién trén thwe té lai khong dé
két lufin dica nay
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Q. zemxsrrmenccacomocnane pinmerrmncmer
Pao dite trong ké toan, tai chinh
¢ Moi quan hé véi bén ngoai
¢ Moi quan hé bén trong

¢ Cung cap so lieu bao cao sai

¢ Co dinh gia
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Pao dite trong si dung
phusng tién ky thudgt

¢ Quan he voi khach hang

¢ Quan he voi nguoi lao dong
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Sai trai va map mo... trng kinh doanh

Cong ty Kao Nhét Bin di bao tro cho mét chuong trinh khuyén mai bing piai thudng dé k¥ niém 10 nim ra
ddni san phdm Yichi cia cong ty. Tong s tién 1 100.000 yén s& duoc bod ra trong khodng théi gian hon 10
tuén cho nhimg ngw gidnh dwoc chién thing trong dot nit s6 may mén. Kao quéng cio chuong trinh
khuyén mai trén cic t& bao 1om va néu 16 ring thod han cubi ciing ciia chuong trinh 13 ngiy 5 thing 7 nim
2003. Tuy viy, vio ngiy 5 thing 7, tirc 1i ngiy cudi ciing mi chuwong trinh khuyén mai d6 vin con c6 hiéu
hec, quang cdo cia Kao vin chi ra ring “chi con hai tuin thoi, ban con chér gi nifa?”. Vio ngiy 12 thing 7,
khi chwong trinh khuyén mai di két thic, quing cdo cia Kao néu “chi con mot tuin théi, ban con chér gi
nira?”.

Nhiing tuyén bd nhw vy 16 ring 13 mén thuin véi thai han cudi ciing ma Kao di néu trwde d6. Thém vio
d6, c& chir ciia ciu “chi con... tuidn thdi, ban con chir gi nFa?” lai 1n hon so vdi nhimg tir khéc ciing dwoc in
trong quang cio d6 “thoi han cudi ciing: tir nay cho t3i ngiy 5 thing 7”. Do d6, nhimg ngwin doc quing cio
nay co thé dé dang bi hiéu 1im. Hanh vi ciia Kao nhwr vy di vi pham phép ludt thuong mai Nhéit Ban.

Kao tir bao chir bing cich néu ra nhimg Iy 1& nhw san: “Nhimg tir ngir trong ndi dung quang céo cia ching
161 ma co thé giy hiu 1im cho ngwii tiéu diing nhar “chi con hai tuin thdi, ban con chir gi n#a?” va “chi con
mét tudn thoi, ban con chir gi nira?” 1a két qua cia khodng thin pian chénh 1éch gita ngiy ma hoat dong
khuyén mai dién ra va ngiy in quang cdo. N6i mét cich khéc, c6 mét khoang thai gian chdm lai 13 hai tujn
piifa hai ngiy niy vi dot nit s6 diu tién dién ra mot tuin san khi hoat d6ng khuyén mai dién ra trong khi
danh sich nhimg npwini pianh dwoc gidi thudmg, do nhimg thii tuc ndi bd, phai t3i tuin tiép sau mdéi duoc
cong bd. Chiing t6i thira nh4n 13 di bét cén trong khi pidm sit viéc thiét ké quing cio nhung ching t6i
khéng bao giér c6 ¥ dinh cb tinh lra d6i hay giy hiéu 1dm cho khéich hiang”. Tuy nhién, nhimg I¥ 1& bién hd
noi trén khong lim thay d6i duoc thuc té ring Kao di di dua ra nhimg thong tin sai trdi, khéng ding su thuc
hoic piy hiéu 1im lién quan téi khodng thii gian cia chwong trinh khuyén mai bing pidi thudmg,

Phan tich ngufin gﬁc cia viqﬂéﬂan dirc trong tinh hudéng?

M
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Xem xet trong quan hé vgi cac
doi tuong hitu quan

Céc déi tuong hiru quan 13 nhimg déi tuvng hay nhdm dai tudng ©6 an huidng quiam
gd&’n suf 50mg con va sul thamh comg cila mot hoat domg kinh doanh. Ho I3
ngll c nhu'ng QuIyEmn i cﬁn duige bao vé va ob nhimg quyen han mlinat il
doi hoi cong ty lam theo ¥ mudon cua ho.

Boi tudng hiru guan bao gom ca nhimg ngudi bén trong va bén ngnﬁi cong ty.
1. Cac co dong hodc nquidi gop von{ Chi s& hiru) cho cong ty doi hoi lgi nhuidn tuong
iing vdi phan gop von cua ho.

Z. Mha quin I¥ ¢6 trach nhiém bao ton va phﬁt trién nhiflng tai san gép von, yéu ciu
duoc tra Iudng va cd hoi ﬂlang tien tu’dng xiing

3. Gac nhin vién phuc vu cong ty muén dudc trd luong tudng xiing vdi cong viéc ho
cong hien.

4. Khich hianq ddi hoi san pham phdi dip dng nhu ciu cia ho véi chit ludng cao
nhung gia re. i

5. Dol ﬂn"i canh tranh yéu cdu su canh tranh thing thin giira céc cong ty ciing nganh.

6. Cac con ﬂunrg dia phuong doi hoi cong ty phii ¢é y thiic tréch nhiém trong dia ban
hoat dong cua minh.

7. Cong ching thi muon ring chat ludng sinh hoat ddi song ngay cang dudc cai tién
nhd su ton tai cua t:nng ty.

8. Nghiép doan bio vé quyén ldi cua ciac doan vién phuc vu cho cong ty.
9. Cic oo quan nha nudc doi hoi cong ty hoat dong theo diang ludt phap ky cudng.

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Xem xét trong quan hé vgi cac
doi tuong hitu quan

1. Dao dirc trong quan heé vaoi chu so hitu véi nha quan ly
2. Dao dirc trong quan hé voi ngudi lao dong

3. Dao dirc trong quan hé vaoi khach hang

4. Pao dirc trong quan hé véi doi thi canh tranh

5. Pao ditc trong quan hé vdi cong dong

6. Dao dirc trong quan hé v&i chinh phu
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ao dite trong quan hé eia ehi 10 hitu odi
Chii s@ hiru Ia cdc cd nhén, nhdm cd nhén hay 16 chifc dong gdp mét
phén hay toan bé ngudn lut vét chét, tai chinh cén thiét cho cdc hoat
déng ctia doanh nghiép, cd quyén kiém sodt nhét dinh déi voi tal
san, hoat déng ctia t6 chiic théng qua gid tri déng gop

- Cac méu thuan gilka nhigém vu ciia cac nha quan Iy doi véi cac chi s6
hilPu va i ich cua chinb ho: Chu so hiku la ngudi cung cap tai chinh
cho doanh nghiep. Nguoi quén ly/diéu hanh, vdi tu cach la nguoi dai
dién va dudc uy thac bdi chu so hiru, phai c6 trach nhiem bao fodn
va phdt trién gid trf {4 sdn. Tuy nhién, Dn phai c6 trach nhiém phap
Iy, dao Iy va nhan vin

- Sur tach biét gilka viéc s hiku va diew khién doamnh nghiigp: khi nguoi
quan Iy khong phéi chi s& hiru thi lai dwoc nam tai sdn, ndm vimg
moi thong tin trong cong ty, cii quyén diéu hanh, sir dung céc tai san
dwoc giao phé. Trong nhiéu trrdmg hop, con c6 thé dieu hanh cong
ty nham phuc vu cic loi ich ¢4 nhin cia minh DXuéat hién vin dé
mdau thuan quyén loi giira chi s& hiru va nguwdi diéu hanh 56
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Van de cao giac

1Y

¢ Bimat thwong mai

%

¢ Dieu kién, moi truomg lam
viec

¢ Lam dung cua cong, pha

hoai ngam

va cac van de khac
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F b
Van dé cao giac

& Cdo gidc la mét viéc mot thanh vién ciia té chirc cong bo
nhiing thong tin lam chirng cir vé nhitng hanh dong bat hop
phap hay vé dao dirc ciia to chic.

¢ C4o giac dugc coi lIa chinh dang khi ngwéi cao giac
ngan chan viéc lay dong cd, Igi ich ¢a nhan/ trudc
mat dé che |ap nhirng thiét hai lau dai cua té6 churc
v8i mot dong co trong sang

¢ Thiét hai doi vdi ban than ngudi cao giac doéi khi rat
I&n (bi tru dap, bi de doa, bj triing phat vé thu nhap,
vé cong an viec lam, bi mang tieng xau...). Vi vay can
c6 y thic bao vé ngudi cao giac trudc nhirng so
phan khong chac chan. Dieu nay doi hoi phai c6 su
phoi hdp giai quyet cua cac co quan chirc nhang.
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Bi mat thwro'ng mai

Bi magt thuong mai la nhirng thong tin dugc sir dimg trong qua frinh ﬁEﬂ
hanh hoat dong kink doanh kkong dwrgc nklﬂr. ngm biét tox nhurng lai co thé

fao co hoi cho nguoi s& hiru no co mot loi thé so vii nhirng dbi thii canh franh
khong biét hodc khong sir dung nhirng thong tin do

Bl mat ﬂul'dng mai bao gum cnng tihwic, thanih phan mot sam
pham thiét ké mot ki&u may maoc, mng nghée va ky nang dac biet,
cac dé an tai chinh, quy trinh d3u thau cac du an cé gia tri Ion...

Bi mat thuong mai can phai dudc bao vé vi né 1a mot loai tai san
dac biet mang lai Idi nhuan cho cong ty

Khi ngudi lao dong bi doi xaur mot cach khong binkh dang sé co thé
dan dén ho tiét 16 bi mét muo.,r_lgm cho céc cong ty déi thii dé nhian

phin tién thém hoac ho sé s dumng bi mat thuwong mai vao viec tach
ra lap cﬁng ty riéng
ﬁhm th&umﬁﬁﬂ gfﬁ-g,i&-gﬂthhm
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Piéu kién, mol trero’'ng lam viéc

Nouoi koo dong cé quyén lam viéc trong mdt mbi truong an
fodn wi vé sinh, ho c6 quyén ditec bio vé tranh moi nguy
hiém, co quyén duoc biét va duoc fir choi cdc cong viec
ngay Biém

- Néu chu doanh nghiép khéng cung cap day du cac
trang thief bj an toan cho ngugi lao dong, khong thuong
xuyen kiem tra xem ¢hing cé an toan khong, khong
dam bao cac tiéu chuan cho phép vé moi trudng lam thi
hanh vi cua ngudi chu o day la vo dao dirc

- Diéu kien, moi truong lam viec hdp ly cho ngudi lag
dong dam bao surc khoe ca vé thée chat va tinh than de
lam viec lau dai.

- Ngudi chl cén thong bao ddy dii vé méi nguy hiém cua
cong viec

60
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Lam dung cua cong, pha hoal ngam
va cdc van dé khac

¢ Néu chu doanh nghiép doi xu véi nhan vién
thieéu dao dirc sé dan dén tinh trang ngudi lao
dong khong c6 trach nhiem véi cong ty, tham
chi &n cap va pha hoai ngam

¢ Vi pham quyén riéng tu cua ngudi lao dong

¢ Nhirng moi quan hé nhay cam khac
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Quang cao phi dao dirc
Van de dao dirc tEP‘ \

phia khach hang

D i e Marketing Iira gat

trong Quan

Xam pham cac
van deé riéng tu

cua khach hang

Can doi nhu cau trudc
mat va nhu cau lau dai
cua khach hang

Pua san pham khdng an toan
dén khach hang


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

\.\ere d wversion, please reqgister. wwwoword-pdf-conver.com

KHUYEN MAI CUA CONG TY KEM

Chuong trinh khuyén mii cach day vai nim cda cong ty
W la mét vi du khac — ghép cdc que kem dé tring dan
may v1 tinh. Thoi gian do, cac bac phu huynh lién tuc
than kho vi con cai ho ¢ir in kem trir com. Tham chi ¢6
em con mua cd kem, khong &n ma cho vao voi nudc dé
kem chay dé lay que tring thuéng. Tuy nhén hiéu kem
W khéng hé vi pham diéu lut ndao, nhung hinh anh cta
ho di bi sut giam dang ké v&i khach hang. Vi lg1 nhuén
riéng, ho ram rd khuyén méai ma khong quan tdm dén
strc khoé nguon ti€u dung.
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KHI KHACHHANG LAM DUNG QUYEN
“TH UONG DE~

Cung tap dich vu chu diao cho khiach hang nhumg l1ai bi loi dung dé ciit xén
khoan tien _plnu thanh toan, mbt cong ty dich va the dii, khich hing ngwéi
Vlet chwa sam sang dé sir dung dich va mét cich chuyén nghiép.

9/2006, Cong ty TNHH Dich vu An Toan ban 6 vé may bay di Na Uy va
g;lairen'}'{}l}ﬂUSD Do _161 thao tac clmnhanwmcnngty ché hrot vé cia doan
khach bi miy. Khéng thé 13p tirc diit vé vé Viét Nam, An Toan diit khach san cho
doan khach trong 2 ngay va cam két chi tra toan b chlphl trong thoi gian luu lai.

Do 1a khach hang theong xuyén cia An Toan, doan khach duoc dat chm vé. Ha
thangsaukhlvvetNam daankhachﬂlanhtoantlmve nhumg bét lai 1.700
USD ma khéng néu ly do va ciing khong glnhethﬂadﬂn dlchvukhach san cho
cong ty. An T{}ﬂ[l tle:p tuc lién lac dé nhén nét s6 tién chura thanh toan, khing dinh
s& tnr di 56 tién dich vu doan khach dalmgtnmctalkhach san, 1]]111::1 Vank:hnn
nhén dwoc héi dm. Giam dée cong ty birc xic: "Co 1€ ching t6i cham sOC khécﬁ
hang theo phwong cham phuc vu cia nrdc ngoai nén bi loi dung”.

Mét ngwéi vay ticn ngin hang mua 6t6, 13y luén xe niy dé thé tllsip, ban bura

roicao ) chay xa bay. Ca chu méi caa xe lan n,gan hang déu co quyén so hiru.
Do ngin hing khéng giim sit tii sin thé chip hay tai rii ro trong hoat déng
i allwmgz
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Dde’b hé vk

liank

& Canh tranh link mgnk: Thuc hién nhitng bién phdp phdip luit khong cim dé
canh tranh cong vai “dao dirc kinh doanh” va fon frong dbi thii canh tranh.

¢ Cenh franh khong lank menk: Dung cac thi doan canh tranh khong lanh
manh dé cin tré hoat dong ciia doi phirong, gdy thiét hai cho DN vi nguvi fiéu
diing
+ - - —- - 2 a2 m - > -7 "
A Unh LI EE Hhin ciia th{ Eings, M phigit T Ry G

+ Dung thu doan xau dé thapg thiu: Thu thap cac thong tin tan coOng cac doi
tha canh tranh cua minh de tang cudng kha nang canh traph cua ban than
minh va tir dé cung cdp nhimg thong tin sai lIéch cho chi thau

+ An cip bi mat thuong mai cia cong ty ddi tha, “bo vén d€ git hai 3 nhimg
ndi ho khéng hé gieo y va tim cach bién thanh cda minh nhiing thanh qua lao
déng cia nhilng ngusi bo cbng gieo trong”

+ S dung nhimg bién phiap thitu vin hoi
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Bai tap tai lop: Cau chuyén sau thudc van dé gi
trong quan hé véi nhilng doi tuong hifu quan?

Théi gian qua, tip doin Microsoft di ¢6 cube hop bio chinh thire ra mit b
thiét bi tré chei trén miy tinh thé hé méi - XBOX - tai chiu A. Nhung thit tré
tréu, ngay trong giv nghi gidi lao, chi mat khoing 5 phiat dao b, nhin vién
Microsoft di bit gip cic bé tré chei XBox trung biy nhan nhin trong cic cira
hing kinh doanh miy tinh vi Internet & nhicu noi.

Cic chi cira hing miy tinh sot sing cho nhin vién cia Microsoft biét: Nhimg
b6 trd choi XBox di dwoc bin hing loat hon mét nim nay roi tai so 188 phd
Wan Chai, kha plu; thuong mai sam Il:;t nhit H;mg Kong, “tam diém” caa cic
hoat dnng am cip, sao chéo ban quyen cic san pham mng ngheé cao nhu may
tinh, phin mém méy tinh, phin mém giii tri tren | mang, dén céc sin pham l:nng
nghicp khic. Tai day, ngwoi ticu dung ¢o thé dé ding mua khong han ché so
lwong cic bé thiét bi trd choi cing nghé cao ¢é kéi ding y chang nhu XBox
nhung duwdi 2 nhin hi¢ua li Project Gotham va Halo, dugc ban voi gia chi 1.780
dola Hnng Kong, cung voi hang ta cac phin mém videogame hip din céa né.
Thue l:llat cic phin mém videogame niy ciing Ii nhimg bin sao chép tir ciic

phin mém chinh hi¢u XBox trén co sé tinh twong thich.
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Bai hoc DDKD tir kinh doanh ca Tra

... Nhung ding tiéc 13 dong nhung khéng manh, khéng vimg do qua nhiéu yéu
kém béit cip: Trudc hét 1a cic doanh nghiép tham gia ché bién khong hop tic,
lién két lai d€ tao sitc manh tong hop (mic di phin lém déu nim trong té chirc
VASEP), cac nha quin Iy tim vi mé chwa xiy dung dwec chién lwoc va bwic di
thich hop cho nganh cong nghiép ca Viét Nam. Canh tranh khong lianh manh,
vi loi ich trwdc miit, doanh nghiép di tw dinh vio minh va dong nghiép cia
minh, hy sinh lgi ich l5u dai biing nhiéu thi doan khong thé chip nhin dwoc.
Nhwr: trao d6i tém Panngasuis thanh mét tém khic, pha trém cac cﬁp loai sam
phim xuit qua nwic thie ba va gin diy dwa chit phu gia vio chinh phim lam
mét long tin ciia ngwii ticu dimg; mét s6 doanh nghiép d3 1am gii ci luén bit
on. R6 rang la chinh mét s6 doanh nghiép Viét Nam da tw giy bit loi khéng
chi cho riéng minh ma con lam thiét hai cho ci ba phia: doanh nghiép xuit
khéu, nha nhip khiu va ci ngwii nudi. Nhimg yéu kém trén da lam tinh hinh
hét sirc bét loi cho nganh ci Viét Nam, 1am hai dén ké hoach phit trién chién
lwoc ciia nganh ca Viét Nam. Day 13 bai hoc vé dao dirc kinh doanh, vé méi
quan hé loi ich trudc miit va ldu dai, vé canh tranh thi€u sw hop tic lién két
ciia doanh nghiép Viét Nam trén thuong trudmg quéc t€ cin phai nhin nhin
mbt thwe té khong vui dé quyét tim khic phuc
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Hon 100.000 USD cho mot bai
hoc kinh doanh

¢ TNHH Diimg Hii Ia céng ty kinh doanh cic mit hing sit thép va cic sim
phﬁmﬁé_pché.f[ngﬂz_‘inghﬁnhﬂii,giﬁmdﬁcqﬁngtydikfm@thquﬂng
nhip khia 700 tin thép i cin néng cia mdt ddéi Cic mudc mgoai 1a comg ty
TNHEH Stemcor, tra sé tai Simgapore va vim phomg dai diém tai Ha Noi.

¢ Giam doc Hai tw mhin ring, céng ty ciia émg di qui tin vio dom chao hang
hap dam, va dic biét 13 nhimg lin dodme mit cia nhin vién ban hing ngunin
Viét lam viéc cho dbi tic muniic mpoaii.

¢ Chinh vi viy, Hep dong thuomg mai nhanh chéng dwoc ky két véi nhimg
diéu khoan do chinh hén bin thao ra. Ben mua, 1a cong ty Diimg Hai chi thec
s mgi ngwa khi hang v€ té1 camg. Thép 1a cin néng loail 2 ma dol tic chio
hang da phan 13 thép phé, nnic d6 thua thiét it mhit 1 110.000 USD.

¢ Khi hang hoi khéng ding nhw don chao hing, xiy ra tramh chip thi cim ci
dé gidi quyét 1a cic diéu khoim cia hop dong thwong mai, chi d6 diéu, trong
bim hop domg niy khomg cd diéa khoam mao cd lgi cho comg ty Diimg Hai.
Théi han dam phin giia hai bén di két thic hém 21/7 vira qua, va bam thin
comg ty Diimg Han di cim chiic khoam thaa thigt 1a 110.000 UsD.

¢ 110.000 USD, khoin tién thira di dé chi phi cho 5 ngwiri theo hoc mét khoa
dao tao kinh doanh & bit k¥ mét traémg dai hoc danh tiéng nao trén thé gidi
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Bai tap ngan

Chi Nguyén Thi N (Ha Néi), sau khi vae vién K (B4 Y t&) khim bénh,
bi¢t minh bi ung thw, di véivang mua BHNT & céng ty bio hi¢m X va
lo di bénh an khi dien vao hé so yéu ciu bao hiem. Gan mét nidm sau khi
tham gia BHNT, chi N bi tir vong véi nguyén nhin ung thw G cung. Sau
khi ticn hinh dicu tra cii chét bat ngér caa chi N, cong ty BHNT biet
dwoc chi N da khong trung thwe va co cha y che gidu benh tat khi khai
trong ho so yéu ciu bao hiém.

Mét truing hop ding buén khic, anh H tim dén mét céng ty BHNT dé
mua bao hiem va kham sirc khoe dui cdi tén ngwéi anh trai caa minh,
trong khi ngudi nay dang nam vién dicu tri cin bénh hiem nghéo va
dang ¢ giai doan hap hoéi!

2 frueong hop trén thube Vin dé dao dirc nio?
Rut ra bai hoc gi tir day?
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Ngu ngon kinh doanh: TRAI CO DPANH NHAU

Vio mot ngay dep trm, trai ta mé banh vé ra ngi lung tim ning. Cé
nhin thiy, voi bay dén mé thit trai. May thay, con trai kip thei khep le
hai manh vo lal, va cip that luon ca mo cuaa co. Co dall dom lam, no

gidy giua thé nao ciing khéng thoit ra duoe. Vi the, co ling bing
mieéng, doa dam:

- Hom nay va ngay mai déu khéng mira dau, nguwaisé chét vi khit.

Trai cimg khong vira, dap lai:

- Hom nay va ngay mai nira, ta ciing khong thdi nguoi ra, nguvi sé chét
vi doi!

Clmng o mii cii nhau um téi. Két qua 13, ci hai déu bi mét ngw
éng di qua bit gon dem vé nha lam thit.

Trudng hop trén thubc Vin dé dao dirc nao? Riit ra bai hoc gi tir diy?
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Bai tap tinh hudng

» Ngay 7-7-2005, doan thanh tra lién nganh v& vé sinh an toan thwe phim bit dau
tién hanh kiém tra tai Coca-Cola Viét nam. Khi dén kho nguyén Liéu, doan kiém
traphathmnﬂlaytatcanguyenvathﬂl mamngtydangdlmgde san xuat di
hét han sir dung droc 3 thang so véi nhitng hudng dan vé han sir dung trén cac
tining dung nguyén vt héu. Tuy nhién, ban lanh dao cia Coca Viét Nam da
thanhmmhmngwec str dung nguyén vat héu qua han la “b1 can” do qua trinh
vin chuyén nguyén vit liéu tir nudc ngoai vé di lam hong nhimg con s6 clia
han sit dung tir 17-08-2005 thanh 17-03-2005, va 6 nguyén vit liu nay néu
ngiri bang miii thi van con thom va chua bs mdc.

1. Phéiintich nguﬂﬂ géc cia vdn dé dao dirc trong tinh huéng?

2. Phdn tich cdc d6i tuong hitu quan trong tinh huéng trén
3. V6i tur cach la nhitng d6i tuong dy, ban séxik Iy nhir thé nao ?
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