
CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


C¸c lo¹i cho vay

Cho vay 

kinh doanh

Cho vay 

tiªu dïng

Cho vay

ng¾n h¹n

CV øng vèn

CV trªn tµi s¶n

ChiÕt khÊu

GTCG

Bao

thanh to¸n

Ph©n chia theo b¶o ®¶m tiÒn vay
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Néi dung chÝnh

1. Cho vay kinh doanh

1.1. Cho vay øng vèn

1.2. ChiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸

1.3. Bao thanh to¸n

2. Cho vay tiªu dïng
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1.1. Cho vay øng vèn

Hå s¬ TD ThÈm ®Þnh Phª duyÖt

KiÓm 

tra

Thu 

nî

Thanh 

lý H§

Ký H§

Gi¶i 

ng©n

ChuÈn bÞ ký H§

Ký H§

Thùc hiÖn H§
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Hå s¬ 

tÝn dông

Hå s¬ 

ph¸p lý

(Phô lôc 1A)

Hå s¬ 

kho¶n vay

(Phô lôc 1B)

Hå s¬ 

®¶m b¶o tiÒn vay

(Phô lôc 1C)

Chøng minh n¨ng 

lùc ph¸p luËt d©n 

sù, n¨ng lùc hµnh 

vi d©n sù cña 

kh¸ch hµng

Ph¶n ¸nh ph­¬ng ¸n 

vay vèn, t×nh h×nh 

kinh doanh vµ kh¶ 

n¨ng tµi chÝnh cña 

kh¸ch hµng

Chøng minh kh¶ 

n¨ng thùc hiÖn 

c¸c biÖn ph¸p 

®¶m b¶o tiÒn vay 

cña kh¸ch hµng
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ThÈm ®Þnh tÝn dông

§iÒu tra, thu thËp vµ 

tæng hîp th«ng tin

ThÈm ®Þnh 

c¸c ®iÒu 

kiÖn vay vèn

ChÊm ®iÓm, xÕp h¹ng 

kh¸ch hµng

LËp tê tr×nh 

thÈm ®Þnh

X¸c ®Þnh ph­¬ng thøc 

vµ nhu cÇu cho vay
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thu thËp vµ tæng hîp Th«ng Tin

• Th«ng tin vÒ kh¸ch hµng vay vèn:

 Ban l·nh ®¹o cña kh¸ch hµng: n¨ng lùc, tr×nh ®é,

kinh nghiÖm…

 T×nh h×nh tµi s¶n, kü thuËt, c«ng nghÖ: Tr×nh ®é

c«ng nghÖ, chÊt l­îng, thêi gian sö dông…

 T×nh h×nh ho¹t ®éng, tµi chÝnh (Phô lôc 2A):

 Tµi s¶n b¶o ®¶m (Phô lôc 2B)

• Th«ng tin vÒ ph­¬ng ¸n s¶n xuÊt kinh doanh (Phô lôc 2C)

• Th«ng tin vÒ c¬ chÕ, chÝnh s¸ch cña ngµnh, Nhµ n­íc liªn

quan ®Õn dù ¸n, ph­¬ng ¸n
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thu thËp vµ tæng hîp T.Tin

Kh¸c

C¸c ph­¬ng 

tiÖn th«ng tin

C¬ quan 

qu¶n lý NN, 

qu¶n lý DN B¹n hµng,

®èi t¸c cña KH

Trung t©m 

CIC

§iÒu tra 

thùc tÕ

Pháng vÊn

Hå s¬ cña

kh¸ch hµng

Th«ng tin
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Néi dung 

thÈm ®Þnh

ThÈm ®Þnh

ph­¬ng ¸n SXKD 

(Phô lôc 2I)

ThÈm ®Þnh

kh¸ch hµng

ThÈm ®Þnh 

®¶m b¶o 

tiÒn vay

TÝnh c¸ch vµ

kh¶ n¨ng qu¶n lý

(Phô lôc 2D)

T×nh h×nh 

ho¹t ®éng

(Phô lôc 2E,2G)

T×nh h×nh 

tµi chÝnh

(Phô lôc 2H)

Quan hÖ 

víi c¸c TCTD
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TÝnh c¸ch vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý

Yªu cÇu: CBTD ph¶i biÕt c¸c chÝnh x¸c c¸c th«ng tin vÒ

kh¸ch hµng:

 Doanh nghiÖp nµo?: tªn, ®Þa chØ, ngµnh nghÒ kinh

doanh chñ yÕu, quy m«, c¬ cÊu vµ m« h×nh tæ chøc ho¹t

®éng, sè l­îng, c¬ cÊu vµ tr×nh ®é tay nghÒ cña ®éi ngò

lao ®éng vµ c¸n bé qu¶n lý

 Ai lµ chñ doanh nghiÖp: tr×nh ®é chuyªn m«n, phÈm

chÊt ®¹o ®øc, uy tÝn ®èi víi nh©n viªn vµ c¸c b¹n hµng,

kinh nghiÖm, n¨ng lùc tæ chøc qu¶n lý ®iÒu hµnh vµ sù

nh¹y c¶m trong s¶n xuÊt kinh doanh.
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TÝnh c¸ch vµ kh¶ n¨ng qu¶n lý

• TÝnh c¸ch

Tr¸ch nhiÖm, tÝnh trung thùc, môc ®Ých vay vèn nghiªm

tóc, kÕ ho¹ch tr¶ nî râ rµng lµ nh÷ng tiªu chuÈn t¹o

dùng lªn tÝnh c¸ch vµ uy tÝn cña kh¸ch hµng trong c¸ch

nh×n nhËn cña c¸n bé tÝn dông

• Kh¶ n¨ng qu¶n lý

 C¸n bé tÝn dông ph¶i ch¾c ch¾n r»ng kh¸ch hµng cã ®ñ

n¨ng lùc vay vèn vµ cã ®ñ t­ c¸ch ph¸p lý trong viÖc ký

kÕt hîp ®ång vay vèn
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T×nh h×nh ho¹t ®éng sxdk

Kh«ng cã NH nµo l¹i ®­a ra bÊt cø quyÕt ®Þnh nµo nÕu ch­a

hiÓu râ c«ng viÖc kinh doanh cña kh¸ch hµng

 C¸n bé tÝn dông ph¶i nhËn biÕt ®­îc:

 C¸c s¶n phÈm chñ yÕu, thÞ tr­êng, KH truyÒn thèng,

kim ngh¹ch vµ gi¸ trÞ XNK trong thêi gian gÇn ®©y

 T×nh h×nh hiÖn t¹i còng nh­ nh÷ng xu h­íng tiÕn triÓn

gÇn ®©y trong ho¹t ®éng kinh doanh cña KH, thÊy

®­îc møc ®é t¸c ®éng cña nh÷ng thay ®æi trong nÒn

kinh tÕ ®èi víi kho¶n cho vay
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T×nh h×nh tµi chÝnh

C¨n cø ph©n tÝch: B¶ng C©n ®èi kÕ to¸n, B¸o c¸o kÕt qu¶ KD

C«ng cô ph©n tÝch: C¸c chØ tiªu tµi chÝnh

Th«ng tin tµi chÝnh: Kh¶ n¨ng thanh to¸n; Kh¶ n¨ng tr¶ nî; KÕt 

qu¶ ho¹t ®éng; Kh¶ n¨ng sinh lêi

KÕt luËn: T×nh h×nh tµi chÝnh tèt hay xÊu

QuyÕt ®Þnh: Cho vay hay kh«ng cho vay
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b¶ng c©n ®èi kÕ to¸n

Tµi s¶n 270 Nguån vèn 440

A. Tµi s¶n ng¾n h¹n

1.TiÒn vµ t­¬ng ®­¬ng tiÒn

2.§Çu t­ tµi chÝnh ng¾n h¹n

3.Ph¶i thu ng¾n h¹n

4.Hµng tån kho

5.Tµi s¶n ng¾n h¹n kh¸c
B. Tµi s¶n dµi h¹n

1.Ph¶i thu dµi h¹n

2.Tµi s¶n cè ®Þnh

3.BÊt ®éng s¶n ®Çu t­

4.§Çu t­ tµi chÝnh dµi h¹n

5.Tµi s¶n dµi h¹n kh¸c

100

110

120

130

140

150

200

210

220

240

250

260

A. Nî ph¶i tr¶

1. Nî ng¾n h¹n

2. Nî dµi h¹n
B. Vèn chñ së h÷u

1. Vèn chñ së h÷u

2. Nguån kinh phÝ 
vµ quü kh¸c

300

310

330

400

410

430
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B¸o c¸o kÕt qu¶ ho¹t ®éng kinh doanh

1. Doanh thu b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô

-)  C¸c kho¶n gi¶m trõ doanh thu

2. Doanh thu thuÇn vÒ b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô

-)  Gi¸ vèn hµng b¸n

3. Lîi nhuËn gép vÒ b¸n hµng vµ cung cÊp dÞch vô

+)  Doanh thu ho¹t ®éng tµi chÝnh

-)  Chi phÝ tµi chÝnh, CP b¸n hµng, CP qu¶n lý DN

4. Lîi nhuËn thuÇn tõ ho¹t ®éng kinh doanh

+)  Thu nhËp kh¸c

-)  Chi phÝ kh¸c

5. Tæng lîi nhuËn kÕ to¸n tr­íc thuÕ

-)  ThuÕ TNDN hiÖn hµnh vµ ho·n l¹i

6. Lîi nhuËn sau thuÕ (Lîi nhuËn rßng)

7. L·i c¬ b¶n trªn cæ phiÕu

01

02

10

11

20

21

22, 24, 25

30

31

32

50

51,52

60

70
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Kh¶ n¨ng thanh to¸n

Kh¶ n¨ng thanh to¸n nhanh 

(%)
=

Tµi s¶n cã tÝnh láng cao

Nî ng¾n h¹n

Kh¶ n¨ng thanh to¸n 

ng¾n h¹n (%)
=

Tµi s¶n ng¾n h¹n

Nî ng¾n h¹n

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

cu
u d

uo
ng

 th
an

 co
ng

 . c
om

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Kh¶ n¨ng tr¶ nî

Kh¶ n¨ng hoµn tr¶ nî vay 

(n¨m)
=

Nî cã tÝnh l·i

Dßng tiÒn

Kh¶ n¨ng trang tr¶i l·i 

vay (lÇn)
=

Lîi nhuËn tõ kinh doanh

Chi phÝ l·i vay
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Kh¶ n¨ng tù tµi trî

HÖ sè vèn chñ së h÷u (%) =
Vèn chñ së h÷u

Tæng tµi s¶n cã

HÖ sè nî (%) =
Tµi s¶n nî

Vèn chñ së h÷u
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KÕt qu¶ ho¹t ®éng

Thêi gian dù tr÷

hµng tån kho (ngµy)
=

Hµng tån kho b×nh qu©n x 360 ngµy

Gi¸ vèn hµng b¸n

Doanh thu tõ tæng 

tµi s¶n
=

Doanh thu

Tæng tµi s¶n SD b×nh qu©n
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KÕt qu¶ ho¹t ®éng

Thêi gian thanh 

to¸n c«ng nî (ngµy)
=

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i tr¶ x 360 ngµy

Gi¸ vèn hµng b¸n

Thêi gian thu håi 

c«ng nî (ngµy)
=

Gi¸ trÞ c¸c kho¶n ph¶i thu x 360 ngµy

Doanh thu
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Kh¶ n¨ng sinh lêi

ROE (%) =
Lîi nhuËn sau thuÕ

Vèn chñ së h÷u b×nh qu©n

ROA (%) =

Lîi nhuËn/Lç ho¹t ®éng

Tæng tµi s¶n b×nh qu©n
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Kh¶ n¨ng sinh lêi

Tû suÊt lîi nhuËn 

gép (%)
=

Lîi nhuËn gép tõ b¸n hµng

Doanh thu

Møc sinh lêi trªn 

tµi s¶n tµi chÝnh
=

Thu nhËp tõ c¸c kho¶n l·i, cæ tøc

B×nh qu©n tµi s¶n tµi chÝnh
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Quan hÖ víi c¸c TCTD

Quan hÖ tÝn dông:

– Doanh sè cho vay, thu nî, d­ nî: sè tiÒn, thêi h¹n

– Sè d­ b¶o l·nh/th­ tÝn dông

– Môc ®Ých vay vèn, Tµi s¶n b¶o ®¶m, Møc ®é tÝn nhiÖm

Quan hÖ tiÒn göi:

– Sè d­ b×nh qu©n

– Doanh sè tiÒn göi, tû träng/doanh thu

 Kh¸ch hµng ph¶i tho¶ m·n yªu cÇu cô thÓ cña NHCV
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ThÈm ®Þnh ph­¬ng ¸n SXKD

Môc ®Ých:

 §­a ra kÕt luËn vÒ tÝnh kh¶ thi, hiÖu qu¶ vÒ mÆt tµi chÝnh cña

ph­¬ng ¸n SXKD, kh¶ n¨ng tr¶ nî vµ nh÷ng rñi ro cã thÓ x¶y ra

®Ó phôc vô cho viÖc ra quyÕt ®Þnh cho vay hoÆc tõ chèi

 Lµm c¬ së tham gia gãp ý, t­ vÊn cho kh¸ch hµng vay, t¹o tiÒn

®Ò ®Ó ®¶m b¶o hiÖu qu¶ cho vay, thu ®­îc nî gèc ®óng h¹n, h¹n

chÕ, phßng ngõa rñi ro

 Lµm c¬ së ®Ó x¸c ®Þnh sè tiÒn cho vay, thêi h¹n cho vay, dù kiÕn

tiÕn ®é gi¶i ng©n, møc thu nî, c¸c ®iÒu kiÖn cho vay, t¹o tiÒn ®Ò

cho kh¸ch hµng ho¹t ®éng cã hiÖu qu¶ vµ ®¶m b¶o môc tiªu ®Çu

t­ cña NH

 §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng ­íc ®Þnh cña kh¸ch hµng vay vèn
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ThÈm ®Þnh ph­¬ng ¸n SXKD

C¬ së ph¸p lý cña ph­¬ng ¸n hoÆc kÕ ho¹ch SXKD:

 §èi t­îng vay, ph­¬ng ¸n SXKD hîp lÖ, hîp ph¸p phï

hîp quy ®Þnh.

 Ph­¬ng ¸n vay ®· ®­îc ng­êi cã thÈm quyÒn cña ®¬n

vÞ phª duyÖt,

 Sù ®Çy ®ñ vµ hîp lÖ cña c¸c hîp ®ång vµ v¨n b¶n kh¸c

cã liªn quan
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ThÈm ®Þnh ph­¬ng ¸n SXKD

Xem xÐt tæng thÓ ph­¬ng ¸n SXKD:

 §¸nh gi¸ tæng quan vÒ nhu cÇu s¶n phÈm cña ph­¬ng ¸n

 §¸nh gi¸ vÒ cung s¶n phÈm

 ThÞ tr­êng môc tiªu vµ kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña s¶n phÈm

 Ph­¬ng thøc tiªu thô vµ m¹ng l­íi ph©n phèi

 §¸nh gi¸, dù kiÕn kh¶ n¨ng tiªu thô s¶n phÈm cña
ph­¬ng ¸n

 §¸nh gi¸ kh¶ n¨ng cung cÊp NVL vµ c¸c yÕu tè ®Çu vµo
cña ph­¬ng ¸n
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ThÈm ®Þnh ph­¬ng ¸n SXKD

Dù tÝnh hiÖu qu¶ tµi chÝnh vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî cña

ph­¬ng ¸n

 ­íc tÝnh c¸c chØ tiªu quan träng nhÊt cña ph­¬ng ¸n SXKD:

Tæng doanh thu, Doanh thu thuÇn, Gi¸ vèn hµng b¸n, Lîi

nhuËn gép, lîi nhuËn thuÇn tõ H§KD, lîi nhuËn sau thuÕ…

 ­íc l­îng tÝnh kh¶ thi cña c¸c b¸o c¸o tµi chÝnh dù tÝnh cho

3 n¨m s¾p tíi cña kh¸ch hµng

 ThiÕt lËp b¸o c¸o kÕt qu¶ kinh doanh dù tÝnh ®Ó xem xÐt lîi

nhuËn dù tÝnh vµ tÝnh ra ®­îc kh¶ n¨ng tr¶ nî mãn vay
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ThÈm ®Þnh b¶o ®¶m tiÒn vay

• §iÒu kiÖn cña tµi s¶n b¶o ®¶m, ng­êi b¶o l·nh

• X¸c ®Þnh gi¸ cña tµi s¶n b¶o ®¶m

• Kh¶ n¨ng thu håi nî vay trong tr­êng hîp xö lý TSB§

• §Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý TSB§ an toµn vµ hiÖu qu¶
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c. ChÊm ®iÓm vµ xÕp h¹ng kh¸ch hµng

• Môc ®Ých:

- Hç trî cho viÖc ra quyÕt ®Þnh cÊp tÝn dông

- Cho phÐp NH l­êng tr­íc ®­îc nh÷ng dÊu hiÖu xÊu vÒ chÊt l­îng

kho¶n vay vµ cã biÖn ph¸p ®èi phã kÞp thêi

• C«ng cô:

- B¶ng tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ c¸c tiªu chÝ ®Ó chÊm ®iÓm tÝn dông

- B¶ng c¸c chØ sè tµi chÝnh chuÈn

• Nguyªn t¾c

- §èi víi mçi tiªu chÝ trªn b¶ng tiªu chuÈn, chØ sè thùc tÕ gÇn víi trÞ

sè nµo th× ¸p dông cho lo¹i xÕp h¹ng ®ã, nÕu n»m gi÷ 2 trÞ sè th×

­u tiªn nghiªng vÒ phÝa lo¹i tèt nhÊt
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Ph­¬ng ph¸p 6C
TÝnh c¸ch

(Character)
Tr¸ch nhiÖm, tÝnh trung thùc, môc ®Ých vay vèn
nghiªm tóc, kÕ ho¹ch tr¶ nî râ rµng cña KH?

N¨ng lùc

(Capacity)
Kh¸ch hµng cã ®ñ n¨ng lùc vay vèn vµ cã ®ñ t­
c¸ch ph¸p lý trong viÖc ký hîp ®ång vay vèn?

Dßng tiÒn mÆt

(Cash flow)
KH cã kh¶ n¨ng t¹o ra 1 dßng tiÒn mÆt ®ñ lín ®Ó
®¸p øng yªu cÇu hoµn tr¶ cho mãn vay cña NH?

Tµi s¶n thÕ chÊp

(Collateral)
Kh¸ch hµng cã së h÷u tµi s¶n cã gi¸ trÞ rßng t­¬ng
xøng víi kho¶n vay?

§iÒu kiÖn m«i 
tr­êng

(Conditions)

TriÓn väng vµ xu h­íng ph¸t triÓn cña ng­êi vay
trong t­¬ng lai?

Sù kiÓm so¸t

(Control)
KH cã bÞ ¶nh h­ëng bÊt lîi bëi nh÷ng thay ®æi cña
quy ®Þnh vµ cã ®¸p øng ®­îc tiªu chuÈn cña NH?
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d. X¸c ®Þnh ph­¬ng thøc vµ nhu cÇu cho vay

• Ph­¬ng thøc cho vay: lùa chän phï hîp víi ®Æc ®iÓm s¶n xuÊt

kinh doanh vµ lu©n chuyÓn vèn cña kh¸ch hµng

• Nhu cÇu cho vay (C¨n cø x¸c ®Þnh):

 Nhu cÇu vay cña kh¸ch hµng: theo nhu cÇu VL§

 Gi¸ trÞ tµi s¶n ®¶m b¶o: Møc CV tèi ®a

 Tû lÖ vèn chñ së h÷u tèi thiÓu tham gia pasxkd

 Kh¶ n¨ng tr¶ nî cña kh¸ch hµng: c¨n cø nguån thu b¸n hµng vµ

c¸c nguån thu kh¸c (nÕu cã)

 Kh¶ n¨ng nguån vèn cña ng©n hµng

 C¸c giíi h¹n cho vay theo quy ®Þnh

 C¸c quy ®Þnh riªng cña ng©n hµng cho vay
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Ph­¬ng ph¸p x¸c ®Þnh nhu cÇu vay VL®

• Ph­¬ng ph¸p 1: C¨n cø b¸o c¸o tµi chÝnh dù

to¸n cho kú kÕ ho¹ch

• Ph­¬ng ph¸p 2: C¨n cø tæng chi phÝ ng¾n h¹n

cho mét chu kú kinh doanh (ph­¬ng ¸n kinh

doanh ®éc lËp)
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(1) C¨n cø b¸o c¸o tµi chÝnh dù to¸n

Tµi s¶n ng¾n h¹n

Vay ng¾n h¹n
Nî ng¾n h¹n

CK ph¶i tr¶

VL§ rßng (TX) Nî dµi h¹n

Tµi s¶n dµi h¹n Vèn chñ së h÷u

Nhu cÇu

vay VL§

Nhu cÇu

VL§

VL§ rßng

(th­êng xuyªn)

C¸c kho¶n

chiÕm dông
= - -

VL§ thuÇn
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X¸c ®Þnh nhu cÇu VL® thuÇn

Nhu cÇu

VL§

Doanh thu thuÇn n¨m KH

Vq VL§ n¨m kÕ ho¹ch
=

• Vq VL§, Vq CK ph¶i tr¶: c¨n cø sè liÖu lÞch sö, ®iÒu chØnh 

theo c¸c dù tÝnh hîp lý

• Doanh thu thuÇn, gi¸ vèn hµng b¸n: theo sè liÖu kÕ ho¹ch

(kÕ ho¹ch b¸n hµng, qu¶n lý chi phÝ)

C¸c kho¶n ph¶i tr¶

(chiÕm dông)
=

Gi¸ vèn hµng b¸n

Vq CK ph¶i tr¶
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X¸c ®Þnh VL® rßng

VL§ rßng

t¨ng thªm

n¨m KH

Thay ®æi VCSH

(Vèn gãp, 

LN ®Ó l¹i)

Thay ®æi

nî

dµi h¹n

Thay ®æi

tµi s¶n

dµi h¹n

= + -

VL§ rßng = Nguån vèn th­êng xuyªn – Tµi s¶n dµi h¹n
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(2) C¨n cø tæng chi phÝ ng¾n h¹n cho mét 

chu kú kinh doanh

N/cÇu vay VL§ Nhu cÇu VL§ Vèn CSH Vèn kh¸c= - -

• Nhu cÇu VL§
Chi phÝ sxkd ng¾n h¹n n¨m KH

Vq VL§ n¨m KH
=

• Vèn CSH hoÆc VL§ rßng

• Vèn kh¸c: chiÕm dông hîp ph¸p hoÆc ®­îc øng tr­íc

Nhu cÇu

VL§

Chi phÝ sxkd ng¾n h¹n 

cho mét chu kú kinh doanh
=HoÆc
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e. LËp tê tr×nh thÈm ®Þnh

• C¨n cø: KÕt qu¶ thÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay 

vèn

• Néi dung theo mÉu: Tê tr×nh thÈm ®Þnh kh¸ch 

hµng
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(3) Phª duyÖt kho¶n vay

Phßng tÝn dông

TPTD
Tê tr×nh

HSTD
T¸i 

thÈm ®Þnh

Tr×nh 

phª duyÖt G§

(H§TD)

Ra 

quyÕt ®Þnh 

phª duyÖt

KH
Th«ng b¸o

CBTD
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(4) Ký hîp ®ång tÝn dông

• So¹n th¶o hîp ®ång

• Ký hîp ®ång

• Lµm thñ tôc giao nhËn giÊy tê vµ TSB§

• KiÓm tra giÊy tê sau khi ký H§ Phô lôc 4A

• C«ng chøng vµ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m
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(5) Gi¶i ng©n

• Hoµn tÊt chøng tõ gi¶i ng©n

• KiÓm tra ®iÒu kiÖn vµ néi dung gi¶i ng©n

• Tr×nh duyÖt gi¶i ng©n (nh­ phª duyÖt cho vay)

• Lu©n chuyÓn chøng tõ

Quy tr×nh gi¶i ng©n: Phô lôc 5A
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Gi¶I ng©n

B»ng tiÒn mÆt B»ng chuyÓn kho¶n

B»ng ghi cã TK trung gian B»ng chuyÓn tiÒn ®i NH kh¸c
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(6) KiÓm tra gi¸m s¸t kho¶n vay

• Néi dung kiÓm tra: ®Þnh kú hay ®ét xuÊt:

• T×nh h×nh sö dông vèn vay

• T×nh h×nh s¶n xuÊt, kinh doanh

• Ph©n tÝch t×nh h×nh tµi chÝnh

• T×nh tr¹ng b¶o ®¶m tiÒn vay

• Nguån thu vµ kh¶ n¨ng tr¶ nî

Phô lôc 6A
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(6) KiÓm tra, gi¸m s¸t kho¶n vay

• LËp biªn b¶n kiÓm tra:

– Néi dung kiÓm tra 

– KiÕn nghÞ, ®Ò xuÊt ý kiÕn xö lý tr×nh cÊp trªn 

• Xö lý nî cã vÊn ®Ò: Phô lôc 7A
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(7) Thu nî vµ xö lý nh÷ng ph¸t sinh

• Thu nî gèc vµ l·i

– Theo dâi vµ th«ng b¸o nî ®Õn h¹n

– §¸nh gi¸, ph©n lo¹i nî (18/2007/Q§-NHNN ngµy

25/4/2007)

– CËp nhËt hå s¬ qu¶n lý th«ng tin tÝn dông

• Xö lý nh÷ng ph¸t sinh

- Thu nî tr­íc h¹n

- C¬ cÊu l¹i nî

- ChuyÓn nî qu¸ h¹n

- Xö lý tµi s¶n ®Ó thu nî
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Ph©n lo¹i nî
Nhãm 1: 

Nî ®ñ tiªu chuÈn

- Nî trong h¹n

- NQH < 10 ngµy
§­îc ®¸nh gi¸ lµ cã kh¶ n¨ng thu 

håi ®Çy ®ñ vµ ®óng h¹n 

Nhãm 2: 

Nî cÇn chó ý

- Nî qu¸ h¹n tõ 10 - 90 ngµy

- Nî ®­îc ®iÒu chØnh kú h¹n nî lÇn 1 (*)

Nhãm 3: 

Nî d­íi tiªu 
chuÈn

- Nî qu¸ h¹n tõ 91 - 180 ngµy

- Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n tr¶ nî lÇn 1 (trõ *)

- Nî ®­îc miÔn gi¶m l·i

Nhãm 4: 

Nî nghi ngê

- Nî qu¸ h¹n tõ 181 - 360 ngµy

- Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n lÇn 1 qu¸ h¹n < 90 ngµy

- Nî ®­îc c¬ cÊu l¹i thêi h¹n tr¶ nî lÇn 2

Nhãm 5: 

Nî cã kh¶ n¨ng 
mÊt

- Nî qu¸ h¹n >360 ngµy

- Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n lÇn 1 qu¸ h¹n > 90 ngµy

- Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n lÇn 2 qu¸ h¹n

- Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n lÇn 3 , nî khoanh, nî chê xö lý 
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Nî c¬ cÊu l¹i thêi h¹n

C¬ cÊu l¹i thêi h¹n tr¶ nî lµ viÖc TCTD ®iÒu chØnh kú h¹n

tr¶ nî, gia h¹n nî vay ®èi víi c¸c kho¶n nî vay cña KH:

• §iÒu chØnh kú h¹n tr¶ nî lµ viÖc TCTD chÊp thuËn thay

®æi kú h¹n tr¶ nî gèc hoÆc l·i vèn vay trong ph¹m vi

thêi h¹n cho vay ®· tho¶ thuËn tr­íc ®ã trong hîp ®ång

tÝn dông mµ kú h¹n tr¶ nî cuèi cïng kh«ng thay ®æi.

• Gia h¹n nî vay lµ viÖc TCTD chÊp thuËn kÐo dµi thªm

mét kho¶ng thêi gian tr¶ nî gèc vµ l·i vèn vay v­ît qu¸

thêi h¹n cho vay ®· tho¶ thuËn tr­íc ®ã trong hîp ®ång

tÝn dông
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(8) Thanh lý hîp ®ång

• TÊt to¸n kho¶n vay: CBTD, CBKT

• Gi¶i chÊp tµi s¶n b¶o ®¶m

• Thanh lý hîp ®ång tÝn dông

• Tæng kÕt vµ l­u tr÷ hå s¬ tÝn dông
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1.2.1. ChiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸.

Q§ 1325/2004/Q§-NHNN ngµy 15/10/2004 “Quy chÕ

chiÕt khÊu, t¸i chiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸ cña tæ

chøc tÝn dông ®èi víi kh¸ch hµng”

a) §Þnh nghÜa

b) §èi t­îng chiÕt khÊu

c) §iÒu kiÖn cña c¸c GTCG ®­îc nhËn chiÕt khÊu

d) Ph­¬ng thøc chiÕt khÊu

e) Quy tr×nh nghiÖp vô chiÕt khÊu
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a. §Þnh nghÜa

• ChiÕt khÊu lµ viÖc tæ chøc tÝn dông mua giÊy tê cã

gi¸ ch­a ®Õn h¹n thanh to¸n cña kh¸ch hµng.

• T¸i chiÕt khÊu lµ viÖc tæ chøc tÝn dông mua l¹i giÊy

tê cã gi¸ ch­a ®Õn h¹n thanh to¸n vµ ®· ®­îc chiÕt

khÊu theo ph­¬ng thøc mua h¼n.
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ChiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸

KH

NH

ChiÕt khÊu

1/11/N

Thanh to¸n: 100 tr

1/3/N+1

Ph¸t hµnh

1/3/N

NH

TPKB

TiÒn

96 tr

KBNN

TPKB

T. to¸n

100 tr

TPKB

Thêi gian chiÕt khÊu: 4 th¸ng
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b. §èi t­îng chiÕt khÊu

• Kh¸ch hµng chiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸ t¹i tæ chøc tÝn

dông lµ chñ së h÷u giÊy tê cã gi¸, bao gåm: Tæ

chøc, c¸ nh©n ViÖt Nam; tæ chøc, c¸ nh©n n­íc

ngoµi ®ang sinh sèng, ho¹t ®éng hîp ph¸p t¹i ViÖt

Nam; tæ chøc tÝn dông.

• Kh¸ch hµng t¸i chiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸ t¹i c¸c tæ

chøc tÝn dông lµ tæ chøc tÝn dông së h÷u giÊy tê cã

gi¸ ®ã.
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b. §èi t­îng chiÕt khÊu

C¸c lo¹i giÊy tê cã gi¸ ®­îc TCTD lùa chän CK, t¸i CK bao gåm:

• C¸c giÊy tê cã gi¸ cña TCTD ph¸t hµnh theo quy ®Þnh cña LuËt C¸c

TCTD vµ h­íng dÉn cña NHNN ViÖt Nam.

• TÝn phiÕu NHNN ph¸t hµnh theo quy ®Þnh cña NHNN ViÖt Nam.

• C¸c lo¹i tr¸i phiÕu ®­îc ph¸t hµnh theo quy ®Þnh cña ChÝnh phñ vµ

h­íng dÉn cña Bé Tµi chÝnh, bao gåm: TÝn phiÕu kho b¹c; Tr¸i phiÕu

kho b¹c; Tr¸i phiÕu c«ng tr×nh trung ­¬ng; Tr¸i phiÕu ®Çu t­; Tr¸i

phiÕu ngo¹i tÖ; C«ng tr¸i x©y dùng Tæ quèc; Tr¸i phiÕu ®­îc ChÝnh

phñ b¶o l·nh; Tr¸i phiÕu ChÝnh quyÒn ®Þa ph­¬ng.

• C¸c tÝn phiÕu, kú phiÕu, tr¸i phiÕu do tæ chøc kh¸c ph¸t hµnh vµ ®­îc

chiÕt khÊu, t¸i chiÕt khÊu theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.
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c. §iÒu kiÖn cña giÊy tê cã gi¸

• Thuéc quyÒn së h÷u hîp ph¸p cña kh¸ch hµng;

• Ch­a ®Õn h¹n thanh to¸n;

• §­îc phÐp giao dÞch (mua, b¸n, tÆng cho, chuyÓn

®æi, chuyÓn nh­îng, cÇm cè, b¶o l·nh vµ c¸c

giao dÞch hîp ph¸p kh¸c);

• §­îc thanh to¸n theo quy ®Þnh cña tæ chøc ph¸t

hµnh.
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d. Ph­¬ng thøc chiÕt khÊu

• ChiÕt khÊu toµn bé thêi h¹n cßn l¹i cña GTCG:

– NH mua h¼n giÊy tê cã gi¸.

– KH chuyÓn giao ngay quyÒn së h÷u GTCG ®ã cho NH

– Khi GTCG ®ã ®Õn h¹n thanh to¸n, NH xuÊt tr×nh giÊy tê cã gi¸ ®Ó
thanh to¸n víi tæ chøc ph¸t hµnh.

• ChiÕt khÊu cã thêi h¹n:

– NH mua GTCG theo thêi h¹n vµ gi¸ CK

– §ång thêi kÌm theo cam kÕt cña KH vÒ viÖc mua l¹i GTCG vµo
ngµy ®Õn h¹n CK.

– HÕt thêi h¹n CK mµ KH kh«ng thùc hiÖn viÖc mua l¹i GTCG, th×
NH lµ chñ së h÷u hîp ph¸p vµ ®­îc h­ëng toµn bé quyÒn lîi ph¸t
sinh tõ GTCG ®ã
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ChiÕt khÊu cã thêi h¹n

KH NH

KH

ChiÕt khÊu

1/11/N

Thanh to¸n

1/3/N+1

Ph¸t hµnh

1/3/N

TPKB

TiÒn

96 tr
NH

T. tiÒn

99 tr

TPKB

KH mua l¹i

1/2/N+1

Thêi gian chiÕt khÊu cña NH: 3 th¸ng
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Quy tr×nh nghiÖp vô chiÕt khÊu

NHKH

2. ThÈm ®Þnh
1. Hå s¬ CK

3. Giao nhËn

TiÒn, GTCG

4b. Mua l¹i

Ng­êi PH

(ng­êi ký 

nhËn nî)

4a. Göi GTCG 

thanh to¸n
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X¸c ®Þnh sè tiÒn thanh to¸n

PhÝ chiÕt khÊu: theo quy ®Þnh cô thÓ

Sè tiÒn thanh to¸n = Gi¸ trÞ hiÖn t¹i – PhÝ chiÕt khÊu

Trong ®ã: 

Gi¸ trÞ ®¸o h¹n: Gi¸ trÞ ®Õn h¹n thanh to¸n

Gi¸ trÞ hiÖn t¹i

cña GTCG

Gi¸ trÞ ®¸o h¹n
=

Thêi h¹n cßn l¹i 

cña GTCG

L·i suÊt 

CK
+ x1
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a. §Þnh nghÜa                                          

b. Lo¹i h×nh bao thanh to¸n

c. Ph­¬ng thøc bao thanh to¸n

d. Quy tr×nh                                                         

e. C¸c kho¶n ph¶i thu kh«ng ®­îc bao thanh 

to¸n

1.2.2. Bao thanh to¸n

Q§1096/2004/Q§-NHNN ngµy 6/9/04 “Quy chÕ ho¹t ®éng

bao thanh to¸n cña c¸c TCTD”
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a. §Þnh nghÜa

Bao thanh to¸n lµ mét h×nh thøc cÊp tÝn dông cña

TCTD cho bªn b¸n hµng th«ng qua viÖc mua

l¹i c¸c kho¶n ph¶i thu ph¸t sinh tõ viÖc mua

b¸n hµng ho¸ ®· ®­îc bªn b¸n hµng vµ bªn

mua hµng tho¶ thuËn trong hîp ®ång mua b¸n

hµng.
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Bao thanh to¸n

Bªn b¸n hµng Bªn mua hµng

Tr¶ tiÕp

10 tr

B¸n chÞu: 3 th¸ng

Gi¸ tr¶ chËm: 100 tr

NH bao thanh to¸n

Chøng tõ

80 tr 1 Chøng tõ 100 tr2

- Trõ cp: 10 tr

- øng tr­íc: 80 tr

3
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b. Lo¹i h×nh bao thanh to¸n

Tæ chøc bao thanh to¸n ®­îc thùc hiÖn bao thanh to¸n

trong n­íc vµ xuÊt nhËp khÈu:

• Bao thanh to¸n cã quyÒn truy ®ßi

• Bao thanh to¸n kh«ng cã quyÒn truy ®ßi

VÉn ®­îc truy ®ßi trong tr­êng hîp:

Do lçi cña bªn b¸n

HoÆc mét lý do kh¸c kh«ng liªn quan ®Õn kh¶

n¨ng thanh to¸n cña bªn mua
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c. Ph­¬ng thøc bao thanh to¸n

• Bao thanh to¸n tõng lÇn

• Bao thanh to¸n theo h¹n møc

• §ång bao thanh to¸n
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d. Quy tr×nh bao thanh to¸n

7. TiÒn øng tr­íc

6. H§ mua b¸n, 

chøng tõ

1. §Ò nghÞ bao thanh to¸n

3. Tho¶ thuËn H§

9. TÊt to¸n

Bªn 

b¸n 

hµng

Bªn 

mua 

hµng

NH 

bao 

thanh 

to¸n

2. ThÈm ®Þnh 

5. Cam kÕt 

thanh to¸n

8. Theo dâi 

& thu nî

4. Th«ng b¸o H§
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Hå s¬ BTT

1. Hồ sơ ph¸p lý, hồ sơ tài chÝnh của kh¸ch hµng.

2. Hồ sơ đăng ký: Giấy đề nghị cấp hạn mức BTT hoặc giấy

đề nghị BTT.

3. Bộ hồ sơ liªn quan đến khoản phải thu bao gồm:

– Hợp đồng mua b¸n hàng ho¸

– Ho¸ ®¬n b¸n hµng hàng

– Phiếu xuất kho/ biªn bản giao nhận hàng ho¸.

– Th«ng b¸o chuyển nhượng khoản phải thu cho NH kÌm

theo x¸c nhận và cam kết thanh to¸n trực tiếp cho NH tõ

c¸c ®èi t¸c cña kh¸ch hµng
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VÝ dô

• KH A cung cÊp hµng cho tæng c«ng ty ®iÖn lùc ngµy 31/8 víi trÞ gi¸

ho¸ ®¬n 10 tû VND ( ho¸ ®¬n xuÊt ngay lóc giao hµng) víi ®iÒu kiÖn

thanh to¸n tr¶ chËm 90 ngµy kÓ tõ ngµy xuÊt ho¸ ®¬n

• TCT §iÖn lùc tr¶ tr­íc 2 tû VND, 8 tû cßn l¹i sÏ tr¶ sau 90 ngµy, ngµy

®¸o h¹n kho¶n ph¶i thu lµ 30/11

• Ngµy 31/8 NH sÏ øng tr­íc cho KH kho¶n tiÒn lµ:

85 % x 8 tû = 6,8 tû VND

• PhÝ BTT thu ngay khi gi¶i ng©n: 0,4 % x 8 tỷ = 32 triệu.

• L·i BTT (tr­êng hîp TCT §iÖn lùc thanh to¸n ®óng h¹n):

6,8x1%/30 x 90 = 204 triệu 

• PhÇn cßn l¹i ghi cã vµo tµi kho¶n cña kh¸ch hµng:

8 tû – 6,8 tû – 0,204 tû=   996 triÖu
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e. C¸c kho¶n ph¶i thu kh«ng ®­îc BTT

• Ph¸t sinh tõ H§ mua b¸n hµng ho¸ bÞ ph¸p luËt cÊm

• Ph¸t sinh tõ c¸c giao dÞch, tho¶ thuËn bÊt hîp ph¸p

• Ph¸t sinh tõ c¸c GD, tho¶ thuËn ®ang cã tranh chÊp

• Ph¸t sinh tõ c¸c H§ b¸n hµng theo h×nh thøc ký göi

• Ph¸t sinh tõ hîp ®ång mua b¸n hµng cã thêi h¹n thanh to¸n

cßn l¹i dµi h¬n 180 ngµy

• CK ph¶i thu ®· ®­îc g¸n nî hoÆc cÇm cè, thÕ chÊp

• C¸c kho¶n ph¶i thu ®· qu¸ h¹n theo H§ mua b¸n hµng
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2. Cho vay tiªu dïng

2.1. §Æc ®iÓm

2.2. C¸c lo¹i cho vay tiªu dïng

2.3. Quy tr×nh cho vay
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2.1. §Æc ®iÓm

• L·i suÊt th­êng cao h¬n c¸c kho¶n cho vay kinh

doanh do:

– Chi phÝ vµ rñi ro cao

– Ng­êi vay tiªu dïng th­êng Ýt nh¹y c¶m so víi l·i

suÊt

• Cho vay tiªu dïng th­êng cã tµi s¶n ®¶m b¶o.
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2.2. C¸c lo¹i cho vay tiªu dïng

Theo h×nh thøc ®¶m b¶o tiÒn vay vµ c¸ch thøc cho vay:

– ChiÕt khÊu giÊy tê cã gi¸

– Cho vay cÇm ®å

– Cho vay b¶o ®¶m b»ng thu nhËp

– Cho vay cã b¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ

vèn vay
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2.3. Quy tr×nh cho vay

(1) H­íng dÉn vµ tiÕp nhËn hå s¬ vay vèn 

(2) ThÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn 

(3) Phª duyÖt vµ ký hîp ®ång 

(4) Gi¶i ng©n  

(5) KiÓm tra gi¸m s¸t kho¶n vay 

(6) Thu nî vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m 

(7) KÕt thóc hîp ®ång 
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(1) H­íng dÉn vµ tiÕp nhËn hå s¬ vay vèn

• Néi dung hå s¬: 

• Hå s¬ kh¸ch hµng: Sæ hé khÈu/CMND/hé chiÕu

• Hå s¬ kho¶n vay

• Hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay

• KiÓm tra hå s¬: tÝnh ®Çy ®ñ, x¸c thùc, hîp ph¸p vµ 

hîp lÖ
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Hå s¬ kho¶n vay

+ GiÊy ®Ò nghÞ vay vèn

+ GiÊy x¸c nhËn lµ c¸n bé/nh©n viªn cña c¬ quan qu¶n lý

lao ®éng

+ B¶n sao hîp ®ång lao ®éng

+ GiÊy tê chøng minh môc ®Ých, nhu cÇu vay: H§ mua b¸n,

hå s¬ b¶n vÏ, thiÕt kÕ (x©y dùng, söa nhµ)

+ Hå s¬ chøng minh nguån tr¶ nî: X¸c nhËn thu nhËp cña

c¬ quan qu¶n lý, H§ cho thuª TS kÌm giÊy chøng nhËn

së h÷u TS cho thuª, H§ lµm ngoµi giê...

+ C¸c giÊy tê kh¸c
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Hå s¬ b¶o ®¶m tiÒn vay

• B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n cña KH, bªn b¶o l·nh:

+ Hîp ®ång b¶o ®¶m tiÒn vay

+ GiÊy tê chøng minh quyÒn SH, quyÒn sö dông TS

+ Cam kÕt b¶o l·nh b»ng tµi s¶n cña bªn thø ba

• B¶o ®¶m b»ng tµi s¶n h×nh thµnh tõ vèn vay:

+ GiÊy cam kÕt thÕ chÊp tµi s¶n (nªu râ qu¸ tr×nh

h×nh thµnh TS, bµn giao giÊy tê )

+ Hîp ®ång mua b¸n tµi s¶n...
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(2) ThÈm ®Þnh c¸c ®iÒu kiÖn vay vèn

- KiÓm tra vµ x¸c minh hå s¬: ®¶m b¶o tÝnh ®Çy ®ñ, x¸c

thùc, hîp ph¸p vµ hîp lÖ

- ThÈm ®Þnh:

• Kh¸ch hµng vay vèn

• Ph­¬ng ¸n sö dông vèn: tÝnh kh¶ thi, thùc tÕ

• ThÈm ®Þnh b¶o ®¶m tiÒn vay

- LËp tê tr×nh thÈm ®Þnh
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ThÈm ®Þnh kh¸ch hµng vay vèn

 T­ c¸ch ph¸p lý

 Kh¶ n¨ng tµi chÝnh

 T×nh h×nh quan hÖ víi c¸c tæ chøc tÝn dông
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Kh¶ n¨ng tµi chÝnh

+ NghÒ nghiÖp: møc ®é æn ®Þnh cña thu nhËp

+ C¸c nguån thu nhËp chñ yÕu: møc ®é, giÊy tê chøng

minh nguån thu nhËp

+ Sö dông thu nhËp

+ Gia ®×nh cña kh¸ch hµng

+ C¸c kho¶n vay ng©n hµng kh¸c

+ Kh¶ n¨ng tr¶ nî

+ Vèn tham gia vµo mua s¾m tµi s¶n tiªu dïng
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ThÈm ®Þnh b¶o ®¶m tiÒn vay

+ §iÒu kiÖn cña tµi s¶n b¶o ®¶m, ng­êi b¶o l·nh

+ X¸c ®Þnh gi¸ cña tµi s¶n b¶o ®¶m

+ Kh¶ n¨ng thu håi nî vay trong tr­êng hîp xö lý 

TSB§

+ §Ò xuÊt c¸c biÖn ph¸p qu¶n lý TSB§ an toµn vµ hiÖu 

qu¶
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(3) Phª duyÖt vµ ký hîp ®ång

• Phª duyÖt: theo tr×nh tù ng©n hµng quy ®Þnh

• Ký hîp ®ång

• Giao nhËn giÊy tê vµ tµi s¶n b¶o ®¶m tiÒn vay, nhËp 

kho giÊy tê, TSB§

• C«ng chøng vµ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m
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(4) Gi¶i ng©n

• KiÓm tra ®iÒu kiÖn gi¶i ng©n, sè tiÒn gi¶i ng©n

• Phèi hîp víi bé phËn liªn quan, gi¶i ng©n theo quy 

®Þnh
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(5) KiÓm tra gi¸m s¸t kho¶n vay

• KiÓm tra môc ®Ých sö dông vèn, tµi s¶n b¶o ®¶m

• §«n ®èc tr¶ nî ®óng h¹n

• §­a c¸c biÖn ph¸p xö lý thÝch hîp nÕu kh¸ch hµng vi 

ph¹m H§
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(6) Thu nî vµ xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m

• Thu nî: theo hîp ®ång

• Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thu nî
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Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thu nî

• Tµi s¶n b¶o ®¶m ®­îc xö lý trong c¸c tr­êng hîp:

– Ch­a hÕt thêi h¹n trong H§, nh­ng KH kh«ng cã kh¶

n¨ng thanh to¸n nî vµ ®Ò nghÞ b»ng v¨n b¶n xö lý TS

®Ó thu nî.

– Qu¸ h¹n tr¶ nî (kÓ c¶ sau khi ®­îc gia h¹n nî) mét thêi

gian nhÊt ®Þnh theo quy ®Þnh cña NH mµ vÉn kh«ng tr¶

®­îc nî.

– Kh¸ch hµng bÞ chÕt, mÊt tÝch mµ kh«ng cã ng­êi thõa kÕ

(hoÆc ng­êi ®­îc uû quyÒn) tiÕp tôc thùc hiÖn H§ theo

quy ®Þnh cña ph¸p luËt.
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Xö lý tµi s¶n b¶o ®¶m ®Ó thu nî

• Tµi s¶n cÇm ®å ®­îc xö lý theo tho¶ thuËn trong hîp ®ång

cÇm ®å hoÆc ®­îc b¸n ®Êu gi¸ c«ng khai.

• Thø tù chi tr¶:

– C¸c chi phÝ b¸n tµi s¶n,

– Tr¶ tiÒn vay theo hîp ®ång,

– Tr¶ kh¸ch hµng hoÆc xö lý theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt

nÕu kh«ng cã ng­êi nhËn.

• NÕu thiÕu, kh¸ch hµng ph¶i tr¶ tiÕp hoÆc ng©n hµng khëi

kiÖn theo quy ®Þnh cña ph¸p luËt.
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(7) KÕt thóc hîp ®ång

• Thanh lý hîp ®ång

• Gi¶i chÊp tµi s¶n b¶o ®¶m: xuÊt kho giÊy tê vµ TSB§,

xo¸ ®¨ng ký giao dÞch b¶o ®¶m

• L­u gi÷ hå s¬
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