Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém
LOT MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Khong chi ¢ Viét Nam ma cd cc nudc phat tri€n, qua di€u tra gan day
nguoi ta thdy nhi€u cong ty khong danh gia ding tam quan trong cUa qudn tri tin
dung thuong mai nén khong c6 mot chinh sach tin dung mot cach bai ban. Va ngay
khi xac dinh dugc chinh sach tin dung, nhi€u céng ty van khéng tuan thl theo chinh
sich do chinh minh da dat ra ma thudng theo quén tinh.

Hau hét cac cong ty khong xac dinh dugc muc tiéu quan tri cUa tin dung
thuong mai. Ngay cd nhiing cong ty da xac dinh dugc muc tiéu qudn tri thi cling
rat it trong d6 c6 t6 chlic giam séat va ki€m soat viéc thuc hién muc tiéu.

Dudi géc dO quan tri, cac gidm dOc tai chinh c6 th€ gia ting gia tri cho vOn
cG doéng bang cach tac ddng dén viéc dau tu von luu dOng vao khodn phai thu, xac
dinh thoi han tin dung va xay dung hé thOng tiéu chudn tin dung.

Quan trj tOt tin dung thuong mai lam ting gié tri vOn c¢G dong, quan tri kém
hiéu qud sé cé tac dung ngugc lai. Trudc hét, bédi vi tin dung thuong mai thudng
dudgc trang trdi béi ngudn huy dong vOn ngan han nén sé rat lang phi n€u khodn
phdi thu qud 16n. Doi khi moOt ti 1& khodn phdi thu cao ciing 1a mdt tin hiéu cho
thdy cong ty c6 nhi€u khodn phadi thu thanh todn khong diing han hodc tham chi 1a
ng xau, khé doi. Té hai hon, néu khéng dugc giam sat tOt, khodn phai thu c6 thé
vuot khoi tdm ki€m soat va tré thanh mam mOng cho nhling truc trdc trong tinh
thanh khodn cUa chinh cong ty, 1am gidm gia tri vOn c0 dong. Ti€p theo, néu di€u
khoan tin dung khéng c6 tinh canh tranh so v&i nhitng doi thU ciing nganh, vé lau
dai s€ lam gidm kha ning sinh 10i va c6 th€ lam gidm gia tri vOn cO dong. Cudi
cling, n€u xay dung tiéu chudn tin dung khong phit hgp sé mat khach hang, gidm
doanh thu ( do tiéu chudn qua that chat) hodc khong thu hdi dugc ng (do tiéu chudn
qué 1dng 1€0). Ca hai c6 th€ 1am gidm gia tri vOn c6 dong.

TU nhiing van dé da néu & trén da ggi y cho em hinh thanh y tuéng cho dé
tai tOt nghi€p clla minh. V@i su chi dan va gitip d& cla gidng vién huéng dan thuc
tap 1a Tién si Nguyén Thanh Liém; cung vGi su hudng dan, gitip d& cla phong
kinh doanh cUa céng ty dién va dién t& TCL Da Nang; em di quyét dinh chon dé
tai “Quan ly tin dung thuong mai nham néng cao 10i thé canh tranh tai céng ty
dién va dién t&r TCL Pa Nang”
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2. Muc tiéu nghién ctu
K&t hop v&i qua trinh thuc tap va thuc hién dé tai ndy, muc tiéu nghién c(u
bao gOm:
- Tim hi€u va phan tich cac nhan t& tic dOng d€n chinh sach tin dung
thuong mai.
- X4c dinh cac phuong phap quan ly tin dung thuong mai dé€ nang cao 10i
thé canh tranh.
- P& xudt cac gidi phap can thi€t nham nang cao hiéu qua trong hoat
dbng quan ly tin dung.
3. Phuong phap nghién clru
Trong qué trinh thuc tdp va hoan thanh dé tai nghién c(tu, em cé nhiing
phuong phap ti€p can sau:
- Thu thap dit li€u vé chinh sach tin dung tUr cong ty di€n va dién t& TCL
Pa Nang.
- Tham kh3o tai liéu tr cdc ngudn khac nhu internet, sach, ...
- Tham khdo y ki€n chuyén gia.
4. K&t cau deé tai
Ngoai phan m& dau va két ludn, ludn vin duoc chia theo két cau sau:
- PhanI: Co sd ly ludn vé qudn ly tin dung thuong mai.
- Phan II: Phan tich tinh hinh hoat d0ng kinh doanh va thuc trang chinh
sach tin dung tai cong ty dién va dién t& TCL Pa Nang.
- Phan III: Gidi phép qudn Iy tin dung thuong mai d€ nang cao 1Qi thé
canh tranh.

SVTH: Pham Vian Binh Trang 2

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

PHAN I
CO SO LY LUAN cUA CHINH SACH TiN DUNG THUONG MAI
1.1 KHAI QUAT VE CHINH SACH TiN DUNG THUONG MAI

1.1.1 Khai ni€m va cac van dé vé tin dung thuong mai

1.1.1.1 Khdi niém tin dung thurong mai

Bat cU khi ndo mOt cong ty mua hang tU nha cung cdp va dugc quyén tra
cham hon thoi di€m mua hang thi khi d6 ho dugc cap tin dung thuong mai. Néi
ching, tin dung thuong mai 1a ngudn tai trg ngdn han phd bién va quan trong nhat
doi vGi cac cong ty. Cac doanh nghiép cang nho thi cang phu thulc nhi€u vao tin
dung thuong mai dé€ tai tro cho hoat ddng vi ho gdp khé khin hon trong viéc huy
dOng vOn tUr ngan hang hay cac nha cho vay khac trén thi truOng tai chinh.

Tin dung thuong mai 1d mOt nguln tai tro tu nhién, nghia 1a né tu dOng ting
1én qua cac giao dich kinh doanh thong thudng.

+¢ Chi phi tin dung thuong mai
La nh{ng chi phi, phi ton khi thuc hién chinh sach tin dung va chdp nhan tin
dung. Chi phi cUa tin dung thuong mai dugc xac dinh bang cong thic:
% chiét khau ) X ( 360 )
100 — % chiét khdau Thoi han tin dung — Thot han chiét khdu

Chi phi = (

1.1.1.2 Cdc yéu t6 cla chinh sdch tin dung

+ Tiéu chudn tin dung

Tiéu chudn tin dung 1a tiéu chudn toi thi€u vé mat uy tin tin dung cla khach
hang d€ dugc doanh nghiép chap nhan tin dung hang héa va dich vu.

Tiéu chudn tin dung c6 anh hudng diang k€ dén doanh thu cla doanh
nghiép. Néu dbi thU canh tranh m& rdng chinh sach tin dung, trong khi cong ty
khong phadn Ung lai di€u nay, thi nG Iuc ti€p thi sé bi anh hudng nghiém trong, bdi
vi tin dung 1a yéu t6 dnh huéng rat 16n va c6 tac dung kich thich nhu cau. Cong ty

xem xét mOt sO mo hinh ra quy€t dinh trong quan tri cdc khodn phai thu:
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Tang khodn Tang chi phi vao
> . —P 2 2.
phai thu khoan phai thu

4 v

- : Tang 10i nhuan du bu
N&i 10ng chinh sach | Tang doanh dap tiang chi phi
tin dung thu khéng?
Tang 10i o
nhudn Ra quyét dinh

SO do 1.1 Mb hinh ndi 10ng chinh sach tin dung

Gidm khodn Tiét kiém chi chi phi
phdi thu ’ cho khodn phai thu

s v

, ~ Tiét ki€ém chi phi du bu
That chat chinh sach I Giam doanh d4p 10i nhudn giam
tin dung thu khéng?
Gidm 1gi Ra quy&t
nhudn dinh

SO d6 1.2 Mo hinh that chat chinh sach tin dung

< Thoi han ban hang

Thoi han ban hang chi dd dai thoi gian ma tin dung dugc m& cho mOt khach
hang va ty 1& chiét khdu n€u ho trd sém. vé co ban, c6 nhitng di€u khodn béan
hang nhu sau:

Khong cap tin dung — COD va CBD. COD nghia 1a thanh toan ti€n mat lic
giao hang. Nhu vay, véi diéu khodn COD va CBD, ngu0i ban khong md tin dung.

Thoi han tin dung. Khi m& rOng tin dung, ngudi ban xac dinh cu thé thoi
gian t0i da ma khach hang phai thanh toén.

Chiét khdu tién mat. Ngoai viéc md rOng tin dung, cong ty c6 th€ dua ra
chi€t khau tién mat n€u héa don dugc thanh toan trong thOi ky dau cla thoi han
ban hang. Luu y rang chi€t khdu tién mat khac vGi chi€t khdu thuong mai va
chiét khau theo s6 luong.

Bdn hdng tin dung theo mua. N€éu san phdm cla cong ty c6 y€u td mua vu,
ho 6 thé 4p dung ngay mua d€ chi€t khau. V4i chinh sach chi€t khdu theo mua,
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cong ty thuy€t phuc khach hang mua hang sém hon, ti€t ki€m chi phi luu kho va
dong thoi lai ting kha nang “gil(r khach hang”.

Nhu vay, thoi han ban hang 1a mOt bi€n s6 chung bao gbm hai bién s6 1a
thdi han tin dung va chi€t khau trd trudc.

Téng ky thu tién binh ) Tang khodn phai N Tang chi phi vao khodn
quan thu phai thu

MG rOng thoi han tin "ll“éng 1gi nhu@n dd bu
dung dap tang chi phi khong?

v v

Tang doanh thu —— P Ting 10i nhuan

Ra quyét dinh

SO do 1.3 M6 hinh m& rOng thoi han ban chiu

Gidm ky thu tién binh ) Gidm khoan N Tiét kiém chi phi vao
quan phai thu khoan phdi thu
4 v
Tiét kiém chi phi dU bu
dap 10i nhuén gidm
khong?

v v

Gidm doanh thu ——P» Gidm 10i nhuan

Rit ngan thoi han tin
dung

Ra quyét dinh

SO d6 1.4 Mb hinh rit ngan thoi han béan chiu
< Chi€t khau nho trd sGm
Chiét khau trd sém duogc ap dung d€ ting tOc dd thu hdi khodn phai thu va
gidm dau tu vao khodn phai thu va cic chi phi lién quan. Bu lai cac khodn tiét
kiém hay 10i ich ndy, cong ty phdi mat di chi phi chi€t khau trén phan doanh thu

cUa cac héa don.
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Téng ky thu tién binh N Téng khodn phai N Tang chi phi khodn phai
quan thu thu

4 v

Gidm ty 1& chiét "Eéng 10i nhuan du bu
khau dap tang chi phi khong?
v v
Tang doanh thu rong ———» Tang 1gi nhudn Ra quyét dinh

SO d6 1.5 M6 hinh Tang ty 1& chié€t khau

Gidm ky thu tién binh Gidm khodn Tiét kiém chi phi vao
y —P ——P § p

quan phai thu khodn dau tu
T Tiét kiém chi phi dU bu
Tang ty 1& chiét kh&u dap 10i nhuan giam
khong?
Gidm doanh thu rong —— P Gidm 10i nhudn Ra quyét dinh

SO do 1.6 M6 hinh gidm ty 1€ chiét khau

¢ Chinh sach thu no

Chinh sach thu h6i ng lién quan dén cac th( tuc ma cong ty s& dung dé€ thu
hOi cac khodn no qua han. Cac thU tuc ndy bao gOém cac hoat dOong nhu gdi thu
dén cho khach hang, dién thoai, viéng thim va cudi cling 1a cic hang ddng mang
tinh luat phap. MOt trong nhitng bi€n s co ban nhat cla chinh sach nay chinh 1a s6
tién chi cho cac thu tuc thu hoi.

1.2 QUAN TRI TIN DUNG PE NANG CAO LOT THE CANH TRANH

1.2.1 Muc tiéu cUa chinh sach tin dung

1.2.1.1 HO tro chinh sdch marketing va cdc quyét dinh vé gid

Hinh th'c tin dung thuong mai 1a m6t phan cla géi cac bién phap c6 thé
dugc st dung dé€ kich thich nhu cau. N6 ciing phdi dugc xem nhu 1a mOt cong cu
quang cdo, khong phdi hoan toan mOt cong cu tai chinh. Lua chon nha cung cap la
mOt tiéu chi quan trong, ddc biét 1a khi cac nha cung cdp déu dua ra mOt hon hop

cac chinh sach gi®ng nhau nhu: gia ca, chat luogng san phdm va cac dich vu ho
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trg...va phan 16n cac khach hang sé mua cac sdn pham cla céng ty nhi€u hon néu
ho biét thém cac di€u khodn tin dung dugc cung cap. Thoi han thanh toan linh
hoat ciing 1a mOt phuong phap d€ hé trg nhu cau cla khach hang.

Tin dung thuong mai cé thé hinh thanh mOt yéu td quan trong trong chinh
sach gi4 ca cUa cac doanh nghiép. Nha cung cép c6 th€ ap dung tiéu chudn tin dung
cho tat ca cac khach hang nhung c6 thé€ gia han tin dung cho khach hang bang cach
cho phép ho trd tién sau ngay dén han. Day 1a mOt hinh thic ti€p can linh hoat va
khon ngoan v€ chinh sach phan biét gia nhd d6 ma nhling nha cung cap c6 thé tao
cho minh mOt chinh sach gia linh hoat hon doi thU canh tranh ma khong sg bi trd
dfia va gitip han ché su chi€n tranh v€ gia. Py la cach ti€p can phi hgp khi ma cac
doi thU canh tranh trén thi truGng c6 stc manh trong canh tranh vé gia.

1.2.1.2 PAau twrvao khod@n phai thu la phuong phdp dau tur bén viing

Tai khodn phai thu nén dugc xem nhu 1a mét khodn dau tu ch( khong phai
la hdu qua cla viéc bi ban hang héa. Cac 1y thuyét tai chinh cho rang cac doanh
nghiép phai dau tu vao tin dung thuong mai néu gia tri hién tai rong cla 10i
nhudn ma doanh nghiép c6 dugc 16n hon so v&i chi phi dau tu' vao khodn phai thu.
Tuy nhién trong thuc t€ thi viéc danh gia nay 1a rat khé khan.

Cac quyét dinh vé tin dung thuong mai ciing c6 th€ dugc nhin nhan trén
quan di€m dai han, n6é vUot ra ngoai cac con sO trén bang can doi ké toan. N6 gitip
nha cung cdp tim céach thiét 1ap moi quan hé kinh doanh lau dai véi khach hang
ngay sau khi giao dich 1an dau théng qua mét chinh sach tin dung hgp 1y, linh hoat.
Pay c6 th€ xem nhu 1a mOt chién Iugc dau tu tim cach gilr chan khach hang va tao
ra mOt c0 s& khach hang 6n dinh hon.

1.2.1.3 Khai thdc co hoi tai chinh

Binh thuGng khi quyét dinh tin dung, ngudi ban 1dy gid cao hon va gia tri
hién tai cla 1¢i nhudn ciing 16n hon, véi mot sudt chi€t khdu ngdm dinh bang
hodc cao hon 13i sudt ngan hang. Ngudi ban ciing c6 1gi thé vé chi phi so v6i ngan
hang dé.

- Sutuong dong gilta cac khach hang.
- Théng tin thu thap dudc trong qua trinh ban hang: quy mé va tan so
cUa don hang, lich trd no va tinh hinh chiét khau.
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- Khd ning phét sinh ng xau thdp hon, b3i vi mua hang vao 1a mot
phan cla sdn pham cla ngu0i mua nén khong thé€ tach rdi hoat dOng kinh doanh.
Do vay, ngudi mua can phai trd tién d€ ti€p tuc mua chiu va duy tri hoat dOng.

- Gi4 tri tai sdn bAm dam d6i véi ngudi mua chiu 16n hon dbi véi ngan
hang, vi ngudi ban c6 th€ thu hoi lai hang héa d€ ban cho nai khac ma khong phai
tOn kém nhiéu chi phi xUr ly.

1.2.1.4 Dat dwoc cdc thong tin cé gid tri

Cung cap tin dung cho khach hang tao ra cic thong tin c6 gia tri cho cac
doanh nghiép vi du nhu nhing khach hang tir chGi cac khodng chi€t khau ciing c6
nhi€u kha ning sé gdp van dé vé luu luong tién mat va doi hdi can phai giam sat
chat ché nhlng khach hang nay.

Vi ngu0i ban thuOng xuyén theo ddi ngudi mua, c6 mbi quan hé trong
nganh, lién tuc gidm sat danh gid qué trinh thanh toan cla khach hang. Quan trong
hon 14 nhiing thong tin ndy c6 mOt phan tat y€u trong quan hé mua ban nén khong
phai chi phi d€ cé dugc thong tin.

Ngudi mua 1€& thuGc vao hé thGng cung cap clla ngudi ban nén tat yéu chiu
su ki€m soat clla ngurdi ban mOt cach tU nguyén.

Tang hiéu qua cUa chi phi hoat ddng

Nha cung cap phdn Ung v3i su bién ddng cla nhu cdu hang héa qua phuong
cach ma ho tin dung, thay vi phdi tOn kém chi phi nhéu hon dé€ gia ting cong sudt
hodc thay d6i mUc ton kho

Chi phi cho hgp dOng dGi v&i ngudi mua sé dugc tiét kiém do ho c6 thé
ki€m tra sO lugng, chat lugng hang héa trudc khi chdp nhan trd tién. Ngudi ban
tranh dugc rUi ro do giao nhan ti€n mat thudng xuyén, ting hiéu qud quan ly bang
cach st dung lao dOng chuyén mén héa, thu thap théng tin v& uy tin clla ngudi mua
trong qua trinh kinh doanh.

1.2.1.5 Duy tri l0i thé canh tranh va ndng cao hinh @nh cta cong ty.

Trong cac nganh c6 mUc d® canh tranh cao, cac di€u khodn thanh toan khong
phtt hgp dugc dua ra bdi nhi€u nha cung cap khac nhau cé th€ gidm gia tri cO
dong. Cac cong ty c6 mOt chinh sach tin dung linh hoat sé cé kha ning ki€m soat
ng xau va nhiing khodn phai thu hién hanh gitip duy tri kha nang linh hoat vé tai

chinh, t6i Uu héa tai sdn cla cong ty.
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Tin dung thuong mai cung cdp mét co hdi d€ nang cao hinh anh céng ty,
xay dung uy tin va cdi thién long trung thanh cUa khach hang.

1.2.2 Tac ddng cla chinh sach tin dung dén 10i thé canh tranh

1.2.2.1 Tin dung thurong mai lam ting gid tri c® dong.

Nhiéu doanh nghi€p 16n, ddc biét 1 cac cong ty dugc niém yét, xac dinh gia
tri c6 ddng 1a muc tiéu chinh cla ho, tdp trung vao cuc dai héa dong ngan luu dai
han cho mdi don vi kinh doanh trong cong ty. MOt phuong phap then chOt phan tich
gia tri cla c6 dong (SVA) la phuong phap dinh gia hay cu thé€ 1a gia tri hién tai
rong (NPV). Phuong phap nay quan tdm t@i thOi di€m xudt hién cic dong tién va
gié tri hién tai cla ching, do do6 viéc dua ra cac quyét dinh sé c6 tdc dOng lam tOi
da héa gia tri vOn chl s& hitu. Bang cach ndy, SVA cung cdp mOt khuén khG cho
viéc lién két cac quyét dinh quan 1y va chién lugc d€ tao ra gia tri. Dac biét uu
di€m cUa né 1a né gitip cac nha qudn 1y tap trung vao cac hoat dOng tao gia tri gia
ting hodc di€u khién gia tri.

Nha qudn Iy tin dung cé thé€ ting thém gia tri mOt cach tich cuc théng qua
vi€c tham gia phét tri€n va thi hanh cic chién lugc lién quan dén:

% Tiép thi va bdn hang: “Lam thé€ nao d€ chinh sach tin dung c6 thé gitip
cong ty trd thanh nha cung cdp cé gia tri nhat cho khach hang?” Pi€u nay sé€ lién
quan dén mOt danh gid vé tam quan trong cUa viéc cap tin dung nhu mOt phan
cUa ti€p thi két hop va dich vu sau ban hang.

% P&u tu: 1am thé nao d€ t6i uu mlc dd vOn can dugc dau tu cho tai
khodn phai thu? Di€u nay xem xét pham vi ma tin dung thuong mai d€ gitip ting
cuong cac mOi quan hé vdi cac khach hang then ch6t. MUrc dO c6 th€ chap nhan
cac khodn ng sé phu thudc vao:

- Trong pham vi ma cac doanh nghi€p san sang dua hoat ddng tin dung
ra bén ngoai thdng qua: bao thanh toan, héa don chiét khau, cac dai ly thu ho...

- Thoi han va cac diéu khodn tin dung dudgc thiét 1ap;.

- C4c thU tuc gidm sat va chinh sach thu tién.

& Quan tri rd ro tai chinh: Céng ty phdi dau tu vao cac khodn phai thu
nhu thé ndo va né dnh hudng dén ruUi ro cla coéng ty nhu thé ndo? Qudn ly tin
dung xem xét cac van dé ki€m tra tin dung, gidi han tin dung, ng xau va quan ly
rUi ro d€ phu hgp v&i muc tiéu chién lugc cla cong ty.
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1.2.22 Quan ly tin dung nham ting chudi gid tri

Cong ty c6 thé tu hdi cac hoat ddng chlfc ning trong cong ty nhu sdn xudt,
marketing, R&D, dich vu, hé thOng thong tin, qudn tri vat li€u, va quan tri ngudn
nhan su’ déng gop gi vao qua trinh tao ra chudi gia tri. Thuat nglt chudi gié tri chi y
tudng coi mOt cong ty 1a mOt chudi cac hoat ddng chuy€n héa cac dau vao thanh
cac dau ra tao gia tri cho khach hang. Cac phuong phap phan tich ti€p can chubi gia
tri dugc phét tri€n bdi Porter, gitip cho cong ty hi€u bi€t cach hoat dOng chinh va
cac hoat dOng ho trg clng c6 10i thé canh tranh clia doanh nghiép. Trong truOng
hgp nay cdng ty tap trung vao viéc phan tich hoat ddng quan ly tin dung né sé lam
tdng gia tri 3 nhitng di€m nao trong hé thong.

& Cdc hoat d0ng chinh: Tin dung thuong mai ma doanh nghiép cap cho
khéch hang c6 th€ dugc xem 1a mOt phan cla ti€p thi/ban hang va hoat ddng dich
vu. Tin dung thuong mai c6 th€ 1am ting gia tri cho khach hang théng qua thdi han
tin dung nhu 12 mot céng cu d€ bdo ddm chat lugng san pham, gitip khach hang
gidm rUi ro khi mua hang. POng thoi vi€éc dua ra chi€t khdu thuong mai lam nhu
1a hinh thlc hO trg vé gia gitip gidm chi phi mua hang cho khach hang. Cac hoat
dOng nay gitip duy tri 1ong trung thanh cUa khach hang va khuyén khich hanh déng
mua hang lap lai

< Cdc hoat ddng hé trg: Cac hoat dbng hb trg cung cap cac dau vao
cho phép cac hoat dOng chinh xay ra.

. Thu mua: s€ lién quan dén cdc nguln tai trg phu hgp cho cac tai

khodn trd va phdi thu.

. Cong nghé san xudt: bao gOm vi€c dau tu phat tri€n cong nghé thong
tin lién hé véi khach hang nhu 1a: chuyén tién dién t(, hé thdng trao ddi dit liéu
dién t& (EDI) va hé thong cho di€m va ki€m tra tin dung. Hé thOng théng tin khi
két hgp vGbi Internet dang hta hen kha ning bi€n dbi cach thrc qudn 1y c6 hiéu
qud va hltu hiéu cac hoat ddng quan ly tin dung dé€ tao ra gia tri.

. Quan Iy nguln nhdn Iuc: lién quan dén viéc dao tao, hudn luyén cac
kY ning va dua ra hé thOng thudéng, ddng vién thich hgp cho cac nhan vién cé lién
quan trong van dé qudn ly tin dung. MOt trong nhitng nhi€ém vu quan trong G day
1a d€ truyén tai thong diép “ban hang khong phai 1a thuc hién cho dén khi nhan
duoc tién mat”.
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. CO sO ha tang: bao gbm hé thOng tin dung, van héa va cac cdu tric.
Thong qua vi€c lanh dao..... nha qudn trj tin dung c6 thé dinh huéng mot cach c6 y
thUc co s& ha tang cla cong ty, va qua né, thuc hién tat cd cac hoat dOng séng tao
gid tri trong hoat dOng tin dung cUa cong ty.

MObi t6 chlfc can phai danh gia can than cac mUc d6 ma né cé ning luc dé
ting 10i thé canh tranh thdng qua cac hoat ddng tin dung chinh va hoat déng ho
trQ.

Sau khi da xac dinh cac gia tri cdc hoat dOng quan ly tin dung, budc ti€p
theo 1a xé4c dinh cac qua trinh di€u khién gia tri bao gdm vi€c xac dinh chi phi / gia
tri trong qudn 1y tin dung ma c6 kha nidng duy tri vi thé canh tranh cla doanh
nghiép. Vi du nhu vay c6 th€ bao gom:

- MOt hé thOng tin dung tOt cho phép nha quan tri c6 th€ ki€m soét
dugc khd ning chi trd cla khach hang mdt cach chinh x4c.

- Dat chi phi vOn dau tu thap, cho phép cac doanh nghi€p c6 thé md
rOng diéu khodn tin dung hon so v6i cac d6i thU canh tranh trong nganh.

- San pham va dich vu chat lugng cao c6 th€ 1am thda man khach hang
va nang cao kha ning khach hang sé thanh toan diing han.

Kha ning lién két gilra cac hoat dOng trong hé thOng. Vi du, hé thdng trao
doi dir liéu (EDI). Bay 1a mOt phét tri€n cong nghé ho trg hoat dOng cho phép quy
trinh dat hang, cung cap va thanh todn sé dugc thuc hién hiéu qud hon.

Khai thac ngudn luc bén ngoai ciing c6 th€ lam ting gia tri. Vi du, vi€c ra
quy€t dinh Outsource mOt phan cla chlrc ning quan 1y tin dung nhu 1a: bao thanh
toan, dai 1y ki€m tra tin dung c6 th€ gidm chi phi c6 dinh va gidm bdt nguy co no
xau.

1.2.3 Cac nhan t6 dnh hudng dén chinh sach tin dung

1.2.3.1 Moéi tru'dng bén ngoai

% Vi thé canh tranh. Trudc khi bat dau phat trién mOt chinh sach tin
dung thuong mai, t6 chlc can phai hi€u dugc cac vi thé canh tranh. Day 1a mot
phan trong phan tich chién lugc cla cong ty. Theo Porter c6 nam luc lugng dinh
hudng canh tranh trong pham vi nganh dé la:

« Nguy c0 nhp cudc cla cdc dbi thu canh tranh tiém tang: Néu nhiing

diéu khodn tin dung trong nganh 18ng 1€o thi n6 sé tao ra cic rao cdn xam nhap
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lam nh{ng d6i thd m&i vao nganh cé thé gdp khé khin trong viéc huy dOng von dé
dau tu vao tin dung thuong mai.

«  MUrc db canh tranh gilta cdc céng ty hién cé trong nganh: Trong diéu
kién canh tranh gy gat, tin dung thuong mai 1a cong cu canh tranh hiéu qua. Béi
vi, v6i mOt mUc d0 canh tranh va mOt cudng dd canh tranh 16n thi mdt doanh
nghiép khong thé that lung budt bung dlng nhin cac d6i thU canh tranh dua ra cac
phuong thirc, cac chinh sach canh tranh dugc. Do d6 & mOt phuong di€n nao do6
cac doanh nghiép can phai xem xat dua ra cac thai do hinh thitc tin dung hiéu qua
dé€ 16i kéo khach hang vé phia minh.

« SUc manh thuong luong cla ngudi mua: Piéu kién tin dung dudgc
cha@p thudn con tuy thuOc vao tinh trang tai chinh cla ngudi mua, ngudi mua la
khach hang quen hay vang lai.

« SUc manh thuong luong cla ngudi bdn: Piéu kién tin dung dudgc
chap thudn tiy theo tinh trang tai chinh va vi trf clla ngu0i ban trén thi truOng.

- Doe doa cta cdc san phdm thay thé: NéEu sdn phdm dé thay thé thi
ngUdi mua sé dé dang chuyén dGi sang viéc st dung nhitng sdn pham khac, do dé
sé rat kho khin trong viéc gilt chan khach hang néu nhung cac di€u khodn tin dung
1a qua that chat.

MOt su hi€u biét vé nang luc canh tranh cla nganh s& dan dén mot loat cac
lua chon vé viéc 1am th€ nao d€ tin dung thuong mai c6 thé gilip cic doanh
nghiép dinh vi m6t cach hi€u qua nhat trong thi trudng nganh.

< Diéu kién kinh té: MOt mbi trudng kinh t€ 6n dinh, mOt nganh c6
tOc dO ting trudng cao thuOng tao cho cac nha cung cdp mot su tin tudng an tam
khi thuc hi€én chinh sich tin dung va thu hit ho tham gia mOt cich manh mé vao
hoat ddng nay. Ngudgc lai n€u mOt méi trudng kinh t€ cé nhi€u bat 6n bién dbng
thi cac nha cung cap tin dung sé thG O va khong mdy quan tdm dén linh vuc nay.

% Luwong cau: Chinh sach tin dung duoc 4p dung hiéu qud nhat trong
truOng hgp lugng cau con & mic thdp, né la cong cu dung d€ kich thich gia ting
sUfc mua, gia tdng lugng cau. Viéc cd gang md rOng chinh sach tin dung trong
trudng hop nady 1a kha tOt. Tuy nhién trong truOng hop lugng cau lén cao thi viéc

ap dung chinh sach tin dung mé& réng sé khong c6 hi€éu qua cao.
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% Piéu khodn tin dung ctia nganh: Cac cong ty dac biét 1a cac cong ty
nhd thudng thdy khé khin trong viéc ap dung nhlng di€éu khodn tin dung binh
binh thuGng trong nganh. Trong trudng hgp cong ty ¢6 quy md 16n hodc cic sdn
pham, dich vuU cung cap c6 khd ning canh tranh cao thi s€ cé 1gi thé trong viéc mé
rOng hay thu hep cac diéu khodn tin dung hon so v&i nganh.

% Co0 s6 khdch hang: Viéc phan tich cd s& khach hang c6 thé ho trg
cho viéc xay dung chinh sich tin dung rd rang va chinh x4c. Van dé nay lién quan
dén viéc ki€m tra ho so cla khach hang (nhu tdm quan trong va nhitng nguy c0),
cac mOi quan hé thuong mai, tan sudt va ty 1€ duy tri vi€éc mua hang cla khach
hang. Chinh sach tin dung phai lam ndi bat cac thU tuc trong di€m, khach hang rui
ro cao va ty trong cUa ho trong mOi quan hé vdi tong s6 khach hang.

% Suw san sang vé tdai chinh: nha quan 1y nén xac dinh dugc tGng sO
vOn dau tu tai chinh can thi€t cho toan bd hoat dOng tin dung va nghién c(ru mot
cach can thén trong viéc khai thac nguon tai chinh san cé. Piéu nay s€ phu thudc
vao khd ning cla doanh nghiép d€ mé rOng quy md vOn dau tu clla minh thong
qua cac ngudn tai trg ndi b0 nhu 1gi nhudn gilr 1ai hodc tin dung cla nha cung
cap. Ngoai ra né ciing sé phu thudc vao cac thi trudng tai chinh va ning luc cla
doanh nghiép trong vi€c xam nhap vao cac thi trrOng.

1.2.3.2 Moéi truong bén trong

% SUrménh, muc tiéu va chién lugc clia céng ty.

% Kha ndng vé€ céng nghé thong tin.

% Ban chat ctia sédn ph@m hang héa: Thoi han tin dung thuong mai
duoc chap thudn mad rdng con tiy thudc vao ban chat clia sdn pham c6 thoi han
luan chuyén cao hay thap.

% Loi nhudn tiém ndng: La co sG d€ danh gia chinh sach tin dung c6
hiéu qud hay khong. Cong ty can xem xét khd nang ban hang tin dung ciing nhu
cling nhu tai sdn dau tU vao cac khodn phai thu chua dugc thanh toén, di€u can
quan tam 13 1¢i nhudn tiém ning c6 bu dap dudgc nhitng phi tGn cla chinh sach tin
dung hay khong 1a diéu dang quan tam.

% Quy trinh bdn hang: Cac kénh ban hang (vi du nhu ban hang truc ti€p

hodc gian ti€p thong qua cac dai ly / ngudi ban 1€, ngudi ban si, vv) va quy mé cla
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luc luong ban hang sé& dnh hudng dén viéc ki€m tra tin dung va x( 1y cac khodn
phai thu.

% Khéi luong bdn: Vi mot khoi lugng ban nho thi sé khong dem lai
hiéu qud khi m& rdng chinh sach tin dung, bdi vi v&i nhitng chi phi, phi t6n phat
sinh trong tr’Ong hop ndy né sé khéng cé khd ning can bang v&i 1¢i nhudn mang
1ai tU viéc mG rOng chinh sach tin dung. Cho nén trong trudng hop khoi lugng ban
du 16n thi viéc m3 rOng chinh sach tin dung mdi dang quan tam.

% Gid tri tén kho: MOt doanh nghiép c6 gia tri ton kho 16n, thoi gian
tOn kho dai chi phi ton kho 16n thi ho sé& c6 xu huéng md rOng chinh sach tin dung
thuong mai d€ gidi tda ton kho gidm di b4t ganh ndng chi phi cho doanh nghiép.

Culi cung, nha quan ly phdi xac dinh sy can bang gilta hoat dOng kinh
doanh va tai chinh d€ xac dinh mOt chinh sach tin dung thich hgp. Hoat d0ng tai
chinh dugc tap trung vao viéc gidm thi€u rli ro, bdo vé tai sdn va ki€m soat chat
ché trong hoat dOng quan 1y va cap tin dung, Do d6 né c6 th€ 1am mat di 1¢i nhudn
kinh doanh.

1.2.4 Quan tri va ki€m soat khodn phai thu

Cash collection

Credit granting

Risk-reduction methods

Repaorting

Credit screening
RN, R

- -

;" Credit management
“ performance 4

-
- -
o o W T

|
Maonitaring receivables

1.2.4.1 Phan tich yéu cau tin dung d6i véi khach hang

% Thu thap théng tin

C6 mot sO cach thirc d€ c6 thé€ phat hién xem liéu khach hang c6 thé€ trd no
dugc khong. Bi€u hién 16 rang nhat 1a viéc trong qua kh( ho c6 trd tién diing han
khong.

Néu giao dich v&i mOt khach hang mdi, cong ty c6 thé thu x€p d€ mdt co
quan tin dung thuc hién viéc ki€m tra tin dung cUa khach hang. Cac cO quan tin
dung c6 th€ thudng tudng thuat lai kinh nghi€ém ma cac cong ty khac di trdi qua
vGi khach hang; cong ty ciing c6 thé c6 dugc théng tin nay bang cach ki€m tra véi

van phong tin dung hay ti€p xuc truc ti€p v3i cac cong ty.
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Ngan hang cUa ciing c6 th€ lam coéng viéc ki€ém tra tin dung. Ngan hang sé
ti€p xic v4i ngan hang cla khach hang va hdi nhiing thong tin vé€ s6 du binh quan
trén tai khodn cla khach hang, viéc st dung tin dung ngan hang, va tén tuGi cla
khach hang.

Ngoai viéc ki€m tra v&i ngan hang cUa khach hang, viéc thu thap nhan xét
cUa nhitng ngudi khac trong cOng dOng tai chinh vé tinh hinh tai chinh cla khach
hang ciing c6 y nghia. Cudi cling, c6 th€ tim hiu tinh hinh dién tién gia cG phi€u
cUa khach hang trong gan day. Tinh trang giad cO phi€u sit gidm manh khong c6
nghia 13 cong ty dang gdp khoé khin, nhung né cho thdy tri€n vong kém sang sUa
hon trudc kia.

%  Phdn tich thong tin dé xdc dinh gid tri cia khdch hang

Cac phuong phap dugc s dung d€ phan tich gi4 tri cla khach hang bao
gom:

Phan tich tin dung:

La phuong phap phan tich thGi gian thuc hién thanh toan cac khodn ng cUa khach
hang trong qua kh(r. Trén cO s& phan tich chiing ta s€ phan loai khach hang thanh
nhom cac khach hang c6 uy tin luon thanh toan ding han va nhom khach hang luon
thanh toan cham tré d€ c6 dugc nhirng gidi phap x(r 1y cu thé.

Vié€c thanh toan nhanh thudng 1a mt dau hiéu tot, xong chiing ta can phai
chti y d€n mot sO khach hang c6 khé khin trong thanh toan c6 th€ ho chi thanh toan
mOt khodn nhd sau dé khong thanh toan sO tién v&i khoi lugng mua 16n chua dugc
thanh toan.

Phan tich ty s tai chinh:

La phuong phap dua trén ty sO tai chinh d€ phan tich mOt cach ti mi tinh hinh
kinh doanh va tai chinh cUa khach hang trong tuong lai. Viéc phan tich ndy chl yéu
dua vao cac béo céo tai chinh cla khach hang, cac di€éu ludt nham xem xét cac rUi
ro tin dung cUa cong ty. Nh{ing c0 s& phan tich ndy dua trén hé thdng cac ty sO tai
chinh, cc théng s0 tai chinh.

Vi€c phan tich céc chi s6 tin dung nay chU yéu dua vao phuong phap phan
doan “5C”.

- Tu cach tin dung cUa khach hang ( The Customer’s Charater)

- Kha ning thanh toan cUa khach hang (The Customer’s Capacity to pay).
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- VOn cla khach hang (The Customer’s capital)
- Thé chap cla khach hang ( The collateral)
- Piéu kién kinh doanh cUa khéach hang (The Condition of The Customer’s

Business).

Viéc phan tich rUi ro tin dung l1a cong viéc hét slfc quan trong vi né cé thé
anh hudng dén kha ning hoat dOng, su' sOng con cla mOt doanh nghi€p sau nay.
Do d6 can phai c6 mdt ké hoach va much tiéu thuc hién cong vi€c mot cach cu thé
ro rang.

1.2.42 Quyé€t dinh tin dung

Sau khi da an dinh phuong thlc ban hang; cong ty da quyét dinh li€u nén ban
theo tai khodn m& cho khach hang hay nén yéu cau khach hang ky gidy xac nhan no
chinh thirc; va cong ty da xay dung dugc mOt quy trinh d€ udc lugng xac sudt tUng
khach hang sé trd ng nhu thé nao. Budc k€ tiép la quyét dinh xem khach hang nao
sé& dugc hudng tin dung.

Néu khéng c6 tri€én vong 1a cac don hang sé dugc 1ap 1ai, thi quyét dinh nay
tuong doi don gian.

MOt mat, cong ty c6 thé tUr chdi tin dung, trong truOng hop ndy sé khong c6
10i ma ciing chang 16. Mat khac, doanh nghiép c6 thé cap tin dung. Gid s xac
sudt ma khach hang sé trd ng 1a p. Néu khach hang trd ng, doanh nghiép sé nhan
dugc thém doanh thu (REV) va phat sinh thém chi phi (COST); 10i ich rong 1a hién
gia clla REV — COST. Vi khong th€ biét chac rang khach hang sé trd nQ; nén cé
mOt x4c sudt (1 — p) rang khach hang sé khong trd dugc ng. Khach hang khong trd
dugc ng cé nghia 1a doanh nghiép sé& chang nhén dugc gi ma van ganh chiu chi
phi. Do d6, 10i nhudn ky vong tU tUng dién ti€én su viéc 1a nhu sau:

LOI NHUAN KY VONG
TU chéi tin dung 0
Chap nhan tin dung pPV(REV — COST) — (1 — p)PV(COST)
REV - COST

Khéch hang trd ng (1-p)

-COST
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Chuing ta sé cap tin dung cho khach hang néu 1gi nhuan ky vong tU vi€c cap
tin dung 1&n hon 1gi nhudn ky vong tU viéc tU chOi tin dung.

< M@t vdi nguyén tac chung

«  T6i da héa 10i nhudn. Trudng phong tin dung khong nén chi trong vao
viéc han ché dén murc t0i thi€u céc tai khodn tin dung xdu; cong viéc cla ching
ta 1a tOi da héa 10i nhudn ky vong.

- T&p trung vao nhiing tai khodn nguy hiém. Ching ta khoéng nén mat
nhi€u cong sUc d€ phan tich toan bd cac ho so tin dung. Néu mOt ho so tin dung
c6 gia tri nho va chi c6 moét 1an, quyét dinh nén tuén theo théng 1€ chung; n€u hd so
tin dung c6 gia tri 16n hay dang ngd, ching ta c6 th€ ti€p tuc thuc hién viéc thdm
dinh tin dung chi ti€t hon.

«  Nhin xa hon don hang tUc thoi. Quyét dinh tin dung 1a mét van dé cé
tinh chat dOng. Cong ty khong th€ chi nhin vao hién tai ma théi. Dai khi ciing dang
dé€ ta chap nhan mdt don hang tuong dobi rli ro véi tri€n vong khach hang sé trd
thanh mOt ngu'di mua hang thuOng xuyén va dang tin cay.

1.2.4.3 Chinh sach thu cac khodn phai thu

Khi mOt khach hang con khat ng, quy trinh théng thudng 1a gri mOt bao céo
vé tai khodn tin dung va ti€p theo sau bdo cdo nay la thu nhac nhd hay cac cubce
goi dién thoai ngay cang cuong quyét hon theo tUng khodng thoOi gian cach quang.
Né€u khong mOt bién phép nao trong nhitng bién phap nay c6 hi€u qua, hau hét cac
cong ty chuy€n mén ng ndy sang mOt co quan thu hdi ng hay mot luat su.

Phadi tao ra su hgp tac gilta trudng phong kinh doanh va trudng phong tai
chinh, nh{ing ngudi lo 1ang dén viéc thu tién.

Tin dung thuong mai c6 thé 1a mOt nguln tai chinh ngdn han quan trong doi
vGi nhitng khach hang nghéo ting khong th€ vay ngan hang dugc. Nhung di€u d6
lam phat sinh m6t van dé quan trong: n€u ngan hang khéng mudn cho vay, thi viéc
cong ty, nha cung Ung, van ti€p tuc gia han tin dung cho ho liéu cé y nghia khong?
o) day c6 hai 1y do khi€n viéc d6 c6 thé c6 y nghia:

- Th( nhat, nhu trong trudng hgp cla cong ty dugc phdm, cong ty cé
th€ c6 théng tin nhiéu hon ngan hang v€ viéc kinh doanh cla khach hang.
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- Th(r hai, cong ty can nhin xa hon nh{ng giao dich t(rc thdi ndy va cong
nhan rang cong ty c6 th€ chiu dung tinh trang tOn that doanh s6 sinh 10i trong
tuong lai n€u khach hang pha san.

1.2.4.4 Gidm rui ro va bao hi€m tin dung

Tin dung thuong mai c6 tac dung tich cuc trong viéc gép phan gia ting
doanh thu, do d6, gia tang 10i nhuan cho cdng ty. Tuy nhién, bén canh tac ddng tich
cuc, tin dung con c6 tac dOng tiéu cuc ¢ chd lam gia ting nO quan han va, do do,
gia ting tOn that do ng khong thé€ thu hoi. Vi vay, van dé dat ra v4i giam dOc tai
chinh 13 1am thé€ nao d€ nang cao hiéu qua thu hdi ng va ki€m soat dugc ty 1& ng
xau trong pham vi cho phép.

< St dung ké todn thu héi no chuyén nghiép

Nhing cong ty thudng ban chiu hang hoa hodc dich vu nén t6 chlrc m6t b
phan chuyén danh gi4 khach hang truc khi ban chiu va theo ddi thu hdi ng. Do hoat
dOng mang tinh chuyén nghi€p va trdi qua kinh nghi€m nén hiéu suat thu hoi no
dan dan s& dugc nang cao trong khi chi phi thu hdi ng c6 thé gidm. Tuy nhién cach
ndy ciing chi thich hgp trong trudng hgp s6 lugng khach hang ban chiu khéng qua
16n va dia ban thu ng khéng qua rOng. Trong truOng hop dia ban thu hoi ng qué
rOng hodc gid sO lugng khach hang qua 16n khi€n cho chi phi thu héi ngQ riéng 18
qud cao cong ty nén sU dung nghi€p vu bao thanh toan.

< St dung nghiép vu bao thanh todn (factoring)

Bao thanh toan la m&t nghiép vy theo d6 nhling cong ty thudng xuyén ban
chiu hang hoé s€ ban lai nhiing khodn phdi thu cho mOt céng ty chuyén mén lam
nghi€p vu thu h6i ng. NhO ¢6 su chuyén mén hoé viéc thu h6i no nén sau khi mua
lai cac khodn ng, cong ty mua ng@ c6 th€ nang cao dugc hiéu suat thu hoi ng va
gidm chi phi thu h6i ng nhG 10i thé vé qui mé. V& phia cong ty ban ng, sau khi ban
cac khodn phai thu sé€ khdi ban tdm dén viéc thu no ma chi tap trung vao sdn xuat
kinh doanh.

1.2.45 Ki€m soat theo déi thudng xuyén chinh sach tin dung

Ki€m soét chinh sach tin dung bao gbm cac hoat ddng t6 chlic va quan ly
cac hoat dOng khi trién khai thuc hién mot chinh sach tin dung. N6 bao gdm cac

cong viéc:
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- Th& nhat: Ki€m tra vi€c ban tin dung, danh gid hiéu qud cla viéc ban
hang va thu tién.
- Th(r hai: Ki€m tra khach hang c6 thuc hién ding muc dich kinh doanh
va nghia vU thanh toan cUa minh dOi vGi doanh nghi€p hay khong.
- Thi ba: Panh gia hi€u qud chinh sach tin dung da thuc hién.
1.2.5 Po ludng hi€éu qud hoat ddng tin dung bang mé hinh Balance
Scorecard

Ngay cang nhi€u, cic cong ty dang nhan ra rang chi can do ludng hiéu qua
tai chinh cUa m&t doanh nghiép 1a khéng du. Trong quan ly tin dung ciing nhu trong
cac hoat dOng kinh doanh khac qua tdp trung vao cac con s0 tai chinh c6 thé tao ra
su’ phan tac dung. Cac cong ty can phdi can d6i hiéu qua tai chinh ngdn han véi
cO hOi phét trién dai han.

Phuong phap ti€p can mé hinh bang di€m can ddi clia Kaplan va Norton 1a
mOt trong sO rat nhi€u hé thOng do 1udng hiéu qud, gitip viéc qudn 1y va truyén
thong d cadc muc tiéu chién luge. N6 cung cdp mbt phudng phép ti€p can bang
cach phat trién can bang cac phuong phap hiéu qud tur bon khia canh khac nhau:
Tai chinh, khach hang, hoat dOng ndi bd va d6i mdi. Quan 1y tin dung c6 thé va
nén tao ra su déng gop vao cac khia canh nay. MOi khia canh dugc mé td béi
nh(fng cau hoi thich hgp v& nhiém vu va muc tiéu cUa cong ty:

- Vién cadnh tai chinh: chiing ta tao ra gié tri cho c6 dong nhu thé nao?

- Vién cdnh khdch hang: khach hang mdi va khach hang hién tai c6 gia
tri gi v3i chiing ta?

- Qud trinh ndi b: Nhitng quy trinh nao ching ta can vuot troi d€ dat
dugc nhitng muc tiéu vé tai chinh va khach hang?

- Cai tién va d6i mdi: Ching ta c6 thé ti€p tuc hoan thién va tao ra gia

tri trong tuong lai?
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PHAN II
PHAN TiCH TiNH HINH HOAT PONG KINH DOANH VA THUC
TRANG CHINH SACH BAN TiN DUNG TAI CONG TY PIEN TU
TCL PA NANG
2.1 TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY DIEN
VA PIEN TU TCL DA NANG
2.1.1 Pac di€m qua trinh hinh thanh

2.1.1.1 Gi0i thiéu so luoc tap doan TCL

- Pau tu ban dau: 5000 nhan dan t€, khodn 10 triéu VND

- Tén ban dau: Cong ty TNHH DPién gia dung TTK

- Pham vi kinh doanh: Bang tu

- Nam 1986, ra dOi mdy dién thoai ban c6 loa ngoai sém nhat ¢ Trung Qudc

- Nim 1994, tung ra thi truGng Trung QuOc may dién thoai khéng day dau
tien.

- Nim 1995, TCL dudc trung tdm nghién c(tu phét tri€n qudc hdi Trung Qulc
ban tang danh hiéu “vua di€n thoai Trung QuOc”, danh hiéu nay da dugc gilt dén
ngay hom nay.

- Nam 1992, nghién c(tu ché tao sdn xudt ti vi mau man hinh 1én TCL, thuong
hiéu TCL da vang d0i sau khi tung ra thi truOng ti vi mau nay.

- Niam 2001, tung ra may di€n thoai di dOng cé dinh d4 quy, thu dugc nhiéu
thanh cong, trd thanh di€m sang trong ting trudng kinh t€ clla TCL.

% Giai doan 1: TCL chuyén gia gia cong san xudt cho cic doanh nghiép
nudc ngoai dudi hinh thlc gia cong (OEM, ODM)
Thoi gian: Thap nién 90 dén ndm 1997, da co ban hinh thanh mé hinh chudn
bi dau tu hai ngoai.
% Giai doan 2: Nang cao thuong hiéu TCL, mang ludi tiéu thu va khd ning
kinh t€.
ThOi gian: Ndam 98 d€n 2003, da hinh thanh chi€n lugc qudc t& héa.
Nam 1998, TCL thanh 1ap b0 phan quan 1y chi nhanh hai ngoai, ti€n quan vao thi
trurOng Viét Nam, bat ddu cudc hanh trinh sy nghiép qudc t&€ héa TCL.
Nam 2002, ti vi TCL chi€m 14% thi phan Viét Nam, dugc x€p vao top 3
thuong hiéu hang dau (theo th( tu LG, Samsung, TCL).
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% Giai doan 3: Tham nhap thi truGng Au My.

Thoi gian: Nam 2003 bat dau thiét 1ap chién lugc qubc té hoa.

SU dung phuong th(c xac nhép va tai t6 chlrc, nhanh chéng tham nhap vao
thi trudng Au My & cac thanh phO 16n, tranh dugc hang rao thu€ quan va rao can
mau dich.

Thang 1-2004, xac nhap vGi hing ti vi Thomson cUa Phép, thanh 1ap hang ti
vi TCL, chinh th(c hoat dOng vao thang 8 trong nam.

Thang 4-2004, xac nhap véi hang dién thoai di dOng Alcatel, thanh 1ap hang
dién thoai TCL, chinh thUc hoat ddng vao thang 9 trong nim.

Nam 2004, TCL xac nhap v&i hang ti vi RCA, Thomson, hing dién thoai di
dOng Alcatel, truGc mat da thanh 1ap hé thOng sdn xudt- ban hang trén 45 nudc va
khu vuc trén thé gidi

21.12 Gioi thiéu so luoc vé cong ty dién va dién tr TCL Viét Nam va
chi nhdnh Pa Nang

- Théang 8-1998, Chu tich tap doan TCL 6ng Ly Déng Sinh da dich than dan
doan qua Viét Nam khdo sat. Thang 2-1999, t0 cong tic TCL (VN) dgt mOt da dén
Viét Nam.

- Théang 6-1999, chinh th(rc quyét dinh mua lai nha may Donaco, dong thoi
ti€n hanh cdi tao lai nha may san xudt. Thang 9-1999, v&i hinh thiic gia cong bat
dau phuong thic tu san xudt tu ban hang.

- Ngay 29-10-1999, dugc cap gidy phép kinh doanh, trd thanh doanh nghiép
100% vOn Trung QuOc. Cubi nam 1999, nha may sdn xudt két thic giai doan sla
chlta dGi mdi, bat dau hoat dOng chinh thirc.

- Nha mdy dac tai tinh POng Nai, tOng dién tich 1a 31.000 m?, dién tich xay
dung cUa nha may chi€ém khodng 19.000 m?, gdm 2 day chuy€n sdn xudt quy ms,
tong san lugng hang nim dat 600.000 chi€c. GOm mot day chuyén lap rap san
pham thié€t bj dién, san luong hang nim dat 5.000.000 bd. MOt day chuyén san
xudt VCD/DVD, sdn lugng hang nim dat 300.000 b0. Pong thGi, nha mdy con
trang bi thém xu'dng ép nhuta, phun son, in lua.

- TOng sO cong nhan nha may khodn 400 nguoi.
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- Nim 2002, nha may TCL Viét Nam chinh th(rc thdng qua va dugc cap ching
chi ISO 9001:2000

- Pén thang 10-2005, nha mdy TCL Viét Nam ti€p tuc dugc théng qua va
dugc cap chirng nhan méi trudng I1SO 14001.

- Cong ty dién va dién t&r TCL Viét Nam da thanh 1ap céac chi nhanh va cac
trung tdm bdo hanh tai mién Bac (TP. Ha NOi), mién Trung (TP. Pa Nang) va
mién Nam (TP. H6 Chi Minh).

- DPén nay, nhan vién thudc hé thOng ban hang c6 hon 160 ngudi.

- Céng ty c6 nhitng budc ti€n 6n dinh trong kinh doanh, thuong hiéu TCL
vinh du dugc nhiéu ngudi bi€t dén va khong ngling dugc nang cao. Vinh du dugc
cong nhan va bi€u duong clla Nha nudc Viét Nam va cac gidi trong xa hoi.

- Nam 2001-2006 lién tuc 5 nim lién dugc binh chon danh hi€u “hang Viét
Nam chat luong cao”

- Nam 2003, cong ty dién va dién t& TCL Viét Nam dugc b0 tai chinh khen
thudng 1a danh nghiép nudc ngoai cé thanh tich xudt sdc nhat trong viéc chap
hanh tOt cac chinh sach hdi quan.

- Nam 2003, dugc cuc hdi quan tinh POng Nai ban tang gidi thudng “cé tinh
thanh tich xudt sac nhat trong viéc thuc hién déng thu€ xudt nhdp khdu nim
2003”

- Nim 2006, Vinh du 1a cong ty dién va dién t& Trung Qubc dau tién nhan
gidi Kim Long- Giai thudng danh cho doanh nghiép nudc ngoai xuat sdc nhat tai
Viét Nam ndm 2006. Qua d6 thay dugc su thanh cong cUa cong ty TCL trong viéc
dau tu va kinh doanh tai Viét Nam, cling nhu danh ti€ng thuong hiéu TCL doi véi
nha nudc va xa hoi Viét Nam.

- Thang 10 nim 2007, dugc s3 k€ hoach va dau tu tinh POng Nai binh chon
danh hiéu “doanh nghiép xudt sac nam 2007”

- Cung v&i viéc n0 luc phat trién 6n dinh vitng bén cho cong ty, cong ty dién
va dién t& TCL (Viét Nam) da khéng ngling dén on xa hOi bang viéc tich cuc nang
tham gia cdc hoat dong tU thién xa hdi, nang cao thuong hiéu va hinh tugng tot
dep cho cong ty TCL (Viét Nam)

2.1.2 Van héa doanh nghiép TCL
2.1.2.1 Vién canh doanh nghiép TCL
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“Trd thanh doanh nghiép dugc nhiéu ngudi tén kinh va dan dau ndng luc

sdng tao trén pham vi toan cau”

- Trd thanh thuong hiéu hang dau trong su lua chon clia ngudi tiéu diing

- Trd thanh ngudi ban dang tin cdy nhat- bat k€& 1a khach hang, nhan vién hay
xa hoi.

- Trd thanh s(rc manh dan dat cho tuong lai:

- V6i ky thudt tién ti€n va sdn pham thoi dai theo trdo luu tiéu ding

- Vi quan niém kinh doanh va hinh th(c thuong mai tién ti€n thich Ung vdi
su' thay dGi cUa thj trudng.

- V&i cO ché cong ty va hé thOng quan 1y hoan thién bdo dam duy tri kha
nang sang tao.

2.1.2.2 S ménh cla doanh nghiép TCL

- Tao gia tri cho khach hang

- Tao co hdi cho nhan vién

- Tao lgi ich cho c6 déng

- Chiu trdch nhiém vd&i xa hoi

2.1.2.3 Gid tri cOt I6i.

“Tin nhiém cO ban phdi tudn thu trong qud trinh theo dudi su’ thanh céng
trong kinh doanh cUa chiing ta. La quy tac cao nh&t vé hanh vi ca nhdn vién va
doanh nghiép TCL”.

2.1.2.4 Tinh than doanh nghiép:

“Nhdn vién, doanh nghiép la mét, phdi cting chung mOt tdm Iong, tU tuOng, y
chi va thdi A6 lam viéc. La y thUc chu dao tdm ly dinh hudng cla toan th€ nhdn
vién; la suU' dn y trong tam ly gilfa nhén vién va doanh nghiép; d6ng thdi ciing la yéu
té quan trong cho su thanh céng cla doanh nghiép”.

2.1.3 Hoat dong kinh doanh

Cong ty ¢6 02 nhém san pham chinh:

. Nhém sdn pham Tivi: gdm c6 Tivi, Tivi LCD, Tivi d0 phan gidi cao.
P4y la nhém sdn phdm truyén thOng, gan lién véi tén tubi cla TCL Viét Nam.
Nhém sdn pham Tivi hién dang chi€ém t&i 90% tOng doanh thu cla toan cong ty.

. Nhém sdn phdm dién lanh: Hién nay, TCL Viét Nam chi cung cap
san pham mdy di€u hoa cho thi truOng Viét Nam.
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2.1.4 Su @nh hudng clia moi trudng dé€n hoat ddng kinh doanh clla cong ty
2.1.4.1 Su anh huéng cia méi trurong vi moé
% MBoi trudng kinh t&

TOc d0 tang trudng kinh t€ cUa Viét Nam anh hudng truc ti€p va manh mé
dén tOc db ting trudng cla nganh nghé Coéng ty dang hoat dOng kinh doanh.
Nh{ng ndm tré lai day, Viét Nam c6 tOc db ting trudng kha cao nhung budc sang
ndm 2008 do tac dOng cla cudc khlng hodng tai chinh toan cau da 1am cho tOc dd
tang trudng cla nén kinh t€ gidm manh cu th&: nam 2007 1a 8,44%,, ndm 2008 dat
6,23%, va du bdo nim 2009 dat khodng 4,5%. SU sut gidm cUa nén kinh t€ da 1a
cho nhu cau cla cac mat hang di€n t gidm manh, dac biét 1a cac thi€t bi dién tr
cao cap nhu tivi LCD. Chinh su sut gidm cUa cdu lam cho cac nha cung cap lién
tuc gidm gia d€ gidi tda tdn kho da tao ra mOt moi trudng canh tranh gy gat trong
nganh va 10i nhudn trong nganh lién tuc sut gidm. Theo cc du bao thi nén kinh té
Viét Nam s& sGm phuc hoi vao culi nam 2009 va dau nim 2010 do d6 khd ning
sUrc cau tang tré 1ai 1a rat 16n vao cudi ndm nay, vi vay cdc doanh nghi€p nén c6
nhing gidi phap d€ cai thién chat luong, mau ma san pham dé€ ting kha ning
canh tranh.

Su bién d6ng manh v€ 1di VND sudt trong ndm 2008 va dau 2009 da gy ra
nhlng tac dOng rat 14n trong nganh dién tU, vao thoi ky lam phat 13i sudt ting rat
nhanh dat t&i mlc 19%/nam da gay khé khan rat 16n trong viéc huy dOng von dé
ma& rOng hoat dOng san xudt va kinh doanh, tuy nhién trong nhiing thang gan day
thi m{rc 13i sudt da gidm manh chi con 7-8%/nam, kém theo d6 1a chin sach kich cau
cUa chinh phQ théng qua su hd trg 1di sudt 4% da hod trg rat 16n cho cac doanh
nghiép dau tu, cai thién tinh hinh hoat dOng kinh doanh. Du ki€n xu hudng lai
sudt sé tang trd lai khi nén kinh t€ phuc hbi vao ndm 2010, do vy cic doanh
nghiép trong nganh phdi hoach ngan sach hop 1y d€ tadn dung mlrc uu dai vé lai
sudt trong thOi gian nay.

Ty gia hOi dodi gilta USD/VND c6 xu huéng ting cao trong thdi gian gan
day da gay tac dOng rat 16n tdi hoat ddng nhap nguyén vat liéu dé san xudt lap
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rap vi hau hét cac linh kién d€ 1ap rap san phdm cla cac cong ty trong nganh déu
dugc nhap khau tUr cac doi tdc nuGc ngoai. DU bao trong thOi gian dén thi ty gid
USD/VND sé c6 xu hudng ting cao nén sé c6 dnh hudng rat 1én dén hoat dOng
kinh doanh cUa c4c cdng ty trong nganh.

Bang 2.1 DU béo ty gidhdi USD/VND trong ndm 2009

Ty gia 2009
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Dir bdo 1y gis USD/VND ndm 2009 - Ngudn: BIDV

< MBJdi truong cong nghé:

Thi trudng cac san pham dién t, dién lanh 1a thi trudng cé nhi€u bién
dOng vé nhu cau va cong nghé nhat hién nay. Nhu cau cla ngudi tiéu ding vé cac
san phdm nay ludn thay ddi va riéng v3i moOt sO san phdm nhu tivi, dau may dang
c6 dau hiéu bdo hoa va c6 tOc dO tang trudng cham dan. Ngu0i tiéu dung cling
dang hudng dén cac dong sdn pham cao cap v4i cong nghé hién dai. Su’ tham gia
ngdy cang nhi€u cla cic nha san xudt trong va ngodi nudc vdi cac model mdi ra
doi vdi tbc dO cao da tao ra ap Iuc v€ su phat tri€n va sang tao khong ngling vé
mau ma sdn phdm va cong nghé mdi. Pi€u nay tao nén nhimg rdi ro ma doanh
nghiép trong nganh phai d6i mat trong tuong lai va bat budc ho phai khong ngling
dau tu nghién c(fu sdn phdm mdi, dau tu day chuyén, thiét bi cong nghé, da dang
héa nganh nghé kinh doanh.

% MB&éi trudng nhan khau:

Hién nay, dan sO Viét Nam van ting va vUgt qua muc tiéu dé ra. Dén culi
ndm 2005, dan sO Viét Nam 1a 83.12 tri€u ngudi, vuot khodng 700.000 ngudi so
v&i du bdo muc tiéu chi€n lugc dan s6 VN 2001-2010 (82,49 triéu ngudi). Theo
UBDS - GDP - TE v&i mUc ting dan s6 nhu hién nay, binh quan mOi ndm Viét Nam
tdng hon 1,13 triéu ngudi . Dan sO Viét Nam ndm 2007 14 trén 85 triéu ngudi, binh
quan mOi ndm dan sO tang thém hon 1 triéu ngudi, tuong duong véi quy md dan sO
cla mOt tinh. P6 1a mUc ting dan sO “ky luc”. Chinh vi vay Viét Nam l1a mOt thi

truOng rat hap dan, c6 slc taic ddng manh nhat dén nganh. D6 1a chua k€ dén ty
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1& sinh con kha cao, bi€n dOng dan sO Viét Nam van chua & mlc On dinh, tao di€u
kién cho cac hang trong nganh dién t(f c6 co hoi thuc hién viéc md& rOng quy mo
san xuat d€ gia ting sdn lUong ban.

V& su phan b8 dan cu: O nudc ta, da s khu vuc thanh thi 1a ngudi dan c6
mUtc sOng va thu nhap cao, day 1a thi trudng rdng 16n cho cac sdn phdm dién t
cao cap phét tri€n. Tuy nhién, ngudi tiéu dung & khu vuc ndy thudng yéu cau vé
chat lugng, mau ma sdn phdm cao hon, chinh vi vay doi hdi cac cong ty phdi nd
luc nhi€u hon trong viéc thi€t ké ki€u dang, nang cao chat lugng, thi€t ké cac
chi€én dich quang céo sbi dOng...Con G cac khu vUc nong thén, viing sau viing xa,
doi s6ng va mUc thu nhdp ngudi dan con thap, 1ai 1a cd hdi cho nhitng sdn phdm
dién tUr gi4 ré.

< MBbi truong van héa - xa hoi

Trong thGi gian gan day, ngudi dan thanh thi dang ngdy cang quan tdm nhi€u
hon dén nhitng dong TV cao cdp do d6 1am cho nhu cau vé cac mat hang ti vi thong
thuong, gid ré tai khu vuc nay gidm sit manh. Vi vay cac nha san xudt nén
chuy&n m6i quan tdm cUa minh dén thi truGng noéng thon. Cac cong ty nén xac dinh
rd doi tuong khach hang ti€m ning chinh 1 nhitng ngudi dan sGng G khu vuc xa
thanh thi d€ c6 k€ hoach riéng cho thi tr'Gng nong thon. POi vdi mot s6 lugng 16n
ngUdi dan & cac ving qué hién dang dung TV sU dung cong nghé dén hinh cong, thi
viéc d6i sang mOt chi€c TV man hinh phang 1a mOt 1ura chon hogp 1y. N6 vira dap
Ung dugc mong mudn s hitu mt chi€c TV méi t6t hon, ma lai khoéng phai chi
phi qué nhiéu.

% MBbi truong chinh tri phap luat

MBoi trudng chinh tri cla Viét Nam rat On dinh tao di€u kién cho cac doanh
nghiép dién t(r trong va ngoai nudc thuan 10i trong viéc dau tu va phét trién

Hé thOng luat phap cla Viét Nam dang trong giai doan hoan thi€n nén cé
nhi€u diéu luat dua ra con nhiéu so h& va khong hgp 1y dac biét 1a trong nganh
dién t& nhu sy khong dOng nhat vé€ chinh sach nhu khung thué€ cho linh kién va
san pham nguyén chi€c cho cic san pham dién t(..., bén canh dé cac di€u luat
thuong xuyén bj thay dGi lam dnh hudng rat 16n dén hoat ddng sdn xudt kinh
doanh cUa cac cong ty trong nganh. Doi hdi cic cong ty phdi thuOng xuyén cap nhat
lién tuc va thay d6i cho phu hop v4i nhing thay dGi cla phap luat. Tuy nhién bén
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canh d6 Chinh PhU va dua ra nhi€u chinh sach khac lai dem d€n co hoi cho nganh
nhu: chinh sach huy dOng vOn va st dung vOn gitip dinh hudng cho viéc huy dong
va s dung hi€u qud cac ngudn vOn dau tu, chinh sach tai chinh DN tao diéu kién
cho cac DN dién t0 c6 khd ning tich tu, ting quy md dau tu, nhanh chéng cai ti€n
san pham.

Sau khi gia nhap WTO, Viét Nam dang c6 nhing chinh sach tich cuc tao
diéu kién cho cac doanh nghi€p vao dau tu va kinh doanh nhu: cdi thién cac di€u
khodn, ludt cho phu hop, tao di€u kién vé mat bang, cat gidm thu€ quan... lam
cho viéc dau tu va kinh doanh cUa cac tap doan hét slrc thudn 10i, tao tam ly tin
tudng cla cac doanh nghiép dién t& nudc ngoai khi vao Viét Nam, d6 cling tao ra
thach th(rc 18n cho cac cong ty di€n tl nOi dia khi phdi canh tranh vGi cac doi tha
nudc ngoai c6 kha nang canh tranh v€ moi mat.

Qua trinh h6i nhép kinh t€ ma di€n hinh 1a viéc Viét Nam gia nhap vao TG
chlfc Thuong mai thé giGi (WTO) sé 1a dOng luc d€ Cong ty khong ngUng d6i mébi
dé€ nang cao khd ning canh tranh va ning luc quan ly. Nhung mac khac, qua trinh
ndy lai tao ra sy canh tranh khOc liét trong linh vuc kinh doanh cdc mat hang dién
t(r va dién gia dung. Cung v&i ti€n trinh hdi nhap, cac hang rao thué€ quan sé€ dan
dugc dG bo va tir d6 cac sdn pham nhdp ngoai sé xam nhap vGi gid cd canh tranh
va c6 chat luong cao. Bay 1a mOt ap luc bat bubc cac cong ty trong nganh phai cé
nhiing dinh hudng vé san pham pht hgp véi nhu cau thi trudng, ¢ chinh sach
quan ly chat luong, chinh sach gi4 cd va chinh sach dich vu hop ly.

2.1.4.2 Vi thé clia Céng ty trong nganh

Véi hon 10 nam hoat dOng & thi trudng Viét Nam, trdi qua nhi€u thoi ky
kinh t€ khac nhau, v&i ban lanh dao nhi€u kinh nghiém trong quan ly va kinh
doanh, cting d6i ngfi can b0 cong nhan vién dugc hudn luyén tOt va co sé vat chat
nha xudng sdn xudt 6n dinh, c6 th€ néi hién nay TCL la don vi thubc top dan dau
trong nganh v&i thuong hiéu TCL dugc su tin nhi€m tU khach hang. POng thoi, hé
thOng phan phoi va bdo hanh dugc xay dung trén toan qudc 1a mot 10i thé rat 16n
cUa Cong ty.

2.1.4.3 Trién vong phdt trién ctia nganh

Theo cac nghién cUu thi truOng cUa Céng ty nghién cUu GFK thi thi truOng

dién t&r va d6 dién gia dung cla Viét Nam s€ gia ting & mUc 25 % /ndm cho
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khodng 3 nam tGi v&i quy mo thi truOng khodng 3 ty USD. Pay 1a mOt cg hoi tot
cho cac don vi san xudt, nhung bén canh dé ap luc phdi md cla thi trudng cho cac
Coéng ty nudc ngoai khi Viét Nam gia nhap WTO sé lam cho qua trinh canh tranh
sé cang trd nén khOc liét hon. Chién lugc phét tri€n trong thdi gian tdi clla Cong
ty TCL 1a xac dinh sé& phat trién theo hudng da dang hoa dong san pham Céng ty
dang san xudt nhu ti-vi, may di€u hoa... Bén canh do6, Cong ty ciing dang nghién
clru d€ tung ra thi truOng mOt s6 dong sdn phdm mdi cho thi trGng Viét Nam.

Bdng 2.2 Bang cO c4u thi phdn cdc hdng dién tu tai Viét Nam
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2.1.4.4 Phdn tich di€m manh, diém yéu, co héi, thdch thic.

% Diém manh

Thuong hiéu TCL da tao dugc uy tin va quen thudc v&i khach hang trong

Cong ty c6 hé thOng phan phOi va bdo hanh rOng trén toan qudc

Nganh nghé€ kinh doanh da dang nén c6 th€ gidm thi€u rui ro nganh

DPOi ngil quan 1y c6 trinh dd, kinh nghiém, ning dOng, c6 tinh than trach

nhiém, gan bé véi Cong ty, doan két tao thanh mot kh6i thOng nhat

DO0i ngfi céng nhan dugc hudn luyén t6t
Hé thOng quan tri doanh nghiép tién ti€n.
< Piém yéu

Ké&t qud kinh doanh chua bén viing

P0i ngil nhan sy di€u hanh cap trung thi€u

Thi€u nhan vién gidi
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- San pham cla cong ty con nhi€éu khé khin khi canh tranh v3i cac thuong
hiéu manh nhu Samsung, LG, Sony...
< Co hoi
- Nén kinh té Viét Nam dang trén da ting trudng kha nhanh va tuong doi
On dinh
- Thi truOng tiéu ding nganh hang dién t(, tin hoc, sdn pham dién gia
dung dang ting truéng manh
- Chinh sich cla Nha nudc cang ngdy cang thong thoang cho hoat ddng
cUa cac doanh nghiép nudc ngoai
- Khi Viét Nam tham gia cac t6 chltc kinh t€ thé gidi sé tao thé va luc cho
cac doanh nghi€p Viét Nam, tranh tinh trang bi phan biét doi x(, dugc hudng
nhiing uu dai thuong mai va m& rOng thi truOng.
% Thach thic
- Viéc gia nhap céc t6 chlrc thuong mai thé gidi ciing 1a thach thic cho
TCL phai canh tranh truc ti€p vdi cc cong ty nudc ngoai ngay tai thi truong Viét

Nam.

- Su canh tranh gay gat tU cac d6i thU trong nuGc va nudc ngoai

- Nghién c(tu va phét tri€n cac sdn pham mdi cho thi trudng Viét Nam

- Thi trudng mOt sO san phdm hién nay cla TCL dang kinh doanh c6 xu
hudng dan bio hoa.

2.1.4.5 Ké hoach chién luoc thuc hién trong 3 ndm

Theo nghién cUu cUa cong ty nghién c(tu thi treOng GFK, hién nay ty 1& ho
gia dinh tai Viét Nam s& h{tu tivi 1a kh4 16n, chi€m khodng 75% trong khi d6 cac
mat hang dién t khac nhu: mdy lanh, may gidt, tU lanh,...ty 1& s& h{tu con thap.
Dinh hudng clla TCL trong thdi gian tGi 1a nham vao cac mat hang ma dung lugng
thi truOng con 16n bén canh vi€c nghién cltu thém cac tién ich méi trong cac sdn
pham san xuat.

2.1.5 Chinh sach doi véi ngudi lao dOng

2.15.1 SO lwrong ngudi lao ddéng trong céng ty tinh dén thdi diém hién

nay:

TGOng sO lao dOng: 50 ngudi, trong dé: 36 nam, 14 nlr

Bédng 2.3 Co cu lao ddng trong céng ty

SVTH: Pham Vian Binh Trang 29

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

Trinh d® chuyén mon SO luong
Pai hoc va trén dai hoc: 40 nguoi
Cao dang: 10 nguoi

Chat lugng lao dOng nhin chung 1a cao, dugc huan luyén tot, c6 tinh than

lam viéc va ky luat cao.

2.1.5.2 Chinh sdch d6i véi ngudi lao déng

¢ Chinh sach dao tao

TCL chi trong viéc ddy manh cac hoat ddng dao tao, bdi dudng, dac biét
1a vé kY nang nghi€p vu chuyén mon doi v&i nhan vién nghi€p vu tai cac don vi.
TCL ludn tao di€u kién tham gia hoc cd trong va ngoai nudc vGi nganh nghé
chuyén mén phu hgp vdi yéu cau cong viéc, tham gia cac 16p hoc bbi duGng
nghiép vu ngan han vé cac ché do, chinh sach clia nha nudc.

¢ Chinh sach luong

Cong ty xdy dung quy ché vé quan ly va phan phoi tién luong 4p dung
thOng nhat trong toan Cong ty. Tién luong dudc phan phdi theo nguyén tac phan
phdi lao dOng va sU dung ti€n luong nhu don bay kinh t€ quan trong nhat d€ kich
thich ngui lao dbng tich cuc tham gia sdn xudt kinh doanh. Viéc phan phdi luong
dudc thuc hién cong khai va dan chd, ddm bao su cong bang va hop 1y gilta cac
chlc danh trong cong ty.

<+ Chinh sach thudng:

Nham khuyén khich d0ng vién cdn b0 cong nhan vién trong cong ty gia ting
hiéu qud déng goép, ting nang sudt chat lugng hoan thanh cong viéc, cong ty dua ra
chinh sach thudng hang ky, thudng d6t xudt cho cd nhan va tap thé. Viéc xét
thudng cin c( vao thanh tich cla c4 nhan hodc tap th€ trong viéc thuc hién tiét
kiém, vé& phuong phép t6 chlc kinh doanh, tim ki€m dugc khach hang mdi, thi
truOng mdi, hoan thanh xudt sac nhiém vu dudgc giao, dat dugc hiéu qua cao
trong kinh doanh, c6 thanh tich chdng tiéu cuc, 1ang phi.

+* Cac chinh sach khac
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Cong ty thuc hién cac ché d0 bdo ddm xa hdi cho ngudi lao dOng theo Luat
lao dOng. NOi quy lao dOng va Thod udc lao dOng tap th€. Cong ty ludn quan tam
d€n doi sOng va cai thién diéu kién cho can b0 cong nhan vién.

Céng ty thuc hi€én cac chinh sach BHXH, BHYT, Huu Tri ... theo ding chinh
sdch nha nudc ban hanh.

2.1.6 Pinh huéng phat trién:

Dinh hudng clla TCL trong thdi gian t&i 1a nham vao cac mat hang ma dung
lugng thi tr'Ong con 16n bén canh viéc nghién cUu thém cac tién ich mdi trong cac
san pham san xudt dua ra thi truOng cdc sdn phdm nhu may lanh, may gidt, tU
lanh,.. nham da dang héa sdn phdm dap Ung nhu cau ngdy cang cao va da dang cla
ngudi tiéu dung.

TG chlc 1ai san xudt theo hudng md rdng qui md, nang cao chat lugng sdn lugng,

nang luc quan 1y chat lugng va kha ning truy xudt sdn pham.

Chu trong xay dung hé thOng phan pho0i, bdo hanh va qudng ba thuong hiéu,

dong thoi c6 cac bién phéap chat ché d€ gilt viing va nang cao uy tin thuong hiéu.

Ti€p tuc gilt virng va phat tri€n thi truOng xudt khau.

Tié€p tuc bl sung, hoan chinh cac qui trinh, thU tuc quan Iy ndi bo.

SU dung, qui hoach, phét tri€n ngudn nhan luc phit hop véi chi€n lugc phat

tri€én kinh doanh cla clla Cong ty.

2.1.7 DPanh gia hoat tinh hinh hoat dong kinh deanh clia TCL

Bang 2.4 Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh

Pon vi tinh: Tri€u dong

Chi tiéu 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008

Doanh thu thuén vé BH va CCDV 54821 79538 75148 100% 145% 137%
Gi4 vOn hang ban 46872 65607 62438 100% 139% 133%
ILoi nhu@n gdp vé BH va CCDV 7949 13931 12710 1009 1759 159%
Chi phi ban hang 2749 62671 6054 100% 2289% 220%
Chi phi qudn ly doanh nghiép 493 765 598 100% 155% 121%
Khau hao 245 456 424 100% 186% 173%
ILgi nhuan t&* HPKD 4465 6443 5632 144% 126%
Chi phi khac 0 120 368

ILOi nhudn k& toan trudc thué va

lai 4465 6323 5264 100% 141% 117%
Chi phi tai chinh 24 39 40 100% 162% 166%
Téng 10i nhuan ké toan wudd 4441 6284 5224 1009 1419 117%
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thué
Thué TNDN 1243 1760 1463 100% 141% 117%
ILoi nhudn sau thé TNDN 3198 4524 3761 100% 141% 117%

Qua bang bao cdo hoat ddng kinh doanh ta thdy két qud kinh doanh clla TCL
c6 dién bi€n theo chi€u hudng t6t. Doanh thu ting nhanh tU trong khodn 2006
-2007 v6i tOc db 1a 145%, va sang nam 2008 thi tuy c6 hoi gidm nhung chi gidm
nhe do ciing 12 nguyén nhan do su anh hudng cUa tinh hinh kinh t€ gidm stit. Chi
phi ban hang luén chi€m mot ty tong 16n so v&i doanh thu cla cong ty (chi€m gan
8%) va c6 xu huéng ting nhanh trong thoi gian qua (nhanh nhat 1a trong nam 2008),
day 1a két qua cUa cac chuong trinh khuyén mai d€ gia ting sdn lugng ban. Chi phi
tai chinh trong ndm c6 ting manh trong nam 2007 cho ta thdy dugc TCL dang ti€p
can vGi ngudn vOn vay nhi€u hon, tuy nhién ty trong cUa nguOn vOn vay tuong
doi nhd, cho thdy TCL chua tan dung tOt ngudn vOn vay cé chi phi ré hon. Loi
nhudn sau thué€ c6 sy bi€n ddng rat 16n ting 141% trong ndm 2007, day 1a mUc ting
dot bi€n do doanh thu ting nhanh trong khodn thdi gian nay.
Bang 2.5 Bang cdn déi ké todn
Pon vi tinh: Tri€u dong

2006 2007 2008 006 007 008

TAI SAN
TAI SAN NGAN HAN 21887 27235 27407 100%| 124%| 125%
Tién va cac khoan tuong
duong ti€n 12600 2834 1857 100%| 225%| 147%
Tién 2200 4620 395 100% 210% 180%
Tién dang chuyén 1040 2372 1462 100% 228% 141%
Cac khoan phai thu ngan han| 5282 8928 9288 100%| 169% 176%
Phai thu cUa khach hang 57820 9428 9788 100% 163% 169%
Du phong phdi thu ngan han
khé doi 500 -5000  -5000 100% 100% 100%
Hang ton kho 10643 8854 9798 100%| 83% 92%
Tai sd@n ngan han khac 47021 6619 6464 100%| 141%| 137%
Thué GTGT dugc khau trir 4386 6363 6012 100% 145% 137%
Tai sdn ngdn han khac 316 256 452 100% 81% 143%
TAI SAN DAI HAN
IPhai thu dai han khach hang 453 356 638 100% 79% 141%
Tai san cO dinh
Tai san c6 dinh hiru hinh 5705 5830 5158 100% 102%  90%

- Nguyén gia 7462 7684 8158 100% 103%  109%
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- Gia tri hao mon liiy k& (*) 1757 1854 30000 100% 106% 171%
TONG TAI SAN 28045 33421 33203 100%| 119% 118%
NGUON VON
NO PHAI TRA 16169 18960 19855 100%| 117%| 123%
No ngan han 15769 18460 19505 100%| 117%| 124%
Vay va ng ngan han 200 300 250 100% 150% 125%
Ngudi mua tra tién trudc 854 255 912 100% 30% 107%
Phai trd ngudi ban 12 7 23 100% 58% 192%
Thué va cac khodn phai nOp nhj
nudc 6726 9713 8978 100% 144% 133%
Phai trd ngudi lao dOng 1259 140 132 100% 112% 106%
Phai trd ngan han ndi bd 78521 8045 9210 100% 102% 117%
NO dai han 4000 500 3500 100% 125%  88%
Vay va ng dai han 4000 500 350 1009% 125%  88%
VON cHU SO HUU 11877 14460 13348 100%| 122%| 112%
Von chu sé hitu 11577 14196 13064 100%| 123%| 113%
VOn dau tu cla chl sé hitu 7621 8775 8527 100% 115% 112%
Quy dau tu phat trién 215 354 233 100% 165% 108%
L.oi nhudn sau thu€ chua phan|

hoi 3741 5067 4304 100% 135% 115%
NguOn kinh phi va quy khac 1500 132 142 100%| 88% 95%
Quy khen thudng phic 10i 1500 132 1420 100% 88%  95%
TONG NGUON VON 28045 33421 33203 100% 119%| 118%

Dua vao bang can d6i ké toan ta thdy tai sdn ngan han chi€m mot ty 1€ 16n
trong c0 cdu tOng tai sdn (chi€ém 78.04% vao ndm 06 va ting 1én 82% trong nim
08). Pi€u nay ciing 1a do hinh thlc kinh doanh cUa cong ty 1a cong ty phan phdi ch(
khong phai 1a sdn xuat.

# V€ khodn phai thu: tuy vao phuong thlrc ban hang cla cong ty, do
khéach hang phan 16n 1a khach hang tG chlrc, doanh nghiép chU y&u ban budn ban
chiu nhiéu nén ty trong khodn phai thu ting cao vao nam 2007, 2008.

< V& hang ton kho: Ty trong hang tOn kho chi€ém mot ty trong rat 1én
chi€m 37% trong ndm 2006 va gidm con 26% trong nim 2007 va 2008 1a do dat
di€ém cla yéu td thdi vu doi v&i mat hang tivi vi nhu cau ting manh trong nhiing
thang cuOi ndm va thuong bi€n dOng bat thudng nén doi hdi cong ty phdi duy tri
mOt mUc tOn kho kha 16n d€ dap Ung nhanh chéng. Kém theo d6 1a su sut gidm vé
khOi lugng hang tOn kho trong nhung ndm gan day do cong ty da cdi thién cong tac
du bao hon va tdi uu héa qua trinh giao hang nén du tr(t ton kho dd c6 phan gidm

xulng.
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Trong tai sdn tién mat va tai sdn luu dOng khac chi€m ty trong thap (4-5%),
day ciing mat thudn 10i cho Coéng ty. Vi da dua tién vao 1uu thong tao ra mat hiéu
qud vé tai chinh, tranh tinh trang d6ng ti€n bi nhan rdi khong sinh 10i. Tuy nhién,
vi€c gilr tién mat qud thap vUa 1a thudn 1gi vUa 1a bat 1gi trong nhitng hop déng
can thanh toan bang tién mat va chi phi lién quan dén tién mat.

Phan ngudn vOn: tOng tai sdn dugc hinh thanh tUr 2 ngudn: ngudn von chu
s& h(tu 1a 42% vao nim 2006 va ng phadi trd chi€m 57%. Ty trong ng trén ngudn
vOn khong ngUng tdng nhanh trong 2 nim vira qua dat 60% trong nim 2008 va dong
th0i cling ting manh so v&i ndm 2006 dat mUc 123%. Trong cO cau ng phai trd thi
ng ngan han chi€ém mot ty trong rat 1&n chi€m 97% tGng no, do d6 cong ty sé tiét
kiém dugc chi phi tai chinh do no ngdn han c6 chi phi thap hon.

VOn chu s& hitu cla cong ty chi€m 43% trong cO cau vOn va co sut gidm
nhe xulng con 40% trong nim 2008. Do ngudn vOn chl dugc duy tri & mUlc cao
nén ng dai han cla cong ty chi€m ty trong nhd, tuy nhién viéc st dung vOn chu dé
thay thé cho ng dai han sé khong tao ra hi€u qua cao vi vOn chl c6 chi phi cao hon
vay dai han.

2.1.7.1  Phan tich cdc thong sé tai chinh.

% Cdc thong sO thanh todn:
Bdng2.6 Phan tich thong s6 kha ndng thanh todn

Thong s6 Cong thifc tinh 2006 | 2007 | 2008
Kha ning TT hién thOi [Tai sdn ngan han/ NQ ngan han 1.3 1.475  1.40
Khd niang TT nhanh Tai sdn ngan han — ton kho/ NQ

0.713 0.995 0.902

ngan han
Kha ning thanh toan hién thOi c6 xu hudng On dinh qua 3 nim va van dadm

bdo tai sdn ngan han 16n hon ng ngan han nén cong ty c6 kha ning ddm bdo cac
khodn ng ngan han bang cac tai sdn du ki€n c6 thé dugc chuyén héa thanh tién.
Nhung kha ning thanh to4n nhanh thi & mUc thap chi dat mUc 0.7 trong ndm 2006
va ting manh lén 0.9 trong nim 2008 nén qua dé ta thdy rang hang ton kho cla
TCL chi€m mot ty 1& rat 16n trong tai sdn ngan han va c¢6 xu hudng gidm trong
thOi gian qua 1am cho tinh thanh khodn cUa TCL cang dugc cdi thién.
% Cdc chi s6 hoat dbéng:
Bdng 2.7 Phdn tich chi s6 hoat dOng.
|  Théngsé | Céng thUc tinh | 2006 | 2007 | 2008 |
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Vong quay kp thu  [T6ng doanh thu / khodn phai thu 9.481] 8.43G6 7.677
Vong quay tOn kho (Gid vOn hang ban / tOn kho binh quan | 4.404 7.409 6.372
Ky thu tién bquan  ((khodn phadi thu*365)/tOng doanh thu | 38.49 43.26 47.54
Chu ky chuyén héa

365ngay/Vong quay tOn kho 82.87] 49.25 57.27

hang tOn kho
Vong quay khodn phai thu cUa TCL lién tuc sut gidm nhe tUf nim 06 dén 09

cho thdy thoi gian chuyén héa tlr doanh s6 thanh tién mat cang ngdn. Nguyén nhan
14 do doanh sO c6 su bi€n dOng va c6 xu hudng ting trong thdi gian vira qua nhung
khodn phai thu thi bién dOng cham hon.

Ky thu ti€n binh quan ciing c¢6 su’ bi€n dOng ting dOng thGi v4i su sut gidm
cla vong quay khodn phdi thu. MUc ting ta thay kha 16n tU 38 ngay 1én 47 ngay
ndm 2008 cho thdy cong tidc quan 1y khodn phai thu c6 xu hudng ndi 1dng hon
nham ddy manh doanh s6 ban. Tuy nhién thdi han tin dung ma cong ty quy dinh
cho khach hang 1a 30 ngay, qua d6 ta thay c6 mOt s6 lugng khach hang c6 thoi han
thanh to4n rat tré. Do TCL can cé chinh sach thu tién hop 1y d6i v&i nhém khéch
hang ndy. Va dong thdi TCL nén md rOng thdi han tin dung d€ kich cau trong boi
canh sUc cau gidm manh.

Ta thdy vong quay hang ton kho clla TCL c6 xu hudng bién dGi cing véi su
thay d6i cUa doanh s, nhung van c6 su bi€én ddng manh tir nam 2006 dén 2007,
so v&i mUc tang doanh sO thi mUc ting hang tOn kho trong thOi gian ndy cao hon rat
nhiéu, day c6 th€ 1a do nguyén nhan su bi€n ddng manh cla nhu cdu vé cic mat
hang cao cap nén lugng ton kho cla cac mat hang 16i thdi ting manh. Vong quay
tOn kho trong nam 2008 c6 gidm nhe do cong tac du bao chinh x4c v€ thoi ky suy
thoai cUla nén kinh t€ va hé thong van chuyén dugc cdi thién nén cong ty di duy
tri mOt lugng tOn kho thap hon.

% Cdc thong s0 ti sudt sinh l0i:
Bdng 2.8 Phdn tich thong s ti sudt sinh 10i

Théng s6 Céng thurc tinh 2006 | 2007 | 2008
Lgi nhudn gbp bién  [Lgi nhudn gbp /doanh thu thuan 14% 17% 16%
L.gi nhudn rong bién  |Loi nhudn rong / doanh thu thudn | 5.8% 5.6% 5.0%
Thu nhap/tai sdn L.gi nhudn rong / tOng tai sdn 11% 13% 11%
Thu nhdp/vOn CSH  [Loi nhudn rong / vOn chU sé hltu | 26% 31% 28%
Lgi nhuan gbp bién cla TCL c6 xu hudng tang trong nim 2007 va 2008. Vi

day 1a chi nhanh phan phOi nén su gia ting cUa 10i nhudn gOp bién cho ta thdy dugc

SVTH: Pham Vian Binh Trang 35

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

nhu cau cla cdc mat hang cao cap dang ting nhanh (vi hang cao cap thi 10i nhudn
gOp s€ nhi€éu hon). Do ndm 16 vé xu hudng cla nhu cau thi trudng nén TCL da
day manh hoat d0ng tiéu thu nh{tng mat hang cao cap. Nhung 1gi nhudn rong bién
van c6 xu hudng gidm nhe tU 5,8% xubng con 5% cho thdy chi phi ban hang va
qudn ly doanh nghiép, chi phi tai chinh cla TCL c6 xu hudng ting manh, trong dé
chi phi ban hang ting nhanh nhat gdp ddi so v&i nim 2006. Cho thay TCL dang day
manh hoat ddng marketing va ban hang.

Lgi nhudn trén vOn chl clia TCL dang & mUc rat cao va On dinh. Theo cach
ti€p can Dupont thi ta thdy rang thu nhép trén vOn chl cao nhu vay la do vong
quay tai sdn cla TCL rat cao dugc 2 1an, chlng t0 tai sdn cla TCL hoat dOng rat
hi€u qud trong vi€c tao ra doanh thu, kém theo dé 1a s& nhan vOn chl ciing rat cao,
do TCL duy tri mOt lugng vOn ch( tuong dbi thap so vGi tOng tai sdn nén gidm
dudgc chi phi vOn.

2.1.8 Pac di€m sdn phdm va tinh hinh tiéu thu

San pham cla cong ty gOm c6 2 loai chU y€u dé 1a: Tivi va may di€u hoa.
Tuy nhién doanh thu clla may di€u hoa chiém mot ty trong rat nho trong tOng
doanh thu nén em chi phan tich vé mat hang tivi cla TCL.

2.1.8.1 Pac diém san pham

+»» Tivi CRT

CRT la loai man hinh ding Ong phéng tia dién tf va dap vao mat phOt pho
trén man hinh d€ phat sang. Tivi CRT dudc chia 1am hai loai: man hinh mat na va
man hinh Trinitron. Man hinh mat na 1a loai man hinh c6 b& mat hoi cong, chll yéu
dung ky thudt hat mau, do dé cé hinh dnh sac nét, d6 chinh xac cao. Man hinh
Trinitron dugc s& dung chll yéu trong kY thudt ddi mau, man phang, khi st dung
cho mau sdc trung thuc, d6 tuong phan cao. MOt man hinh CRT c6 thé hoat dOng
3 nhi€u tan sO quét va d0 phan gidi khac nhau.

So v@i cac loai mang hinh khac thi CRT Tivi ré hon va c6 nhi€u tinh nang tOt
hon. Thé hé man hinh CRT c6 chat lugng cao sU dung cong nghé xU 1y anh sang
ky thuat s6. Ngoai mau sac trung thuc, d6 tuong phan tinh t€, mot dac di€ém ma
nguoi ding thich nhat & loai tivi nay 1a ching it bi gidm chat luong va hu héng

theo qua trinh hoat ddng. Sau vai nim s{ dung, trong chiing van nhu mdi.
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Do ddc trung vé cau tao ky thudt nén tivi CRT kha nang va do sO. Chinh vi vay
ma cho dén nay, gidi han cla kich thudc tivi CRT ciing chi dung lai & mUc 29-
inch. Khong thé ting thém kich thudc cho man hinh vi sé ting thém trong lugng
chi€c tivi 1én cao hon n(ra.

« Uu diém: tivi CRT c6 gia ré&, dé sita chla khi gdp hu hdng vi c6 nhiéu linh
kién thay th€. Du cOng kénh, ndng né nhung tivi CRT tuong thich tOt v4i tin hiéu
séng analog va ti 1& hinh dnh 4:3 cla cac dai truy€n hinh Viét Nam dang phét séng.
Vi thé, hién nay, tivi CRT &n dUt tivi LCD va Plasma trong cai khodn xem céc dai
truy€n hinh ¢ Viét Nam

« Khuyét di€m: to, ndng, van chuyén kho khan, khong “thdm my” v4i nhiing
ngdi nha sang trong. Vi tan sO quét hinh thdp (50-60Hz) nén tivi CRT gay hién
tugng mOi mat khi xem lau. Tat cd cac dong tivi CRT khong tuong thich vGi cac
dau phat chudn HD vi khéng c6 cOng tuong thich. Tivi CRT thich hgp v&i phan 1én
ngU0i chi cdn nhu cdu xem tivi gidi tri thong thudng, khong dung d€ xem phim dd
nét cao hay chai game “d0i m&i”.

¢ Tivi CRT Slim

Dong sdn pham nay 1a thé hé cai ti€n cla dong tivi CRT truyén thOng khi
“cat got phan dudi dén hinh” lam nhimg chiéc tivi CRT Slim di gidm vé trong
lugng dang k€. BE thuc hién dugc diéu ndy, TCL dai cai tién dén hinh c6 chiéu
dai ngan hon 1/3 so v&i dén hinh cla thé hé trudc.

« Uu diém: So v6i tivi CRT truy€n thOng, tivi CRT Slim c6 d0 nét va dO sang
cao hon, gidm d6 nhoe so v§i tivi phang truyén thGng khodng 20%; gidm hién
turgng méo hinh & bon géc, tan sO quét dat dén 100Hz, am thanh vom 3D, mau sac
trung thuc hon. Thi€t ké “mat tién” dep hon CRT truyén thOng, trong gidng tivi
LCD hon.

« Khuyét diém: Van con ndng va kich thudc dimg lai & 29-inch, khong
tuong thich v6i chuan HD, thi€u nhi€u cOng giao ti€p vdi cac thi€t bi khéc.

Pay 1a co hoi Iua chon cho nhitng ai mudn xem tivi c6 hinh anh t6t hon ma gia
chdp nhan dugc. Vi kich thudc dugc cat got nhi€u nén tivi Slim phu hop véi
nh{ng can phong c6 dién tich nho.

< Tivi LCD
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Man hinh LCD g6m mot 18p tinh thé 18ng dugc ch(fa trong hai tdm polymer.
Khi dong dién chay qua cac tinh th€, dua trén tin hi€u hinh dnh do dén phét ra, tinh
th€ sé& cho anh séng di qua hay khong. Do cic tinh th€ khong phét sang nén cong
nghé nay dugc goi la khéng phét xa.

Tivi LCD ¢6 Uu di€m la rat mAng, nén phu hop khi bé tri & nhitng noi can
ti€t kiém khong gian. Tuy vay, tivi LCD hién c6 gia dat hon ca va han ché vé géc
nhin. Chang han, n€u khong ngdi d6i dién v&i man hinh thi thudng chi nhin thay
nhtng vét béng m& trén man hinh, vi thé khong thich hgp d€ si dung cho nhiéu
ngudi cung thudng thlc. Thém nlta, man hinh LCD & that 18n chi ¢6 mat trong
mOt vai nam t4i.

PO trung thuc mau sac cla man LCD ciing kém hon cd. Mau den trén man
LCD tréng giOng mau xam nhat. Cac hinh anh chuy€n ddng nhanh trén man thuGng
bi nhay va m& - con goi 1a hién tugng "béng ma" hay xudt hién cac dong ké 6 chia
tach cac di€m anh

« Uu diém: Mong, nhe, thi€t k& dep, c6 th€ treo lén tuGng d€ ti€t kiém
khong gian; hinh dnh dat chudn HD (ty 1& dong quét 720p/1080p), mau sac trung
thuc, nhi€u cOng giao ti€p nhu HDMI, component, VGA, optical; hi€n thi hinh dnh
trong mai truGng nhi€u &nh sang tOt hon, ti€t ki€ém dién.

« Khuyét di€m: Do dung dén chi€u sang nén “backlight” nén tong mau den
cUa tivi LCD khong trung thurc. Vi ty 1& man hinh dang wide (16:9) nén khi xem cac
chuong trinh truy€n hinh trong nudc sé gap hién tugng “lin hinh” va "nguGi map"
rat khé chiu. C6 mOt s& model bat séng truyén hinh kém hon cd tivi CRT vi khong
tuong thich vdi séng analog.

Tinh hinh tiéu thu.
< Khéi luong tiéu thu:

Bdng 2.9 SO liéu tinh hinh tiéu thu

2007/2006 2008/2007
Nam 2006 | 2007 | 2008 | Stuyét | Stdoi| Stuyét | Stdoi
doi (%) doi (%)

TOng SLTT | 26872 | 38396 | 32637 | 11524 | 143% -5759 85%
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| T6ng GTTT | 54821 79538 | 75148 | 24717 145% | 4390 | 94% |
Nhan xét: Qua bang phan tich dudi day cho thdy san lugng tiéu thu trong

hai ndm 2006 va 2007 ting manh, nhung qua ndm 2008 thi gidm rat nhanh c6 thé 1a
do mUc cau trong thOi gian qua c6 su sut gidm. SU dao dOng rat 16n trong san
lugng tiéu thu cho ta thdy rang thi truOng trong thoi gian qua bién ddng rat manh,
khong On dinh trong sUfc cau. SU gia ting sdn lugng trong ndm 2006 va 2007 cho
thdy Cong ty di dan tim ki€m va mé rOng nhiéu thi trudng c6 tim ning. MOt s
chinh sach tin dung va cac chuong trinh ho trg ban hang clia Cong ty d0i véi khach
hang ciing dugc cdi thién hon da gitp lugng tiéu thu ting manh. Do vay lugng
tiéu thu trong ndm 2008 sut gidm c6 th€ du doan 1a do anh hudng 16n tU su gidm
tOc cUa nén kinh t€ 1am gidm trong slc cau. Vi vay cong ty can phdi m& rOng hon
chinh sach tin dung, ho trg tich cuc hon trong chinh sach ban hang d€ cé thé thoa
man khach hang t6t hon.
% Gid tri tiéu thu:

Gié tri tiéu thu cla sdn phdm cUa cong ty ting nhanh hon tOc d0 ting trudng
cUa san lugng trong nidm 2006-2007 va gidm cham hon vao nim 2008 cho thay
rang cau cUa thi truOng dang chuy€n dan sang cdc mat hang c6 gia tri cao hon kém
theo d6 1a nhi€u tinh ning m&i mé& hon. Pay chinh 1a qué trinh chuyén dbi tU viéc
st dung nh(rng mat hang ti vi CRT sang viéc si dung nhi€u hon mat hang TCL,
day 1a mOt budc chuyén bi€n rat quan trong doi hdi cong ty phadi khéng nglng cdi
thién mau mé, nang cao chat luong san pham d€ c6 thé nang cao stc canh tranh.

< Tinh Hinh Tén Kho.
Bdng 2.10 S6 liéu tinh hinh tOn kho (PVT: cdi)

] 2007/2006 2008/2007

Nam 2006120071 2008 15+ & 46T Std (%)[Stuyét d6i| Std(%)
T6n kho 6741 4628 5064 2113 67% 436 109
GTonkho | 10643 8854 9798  -1789  83% oad 1119

Ta thdy luong tOn kho bi€n dGi gidm trong ndm 2006-2007 va ting trong giai
doan 2007-2008. K&t qua nay cho thdy rang mUc ting trudng manh trong ndm
2007 va hé thOng phan phoi dugc cai thién va slc mua ting nhanh da lam cho
luong tOn kho cUa cac dai ly gidm manh. Nhung vao ndm 2008 thi lugng ton kho
da tdng trd lai do tinh hinh tiéu thu c6 xu hudng gidm manh do anh hudng cla

cuOc suy thodi kinh té.
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22 THUC TRANG CHINH SACH TIN DUNG TAI CONG TY PIEN
VA PIEN TU TCL
2.2.1 Chinh sach ban hang

< DOi v&i khdch hang la nha phéan phdi va cdc siéu thi bdn I6:

Nham ddy manh hoat dOng tiéu thu sdn pham cla cong ty, ngoai vi€c xay
dung hé thong phan phdi rOng rai trén thi trOng cong ty con duy tri gid ban 1& cac
san pham cUa cong ty thOng nhat trén thi truGng.

PoOng thoi ti€p tuc duy tri chinh sich gia riéng cho dai ly va thuc hién
phuong thlrc giao hang tdn noi cho dai ly bang phuong tién van tai cla cong ty
hodc do cong ty thué két hop v&i cac don vi van tdi khac d€ gidm bat chi phi van
chuy€n. Va hang héa s& dugc chuyén tlr kho cUa cong ty dé€n truc ti€p cac nha
phan phoi. Néu dai 1y tu van chuyén cong ty s€ trlr gid van chuyén theo gia van
chuy€n cUa thi truOng tai thOi di€m van chuyén.

Ngoai ra cong ty con thuc hién chinh sach trg gia, gidm gia cho khach hang
mua hang v&i s6 lugng 16n tai cong ty, chinh sdch chi€t khau gia ting theo gi4 tri
mua hang cho cc nha phan phoi va céc siéu thi ban 1&. Ty theo dOi tugng ma cong
ty c6 hinh th(c ban hang va chiét khau cu thé.

Ap dung chinh sach ban theo gi4 danh riéng cho cac dai ly, nha ban buén,ban
1é:

- Bén theo hinh thc hop dOng dai ly cla cong ty.

- SO tién trg gia sé dugc thanh todn vao cudi thang va sé& gidm trlf vao
cong ng.

- Hinh thc thanh toan ch( yé&u la bang chuyén khodn vi cac dai 1y cla
cong ty nam & nhitng khu vuc rat xa va dan trdi ¢ nhiéu noi.

- Gia béan c4c loai mat hang Tivi cla cong ty cho cac dai ly phan phoi
va gia ban 1é duoc dé nghi.

Bang 2.11 Bang gid cdc mat hang Tivi

Chuing pé xuat gia
Model , Gia hoa don
loai ban le
[Pure Flat 21H181 1,651,680 1,550,000
21F1 1,683,648 1,580,000
21HT99A 1,654,877 1,553,000

SVTH: Pham Vian Binh Trang 40

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

29M41 3,068,928 2,880,000
21M83SA 1,811,520 1,700,000
21M86S (son béng) 2,077,920 1,950,000
21M62SA (son béng - d€ xoay) 2,165,299 2,032,000

SlimFlat 21M63SR(son béng-dé xoay) 2,472,192 2,320,000
21M73US(s0On béng-dé xoay) 2,557,440 2,400,000
21H91US (son béng-d€ xoay) 2,749,248 2,580,000
29M62SA(sOn bong) 3,537,792 3,320,000
22T33 3,990,000 3,750,000
26E9A (no DVD)
26E9V (inside DVD) 5,990,000 5,840,000
32 E77 5,990,000 5,626,000

ILCD 32N9 (new) 6,300,000
32E9B (new) 6,770,000
32 E9 7,290,000 6,930,000
42 E9 (Full HD ) 13,490,000 13,350,000
46 E9 (Full HD ) 23,990,000 19,400,000

% DOi v0i khdch hang tiéu diing mua hang truc tiép tai showroom cla
cong ty:

Bén theo phuong thUc thanh todn ngay 100% gid tri 16 hang trudc khi nhan
hang, cong ty giao hang tai kho cUa cong ty trén phuong tién cla khach hang chi phi
van chuyén khach hang chiu.

Gia ban cong ty ap dung theo gia ban 1€ trén thi truOng, tuy nhién c6 chinh
sach gidm gia cho khach hang mua v3i s6 luong 16n

Hinh th(c thanh todn bang tién mat

% Nhan xét:

V&i phuong thlc ban hang nay céng ty sé chiu toan b0 trach nhiém trong qué
trinh van chuyén do vay sé& chiu rUi ro cao. Tuy nhién phuong thiic giao hang bang
cach thué cac don vi van chuy€n két hop sé 1am chi phi van chuy€n nhd dé cé thé
gidm gia ban va nang cao 10i thé canh tranh vé gid. Tuy nhién viéc s dung hinh
thUc thué don vi van tdi sé 1am gidm kha nang linh hoat cUa cong ty trong viéc
dap Ung nhanh cac don hang. Poi hoi cong ty phdi thudng xuyeén lién lac vdi cac
hing van tdi d€ c6 thé t6i uu héa thOi gian van chuyén va giao hang cho cac nha
phan phoi.

% DOGi v3i hang bdn bi trd lai céng ty chi chdp nhén hang cua cdc dai ly

trd lai trong cdc diéu kién sau:
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- Hang kém pham chat.
- Hang sudt nhdm mau ma.
- Hang 16i k¥ thuat do sdn xuat.

Khi sdn pham, hang hoé khong diing chat lugng, cong viéc khong ding yéu
cau ky thuat da thod thudn trong hop dbng thi khach hang c6 quyén khéng nhan.
Trong thGi han bdo hanh, néu sdn phdm, hang hod phat hién c6 sai sét vé chat
lugng thi phai théng bao kip thoi bang vin ban cho cong ty bi€t d€ cting nhau xac
minh. Viéc x4c minh sai s6t v&€ chat lugng phdi dugc ti€n hanh khong cham qué
mudi 1am ngdy k€ tUr ngdy nhan dugc théng bdo. Viéc xac minh phadi dugc 1ap
thanh bién ban. Trong thoi han mudi 1im ngay, k€ tir ngady nhén dugc thong bao,
néu bén nhan thong bdo khong trd 10i thi coi nhu da chap nhan c6 sai s6t. Cong ty
c6 nghia vu phai sta chita cac sai sot vé& chat lugng. Céac bén c6 quyén thod thudn
thay thé viéc s(ra chifa sai s6t bang cach gidm gia hodc d6i 18y sdn phdm, hang
hoa khac.

Riéng dbi v&i hang cfi, quy cach cii cong ty khong ti€p tuc sdn xudt nira
nhung con tOn lai s6 it ¢ cac dai 1y sau qua trinh ban hang, cong ty dong y nhan lai
sO lugng hang ndy. Hang bi trd lai phai 1a hang nguyén chiéc, ding la sdn phdm
cUa cong ty. Cong ty khong nhan lai hang cla dai ly néu khong c6 nguyén nhan 16i

tUr nha s@n xuat.

2.2.2 Chinh sach chi€t khau

Nham khuyén khich cac dai ly gia ting khoi lugng ban d8y manh hoat d0ng
ban va thanh toan diing thdi han cong ty dua ra cc chinh sach chiét khdu 4p dung
cho cac khach hang 1an ddu mua hang cla céng ty nhu sau:

Coéng ng 15 ngay Chié€t khau 1.5%

Thoi han thanh toan 30 ngay

DU trén tinh hinh thanh to4n c4c khodn nQ cUa khach hang ma cong ty dua ra
nh{ng chinh sach chi€t khdu phit hop vGi tU khach hang cu thé.

Tuy nhién d€ kich thich nh{fng khach hang cii ddy nhanh tOc d0 tra tién theo
sU gia ting doanh sO mua hang va duy tri mOi quan hé t6t v3i cong ty thi cong ty da
dua ra chinh sach chiét khau theo doanh thu 4p dung nhu sau:
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Bdng 2.12 Chiéu khdu theo doanh thu

Doanh thu (Triéu déng) | 0-300 | 301-600 | 601-800 | >800
MUc chiét khdu 2.5% 2.75% 3% 3.25%
Ta thay rang chinh sach chi€t khau cla cong ty dudc ap dung linh hoat cho

tUng loai khach hang cu thé€, dua vao moi quan hé cla khach hang v&i cong ty va
kha ning thanh todn cUa khach hang. NhG viéc st dung linh hoat céng cu chiét
kh&u ma cac khodn ng cla khach hang dugc thanh todn nhanh chéng, ddy nhanh
chu ky thu tién.
2.2.3 Chinh sach thu no@
2.2.3.1 Thoi han thu no
Bang 2.13 Thoi han thu no

Closing debt | 1-30 days | 31-60 days | 61-90 days | > 90 days | > 1 years
10,224,965 | 5,538,666 | 2,264,963 879,449 767,623 774,262
- 54.17% 22.15% 8.60% 7.51% 7.57%

% DObi v3i khdch hang mdi:

DGi véi nhitng khach hang 1an dau mua hang cUa cong ty thi cong ty yéu cau
phai thanh toan ti€n ngay khi giao hang. Con doi véi nhitng khach hang di mua
hang nhi€u 1an thi céng ty quy dinh cac dai li phdi thanh todn cic khodn ng vao
cuOi thang, thi thang sau céng ty m&i cung cdp hang cho céc dai li. Tuy nhién cac
dai 1i nhan nhiéu chuyén hang trong mdt thang thi ciing bat budc ho phai thanh
todn gié tri cla chuyé€n hang trudc d6 thi méi duoc nhan chuy€n hang ké tiép.

< DOi v&i khdch hang cé y tin:

Nhung riéng d6i v&i nhitng dai 1y da c6 uy tin v4i cong ty thi ho c6 thé khat

n0 lai mOt hodc hai chuyén truéc do.
% Nhan xét:

Viéc quy dinh thdi han thu ng nhu trén cla cong ty nhi€u lic da gay kho
khdn khéng it cho cac dai 1y mdi thanh 1ap khi chua tao dudgc uy tin dOi v&i cong ty
hodc céc dai ly c6 th€ vi mot 1y do nao d6 ma cham thanh toan tién no cho cong ty
thi ho khéng dugc cung cdp hang. Chinh nhitng van dé nhu vay c6 thé dé dan dén
tinh trang cac dai 1y c6 khd ning thay dGi y dinh mua san phdm cla cong ty va
chuy€n mua sdn phdm cla nha cung cap khéc.

2.2.3.2 Cong tdac thu nor

SVTH: Pham Vian Binh Trang 43

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

Cong tac thu ng cla cong ty dugc ti€n hanh rat don gidn. Pau tién 1a sau khi
ban hang va giao hang, nhan vién phu trdch sé€ 1ap danh sach khach hang mua chiu va
ghi vao sG cong ng.

Van dé thu hOi ng chi dat ra khi khach hang khong ddm bdo viéc trd ng
ding han. POi vGi nhiing khach hang khong trd ng ding han, truGc tién cong ty sé&
ngUng cung cap sdn pham cla cong ty cho ho vao 1an sau, néu sau d6 ho thanh
toan thi sé cung cap lai.

Trudng hop sau thoi gian dai ho van chua chiu thanh toan thi cong ty sé goi
dién hodc gl thu nhac nhd ddng vién ho trd ng. Néu sau khi nhac nhd ho van c6
y khong chiu trd thi cong ty sé c(f nhan vién xulng doi ng va yéu cau ho viét gidy
nhan ng va thoi han ho phai thanh todn. B&n khi nhan thdy mén ng khong thé doi
dugc nlra thi sé dugc ghi vao khodn ng khé doi.

Tuy nhién cong ty luén can nhac gilta viéc nén hay khéng nén doi ng néu chi
phi thu no cao hon khodn no phdi doi thi cong ty sé khong ti€n hanh thu ng ma chi
liét vao khodn no khé doi.

< Hiéu qua chinh sdch thu no

Bang 2.14 Hiéu qua cua chinh sdch thu no

Tudi tin dung thuong mai | Khéiluong | Ty lé %
1-15 days 4,571,868,502 | 44.95%
16-30 days 930,718,898 | 9.15%
31-45 days 1,977,979,127 | 19.45%
46-60 days 286,983,926 | 2.82%
61-90 days 879,449,619 | 8.65%
91-120 days 36,151,050 0.36%
121-150 days 17,767,355 0.17%
151-180 days 24,751,928 0.24%
181-365 days 297,425,961 | 2.92%
Ov.1 years 1,148,279,708 | 11.29%
Ov. 2 years 765,519,805 | 7.53%

Dua vao bang phan tich tubi cla tin dung thuong mai trong ndm 2007-2008
thi ta thdy rang cac khodn tin dung thuong mai clla TCL déu dugc thanh toéan rat
nhanh chéng. Hau nhu phan 16n céc tin dung thuong mai déu nam trong khodn tlr
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1-30 ngdy, cac tin dung thuong mai qua 30 ngdy rat it va chi€m mot ty 1€ rat nho.
Tuy nhién, d€ c6 dugc két qua nay thi TCL da tOn chi phi rat 16n théng qua cac
khodn chiét khau tién mat d€ c6 th€ thiic ddy khach hang trd ti€n sém.

Qua bang phan tich & phia trén, ta c6 thé thdy dugc tinh hinh quan 1y céc
khodn ng phai thu & mUrc tuong doi hiéu qud, cong ty thuOng xuyén cat c(f nhan
vién thuc hién cac cong tac dOc thiic thu ng. Tuy nhién ty 1& that thoat clla cac
khodn nQ con chiém mot ty 1& tuong doi cao khdang 7,53%. Do khach hang
thudng xuyén tri hodn va ho that su' chua ¢c6 mOt dOng luc nao d€ di dén viéc
thanh todn ng s&m va ding han. Viéc cong ty xem xét d€n cac khodn ng va thuc
hién céc bién phép nhu nglg cung cdp hang d€ tranh tinh trang &t dong ng cla
khéach hang, 1am dan dén cac rUi ro mat mat va nguy co vé tron ng la van dé chi
mang tinh d6i phé cap thoi ch( chua that su mang tinh hiéu qud. Bdi vi di€u nay
c6 th€ 1am cho hinh anh t6t cla cong ty tlr khach hang bi thay d6i va tur d6 c6 thé
viéc thay d6i mOi quan hé v4i cong ty va chuyén sang quan hé vGi cac nha cung
cap khac.

2.2.4 K&t luan

Trong thdi gian nghién cUu cong tic ban hang va chinh sdch ban tin dung tai
cong ty, em nhan thdy hién tai c6 nhiing van dé can quan tam:

- Hién tai cong ty qua that chat trong vi€c ban tin dung, ap dung hinh
thUc ngUng cung cap hang cho cic dai ly nhu hién nay 1a khong hiéu qud, bdi vi
dé dan dén tinh trang khach hang c6 thé sé& mua sdn phdm cla cong ty khac. Piéu
nay s& dan dén nhi€u tGn that cho céng ty nhu mat khach hang, doanh s6 gidm stit
va mat uy tin cUa cong ty.

- Hién nay khéach hang cla cong ty rat da dang, do dé can tim hi€u tinh
hinh thuc t€ va kha nang cla ho 1a diéu rat quan trong c6 thé€ c6 10i cho cong ty vé
sau nay.

- Can gidm tinh trang mat mat va thai d0 tron ng, cO tinh tri hodn nQ cla
khach hang va c6 thai d0 dOng vién ho trd ng sém, diing thoi han.

Xudt phét tU nhitng van dé trén vi€c yéu cau dat ra la: can xdy dung moOt
chinh sach tin dung rd rang ding nghia cla né va phu vGi yéu cau thuc t€ cla khach
hang, xu thé canh tranh hién nay dé€ gidi quy€t mOt cach hiéu qud hon nlra trong

cong tac ban hang.
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Chinh vi vay viéc xay dung chinh s4ch tin dung 1a mOt van dé khach quan va

can dugc ti€n hanh mot cach c6 logic va hiéu qua

PHAN I11
GIAI PHAP QUAN LY TiN DUNG THUONG MAI DE NANG CAO
LOI THE CANH TRANH
3.1 CAC NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC XAY DUNG CHINH
SACH TIN DUNG
3.1.1 Mboi truong bén ngoai
3.1.1.1 Vi thé canh tranh
< Nguy co nhdp culc cla cdc dbi thu canh tranh tiém tang:
Nganh dién t( 1a mOt nganh c6 quy md dau tu 18n. Cac doi thU mubn gia
nhap nganh thi phai c6 ti€m luc tai chinh manh dé€ c6 th€ dau tu cho tai san, thiét
bi may moéc, nghién c(tu cong nghé va tham chi hé thGng ban hang. Bén canh dé gia

cUa cac mat hang di€n t( khong ngUng gidm xudng nhanh chéng doi hdi cac cong
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ty muOn gia nhap nganh phai cé quy mé 16n d€ tao dugc tinh kinh té theo quy md
nhG dé méi c6 kha ning canh tranh vé giad. POng thdi cac doi thd hién c6 trong
nganh 1a nhitng cong ty nGi ti€ng, c6 trinh dd qudn ty tOt, chat lugng cla sdn
phdm cao nén thuong hiéu clia ho dugc khach hang rat ua chudng do dé viéc xay
dung thuong hi€u cho cac cong ty m@i nhap nganh sé rat khé khan. TU do ta c6 thé
két ludn rang rao can nhap cudc 1a rat cao.

% MU¢c db canh tranh gilra cdc cong ty hién c6 trong nganh:

Hién nay trén thi truOng Viét Nam c6 rat nhi€u cong ty tham gia trong nganh
dién may k€ cd cac cong ty trong nudc va cac cong ty nudc ngoai vdi cac thuong
hiéu Samsung, LG, TCL, Sony, Panasonic, JVC, VIB, Darling, SAM, Daewoo...

Theo nghién c(u trén thi trudng thi Samsung 1a mot trong nhling cong ty hang
dau trén thé gidi vé mat hang di€én mdy néi chung va tivi néi riéng. La cong ty hang
nam cé nhi€u phét minh sang ki€n nhat, luén luén lam m&i minh bang viéc cai ti€n
cong ngh€. Va né ciing 1a thuong hiéu s6 mot clia Viét Nam trong nhling nim tré
lai day nh tung ra thi trudng mot loai sdn phdm man hinh siéu phang siéu mdng,
cong nghé Plasma. Pdc bi€t tf ndm 2004 Samsung dd cho nglng sdn xudt san
ph&m tivi man hinh cong va chi tdp trung vao mat hang tivi nam hinh phang. Két
qua cUa chién dich ndy dem lai 1a nang tOng doanh thu 1én 20%, va chi€m thj phan
chl y€u G Viét Nam vdi: tivi nan hinh phang 22%, man hinh vi tinh mau 33% va
man hinh vi tinh tinh th& 18ng 39%.

Thi truOng tivi ngdy cang sdi dOng trong nh{fng nam tU 2005 cho d€n nay khi
cac cong ty 16n khéc trén thé gidi ciing da tung ra thi triGng dong san pham tuong
tU nhu cadc hing SONY, PANASONIC, LG .v.v...Cang ddc biét hon khi vao cudi
ndm 2006 thi Viét Nam di gia nhdp WTO, thi thi truOng tivi nhu bung nb. Viét
Nam nhu mdnh dat hlta day ti€m nang thu hit rat nhiéu, rat nhi€u cac nha dau tu,
cac dai cong ty, tap doan va dau tu san xudt va kinh doanh. Do vay mUc d6 canh
tranh gi(ta cac cong ty trong nganh 1a rat khoc liét.

% SUc manh thuong lugng ca ngudi mua:

Khong chi gidm gia d€ thu hit khach hang, cac nha sdn xudt con cung cap
cho ngudi tiéu dung nhimg dich vu hdu mai hét sfc hdp dan. Dich vu bdo hanh
TV tai nha 1a mOt minh chlng rd nét. Gid day, mOi khi TV gdp truc trdc, khach
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hang khéng phdi tu minh mang ra cic trung tim bao hanh n{ra ma s& c6 nhan vién
cUa nha sdn xudt dén tan nha dé sUra chira.

Cac cong ty dua nhau canh tranh vGi vo s6 nhitng chuong trinh khuy&n mai,
nang cao chat lugng sdn pham, ting cudng dich vu sau khi ban va dac biét 1a trong
chi€n dich canh tranh clla minh. Do vay, ngu0i tiéu ding sé v cting dugc 10i, tha
hoé chon san phdm ma khong can suy nghi dan do. Nén sfc manh thuong lugng
cUa ngu0i mua trong nganh 1a cao.

% SUc manh thuong lugng cla ngudi bdn:

Cac linh kién duoc dung d€ ché tao ra cac thi€t bi dién may hau nhu dugc
tiéu chudn héa va né dugc sdn xudt tUr rat nhi€u nha cung cap tU nho 1é cho dén
quy m6 16n. Do do6 sltc manh thuong lugng clla ngudi ban trong nganh dién may la
khong cao.

% Poe doa cla cdc sd@n phdm thay thé:

Cung vOi su phat trién manh cla cong nghé théng tin 1a su' ra doi cla va
bung no cUla Internet trén thi truOng Viét Nam, v3i mOt chi€c may vi tinh ching ta
c6 th€ xem phim, xem tin tUc, cic chuong trinh truc tuy€n. .. trén mang internet. Vi
vay may vi tinh va internet chinh la sdn ph&m thay th€ cUa tivi. Do d6 nhi€u cong ty
da ti€p can xu hudng nay bang cach gia ting cac tinh ning cUa tivi d6 1a kha ning
két nOi v4i may vi tinh.

3.1.1.2 Piéu kién kinh té:

Anh huéng tUr cudc khling hodng kinh t& toan cdu, nén kinh t& Viét Nam
cuOi ndm 2008 da c6 mUc ting truéng rat thap, kém theo do 1a lam phat gia ting. ..
sUrc cau cUa nguodi tiéu diing gidm sit manh trong d6 c6 cdu vé mat hang tivi. Tuy
nhién, nhin chung thi nén kinh t€ Viét Nam trong nh{fng nim gan day da c6 nhiing
budc ti€n bd rd rét. Boi séng cla ngudi dan ngdy cang dugc cdi thi€én mUc thu
nhap khdng nglmg dugc nang 1én. Ngudi dan ngay cang quan tdm nhi€u dén doi
sOng tinh than hon. V&i nhitng tién ich ma né dem lai thi chi€c TV da trd nén rat
quen thudc d6i véi mOi ngudi dan va ngdy cang th€ hién 16 tdm quan trong cla
minh trong mOi gia dinh, cO quan....

Thi truOng TV ciing ngay cang phat tri€n manh thu hit ngdy cang nhi€u nha
san xudt va tiéu dung tham gia vao thi trudng rdng 16n va day tiém ning nay. Bén

canh d6 viéc Viét Nam da gia nhap WTO thi cdc hang hoa néi chung va hang hoa
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TV néi riéng c6 nhi€u thudn 10i hon d€ tham nhép vao thi truOng Viét Nam. D6
ciing 1a mOt nguyén nhan khi€n cho cung d6i v4i hang héa tivi ting 1én nhanh chéng.
Do d6 chinh sach tin dung cUa cong ty phai dugc xay dung mOt cach hop ly dé€ c6
thé€ ting 10i thé canh tranh.

3.1.1.3 Luong cau:

Khi nghién c(tu thi trudng vao thoi di€m nay thi thay nhu cdu cla khach
hang phan chia thanh hai dong ro rét:

v Dong ngudi tiéu ding dap Ung cho nhu cau thi€t y&u vdi thu nhap
dudi trung binh.
v Dong nguoi tiéu dung thay thé cho nhu cdu cao hon clla ngudi cé thu
nhap tU trung kha trd Ién.

C3 hai dong nay tao nén sUc ting truéng cho nganh dién mdy. Theo sO liéu
cla GFK cho biét “ chi m&i c¢6 25% - 30% sO hO gia dinh c6 tU lanh va 10%- 15%
sO hd c6 may giat. Cu thé mat hang tivi & Viét Nam mUc d0 tiéu thu hién nay 1a
1,5 triéu tivi/ndm; trong khi cUa th€ gidi 1a 200 triéu cai. Xét theo dan s, thi Viét
Nam bang khodng 1,4% cUa thé giGi, nhung mUrc dd tiéu thu tivi chi & mdc 0,75%.

VGi xu hudng phat tri€n nhu hién nay, doi sOng ngudi dan khéng nglng
nang cao tao di€u kién rat nhiéu cho thi truGng dién may phat tri€n khong nglng.
Viéc 1ap 1 cai tivi trong gia dinh khong con qua kho, ngoai ra su gia ting nhanh
chéng s6 lugng cac chung cu cao Gc va vin phong da 1am cho nhu cau 1ap dat tivi
gia ting mOt cach dang k€. Nguoi dan khong nhitng mua tivi € xem ma con trang
tri cho gia dinh, hay thé hién dang cap 1a chuyén binh thudng. Viéc cai tién mau
ma3, chat lugng TV va cac dich vu khuy€n mai hay hdu mai di kém 1a diéu khéach
hang mong dgi & nha sdn xuat. Vi stc mua hién tai cla thj trudng, trong cic nim
tGi thi truOng tivi cao cap sé tang trudng gap nhi€u 1an so v&i hién tai va sé con
1én cao n(ra.

3.1.1.4 Piéu khodn tin dung cta nganh:

Theo nhu cac thong tin thi truOng cUa cong ty va k€t hop vGi viéc nghién clu
thuc t€ tai cac siéu thi ban 1& va nha phan phoi cho ta thdy dudc, chinh sach tin
dung thuong mai hién tai cla cic cong ty trong nganh 1a tuong doi giGng nhau.
Chu yéu la:

» (Cong nQ 15 ngay chiét khau 1.5%
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* Thoi han tin dung 1a 30 ngay
Con vé cac khodn chi€t khau theo doanh thu thi c6 thé€ thay dGi tuy theo diéu
kién cla mOi cong ty. Vi vay, néu cong ty mG rOng chinh sach tin dung thém cho
khéach hang nhu thay d6i thoi han tin dung 1a 45-60 ngdy, ting ty 1€ chiét khau thi
c6 th€ thu hiit thém nhi€u khach hang hon.
3.1.1.5 C0O'sO khdch hang:
Khach hang cUa cong ty dugc phan thanh 3 loai:

% Céc siéu thj ban 1&: La khach hang mua san phdm v4i s6 lugng 16n c6
k€ hoach mua dai han dugc thi€t 1ap trudc, khd ning manh v€ tai chinh va cé uy
tin cao. Khach hang nay c6 dac di€m 1a mua hang truc ti€p tai cong ty khong théng
qua mang ludi trung gian. Theo cach thic nay gita cong ty va khach hang sé ti€n
hanh ky két hgp dong mua ban trong dé ghi rd cac di€u khodn cu thé vé so lugng,
gia cd va cac diéu kién khac c6 lién quan dén hoat dOng giao nhan hang va thanh
toan tién. Tuy nhién sO lugng mua cla ho phu thulc vao sO lugng béan hang thuc
t€ cla ho. Nhitng khach hang ndy thudng t6 chlfc cac chuong trinh khuy€n mai
quy m6 16n nén cong ty phdi c6 nhitng chinh sach tin dung hgp 1y d€ ho trg cho cac
chuong trinh nay.

% Céac nha phan phoi si va 1é: Thanh phan khach hang nay rat da dang va
chi€m sO 1lugng 16n trong tOng sO khach hang cla cong ty. Nhitng khach hang nay
khéc nhau vé khOi luong va gia tri cic don hang. HO mua san pham cUa cong ty va
ban 1ai cho cac nha phan phGi nhd hon hodc ban truc ti€p cho ngudi tiéu dung. HO
c6 k€ hoach mua dai han tuy nhién san lugng mua khong Gn dinh thudng thay d6i
theo nhu cau va mUc tOn kho. P6i véi nhitng khach hang ndy cong ty phai dua ra
cac chinh sach tin dung mot cach rd rang d€ huéng dan hanh d6ng mua hang cla
ho sao 10i ich ma ho dat dugc 1a cao nhat.

< Khéch hang mua 1é tai cidc showroom cUa cong ty: Day 1a ngudi tiéu
dung cudi cing ho mua sdn pham vé d€ phuc vu cho muc dich gidi tri clla minh.
Nh(ng khach hang nay c6 dac di€m la c6 nhu cdu nho, 1& té c6 sO lugng mua nho,
do vay ma mua qua mang ludi clra hang va dudi hinh thirc ban 1é. PGi vGi nhiing
khach hang nay céng ty khéng 4p dung cac di€u khodn tin dung ma chi hd trg vé
bdo hanh va khuy€én mii...

3.1.1.6  Swsan sang vé tdi chinh:
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La mOt chi nhanh cla TCL Holding Comunication corp, mOt tap doan da
quOc gia v&i quy mo 16n véi gia tri thuong hiéu dat 5,88 ti USD nam 2007 nén kha
ning huy dOng vOn cla cong ty rat dé dang. La mOt khach hang 16n, TCL c6 kha
ning thuong 1ugng cao v4i cac nha cung cap d€ c6 dugc mdt ngudn tai trg tin
dung thuong mai cao hon tU cac nha cung cdp. Thém vao d6 1a mUc doanh thu va
10i nhudn lién tuc ting manh trong thOi gian gan diy da tao ra mOt khodn loi
nhuén 16n gitp TCL c6 th€ nang cao lugng vOn dau tu vao tin dung thuong mai.
La mOt thuong hiéu 16n va uy tin, TCL dé dang huy ddng vOn thong qua ngan hang.
TCL da ky két thda thuan géi vé kénh tin dung trj gid 2 ty RMB v&i Ngan hang
xudt nhdp khau Trung QulOc. Thoa thudn nay gitip TCL c6 dugdc ngubn ho tro tai
chinh d€ khai thac thi truOng nudc ngoai va nang cao tinh canh tranh. Pay c6 thé 1a
mOt 10i thé 16n gitip TCL 6 thé thoat khoi tinh trang khoé khin trong tinh trang thi
truOng tin dung dang khlng hodng.

3.1.2 Mbi truong bén trong

3.1.2.1 S&r ménh, muc tiéu va chién Iuroc ctia cong ty.

TCL dang st dung chi€én lugc dan dao chi phi:

Tuy 1a mOt tap doan 16n trén thé gidi va c6 thi phan tuong doi cao trén toan
cau, nhung khi xam nhap vao thi trudng Viét Nam, TCL da s dung chién lugc
dan dao vé chi phi thong qua viéc m& nha may san xudt va lap rap ti vi tai Pong
Nai. NhO vay ma TCL tan dung dudgc 10i thé vi chi phi nhan cong gid ré & Viét
Nam. DOng thoi tr nha mdy san xudt nay TCL c6 th€ xudt khdu cac sdn phdm gia
ré cUa minh ra @ nhi€u nuGc Péng Nam A thé€ c6 th€ phuc vu tot mOt luong 16n
cac khach hang c6 mUrc thu nhap thdp & khu vuc nay. Cac mau ma va chlng loai
san phdm clla TCL Viét Nam khong nhi€u, phan 16n 1a tuong d6i giGng nhau, chl
y€u 1a su khac nhau vé€ gid. Cac sdn pham cla TCL c6 nhi€u mUc gia khac tU
nhitng sdn phdm gia ré dén gia cao va déu thap hon doi thU canh tranh 3 nhiing
san pham tuong dOng. Ngoai ra TCL con st dung hau nhu toan bd nhan vién la
ngUoi ban dia d€ c6 thé gidm moOt khodn 16n chi phi thué nhan vién. V&i chién
lugc ndy TCL da xAm nhap sau vao phan 16n khach hang c6 thu nhap thap va da
chi€m mot thi phan tuong doi 16n.

Vi vay c6 th€ nhan dinh rang cadc muc tiéu cla chinh sach tin dung thuong

mai clla TCL la phai tap trung vao chi€n lugc gia thap bang cach ting ty 1& chiéc
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kh&u cho cac dai ly, m& rOng chinh sach tin dung mOt cach hgp 1y d€ c6 thé truc
ti€p ho trg cho cac dai ly gitip ho c6 thé canh tranh truc ti€p vé gia.

Ngoai ra d€ thuc hién t0t chi€n lugc dan dao chi phi thi cong tac quan ly
hoat dOng tin dung thuong mai phdi dugc xdy dung sao cho ddm bdo nhiing
khodn ng xau va nhiing sai sét lién quan dén hoat dOng quan tri tin dung thuong
mai phdi & mUc thdp nhat d€ c6 th€ cat gidm chi phi, gitip cong ty nang cao kha
ndng canh tranh.

3.1.2.2 Kha ndng vé cong nghé théng tin:

Hién tai, hau nhu toan b cac giao dich, cac hoat dOng trao d6i d{t 1iéu cla
TCL Viét Nam déu dugc thuc hién théng qua cac thiét bi di dOng, e-mail, fax...
Cac b0 phan va nhan vién cla TCL déu dudgc trang bi mdy vi tinh, mang internet va
cac phan mém Ung dung trong quan ly. V&i luc luong nhan vién phan 16n 6 trinh
d0 dai hoc nén khd ning ti€p can va Ung dung céng nghé théng tin 1a rat nhanh
chong.

3.1.2.3  Ban chdt cta sédn ph&m hdang héa:

San pham cla cong ty 1a nhitng mat hang dién t& do d6 chu ky sOng cUa
sdn phdm rat nhanh. Cac sdn phdm mdi ra dOi rat nhanh chéng vGi su thay dGi vé
ki€u dang, mau ma va chlc ning nén cac sdn pham cii, lac hdu nhanh bi dao thai ra
khai thi trudng. Poi hdi cong ty phdi duy tri m6t lugng ton kho va hoach dinh ké
hoach san xudt hop ly d€ c6 thé thoat khdi tinh trang * dong nhiing sdn pham
khong thé ban dugc.

Pay la sdn phdm da dang v€ mau ma va chlng loai, gia ca...nén nguodi
ban phai luu trlt m6t lugng tOn kho 16n vGi day dU cac loai d€ c6 thé dap Ung cho
nh(fng nhu cdu nhanh chéng cUa khach hang (vi théi quen tiéu thu cUa khach hang 1a
thich vao nhiing dai ly phan ph6i da dang vé chlng loai d€ dé dang lua chon)

Vi day la mat hang di€n t& cOng kénh nén doi hdi thoi gian bdo hanh 1a
lau va rat tdn kém trong chi phi van chuyén vi vay phai giam sat chat ché trong
khau ki€m tra sdn pham trudc khi xudt xudng d€ c6 th€ gidm thi€u chi phi va
nang cao uy tin cho thuong hiéu.

3.1.2.4  Quy trinh bdn hang:

San pham cla TCL dugc phan phoi theo kénh ban si va ban 1é. Hoat dOng
ban 1é dugc thuc hién tai showroom clia TCL v&i mUc doanh sO thap nén tin dung
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thuong mai khong dugc thuc hién trong kénh nay. Kénh ban si dugc thuc hién

théng qua cac dai ly, hoat dong cla kénh ndy chi€m ty trong 1én doanh thu cla
TCL va chi€u dai cUa kénh nay tuong ddi ngan chi qua mot trung gian do vay hoat
dOng tin dung rat quan trong d6i vdi nhiing kénh nay vi né ho trg truc ti€p cac dai
ly v€ mat tai chinh va gié ca.

3.1.2.5 Khéi luong bdn:

Bang3.1S6 liéu tinh hinh tiéu thu

- 2007/2006 2008/2007
Nam | 2006 | 2007 | 2008 o a3 &iTSt d6i (%) | Stuyét d6i| St d6i (%)
Tong SLTT| 26872 38396 32637 11524  143%  -5759 85%
Téng 54821 79538 75148 24717 145%  -4390 94%
GTTT

Qua bang phan tich dudi day cho thdy san lugng tiéu thu trong hai ndm 2006
va 2007 ting manh, nhung qua ndm 2008 thi gidm rat nhanh c6 th€ 1a do mUc cau
trong thOi gian qua c6 sU sut gidm. Su dao dOng rat 16n trong san lugng tiéu thu
cho ta thay rang thi trudng trong thdi gian qua bién dOng rat manh, khong 6n dinh
trong sUc cau. SU gia ting san luong trong nam 2006 va 2007 cho thdy cong ty da
dan tim kiém va mé rOng nhi€u thi truGng c6 tim nang. MOt sO chinh sach tin dung
va cac chuong trinh ho trg ban hang cla cong ty d6i vGi khach hang ciing dugc cai
thién hon da gidip luong tiéu thu ting manh. Do vay lugng tiéu thu trong ndm 2008
sut gidm c6 th€ du doan 1a do dnh hudng 16n tir su gidm tOc cla nén kinh t€ lam
gidm trong sUfc cau. Vi vay cong ty can phdi md réng hon chinh sach tin dung, ho
trg tich cuc hon trong chinh sach ban hang d€ c6 th€ thda man khach hang tot hon.

3.1.2.6  Gid tri tén kho

Bdng3.2 S6 liéu tinh hinh tGn kho (PVT: cdi)

y 2007/2006 2008/2007
Nam 2006 | 2007 | 2008 Stuyét doi| Std (%) |Stuyét doi| Std(%)
Ton kho 6741 | 4628 | 5064 -2113 67% 436 109
GT tOn kho | 10643 | 8854 | 9798 -1789 83% 944 111%

Ta thay lugng tOn kho bi€n d6i gidm trong ndm 2006-2007 va ting trong giai
doan 2007-2008. K&t qua nay cho thdy rang mlrc ting truGng manh trong nim
2007 va hé thong phan phdi dugc cdi thién va slfc mua ting nhanh da lam cho
lugng tOn kho clla cac dai ly gidm manh. Nhung vao nim 2008 thi lugng tOn kho
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da tdng trd 1ai do tinh hinh tiéu thu c6 xu hudng gidm manh do anh hudng cla
culc suy thodi kinh t€.

3.2 XAC PINH CAC CHI PHi CO SO CHO VIEC XAY DUNG CHINH
SACH TIN DUNG

3.2.1 Xac dinh chi phi co hdi von:

Hién tai ngudn vOn cla céng ty bao gbm : ng ngan han, ng dai han, ng
khéac va vOn chu s& hitu.
Phuong phap xé4c dinh chi phi co hQi vOn :

WACC = 3 k(W)

W,: Trong sO cUa nguln tai trg x theo ty 1€ phan tram trén tOng ngudn tai

trg
ky: Chi phi sau thu€ cla nguon tai trg x
WACC: Chi phi vOn binh quan
Bdng 3.3 Chi phi vOn
MU tai trg | Ty 1é trong tOng tai trg | Chi phi

NQg dai han 500 4,5% 13%
NG ngan han 350 3,1% 15%
NQ khac 1500 13% 10%
V6n ch s hltu 8721 79% 30%

Don vi tinh: Triéu déng

Ta tinh dugc WACC = 26%

Viéc xac dinh chi phi cd hdi vOn d€ lam co sG cho cho viéc xem xét m&
rOng chinh sach tin dung con phu thudc vao cac yéu t6 vé lai suat, lam phat & moi
thoi di€m khéac nhau. Do vay cong ty can cin c(f vao tai ma thuc hién chinh sach
tin dung 1a chi phi vé 1ai vay, ty 1& lam phét 1a bao nhiéu d€ tinh todn dugc chinh
xac hon.

3.2.2 Xac dinh chi phi bi€n déi bién té:

Chi phi bién déi =
Gid vén hang ban + chi phi BH va QLDN(phdn chi phi bién d6i)
- Doanh thu

Dua vao két qud hoat ddng kinh doanh trong 3 nidm (ta c6 bi€n phi trong
phan chi phi ban hang chi€m 70%, trong chi phi qudn 1y doanh nghiép chi€m 50%)
ta tinh dugc chi phi bi€n d6i 1a:
Bdng 3. 4 Tinh chi phi bién d0i
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Nam 2006 2007 2008

Gia vOn hang ban 46872 65607 62438
Chi phi ban hang (bién d6i) | 1922.2| 4386.9| 4239.2
Chi phi QLDN (bién d6i) 246.5 382.5 299
Chi phi bi€n déi 0.89456 | 0.884815 | 0.891257

Vay Chi phi bi€n doi = 89%
3.3 GIAI PHAP CAI THIEN CHINH SACH TiN DUNG THUONG
MAI THEO PHUONG PHAP CHUOI GIAI TRI

ﬁ;crmrmg, training,

/ -Credl[ ;!,.-;:gm; revarding ta oachieve
procedire \ -:'Hn'nt-gna.ls
m/g —
//J;rfnmmrl'nnaun
f Firm infrastructure + \ cusfomers, creait
Mwing methods
Support Hurman resource managerment ) - o W -
octivities Technology development gt " Fine mrmg:r:ﬁ\
\ Procurerment ey apemnur*;
’
[%a]
I~ = o
i a = =
Primary § | 2 9| & Z2g|s2 "
activities 38 E _g = _"E’ a g DR
23| & |S&|l=E® ¢ >
\ EZ|& | 88|35 sl

(:'l'—up-pu'lrr c.rt;f-n'é

terms A

Sy A ll'( Triade (rtd.‘!\
Gﬂdd Lredit pr.'l;'?\\.l | enfances vokse lI|

. of product/
of sales pockage.” \;nmic'e/

(Ngubn: Managing Trade Credit for Competitive Advantage)

Adapted from Porter!?

Hinh 3.1 Péng gép cla quan ly tin dung thuong mai vao chudi gid tri

3.3.1 Cac hoat dong chinh:

Tin dung thuong mai ma doanh nghiép cap cho khach hang c6 th€ dugc xem
1a m6t phan clla marketing, ban hang va hoat dOng dich vu théng qua:

- Tao dung su tin cdy: Y€u t0 tin cdy hinh thanh tU nhiing tuyén b0,
nh{ng sdn pham hay dich vu nhat quan. Do d6 nhiing sdn phdm dién tf cla TCL
phai dugc ki€m tra mOt cach chat ché trudc khi giao cho khach hang dong thoi
kém theo d6 1a viéc st dung tin dung thuong mai c6 thé 1am ting gia tri cho khach
hang théng qua thoi han tin dung nhu 1a mdt cong cu d€ bdo dam chat lugng sdn
pham, gitp khach hang gidm rUi ro khi mua hang.

- Nhiét tinh va trdch nhiém: Chia sé cling vGi cdm giac cap bach cla cac
khéach hang. Hay cung cap cho khach hang su ti€p cén dé dang t&i nhiing thong tin
ho can, chang han nhu lich trinh giao nhén, theo ddi van chuy€n,.... Hiy st dung
internet cho nhiém vu nay néu cé th€ (moi ngudi sé rat mong doi su ti€p can nhu
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vay). bong thoi, nén quan tam t&i cach thltc: ddm bdo cach khach hang c6 thé tiép
can nhig nhan vién "bang xuong bang thit" trong trudng hop c6 khic mac phat
sinh.

- Thuong xuyén lién lac v@i khach hang d€ tim hi€u vé di€u kién kinh
doanh cUa khach hang hién nay nhu thé ndo. HQ dang gdp nhiing khé khin gi vé tai
chinh khong d€ cé thé thay dbi cac di€u khodn tin dung d6i v3i khach hang d6 trén
cd s& can nhac ky cac quyét dinh.

- ThuOng xuyén dua ra cdc hoat ddng khdo sat mUc hai long cUa khach
hang d6i véi chinh sich tin dung hién tai cla cong ty. Riit ra cic nguyén nhan cUa
su’ khong hai long va xay dung cac gidi phap d€ c6 thé x(r Iy mOt cach hop 1y va
triét dé.

- MG rOng chinh sach tin dung trong nhitng thdi ky sut gidm doanh thu dé
c6 thé ho trg cac dai ly nang cao khd ning canh tranh vé gid. POng thdi viéc dua
ra chi€t khdu thuong mai 1am nhu 14 hinh thirc ho trg vé gia gitip gidm chi phi mua
hang cho khach hang. Cac hoat dOng nay gitp duy tri 1ong trung thanh cUa khach
hang va khuyé&n khich hanh d6ng mua hang 13ap lai.

- XU ly don hang mOt cach thich hgp, nhanh chéng va 1ap héa don mot
cach chinh x4c cho khach hang. Pi€u ndy tao ra su hai 1ong cho khach hang va tao
cO s& cho viéc thanh toan day dU va nhanh chéng. Su that bai trong viéc x(r Iy don
hang c6 th€ 1am cho khach hang khéng hai long, gdy ra su' trd cham va gia ting chi
phi cho viéc 1ap lai don hang. XU ly don hang phdi xem xét dén chlic ning cla
vi€éc nhan yéu cau dat hang cUa khach hang, bam ddm né dap Ung cac diéu kién
dé€ c6 th€ chap nhan don hang va 10 trinh d€ hoan thanh.

- Pon gidn héa moi viéc cho cac khach hang: Tim ki€m nhiing di€u gay
khé khin cho khach hang va gidi quyét ching. Nhiing n0 luc gidm thi€u cho khach
hang cac cong viéc gidy t0 (dac biét 1a cac form mau tring 13p) 1a rat can thiét.
Ban can khong ngling don gidn hod moi vi€c cho khach hang. Hiy quan tam t&i
nh(ing gidi phap cho khach hang lua chon. Hay dé nghi khach hang cho biét y ki€n
v€ nhiing gi hitu ich va nhiing gi can b di.

3.3.2 Cac hoat ddng ho tro:
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Cac hoat dong ho trg cung cdp cac dau vao cho phép cac hoat ddng chinh
xdy ra. Tat cd cac hoat dOng ho trg xac dinh trong Hinh 3.1 dua ra cac co h0i trong
hoat dOng quan 1y tin dung d€ 1am ting gia tri.

3.3.2.1 Thu mua (hoat dOng tai tro cho tin dung thuong mai)

Hién tai ngudn tai trg chinh cho tin dung thuong mai cla cong ty dudc trich
tU 10i nhudn kinh doanh. Tuy nhién nguln tai tr0 nay khong On dinh do su bién
dOng cUa mbdi truong kinh doanh, di€u kién canh tranh. Theo thuyét MM thi sU
dung vOn vay sé€ tan dung dudgc 14 chan thué€ va theo tinh hinh kinh doanh hién tai
cUa cong ty thi ta thdy ty 1é ROI dang & mUc cao hon nhi€u so vdi chi phi 13i vay
nén viéc st dung vOn vay s& nang cao gia tri cho cO déng. Vi vy d€ c6 thé ngudn
vOn tai trg cho tin dung thuong mai thi phuong an t6t nhat 1a vay vOn tU ngan
hang.

3.3.2.2 Cong nghé

Viéc s dung cong nghé phu hgp 1a di€u kién can thiét d€ dat dugc muc
tiéu va hi€u qud vé chi phi trong viéc quan tri tin dung thuong mai. Quan trj tin
dung thuong mai thanh céng phai phu thudc vao qua trinh xU ly ding dan, kY ning
cUa nhan vién, dOng co thiic day, ky luat 1am vi€c, qua trinh gidm séat chat ché va
dOng vién, cong nghé di€u khién hiéu qua vé chi phi nhung né khdng cé tac dung
vGi cac thuOc tinh khéng dé cap trudc.

Céc chuong trinh cho tin dung thuong mai dugc Ung dung trong hai hinh
thUc chl y€u. MOt 1a hé thdng quan tri ngudn luc doanh nghiép ERP dudgc Ung
dung dé€ diéu hanh toan b6 cong ty. Cac hé théng ERP tOt nhat dugc cung cap béi
cac hang nhu 1a Oracle, SAP, J.D.Edwards va Peoplesoft. LQi ich cUa ERP 1a chiing
dudgc tich hop day du va tuong thich v3i doanh thu, héa don, sO cai tong hop va
cac chlc nang khac phu vu cho cong ty. N6 tao ra mOt 10i thé rat 16n d€ nang cao
hiéu qua, tOc dd, va chi phi bdo tri.

Quan tri tin dung thuong mai dang dugc chuyén d6i bang cach tu dOng
héa. Phan mén tin dung va thu tién dang cai thién lubng céng viéc, quan ly dr
liéu, va cong cu phan tich bang cach cho phép truy cap vao tat ca cac thong tin lién
quan dén viéc bao gia d€ xUr Iy tién mat va sau d6 cung cap nhiing cong cu san
sang 1am vi€c dua trén d(r liéu d6. Cac cong ty tri€n khai cdc phan mém quan trj tin

dung thuong mai nhan ra dudgc su cai thi€n 16n trong hiéu suadt hoat ddng c6 thé
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lam gia ting su thudn 19i cho khéach hang, su' chinh x4c cla héa don, va dan dén su
hai 1ong cUa khéch hang. Tuy nhién chiing ta phdi phan tich ro rang chi phi va 1gi ich
cUa viéc ap dung cong nghé€. Viéc 4p dung ERP gilip doanh nghi€p c6 thé dat
dugc cac 10i thé sau:

% Hoach dinh chinh sdch: V& gia ban, chi€t khau, thudng. Cac chuong
trinh khuy€n mai. Cac chi phi lién quan dén ban hang d€ nhan vién ban hang thuc
hién. Pay ciing 1a di€m khac biét v4i phan ban hang hién c6 clla mOt s chuong
trinh k€ toén trong d6 phan 16n 1 cap nhat gia ban truc ti€p. Trong khi d6 hé thOng
ERP lai cho phép ngudi ding c6 th€ xay dung cdc mé hinh gia ban dua vao tinh
toan chi phi nhap kho hang héa. Hé thdng ciing cho phép quan 1y dén hang tram tiéu
th(rc chi€t khau, thudng ban hang, hoa hdng dai Iy vOn rat da dang trong qué trinh
ban hang. Cac bai toan tinh todn thudng khuy€n mai theo doanh s6, di€m s0, tan
sudt ban hang sé gitip cho DN vUa ki€m soét tOt hang khuy€n mdi vira dOng vién
duoc hé thong dai ly clla minh.

% Ki€m sodt bdo gid: Chltc ning nay cho phép nhan vién kinh doanh c6
th€ ki€m soét linh hoat cac bao gia cho mOi khach hang, theo ddi dugc tién trinh da
béo gia cho khach hang va tai s& dung thong tin khi khach hang dat hang chinh thirc.

% Ki€m sodt don dat hang tlr phia khdch hang: Nham ki€m soét cac don
dat hang tU khach hang gUi cho cong ty. Pon hang ciing luu trf cac thong tin lién
quan dén don hang nhu cla hgp dOng nao, cac chi phi lién quan, di€u khodn thanh
toan. Tiy theo tinh chat ma ta c6 thé c6 cac loai don hang ban hang c6 tOn kho, ban
hang tay ba vGi hang chua c6 hodc khong c6 tOn kho. Liic ndy hé thOng sé tu dOng
tao ra mOt dé nghi mua hang d€ chuyén sang module mua hang. TruGng hgp don
hang dat hang sdn xudt hé thOng sé x( Iy d€ chuyén ndi dung don hang sang
phong ké hoach sdn xudt dé€ ti€p tuc theo dbi.

% Quan ly giao hang & phdt hanh héa don: Tuy theo di€u khodn giao
hang sé ti€n hanh x(r ly phat hanh héa don, 1énh xudt hang. Viéc phat hanh hoa don
cho mOt don hang c6 thé theo phuang thic giao hang mdt 1an hay giao hang nhiéu
1an. Héa don c6 thé dugc in theo mau héa don VAT cla cO quan thué phét hanh
hay bang héa don do doanh nghiép tu phat hanh di ding ky v4i co quan thué. Trén
cO s@ cac hod don phat hanh ti€p tuc theo ddi viéc giao hang thuc t&€ so vdi héa
don. O mdt s6 hé thdng ERP manh, nhan vién kinh doanh c6 thé theo ddi qua trinh
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giao va nhan hang thuc t€ tai kho Ung vGi tUng héa don dugc phat hanh b3i phong
kinh doanh. Biéu nay gitip cho viéc di€éu d6 ban hang dugc linh hoat. Ngoai ra moi
hé thGng ERP con déu c6 cac chlc ning phéat hanh héa don truc ti€p khong thong
qua xU 1y don hang pht hgp cho cidc DN bén 1€ hoac c6 kénh ban 1& ngoai viéc ban
hang qua kénh phan phoi.

% Quan ly hang trd lai: Viéc hang héa bi trd 1ai sau khi ban c6 thé phat
sinh trong nhitng truOng hgp sau: Hang bi 106i, hang ky g, hang trd lai trong
chuong trinh khuy&n mai, hang trd 1ai theo nhitng di€u khodn dOng y gilta hai bén
trong khi ky k&t hgp dOng ban hang.... VGi nhitng chi€u phén tich thich hgp viéc
quan ly tOt hang trd lai sé cho phép doanh nghiép phan tich dugc 1y do, ty 1&, chi
phi thiét hai do bi trd 1ai hang.

% Qudn ly hiéu qud céng no phdi thu: Viéc tich hgp nay cho phép khai
thac hiéu qud dudi hai géc dd. Th(r nhat 1a b0 phan k€ toan céng ng phdi thu
dugc ké thira moi thong tin héa don ban hang tir b0 phan ban hang theo ki€u truc
tuy€n. Di€u nay cho phép tUng budc gidm vong quay ngay céng ng phai thu vGi
khéach hang. Th( hai 12 bd phan kinh doanh dugc cung cap théng tin tinh hinh cong
ng, tin dung cUa tUng khach hang trong qud trinh ban hang lam gidm thiu rui ro
ban hang vuot tin dung do sO liéu khong ddy du kip thoi. Khac vdi cac chuong
trinh k& toan, hé thOng qudn tri ban hang rat manh trong phan tich ho trg ra quyét
dinh. Bang nhimg chi€u phan tich don hodc cac trung tam chi phi (cost center), hé
thOng ludn phan tich dugc sO liéu kinh doanh dudi nhi€u géc dd nhu: Doanh sb
ban, phan tich ban hang theo ABC, tinh hinh mua hang cUa kénh phan phoi; Ty 1&
tiéu thu theo viing thi trudng, theo sdn pham; Cac chuong trinh khuy€n mai, gidm
gi4, nang Iuc cla tUng nhan vién ban hang, nhan vién ti€p thi; Cac chi phi lién quan
dén hang tra lai hodc phan tich t6 hop cla nhiing yéu td trén.

Viéc phan tich nghi€p vu ban hang trong ERP con th€ hién @ bai toan tinh
todn k€ hoach ban hang du ki€én DRP (Distributor Requirement Planning) thdng qua
san lugng ban thuc t€. Cac k€& hoach nay c6 thé tinh todn theo ngay, tudn, thang,
quy va s€ cung cap thong tin hd trg cho 1ap k& hoach mua hang hay 1ap ké hoach
san xuat. Khai thac ding chlc ning ndy cUa qudn tri ban hang trong ERP s& nang
cao dang k€ hiéu qud cUa khai thac chuong trinh.

3.3.2.3 Quan ly nguén nhan luc:
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Con ngudi 1a yéu t6 trung tdm, vUa 1a nén tdng d€ phat hién, danh gia va
han ché kip thdi nhitng rui ro tin dung nhung dong thoi ciing 1a nguyén nhan gay ra
tOn that tin dung tU nhitng rli ro xudt phét tr yéu t6 dao dlc, ning Iuc yéu kém.
Kha ning ki€m soét va phong nglra cac rUi ro tU thién tai, dich hoa, nhiing rli ro hé
thOng khong th€ da dang héa dugc thubc vé ban chat gan lién véi moi nganh
nghé kinh doanh nhat dinh 1a rat han ché, vi vay chi c6 th€ nang cao hiéu quad cla
qudn trj rUi ro tin dung bang cach s dung con ngudi 1a yé€u t0 tién quyét trong
van hanh co ché quan tri rUi ro tin dung mOt cach hi€u qud. M6t md hinh quan tri
rUi ro tin dung c6 hoan hdo, mét quy trinh cap tin dung c6 chat ché dén may
nhung nhifng con ngudi cyu th€ d€ van hanh mé hinh dé bi han ché vé ning luc
hodc khéng dap Ung dudc cac yéu cau vé€ dao dlc thi su thiét hai, tOn that tin
dung van xay ra, tham chi 1a rat nang né. Do d6 cac gidi phap vé nhan su gilr mOt
vai trd cOt y€u trong xay dung cac bién phap phong nglUa rUi ro tin dung. Mot s
n0i dung trong gidi phap nay la:

- Lua chon nhiing nhan vién c6 nang luc, c6 trinh d6 chuyén mén va dao
dlrc tOt d€ b6 tri vao bO phén tin dung. Tin dung 1a mOt cong viéc doi hdi phai co
ning luc vé phan tich, danh gi4, tinh chiu trach nhi€ém rat cao va luén c6 nhitng cam
bay nén can c6 ban linh va dao ddc nghé nghiép. Do d6 cén tiéu chudn héa nhan
vién hoat dOng tin dung theo cac tiéu chi chuyén mon, dao ddc rd rang, 1am co s&
d€ chudn hoéa va nang cao chat lugng cla dOi ngii nhan vién lam viéc trong mot
moi trudng day rli ro. DOng thoi can c6 k€ hoach tuy€én dung phu hop.

- BO tri dU va phan cong cong viéc hgp ly cho nhan vién, tranh tinh trang
qué tai cho nhan vién d€ ddm bdo chat luong cong viéc, gitp cho nhan vién c6 du
thdi gian nghién c(tu, thdm dinh va ki€m tra giam sat cac khodn tin dung mOt cach
c6 hiéu qua.

- Ting cuOng cong tac dao tao, tai dao dao, thuc hién dao tao dinh ky va
thudng xuyén d€ nang cao trinh d0 ki€n thlc ciing nhu kha ndng van dung nhiing
kinh nghiém, kY thudt m&i trong thdm dinh tin dung, quan tri rli ro, nang cao chat
luong ki€m soét tin dung. Dao tao phai theo diing dinh hudng, chd trong dao tao
ngan han theo cac chuyén dé b6 trg cho cong viéc truc ti€p hang ngdy, dao tao
nang cao cho cac nhan vién chl chét va da dugc quy hoach dé xay dung bO khung

cho su phat trién 6n dinh va viing chac sau nay.
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- Xay dung ché d0 danh gia, khen thudng va ky luat dua trén chat lugng
va hiéu qud coéng viéc ma nhan vién d6 thuc hién. MOt diéu kha t€ nhj trong cong
tac nhan su, dac biét 1a trong bo tri, b6 nhiém nhan vién trong nghi€p vu tin dung
1a nhitng nhan vién khéng thé€ hién rd chinh ki€n cla minh trong thdm dinh tin dung
ma theo chi dao cUa cap trén, cho du trén thuc t€ nhiing khodn tin dung do6 da bi
qua han, khd ning ng xau rat cao nhung nhifng nhan vién ndy van dugc dé bat
vao nhitng vi tri 1anh dao. Do d6 khong thé tao 1ap dugc su phan dinh rd rang va cé
trach nhiém tach bach gilta thdm dinh va quyét dinh cap tin dung, khong c6 kha
ning dua ra cac két qua tham dinh khach quan va trung thuc. Cac quy dinh vé khen
thudng va ky luat phdi dugc su thOng nhat trong toan hé thdng va phai dugc thuc
hién nghiém tdc triét d€. NhG vay mdi nang cao tinh chiu trach nhiém trong céc
quyét dinh tin dung cUa cc nhan vién c6 lién quan.

3.3.24 CO s@ ha tang:

Cac gidi phap cai thién cac thU tuc va hé thong ki€m soat trong viéc quan
ly tin dung thuong mai bao gom:

< Bao gia

Bao gia 1a mOt qud trinh dua ra mOt 10i chao hang chinh th{fc mt sdn pham
hodc dich vu cho khach hang hién tai va tiém ning cla cong ty. RS rang, cung cap
mOt bang béo gid day dU dua ra nén tdng d€ hoan thanh t&t don hang va héa don
chinh xac cho khach hang.

« Tinh kha thi/khd nidng cung cdp cho don hang: Khéng nén dinh gia
nh{ing th(* ma ban khong thé cung Ung. San pham hodc dich vu cla cong ty dudc
dinh gi4 phai c6 kha nang dugc phan phdi. Néu khong khach hang sé khong dugc
thda man va sé tri hoan viéc thanh todn hoa don.

+ CAc diéu kién va diéu khodn thuong mai phdi o rang va dugc hai
bén chap nhan:

- Gia don vi va gia tOng cOng ( cong khai 1 rang tat ca cac khodn chiét
khau)

- Cudc phi giao hang ( thuc t& va phan biét v3i c6 trg cap, ai trd né)

- Diéu khoan thanh toan ( khi ndo thi t6i han thanh toan)

- Lua chon thoi gian thich hgp d€ dua ra héa don ( trong lic gl hang,

ldc xudt kho, hodc liic giao nhan hang...)
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- MBb ta san phan hodc dich vu cung cép ( s6 lugng sdn pham, tén
phan biét clla sdn pham...)

< Quan ly hop dong

Su khéng thOng nhat vé gia 1a nguyén nhan chl yéu dan dén nhiing tranh
cdi trong hoa don, va két qua 1a viéc thanh toan sé tré, tra tién thi€u, va chac chan
14 phai chinh sUra lai gia.

Hop dong dugc st dung cho cac khach hang 16n, ngudi sé thuOng xuyén
dat hang cla cong ty va sé ky hop dong v4i nha cung cdp v&i mUc gia thap nhat.
Hi€m khi cac khach hang cd nhan bdo hi€m don hang cla ho bang vin ban hodc
don dat hang. Di€u quan trong 1a ching ta phai x4c dinh rd rang cac di€u khodn da
duogc ky két trong hop dOng va cac diéu khodn lién quan dén:

- Giaban

- Doanh s6 va thué€ dugc ap dung

- Chi phi giao hang

- Piéu khodn thanh toén.

- Thoi gian 1ap héa don

- Mb ta 10 rang vé€ dac di€m kY thuat cla sdn phdm va dich vu dugc
cung cap.

Cac diéu khodn va di€u khién thuong mai trong mOt hgp dong phai rd rang
va dugc su dong y cUa ca hai bén ngudi mua va ngudi ban. Hgp dong da duogc ky
két cUa hai bén 1a minh chitng cho su thda thudn. Trong trudng hop cé su tranh
chap xay ra thi day sé 1a bang ching rd rang dé€ c6 thé gidi quyét tranh chap.

« PE& dam bdo hop dong c6 hiéu luc, cong ty phai ludn thuc hién viéc
ky két cac hop dOng giao nhan khi giao hang cho khach hang.

+ Viéc gia han thoi gian hgp dong 1a mOt thach thrc chung. Cach t6t
nhat la:

- SUr dung cong cu hé thdng ( Ung dung phan mém trong viéc quan ly
hgp d6ng) d€ theo dbi tat cad cac hgp dbng tir lic bat ddu dén khi né hét han. Cac
cong cuU can chl dOng thong béo cho nhitng ngudi chiu trdch nhiém khi hgp dong
gan dén ngdy hét han.

- Bat dau qua trinh x(t Iy m&i cac hgp dbng trong khodn tUr 90 dén 120
ngay va thuOng xuyeén lién lac v6i khach hang.
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- Thiét 1ap mOt cach rd rang cac chinh sach chl yéu trong giao dich v&i
khéach hang c6 hop dong da hét han. Cac chinh sach can xac dinh gia cd cla cac
loai giao dich. Khach hang phdi dugc théng bao vé chinh sach nay khi lién lac dé
gia han hgp dong cla ho.

- Thong bao cho nha quan tri cap cao cic hop dOng gan dén ngay hét
han va nhing di€u kién dé€ cho phép khach hang vugt qua ngay dén han.

- CAc diéu khoan thuong mai phdi dugc cap nhat dGi vGi nhling hgp
dong c6 quy dinh cho viéc thay dGi gia trong sult thoi han cla hgp dong.

2 Quan ly gia

Su khong nhat quan 1a nguyén nhan hang dau cUa cac tranh chdp vé don
hang. Pi€u nay khong cé gi 1a ngac nhién khi ching ta nghi rang tat ca cac chinh
sach gia Uu dai va cac chuong trinh khuyén mai dugc dua ra sé dem dén cho cong
ty 10i th€ canh tranh hodc dnh huéng dén hanh vi mua cla khach hang. Céc co ché
gia dugc thiét k€ nham thay d6i hanh vi mua la:

« Chuyén cac don dat hang tUr nhifng mua tiéu thu manh vdéi dinh cao
cUa nhu cau sang nh{tng muia nhu cau thap.

 Gia tang cac don hang dac biét hodc kich ¢& cla 16 hang.

 Gia ting tOng sO khOi lugng mua dudgc chi dinh trong mOt khodn thoi
gian.

Nhiéu nhitng don gid Uu dai chOng chéo c6 thé gay phifc tap, nham 1an gilra
gia clla nha cung cap va nhan vién giao dich, va khodn phai trd cla khach hang. Do
d6 ching ta phai thi€t 1ap mot co sG dit li€u chinh xac cho cic hé thOng xU 1y dién
t(r d€ gidm b4t nhimg 10i sai.

« DP3am bao tat cd cac sdn pham va dich vu cung cap phai c6 mOt ma
sO riéng biét, v4i mOt mUrc gia chi dinh trong mOt ma tran gia.

» DPam bdo cic yéu td vé gid dugc xac dinh rd rang cho ca khach hang
va nhan vién ndi bo:

- Danh sach hoac c0 s& gia cho cdc ma hang

- Chiét khdu dudgc 4p dung

- Diéu khoan van chuyén vao giao hang.

- Piéu khoan thanh toan va thOi gian thanh toan.

- Phi pha trd cho viéc tra tré.
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- P3am bao x4c dinh rd ngay c6 hi€u luc cla gia cho khach hang t6 chirc
va khach hang ca nhan.

- Pam bdo gid khuyén mai dugc ki€m soéat, tat cd cac chuong trinh
khuy€n mai dugc Uy quyén, truyén dat ndi bd va ra bén ngoai trudc khi cé hiéu
Iuc.

% Ki€m soat tin dung

Muc tiéu cUa ki€m soét tin dung 1a d€ quan 1y nhing rdi ro vOn cé khi md
rOng tin dung thuong mai dé€ thic day ban hang. RUi ro tin dung gbm c6 hai phan:
DPau tién 14 rUi ro thanh toan chinh 1a ng xau, th( hai 1a rdi ro do thanh toan tré.
Nhiém vU quan trong cla qudn 1y rdi ro tin dung 1a can bang gilta doanh s tin
dung va 10i nhudn ki€m dudc trén doanh s& dé vdi rdi ro cla viéc mé rOng tin
dung cho khach hang. Khong c6 cau trd 10i dé dang hodc cong thirc ky diéu cho
viéc can bang hai y€u t nay. SU can bang nay ddi v&i moi cong ty 1a khac nhau va
dua trén 10i nhudn bién cla doanh nghiép, muc tiéu chi€n lugc.... Cé nhi€u cong
cu, kY thuat d€ diéu tra, danh gia, gidm sat rli ro tin dung, tuy nhién can bang hai
y€u t0 trén 1a van dé uu tién cla mOi cong ty.

e Thanh 1&p han mUec tin dung cho khdch hang m&i

Piéu tra tin dung la rat can thiét d€ thi€t 1ap mOt han mUc tin dung cho
mOt khach hang m@i. Nha quan tri tin dung phai:

Pon xin cap tin dung cla khach hang phai c¢6 dU céc thong tin yéu cau sau:

- Tén hop phap cla khach hang, loai hinh t6 chitc, ma sO thué, thong tin
lién lac, ngan hang giao dich, udc tinh khoi lugng ban hang.

- Pua ra cac chinh sach tin dung, cac di€u khodn cho viéc cap tin dung
cUa cong ty cho khich hang

- Ch{r ky tlr khach hang d€ chinh thlfc xac nhén céc di€u khodn tin
dung cUa cong ty.

Piéu tra tin dung cUa cUa khach hang. Néu né 1a cong ty dai chiing thi nén
tim hi€u tinh hinh tai chinh cla né dua vao thi tudng chiing khoan, website clla
cong ty khach hang...

Né€u can b0 sung thém cac thong tin can thiét khac thi c6 thé€ lién hé vdi cac

nha cung cap théng tin chuyén nghiép d€ xac dinh ré.
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Néu cong ty khong thé€ thi€t 1ap mOt han mUc tin dung v4i cac ngudn thong
tin néu trén, thi ti€n hanh ki€m tra cic ngan hang thuong mai va tai liéu tham khao
dé€ c6 thé x4c dinh dugc tai khodn cla khach hang.

Panh gia cac théng tin va dua ra mOt han mUc tin dung hop ly va chi dinh
mOt ngay hét han cla khodn tin dung trén hodc 1a ngdy s€ danh gia lai. Thuc tién
tOt nhat 1a st dung mOt md hinh cho di€m tin dung vGi su tu ddng két hgp dau
vao cUa céc thong tin thu thap dugc va tu dOng tinh di€m vdi su tinh todn mot cach
can than han mUc tin dung. Ludn luén c6 mot lura chon dé€ thay d6i cach tinh toan
tu dOng va két hgp vdi quyét dinh cla con nguoi. Khi thiét 1ap mOt han muUc tin
dung can phai can nhac nhitng y€u t0 sau:

- SUc manh tai chinh

- Tinh toan rd rang tOng doanh thu du doan hang thdng va tOn kho
dudgc yéu cau d€ du tr cho khach hang

- Lich thanh todn cUa khach hang d0i v&i cic nha cung cap khac
théng qua cac dich vu bao céo tin dung

- L0inhuan cUa doanh thu cho khach hang.

Néu han muc tin dung dudgc thanh 1ap la khong dG d€ hé trg cho khoi
lugng kinh doanh du ki€n cUa khach hang, su rUi ro cla han mUc cao hon c6 thé
giam nhe bai:

- Pac coc, gidm cic khodn phdi trd, hodc cac khodn thanh toan
trudc
Céc phuong thlc bao vé nhu la thu tin dung, bao dam.

Thoi han thanh todn ngan hon.
e Xdy dung khodn du phong dac biét cho khdch hang rdi ro cao
Cach tOt nhat d€ cho phép viéc ban chiu 1a dua ra mOt khodn du phong dac
biét cho no xdu cla cac khach hang rdi ro cao. Néu nha quan 1y van mudn ban chiju
vuot qua han mUc tin dung di dugc di€u tra mOt cach can than thi can phai dua
ra mOt khodn du phong ng khoé doi cho nhiing khach hang dac biét & mot ty 1€ cao
hon cho dén khi du tr(r d0 sO lugng thich hgp dé€ trang trdi cho nhiing rui ro cla
khach hang. Vi vay, vi€éc ban dugc thuc hi€n nhung ghi nhan nhiing rUi ro ting
thém, va theo thdi gian khodn du phong dudgc ting thém d€ trang trdi cac khodn ng
xau phét sinh tU khach hang.
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MOt khi han mUec tin dung da dudgc thi€t 1ap, can phdi truyén dat van ban
cho khach hang va gidi thich vé cach thlic n6 sé dugc quan ly. Nhitng han mUc tin
dung cao can phdi dugc xem xét va cho phép tU cdc nha qudn tri tai chinh c6 kinh
nghiém.

Cac cuOc diéu tra tin dung dbi vGi khach hang 1a mot co hoi t6t d€ ki€m
soat nhitng di€u khodn thanh toan khong phit hop dugc thanh 1ap tu trudc. Tat cac
cac di€u khodn thanh todn dugc yéu cau cla cic khach hang m&i ma khong cé trong
tiéu chudn dugc dua ra phdi dugc su cho phép cla nha quan tri tai chinh cap cao.
Do d6 phdi cung cap cho nha quan Iy mOt ban tém tat v€ tinh hinh tai chinh tac
dOng dén cac diéu khodn khong ding tiéu chudn nay.

« Cap nhat han mec tin dung hién hanh

Cap nhat m6t han mUc tin dung lién quan dén viéc 1ap di 1ap lai cac budc
thuc hién trong viéc xay dung cac gidi han tin dung ban dau. Tuy nhién c6 hai su
khéc biét dang ké:

- Chung ta ¢6 lich st hoat d0ng thanh to4n cUa khach hang giip cong ty c6
th€ c6 dugc nhitng d{r liéu dang tin cdy va gia tri, ddc biét 1a xu hudng trong hoat
dbng thanh toan.

- Ching ta c6 thé dé dang ti€p can cac bao cdo tai chinh cla khach hang, c6
mOt cai nhin sau sac vé hoat dOng kinh doanh va sfc manh tai chinh cla khach
hang.

Truy cap nhing thong tin nay s€ gilip gidm dd sau trong qud trinh di€u tra tin
dung. Néu khach hang c¢6 mot lich s thanh toan ding han vGi cong ty va cac bao
c4o tai chinh 1a tOt thi han mUc tin dung c6 th€ cap nhat ma khong c6 thém nghién
clru.

 Cdc nhan t6 khdc

ThOi gian cho viéc thay d6i han mUc tin dung chinh 1a ngdy hét han dudgc
x4c dinh khi thanh 1ap han mUc tin dung ban dau. Cac khac hang c6 tinh hinh tai
chinh t0t, Gn dinh thi nén chi dinh thdi gian hét han lau hon nhitng khach hang c6
rUi ro cao, ddy l1a nhitng dGi tuong can phai gidm sat thudng xuyén va chat ché.
Tuy nhién phdi nhé rang hi€u qua vé mat chi phi 1a mOt yéu cau bat bién trong

chlc ndng quan tri khodn phai thu.
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Cac cong cu hé thong nén dugc tu dOng bao hiéu trudc 60 ngdy cho cac tai
khodn c6 han mUec tin dung gan hét han. Piéu nay cho phép c6 nhi€u thoi gian dé
tién hanh cac cubc di€u tra dGi v4i cac tai khodn nay d€ co thé cap nhat mOt han
mUc mdi ding vao ngdy han mUec cii hét han.

« Ddnh gid toan by rui ro

MOt ki€m soat khac doi véi rUi ro cla toan b0 tai sdn khodn phai thu la
danh gia toan b0 rUi ro cUa tai sdn dua trén viéc danh gia va cho di€ém tin dung cla
tUng khach hang riéng 1& va ty trong cUa khodn phai thu cla khach hang dé trén
toan bO khodn phai thu. Piéu nay c6 thé dudgc thuc hién theo hai cach:

- Tinh toan c6 di€u chinh c6 trong s6 di€m sO tin dung néu st dung hé
thong cho di€m.

- Tinh todn dua trén su’ danh gid vé ty trong ng bang cach s dung hé
thong x€p han ng do cic cong ty dich vu nhu Moody’s, Standard & Poors cong bo
doi v&i cac cong ty dugc niém yét.

o XU'lysé liéu thdng ké

Cac sO liéu d€ gidm sat hiéu sudt cUa chlc ning ki€m soat tin dung nén don
gidn va yéu cau chi bo ra vai gi® moi thang d€ bién soan va cong bd. Chiing nén
nham vao:

- Nang luc xtr 1y va tinh kip thoi

- Hiéuqud

- Chi phi
Ning luc x(r 1y va tinh kip thdi cla s6 li€u thOng ké nén gidi han pham vi di€u tra
tin dung. Ngoai ra phdi béo cdo:

- Phan trdm don xin tin dung bi tU ch0i, cdc han mUc tin dung dugc thay
doi, va nhitng don hang da dugc xudt kho ma khéng lién lac dugc vdi khach hang.

- SutOn dong ( sO lugng va thoi cla cac don hang khong dugc xUr 1y)

Luu ¥ cac sO liéu cho hiéu luc tin dung c6 th€ dugc tap hgp theo dinh ky 2
tudn mot 1an d€ c6 th€ c6 mOt cai nhin sdu sac v€ ca qua trinh ch( khong can phai
dugc theo doi lién tuc.

Hiéu qua c6 th€ dudgc do bang mlc dd ng xdu bi mat trén phan trim doanh
thu cUa nam th( ba trudc d6. Bam bdo rang viéc gach s6 chi dugc thuc hién d6i
vGi cac khodn ng xdu da dugc chap nhan va khéng ghi gidm hodc di€u chinh cho
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cac tranh chdp, cac sai sét trong thanh toan, van dé van chuyén....M0t thudc do la
tong hgp di€m s0O tin dung cla doanh muc khodn phai thu 1a thudc do cla rli ro
tOng hgp. Mot thudc do th( ba c6 thé€ 1a tOng doanh thu va 10i nhudn béan hang.

Chi phi c6 th€ dugc do 1udng bang tdng céc loai chi phi cho cic chifc ning
(nhu: chi phi mua cac dich vu va cung cdp, di 1ai... cling nhu 1a chi phi nhan su) va
tinh to4n chiing trén phan trdm doanh thu. Hi€éu qud t&t nhat cho chlrc ning tin dung
va thu tién 1a 1/1000 cUa doanh thu. Chi phi nén dugc bao cdo so v3i ngan sach cho
nam hién tai.

 Bdo hi€m tin dung

Bdo hiém tin dung d€ ddm bdo cho viéc phong nglra cic khodn ng xau va
thiét hai c6 th€ 1a mOt cong cu hitu ich trong ki€m tra ng, ki€m soat rli ro ng xau.
N6 c6 th€ han ché nhiing tac hai nhung ciing phat sinh chi phi. Bdo hi€m tin dung
dugc cung cap bdi mbt s6 cac cong ty va san c6 cho cac khach hang trong va ngoai
nudc. Cac pham vi bao hi€m c6 th€ dudgc thiét ké riéng cho tUng doanh nghiép c6
nhu cau riéng. Tuy nhién viéc 4p dung bdo hi€m tin dung phai dua trén viéc danh
gid su can bang gilta 1gi ich va chi phi m6t cach chat ché. Cac danh gia c6 thé
dudgc hoan thanh trong ba budc sau:

- Bdo mat cac thong bao gia tU cac nha cung cép dich vu, bao gobm viéc
xac dinh clla ho vé cac khach hang cla cong ty khéng dU tiéu chudn cho viéc bdo
hi€m.

- Tinh todn phan trdm doanh s® ban cla cac khach hang khéng duU tiéu
chudn.

- Tinh toan toan bd chi phi da bd ra cho muc dich bdo hi€m tin dung trong
vong ba ndm gan day

DUy bédo doanh thu va ng x8u cho cic nidm sap dén. Tinh toan viéc gidm ton
that do ng xau so vdi tong sO tién bo ra d€ déng bao hi€m.

< XU ly don hang

Phuong phép tOt nhat d€ xUr Iy don hang 1a viéc nhan dugc don hang dién
t(r cUa khach hang (thong qua hé thOng trao doi d{t li€u dién t& EDI hodc 1a céc
phuong tién dién t(r khac) va chuy€n né dén b phan xU 1Iy. BOi v&i nha san xudt
hodc nha phan phGi san pham hitu hinh, theo th(r tu x(r 1y sé tu dOng ki€m tra hang
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tOn kho c6 san va in mot danh sach chon lua, bao géi, héa don cho hang héa d€ giao
hang.

Trudc khi mOt don hang dugc hoan thanh, né phdi dugc xem xét lai d€ ddm
bdo dap Ung cic di€u kién d€ c6 thé chdp nhan don hang. D6 1a nhing yéu td
nhu:

- Giaban

- Diéu khodn vé cudc phi van chuyén

- Diéu khoan thanh toan

- Ngay hoan thanh va giao hang

Néu khong dap Ung dugc cac tiéu chi d€ chdp nhan nhiing yéu t nay,
khach hang phai théng bao v€ cac y€u t0 khong thé chdp nhan dugc clla don hang.
Cong ty bat bubc phdi x(r ly 1ai don hang nay.

MOt khi cac y€u td trén dugc chdp nhan, tinh trang tin dung cla khach hang
phai dugc ki€m tra truGc khi don hang dugc hoan thanh.

Vi tOc d0 phat tri€n nhanh cla thuong mai, nhiéu don hang duoc dat
thong qua dién thoai, e-mail va nhitng nhan vién c6 kinh nghiém mdi c6 thé xac
dinh dugc nhitng don hang nao 1a hop 1€. Bat c( vdi hinh thlc dat hang nao, né
phdi c6 du cac théng tin dudi ddy mOt cach hgp 1é:

- SO th( tu mua hang. Hau hét cic cong ty s€ khong thanh todn mOt héa
don trUr khi n6 tham chi€u hop 1y vGi don hang dat mua.

- Bang mo ta 10 rang vé san pham hay dich vu dugc dat.

- Diéu khodn van chuyén vao giao hang.

- Diéu khoan thanh toan

- Gia

- SO lugng cla san pham hodc dich vu

Sau khi m6t don hang dugc chdp nhan, né sé dugc cho b0 phan déng goi va
xudt héa don. D€ gidm thi€u cac 106i trong giao dich cong ty nén st dung hé thong
trao d0i d{f liéu dién t& d€ c6 thé xUr ly don hang m6t cach chinh x4c.

s Hoa don

Muc dich cUa viéc trinh bay mOt héa don cho khach hang 1a d€ bdo ddm
thanh todn cho viéc cung cdp sdn pham. Chlc ning cla héa don trong nhi€u cong
ty c6 tinh tu dOng hoéa cao, doi hoi it can thiép bang tay, va thudng dugc bo qua.

SVTH: Pham Vian Binh Trang 69

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

Tuy nhién, héa don chinh xac 1a mOt quyét dinh rat quan trong d€ xac dinh hiéu
qua qudn ly tin dung thuong mai. Héa don chinh x4c 1a ch( dé trung tam trong céc
cuOc thdo ludn vé chlc ning bao gi4, qudn ly hop dong, gia cd va x(r ly don hang.
Tinh chinh xac trong thanh ton khong thé dat dugc trlr khi cac chlc ning dugc dé
cap O trén dudgc thuc hién chinh xac. Su' chinh xac cla héa don dugc diéu khién
truc ti€p bai:

- Gidm cac tin dung thuong mai khong trd ding thGi han va ting dong ngan

quy.

- Gidm b4t lugng ng xau

- Giam chi phi quan 1y toan b0 chu ky thu nhap

- Giam gi it hon

- Nang cao dich vU va su hai long khach hang

- Hai muc tiéu chinh cUa héa don 1a dd chinh x4c va tdc do

SU dung cac chuong trinh Ung dung cho viéc xU 1y va xac dinh gid tri cac
don hang 1a phuong phép tOt d€ c6 thé€ thi€t 1ap nhanh chéng cac thong tin cla héa
don. Hé thOng phdi chlta day dU céc thong tin tU cac hop dOng, gia, khach hang,
van chuy€n, thoi gian, chi phi dich vu, cac cac théng tin can thiét khac d€ tao mot
hoa don.

Viéc st dung cac don hang dién t(r théng qua hé thOng trao d6i d{t liéu EDI
sé gitip cho viéc xU ly don hang nhanh chéng va chinh xac hon.

BOn cach d€ diéu chinh héa don cac héa don khéng ding:

- Phat hanh m&t ban ghi chu tin dung cho c4c san lugng khong ding.

- Hudng dan khach hang thanh toan héa don trong thdi gian ngan nhat
sau d6 di€u chinh nh{ng sai khéc.

- Puara m6t héa don nguyén gdc da dugc di€u chinh

- Pua ra mOt ban théng bao tin dung cho toan bd sO ti€n trong cac hoa
don khong chinh x4c, va slra 1ai cho diing sO ti€n theo héa don méi.

Nang cao chinh chinh xac cUa héa don dua trén c0 s& clUa mOt qua trinh cai
tién lién tuc. Gia tri dem lai cho viéc thi€t 1ap héa don chinh xac 1a rat 16n, khi
viéc kinh doanh thay d&i, nhi€u 16i mdi sé ti€p tuc phat sinh. Viéc ap dung cac hé
thdng quan 1y chat luong 6-sigma, TQM la cach thifc tOt nhat d€ cdi thién hé chét
lugng héa don trong quan tri tin dung thuong mai.
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3.4 GIAI PHAP CAI THIEN CHINH SACH TiN DUNG THUONG MAI
PE NANG CAO GIA TRI CHO CO PONG
Nhiéu doanh nghi€p 1&n, ddc biét 1 cac cong ty dugc niém yét, xac dinh gia

tri c6 déng 1a muc tiéu chinh cla ho, tdp trung vao cuc dai héa dong ngan luu dai
han cho m6i don vi kinh doanh trong cong ty. MOt phuong phap then chOt phan tich
gia tri cla c6 dong (SVA) la phuong phap dinh gia hay cu thé€ 1a gia tri hién tai
rong (NPV). Phuong phap nay quan tdm t@i thOi di€m xudt hién cic dong ti€én va
gié tri hién tai cla ching, do do6 viéc dua ra cac quyét dinh sé c6 tdc dOng lam tOi
da héa gia tri vOn chl s& hitu. Bang cach nay, SVA cung cdp mOt khuén khG cho
viéc lien két cac quyét dinh quan 1y va chién lugc d€ tao ra gia tri. Dac biét uu
di€m cUa né 1a né gitip cac nha qudn 1y tap trung vao cac hoat dOng tao gia tri gia
ting hodc di€u khién gia tri.

Nha qudn Iy tin dung cé thé€ ting thém gia tri mOt cach tich cuc théng qua
vi€c tham gia phét tri€n va thi hanh cic chién lugc lién quan dén:
Gia tri c® dong

A A
Dong ngan quy tU HP Chi phi vOn
A A
Dong ngan quy tU DTTD Chi phi tai tr@ tin dung
~ 2 2 . 7A 7 2. z.
Téing truGng DT ... BT vao khoan phai Quan ly rui ro tin
thu dung
A
Chinh sach tin dung
A A A
CL marketing va ban hang Chién lugc dau tu Chién lugc qudn ly rli ro TC

(Nguln: Managing Trade Credit for Competitive Advantage)
So d6 3.2 Nén tang phan tich gid tri cd déng cho hoat déng quan ly tin
dung
3.4.1Quan tri tai chinh va rui ro:

Cong ty phdi dau tu vao cac tin dung thuong mai nhu thé nao va né anh
hudng dén rui ro cla coéng ty nhu thé noa? Qudn 1y tin dung xem xét cac van dé
ki€m tra tin dung, gidi han tin dung, ng xau va quan ly rli ro d€ phi hop vGi muc
tiéu chi€n lugc cla cong ty.

3.4.1.1 Quan tri rdi ro khach hang:
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3.4.1.1.1.1  Thu th@p théng tin vé khdch hang:

DPE phuc vu cho yéu cau phan tich khach hang dugc chinh xéac, doi hoi phai
c6 mOt lugng thong tin vé khach hang can phan tich. Do dé trong thOi gian nghién
clru va chudn bi tu liéu phuc vu cho viéc xay dung dé tai, em da cO gang tim ki€m
tuong doi day du thong tin vé khach hang. Nhirng thong tin ndy thu thap duoc chu
y€u qua cac hd so luu trlt vé khach hang tai cong ty va théng qua nhiing ban hop
dong cUa cac dai ly vdi cong ty.

s Phuong phdp phdan tich:

DPé phuc vu cho viéc phan tich 1ua chon khd nang, tu cach cla khach hang
dat tiéu chudn dugc cap tin dung cé thé s dung nhi€u phudng phép phan tich
khac nhau:

- Phuong phép thOng ké: dua trén cac sO li€u v€ thanh toan cUa tUng ca nhan,
khach hang dé€ phan tich danh gia vé€ khach hang.

- Phuong phap phan tich cac chi s tai chinh: dua trén cac bdo céo tai chinh dé
phan tich tinh hinh k&t qud, hi€éu qud hoat dOng kinh doanh cla khach hang.

Tuy nhién & day d€ cho don gidn trong qua trinh tim ki€m théng tin va dé
dang phan tich ta c6 th€ si dung phuong phdp phan dodn “5C” d€ phan tich.
Phuong phéap nay dua trén cac bi€n sO:

Character- Ddc di€m: lién quan d€n mUc d6 san sang cla khach hang trong
viéc dap Ung cac khodn no tin dung. Cau tric thu ng qua kh(r rat h{tu ich khi danh
gia cac y€u to nay. Cac tiéu thirc d€ danh gia la:

Bdng 3.5 Cdc tiéu thlrc ddnh gid y€u té dadc diém

Hé s6 quan
STT | Tiéu thttc danh gia trong
1 Tinh chat quan hé vdi cong ty 10%
2 Thai d0, uy tin thanh todn 30%
3 Quy md kinh doanh, kh&i lugng ban 25%
4 Tiém luc phat trién 20%
5 Kha ning canh tranh 15%

Capacity - ning luc: lién quan dén kha ning cUa khach hang trong viéc dap
Ung cac nghia vu tai chinh.cong ty c6 th€ thu thap du doan vé ning luc cUa khach
hang bang cach ki€m tra kha ning thanh toan va dong ngan quy du doan cla cong

ty. Ngoai ra, yéu t0 ndy con lién quan dén sfc manh tai chinh cla khach hang, dac
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biét 1a gia tri rong. Cong ty c6 thé thu thap thong tin ndy bang cach danh gia bang
can dGi k& toan qua cac thong sO tai chinh. Céc tiéu thlc d€ danh gia la:
Bdng 3.6 Cdc tiéu thirc ddnh gid yéu té Ndng luc

Hé s6 quan
STT | Tiéu thitc danh gia trong
1 TG6ng vOn kinh doanh 20%
2 Ty trong vOn 20%
3 Kha ning ddm bdo cac khodn ng 20%
4 Khd ning huy dOng vOn 10%
5 Tinh trang nQ 30%

Collateral — Vat ky quy: 1a nhing tai sdn ma khach hang c6 th€ cdm c6 nhu
1a vat bdo ddm cho muUc tin dung cap cho ho. Tuy nhién, vat ky quy thuOng khong
phai 1a y€u t0 quan trong vi mOi quan tdm chinh cla cong ty cap tin dung thuong
mai 1a viéc thanh toan ding thoi han ch(r khong phdi 14 danh gia cac tai sdn cam
cO. Céc tiéu thirc d€ danh gid 1a:

Bdng 3.7 Cdc tiéu thirc danh gid yéu té dac Vat ky quy

on o KON .. Hé s quan
STT Tiéu thu'c danh gia
trong
1 Gi4 tri tdi sdn thé chap 40%
2 Kha niing chuyén nhuong cla tai san thé chap 15%
RUi ro cUa vat thé chap, su giao dOng cUa gi4 tri
3 trén thi truOng 15%
Kha ning chuyén héa thanh tién cUa tai sdn thé
4 . 30%
chap

Conditions — Cac di€u kién: lién quan dén tinh hinh kinh t€ néi chung va dnh
hudng cla né 1én khd ning trd ng cla khach hang. MOt khich hang ¢6 mlc dd tin
dung t6t trong thoi ky thudn 1gi c6 khd ning khong trd dugc ng trong thOi ky suy
thoai.

DE dé dang lua chon va danh gia két qud phan tich, ta can xac dinh hé s0
quan trong cho tUng bién s6. Viéc xac dinh mUc dO quan trong cho tUng bi€n sO
chl yéu dua vao y ki€n danh gia cla cac nha chuyén mén va ngu0i phu trach quan
ly 3 bO phan kinh doanh, va c6 thé dugc xac dinh nhu sau:

Badng 3.8 Hé s6 cuUa cdc yéu t6

Cac bi€n s0 Hé s6 quan trong
Character (C)) 0,4
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Capital (Cy) 0,35
Collteral (Cj) 0,25

Sau qua trinh cho di€m dua trén cac hO so va hogp dong duoc ky két gilta
cong ty va khach hang va dua vao su danh gia cla trudng phong kinh doanh cUa
TCL, di€m s0 cUa cac khach hang dugc cham nhu sau:

Bang 3.9 Piém s cdc khdch hang cta TCL

N , | Piém

Piém | Diém | DPiém tOng

TEN CONG TY C1 C2 C3 cOng
Cong Ty TNHH Thuong Mai Dung Tuyén 6.05 4.8 3.35 4.9375
Thanh Phong 2.45 4.8 3.35 3.4975
Céng ty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Chanh Béon | 7.45 6.6 8.15 7.3275
Doanh Nghiép Tu Nhan Lé Van 435 |4 3.35 3.9775
Cty CP DM DL Minh Quang 6.75 | 2.6 3.35 4.4475
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich vu Phu Thu 7.35 | 6.4 7.75 7.1175
DNTN TM Phiic Huy 5.7 5.5 6.15 5.7425
CH Ngé Phiic Vinh 5.8 5.3 6.15 5.7125
CUra Hang Pién May Son Tran 6.1 5.9 6.15 6.0425
DNTN TM Ngoc Pinh 555 |5.2 4.05 5.0525
Cura hang Phiic Thanh 7.15 | 4.4 4.05 5.4125
DN Tu Nhan PUc Thanh 725 |6.8 7.45 7.1425
DN Tu Nhan Ngoc Huyén 7.3 6.9 8.05 7.3475
DNTN HOng Van 5.3 4.5 3.35 4.5325
CHDPM Duy Manh 5.25 3.4 3.35 4.1275
CHDPM Bao Minh 5.55 | 4.6 3.35 4.6675
Cty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Binh Minh 6.75 |6 6.85 6.5125
CUra hang dién may Bich Van 5.55 | 5.8 4.75 5.4375
Cty TNHH TM DV Duy Quy 6.05 |6 4.75 5.7075
DNTNTM & DVDT Hbo 6.65 |6 6.85 6.4725
Cura hang dién t& Minh Muén 6 6.1 6.85 6.2475
Cong ty TNHH Cao Phong 7.85 4.2 4.05 5.6225
Cura hang Pién tif Quang Huy 7.05 |5.2 6.15 6.1775
CHPM Thanh 525 |5.8 5.45 5.4925
CHPM Tan 3.9 6.7 6.15 5.4425
CUra hang dién t dién lanh Viét Cudng 7.4 6.3 7.65 7.0775
Chi nhanh Céng ty TNHH AIG 6.55 |6.8 5.45 6.3625
Céng ty CP Co Pién Lanh Nguyén Hoang 6.85 | 4.4 4.05 5.2925
Cty LD KS Victoria - Hoi An 6.55 5.6 4.05 5.5925
DNTN Pién May Pién lanh Kim Phuong 6.3 6.3 8.25 6.7875
CUra hang dién may Diing 6.75 | 6.4 7.85 6.9025
Cong ty TNHH Cao Phong 6.05 |54 4.05 5.3225
DNTN DVTM Tan Nhat Thanh 535 |5 6.15 5.4275
Cty TNHH TM Quéc Thinh 6.65 |6 6.85 6.4725
Cong ty TNHH Viét Tudn 6.95 |7.2 7.85 7.2625
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CHPM Vién Théong 4.8 4.3 4.05 4.4375
CHPM Quang Thong 5.7 3.7 4.05 4.5875
TM Quéc té & DV Pai siéu thi Big C Hai Phong tai

Pa Ning 9.25 [6.2 6.85 7.5825
Cong ty TNHH Hoa Minh 6.65 |6.6 7.7 6.895
Cty TNHH Héng Tin Viét Nam 6.05 |54 4.05 5.3225
Cty TNHH TM & DV Bach Phi Pat 6.05 |54 4.05 5.3225
DNTN Thuong Mai Thu Thanh 5.05 |3.8 3.35 4.1875
CNCT TNHH Phan Khanh - Khu mua sam Dé nhat

Phan Khanh Pa Nang 9.2 5.3 6.15 7.0725
CUra hang dién may Huynh Ngoc Trinh 3.3 7.9 6.85 5.7975
CHPT Ong Minh 5.4 4.9 5.45 5.2375
Cong ty TNHH Toan Thuy 6.5 4.5 4.05 5.1875
Cura hang dién may Quang Nién 5.55 | 6.4 5.45 5.8225
Cong ty TNHH Cao Phong 755 |54 5.45 6.2725
DNTN PDién t& Qudc Hung 4.6 5.9 5.45 5.2675
Cong ty TNHH Thuong Mai Pién tU Hién Vinh 8.05 |6.6 8.05 7.5425
Cty TNHH Thuong Mai Pién tit Ong Nhan 8.2 6.3 7.85 7.4475
Cty c6 phan Ly Ngan Vina 8.2 6.5 8 7.555
Cong ty TNHH Thing Binh 725 |6.6 7.7 7.135
Cong ty TNHH Thai bao 6.05 |[6.6 5.45 6.0925
Cong ty TNHH TM & DV Lé Diing 7.75 |6 7.85 7.1625
Cty TNHH Pttt TMTH Khanh Ha 725 |66 8.15 7.2475
Cty TNHH TM Hiéu Hing 3.5 5.7 4.05 4.4075
Cua hang Pién may Co Mién 3.9 6.7 6.15 5.4425
Cong ty TNHH Phuong Nam 7.4 5.1 5.45 6.1075
DNTN TM Diing Loan 6.25 |6.2 8.15 6.7075

% Phdn nhom khdch hang:
» Muc dich cUa viéc phan nhém khéach hang:

Nham sap x€p lai cac khach hang di dugc phan tich theo mot tiéu thlrc nhat
dinh, gitp cho viéc phan loai lua chon nhiing khach hang dat yéu cau tin dung va
nhlng khach hang khéng dat yéu cau tin dung. Trén co s& dé sé dua ra chinh sach
tin dung hop 1y cho tUng nhém.

POng thoi viéc phan nhém ciing gitip cho viéc danh gia theo dbi tinh tinh
hinh thuc tin dung cla khach hang dugc nhanh chéng chinh x4c va dé dang hon.

+ CAch thlc phan nhom:

Viéc phan nhém khach hang sé dua vao phuong phap phan t6 trong thOng keé.
Cac nhém sé dugc phan theo di€m trung binh dat dugc tU viéc tong hgp sO diém
quy dGi cla cac bi€n s C;, C,, Cs. Theo tinh toan thi cac cach thlc phan nhém sé
dugc tinh toan theo s6 di€m nhu sau:
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Bdng 3.10 Tiéu thU'c phdn nhém khdch hang

DPi€m sO X€p loai
Nhom [ TU 3 diém - 4.25 diém Yéu
Nhém 11 TU 4.25 di€m - 5.5 di€m Trung Binh
Nhém 111 TU 5.5 diém - 6.75 diém Kha
Nhom IV TU 6.75 diém - 8 diém Tot

TU cac cach danh gié trén ta c6 k€t qud phan nhém khach hang nhu sau:

Bdng 3.9 Két qua phdn nhém khdch hang

TEN DOANH NGHIEP DPi€ém s0 | Xép loai
[Thanh Phong 3.4975 [YEU
NHOM 1  [Doanh Nghiép Tu Nhan Lé Vin 3.9775 |YEU
CHPM Duy Manh 4.1275 [YEU
DNTN Thuong Mai Thu Thanh 4.1875 |YEU
Cong Ty TNHH Thuong Mai Diing Tuyén 4.9375 [TBINH
Cty CP PM DL Minh Quang 4.4475  [TBINH
DNTN TM Ngoc Dinh 5.0525 [TBINH
CUra hang Phiic Thanh 5.4125 [TBINH
DNTN Hbng Van 4.5325  [TBINH
CHPM Bao Minh 4.6675 [TBINH
Clta hang dién may Bich Van 5.4375 [TBINH
CHPM Thanh 5.4925 [TBINH
CHPM Tan 5.4425 [TBINH
NHOM II  [Cong ty CP CO Pién Lanh Nguyén Hoang 5.2925 [TBINH
Cong ty TNHH Cao Phong 5.3225 [TBINH
DNTN DVTM Tan Nhat Thanh 5.4275 [TBINH
CHPM Vién Thong 4.4375 [TBINH
CHPM Quang Thong 4.5875 [TBINH
Cty TNHH Hing Tin Viét Nam 5.3225 [TBINH
Cty TNHH TM & DV Bach Phi Pat 5.3225 [TBINH
CHDPT Ong Minh 5.2375 [TBINH
Cong ty TNHH Toan Thuy 5.1875 [TBINH
DNTN Dbién t& Qudc Hung 5.2675 [TBINH
Cty TNHH TM Hiéu Hing 4.4075  [TBINH
Clra hang Dién may C6 Mién 5.4425 [TBINH
DNTN TM Phiic Huy 5.7425 |KHA
CH Ng6 Phiic Vinh 5.7125 |KHA
Clra Hang Pién May Son Tran 6.0425 |KHA
Cty TNHH Thuong Mai & Dich Vu Binh Minh 6.5125 |[KHA
Cty TNHH TM DV Duy Quy 5.7075 |KHA
DNTNTM & DVDT HBo 6.4725 |KHA
CUra hang dién t&r Minh Mudn 6.2475 |KHA
NHOM 111 |Cong ty TNHH Cao Phong 5.6225 |KHA
C(ra hang Pién t&f Quang Huy 6.1775 |[KHA
Chi nhanh Céng ty TNHH AIG 6.3625 [KHA
Cty LD KS Victoria - Hoi An 5.5925 |[KHA
Cty TNHH TM Quéc Thinh 6.4725 |KHA
Clta hang dién may Huynh Ngoc Trinh 5.7975 |KHA
C(ra hang dién may Quang Nién 5.8225 |[KHA
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Cong ty TNHH Cao Phong 6.2725 |KHA
Cong ty TNHH Thai bao 6.0925 |KHA
Coéng ty TNHH Phuong Nam 6.1075 |KHA
DNTN TM Dung Loan 6.7075 |KHA
Cong ty TNHH ThuGng Mai & Dich Vu Chanh Bdn 73275 [TOT
Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich vu Pha Thu 7.1175 [TOT
DN Tu Nhan PUc Thanh 7.1425 [TOT
DN Tu Nhan Ngoc Huyén 7.3475 [TOT
C(ra hang dién tU dién lanh Viét CuOng 7.0775 [TOT
DNTN bién May Dbién lanh Kim Phugng 6.7875 [TOT
CUra hang dién may Diing 6.9025 [TOT
Cong ty TNHH Viét Tuén 72625 [TOT
NHOM IV |[TM Quéc té & DV Dai siéu thi Big C Hai Phong tai Da Nang 75825 [TOT
Cong ty TNHH Hoa Minh 6.895 TOT
CNCT TNHH Phan Khanh - Khu mua sam D¢ nhat Phan Khanh Da ;
Ning 7.0725 10T
Cong ty TNHH Thuong Mai Dién t& Hién Vinh 7.5425 [TOT
Cty TNHH Thuong Mai Pién t&f Ong Nhan 74475 [TOT
Cty c6 phan Ly Ngan Vina 7.555 TOT
Cong ty TNHH Thang Binh 7135 [TOT
Cong ty TNHH TM & DV Lé Diing 71625 [TOT
Cty TNHH bt&r TMTH Khanh Ha 7.2475 [TOT

Sau khi phan loai tUng nhém va thOng ké cac sO li€u cla khach hang v€ no
dau ky, ng cubi ky, doanh sO trong ndm 2008, em da rit ra dugc bang s6 li€u sau
vé tinh hinh thuc t& clla moi nhém:

Bang 3.10 Tinh hinh ng cUa tUng nhém khdch hang

Nhém | No dau ky |Doanh s6 trong ky| No cudi ky |Pa trd tich 1y trong ky
Yéu 68,510,488 189,673,200 65,534,948 192,648,740
Trung binh |1,086,254,274 7,777,621,2001,536,325,824 7,327,549,650
Kha 1,343,202,193 11,694,477,00001,379,308,514 11,658,370,679
T6t 6,123,872,705 55,486,649,124|5,595,592,888 56,014,928,941
Téng 8,621,839,660) 75,148,420,5248,576,762,174 75,193,498,010

TU bdng s liéu trén, chiing ta c6 th€ tinh dugc vong quay tin dung thuong
mai va ky thu ti€n binh quan cho tUng nhém khach hang:
Bdng 3.11 Ky thu ti€én binh qudn cUa tUng nhém khdch hang

Nhom Vong quay tin d.l_mg thuong Ky thu ti€n binh quan
mai
Yéu 2.8299837 128.97600
Trung binh 5.9312744 61.538207
Kha 8.5909502 42.486569
Tot 9.4691432 38.546254
TOng 38.546254 41.767276

34.1.1.2 Nhén xét dac di€m clia méi nhém sau khi phan loai khdch

hang
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- Nhém x€p loai YE&u: Hau nhu 1a nhiing cong ty mGi c6 mOi quan hé
v6i TCL, day la nhitng khach hang thudng xuyén mua hang v6i khoi lugng nho,
kha ning tai chinh con y€u kém. Doanh thu cUa cac cong ty ndy trong ndm 2008
chi€ém mot ty trong rat nho trong tGng doanh thu (tuy 1a c6 mOt s khach hang méi
c6 quan hé mua ban véi cong ty trong 2-3 thang culi nidm) qua dé ta thdy nhém
khéach hang ndy yé€u trong kha ning thuong mai héa san phdm. Bén canh d6 cong
ty hau nhu khéng cap tin dung cho nhitng khach hang ndy va yéu cau ho phai thanh
toan ti€n trudc khi nhan hang (mot s6 dugc cap tin dung thi kéo dai thoi han thanh
toan do hang ban khéng dugc) do d6 nhém khéach hang nay sé dé dang chuyén dGi
mOi quan hé sang nhiing cong ty khac c6 nhitng h6 trg t&t hon vé vOn, marketing. ..
Vi vay, cong ty nén md rOng han muc tin dung, ho trg nhitng dai ly nay ddy manh
kha nang tiéu thu sdn pham d€ gidm ky thu ti€n binh quan nham thiét 1ap moi
quan hé tOt v&i nhém nay.

- Nhém x€&p loai Trung Binh va Kha: Hai nhém ndy c6 mUc doanh thu
dat & mUc trung binh (tuy 1 nhém Kha c6 mUc doanh thu cao gap rudi lan nhém
Trung Binh) nhung lai chi€ém mot s6 lugng 16n trong tGng sO khach hang. Phan
16n nhitng khach hang nay 1a Cong ty tU nhan va clfa hang dién may quy md nho.
Viéc kinh doanh cla ho da di vao 6n dinh nhung mUc ting trudng rat thap (tuy la
c6 sut gidm trong nam 2008). Ty 1€ no chi€ém & mUc 14% trén doanh thu, ky thu
tién binh quan tUr 41 dén 61 ngdy cho ta thdy dugc nhém khach hang nay it khi tra
s&m d€ dugc hudng chi€t khdu ma con kéo dai thdi han thanh toan so v4i mUc quy
dinh. Qua d6 ta c6 th€ thdy dugc khd ning vé vOn cla nhém khach hang nay chi
mUtc trung binh, ho chi c6 khd ning thanh toan sau khi hang da dugc tiéu thu. Do dé
kha niang du tr(r hang (vé chlng loai mau ma va sO lugng) dé dap Ung nhu cau
cho khéch hang tiéu thu khéng cao, trong khi d6 mat hang tivi cla cac d6i th( canh
tranh khéc ciing rat da dang, mau ma dep, gia thap...kém theo dé la théi quen tiéu
ding cUa khach hang 1a thich vao nhiing dai 1y c6 nhi€u chlng loai hang héa d€ ho
c6 thé lya chon dé dang va nhanh chéng. Vi vay nhiing doanh nghiép thu6c nhém
Trung Binh va Kh4 nay s& mat di 10i th€ canh tranh do khong c6 khd ning dap Ung
kip thOi dugc nhu cau trén cUa khach hang. Gidi phap cho nhém khach hang nay

chinh 1a m& rOng han mlc tin dung, ting thdi han thanh toan d€ cé thé cung cép
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nhi€u chlng loai sdn phdm, gia ting kha ning canh tranh. Tuy nhién viéc m& rOng
phdi dua trén cong tac nghién cltu kY kha ning cUa tUng khach hang riéng biét.

- Nhém x€p loai Tét: Nhém khach hang ndy chi€m mot ty trong doanh
thu rat 16n va chl yéu clla TCL (chi€m 73% t6ng doanh thu nim 2008), ky thu tién
binh quan & mUc thap (38,5 ngay). Phan 16n day 1a cac cong ty TNHH va c6 phan
nén khd ning vé vOn cla ho 1én vi vay ho thuOng xuyén thanh toan sém dé
huéng chiét khau tién mat. Nhirng khach hang nady nén mé rOng thoi han tin dung
va ting han mUc tin dung dé€ gia ting doanh sO ban.

3.4.1.2 Quan tri rdi ro ndi bd thong qua hoat déng ki€m soat ndi bd:

Viéc ki€m soat nbi b0 chat ché sé& gip cong ty gidm mic dd rudi ro va
phong chdng dugc tinh trang gian 1an trong qudn ly tai sdn tin dung thuong mai.

Cac van dé lién quan dén tin dung thuong mai c6 th€ phat sinh nhiing nguy
cO dén tinh chinh x4c va dd tin cdy cUa bdo céo tai chinh. Tai sdn tin dung thuong
mai va thu nhap cé th€ bi phéng dai va chi phi bi che day bdi su tOn tai mOt sO
lugng dang k€ cac khodn nQ xdu trong ban can doi k€ toan.

% Ndng cao hiéu qua céng tdc ki€m tra ndi bo

PoOng thoi véi viéc thi€t 1ap co ché “gidm sat song song” thong qua chlc
ning cUa Phong Quan 1y ng, can chi trong cong tac “hdu ki€m” cla ki€m tra ndi
b0 d€ ting cuOng kha ning ki€m soat tinh tudn thU trong hoat dOng cap tin dung,
gidm thi€u nhiing rui ro tin dung. Trudc mat, khi chua thuc hién 14p Phong Kiém
tra nOi bd khu vuc d€ ddm bdo dU tham quyén va dbc 1ap trong ki€m tra ki€m
soat, nén tao ra su khong phu thudc va ddc 1ap nhat dinh clla Phong Ki€m tra nbi
b0 cla Chi nhanh bang cach quy dinh luong cla nhan vién ki€m tra ndi b0 sé do
HOi s& chinh trd va nhan su cUa Phong nay do HoOi s& chinh chi dinh, b6 mién va
mién nhiém. C6 nhu vay thi Phong ki€m tra n0i b0 mdi d0 thdm quyén dé€ thuc
thi cAc nhiém vu cUa minh.

Trong cong tac ki€m tra ndi b0, ngoai thuc hién ki€m tra theo dinh ky, can
tap trung va ting tan sudt ki€m tra cac khach hang c6 ng xau, danh gia viéc thuc thi
cac bién phap qudn 1y ng c6 van dé va kha ning thu hOi ng. Céng tac ki€m tra nOi
b6 can thuc hién c6 trong di€m, theo cic nganh nghé, linh vuc dang tiém an nguy
cd rUi ro d€ kip thOi chan chinh va dé xudt cac gidi phap d€ ting cuOng khd ning

phong ngUa rui ro tin dung.
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% Ki€m sodt Bdn hang va Giao hang
« Cam két hop Iy vé lich giao hang

RUi ro: B06i ngii nhan vién ban hang c6 th€ 1am cho cong ty cam k&t mot lich
giao hang ma nha méy khong thé dap Ung.

Giai phdp: Cong ty nén ap dung mOt cach thlc 1a nhan vién ban hang can
nhan dugc tU truGc su phé duyét cla phong ké hoach sdn xudt trudc khi cam két
v€ ngdy giao hang hodc mot cach thirc khéac 1a phong k€ hoach sdn xudt dinh ky
trinh 1én phong kinh doanh ban bao cdo v€ cong sudt sdn xudt con lai.

« Nhén don dat hang diing v3i diéu khoan va diéu kién

RUi ro: Bon dat hang c6 thé dugc chdp nhan ma c6 nhiing di€u khodn hodc
diéu kién khong chinh xac hodc tU khach hang khéng dugc phé duyét.

Gidi phdp: Cong ty nén c6 mau don dat hang chudn va mau nay nén dugc
déanh sO truGc va phdi dugc ngudi c6 thdm quyén ky duyét khi chap nhan don dat
hang. Don nay nén phan anh cu thé:

- Quy trinh ban hang lién quan;

- TUng di€u khodn, di€u kién va quy cach cu th€ ma cé th€ khac nhau
gita cac don hang khac nhau;

- Pa ki€m tra vé viéc xac nhan v€ tinh trang con hang va lich giao
hang;

- Pa ki€ém tra chat lugng tin dung cUa khéach hang, hodc, d0i v&i nhiing
khach hang mdi thi can c6 su phé duyét cla b phan ki€m tra tin dung hodc nhan
vién phu trach ki€m tra chat lugng tin dung khach hang.

 Ap dung nhiing chinh sdch bdn chju va kiém tra chdt IUOng tin
dung hop ly

RUi ro: Nhan vién ban hang c6 th€ cdp qua nhi€u han mlc ban chiu cho
khach hang d€ ddy manh doanh s6 ban hang va do dé 1am cho cong ty phai chiu rli
ro tin dung qua murc.

Gidi phdp: Ngudi hoac phong chiu trdch nhi€ém phé duyét han mUc bén chiu
nén dugc tach biét khéi ngudi hodc phong chiu trach nhiém ban hang.

Hon nifa, cong ty nén xac dinh rd rang nhiing chinh sach ban chiu phdn anh
rUi ro tin dung lién quan dén thong tin vé khach hang. Trong di€u kié€n ly tuéng,
cong ty nén c6 mOt hé thong ki€m tra chat lugng tin dung cla khach hang. Nhin
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chung, cong ty nén a4p dung han mUc ban chju chat tré hon dbi v4i nhitng khach
hang chi giao dich mOt 1an va nhitng khach hang nhd, vi nhém khach hang nay
thuOng ¢6 rUi ro khong trd dugc ng 16n hon nhiing khach hang 16n va thuOng
xuyeén.

«  Giao chinh xdc s6 IUgng va loai sén phdm cho diing khdch hang.

RUi ro: Cong ty c6 thé giao cho khich hang s6 lugng hang hodc quy cach
khong chinh xac 1am cho khach hang phan nan, khéng chap nhan hang hoé da giao
hodc dan dén nhimg chi phi phu thém khéng can thi€t, chang han nhu giao hang
thém 1an n(ra hodc phi van chuy&n phu thém.

Gidi phdp: BO phan giao hang nén luu gi(t nhi€u lién cla phi€u giao hang.
Cac phi€u giao hang can dugc danh sO trudc va can dudc 1ap dua trén don dat
hang da dugc phé duyét. Phi€u giao hang 1a m6t bdn ghi vé s6 lugng hang da giao
va cung cap cac thong tin can thi€t d€ cho ngudi van chuyén ndi bd cla cong ty
hodc cong ty van chuy&n bén ngoai c6 thé ti€n hanh giao hang.

Néu c6 thé ap dung duoc, phi€u giao hang nén c6 tham chi€u chéo dén
phi€u déng goi trudc khi van chuyén. Ngoai ra, néu Coéng ty si dung ddy sO hodc
ma vach thi phi€u giao hang nén c6 tham chi€u chéo dén day s6 hodc ma vach do.

Cu0i cung, phi€u giao hang phdi dugc khach hang ky d€ cong ty c6 bang
chling vé€ khach hang da thuc t€ nhan dugc hang va chdp nhan hang doé.

e Ld&p hod don chinh xdc

RUi ro: Nhan vién 1ap hoa don c6 thé quén 1ap mot sO hoa don cho hang hoé
da giao, 1ap sai hod don hodc 1ap mOt hoa don thanh hai 1an hodc 1ap ho4 don
khOng trong khi thuc t€ khong giao hang.

Gidi phdp: Hoa don chi nén 1ap can cUr vao:

- Phiéu giao hang da dugc khach hang ky nhan;

- DPon dat hang da dugc doi chi€u vGi phi€u giao hang; va

- HOp doOng giao hang, néu cé. Cong ty nén ghi lai trén hoad don hodc trén s
sach k& toan sO tham chi€u dén phi€u giao hang hodc ma s6 don dat hang d€ gitip
ki€m tra tham chiéu.

Cong ty nén st dung mOt danh sach gia ban da dugc phé duyét d€ gitip cho viéc

ghi chinh xac gia ban trén hoa don.
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MOt ngudi dOc 1ap nhu k€ toan thu€ hodc ki€m toan ndi bd nén ti€n hanh
ki€m tra gia ban va vi€c cOng trUr trén hod don theo cach hodc 1a ngdu nhién hodc la
doi vdi nhitng hoa don vugt qua mOt gia tri nhat dinh.

3.4.2 Pautu:

Lam th€ nao d€ t6i uu mUc d0 vOn can dugc dau tu cho tai tin dung
thuong mai? Pi€u ndy xem xét pham vi ma tin dung thuong mai dé€ gitip ting
cuong cac moi quan hé véi cac khach hang then chot.

3.4.2.1 Thuc hién di€u tra nghién cttu cac khach hang cia TCL

¢ Muc dich:

- Nham xac dinh tinh hinh kinh doanh cUa céc dai 1y trong ndim 2008

- Xac dinh mUc d6 thda man cla cac dai ly vé chinh sach tin dung clla TCL

- Xé&c dinh mUc @6 phan Ung cla cac dai ly (kha ning thanh todn s&m
dé hudng chi€t khau, khéi lugng mua ting thém khi m& rOng thGi han thanh
toan....) vé su thay d6i chinh sach tin dung ctia TCL

% Cobng cu thu thap dir liéu: SU dung bang cau hoi
< Két qud nghién clru:

- Tinh hinh kinh doanh cUa cac dai ly: Phan 16n cac dai Iy déu néu lén
tinh hinh kinh doanh trong ndm 2008 va dau ndm 2009 13 sut gidm manh va hoi
gidm, chi mOt sd it 1a bdo cdo tinh hinh kinh doanh khd@ quan nhung v&i mUc ting
cham.

- V& nhan dinh cla khach hang ddi v&i chinh sach tin dung cUa cong ty:
thi két qud 1a cé 56% xac dinh rang chinh sach tin dung cla TCL la that chat, 43%
nhan dinh binh thudng va khéng c6 khach hang nao nhan dinh chinh sich tin dung
clla TCL la nGi 10ng.

v/ V& chiét khau tién mat: Thi phan 1&n (64%) khach hang nhan dinh
1a giGng cac nha cung cap khac

v/ Vé chiét khau trd sém: 65% khach hang nhan dinh 1a giong v&i cac
doi thG canh tranh, tuy nhién lugng khach hang nhén dinh that chdt hon d6i thu
canh tranh chiém 21%

v/ V& thoi han tin dung thi 57% khach hang c6 y ki€n la that chat
hon, 23% ndi 16ng hon.
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v V& chinh sich thu tién thi c6 29%% that chat hon, 32% binh
thuong, 39% ndi 10ng hon.

MUc chiét khau trd s6m dugc dé nghi:

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid | 2% 11 17.2 17.2 17.2
2.5% |20 31.3 31.3 48.4
3% 26 40.6 40.6 89.1
3.5% |7 10.9 10.9 100.0
Total | 64 100.0 | 100.0

Qua phan tich ta xac dinh mUc chi€t khdu ti€n mat ky vong dugc dé nghi 1a
2.726%
- San lugng mua cUa khach hang ting thém khi md& rOng thdi han tin
dung c6 két qua ky vong trong bang:

Thoi han tin dung | TGng mUc doanh sO ting thém so v4i hién tai
45 ngay 0.86%
60 ngay 1.92%
75 ngay 3.27%
90 ngay 4.68%

Trong d6 c6 50 khach hang c6 y dinh tdng sdn lugng mua vao, 11 khach hang
khong co y dinh tdng san lugng mua khi m& rOng thoi han tin dung

3.4.2.2 Xac dinh han muc tin dung

% Xdc dinh cdc nguy cO rdi ro cUa khdch hang

C6 rat nhiéu yé€u t0 c6 th€ gay ra rli ro doi v&i mOt doanh nghiép. Tuy
nhién, mOt doanh nghiép thuOng khong gap phdi tat cd cac nguy c0 rUi ro ma chi
c6 mOt sO nguy cd rUi ro chinh. Van dé quan trong 1a phai xac dinh dugc cac nguy
o rUi ro chinh d6 1a gi.

PE xac dinh c4c nguy co rli ro, nhan vién tin dung phdi ap dung ky thudt
phan tich t&ng hgp tinh hinh doanh nghi€p: phan tich dinh tinh, phan tich chi s6 tai
chinh, phéan tich dong tién...

Cac loai rUi ro ma mOt doanh nghiép c6 thé gdp phdi va céc cong cu phan
tich twong Ung d€ xac dinh nguy co 1a:

- PG v6i rdi ro hoat dOng ching ta can phan tich cac théng tin dinh
tinh: Trinh d0, kinh nghiém cla ddi ngl qudn ly; CO cdu td chiic sdn xudt kinh
doanh; Ning Iuc di€u hanh cla doanh nghi€p; Pao dlc cla chl doanh nghiép; Cac
y€u tO vé cd sd ha tang, dau vao.
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- D0i véi rdi ro tai chinh ching ta can phan tich dinh l1ugng cac sO liéu
tai chinh, trong d6 dac biét chii y mlc dd va su bién dOng theo th0i gian cla: Hé
sO don bay; Cac hé s6 thanh khodn; Hé sO 10i nhudn; Co cau ng vay; Bédc thu
kinh doanh.

- D0i vGi rli ro quan 1y ching ta can phan tich dinh lugng s0 liéu tai
chinh d€ danh gia chat lugng qudn ly cla doanh nghi€p: Dong ti€n; Cac khodn
phai thu, phai trd; Hé s6 1gi nhudn.

- D0i v6i rui ro thi trudng, nganh chiing ta phai phan tich dinh tinh va
dinh lugng: Tinh hinh canh tranh trong nganh; Phan tich bdn chat cla nganh; Toc
do tang trudng cUa doanh nghiép.

- DOi vGi rli ro chinh sach chiing ta can phan tich sy thay ddi chinh
sach c6 hai cho doanh nghiép.

< Ddnh gid mUc dod rdi ro
TGng hop tat cd cac nguy cO da phan tich & trén d€ di dén nhan dinh vé
mUtc d0 rdi ro tOng th€ cla doanh nghiép trong vong 1 nam ti€p theo. PE di dén
danh gia mUc d0 rdi ro tGng thé€, can phai két hop vGi két qua x€p hang doanh

nghiép.

Mtrc dd rui ro ting dan

Kinh doanh c6 | Kinh doanh c6 | Kinh doanh c6 hi€u | X4c dinh dugc c6 tu 1
hiéu qud cao | hiéu qua qud nhung thap nguy cO trd Ién c6 kha
nang xdy ra cao

Trong cac nguy | Trong cac nguy cO | Trong sO cac nguy
co rUi ro di|rUi ro, c6 mOt sO |co rUi ro di xac
Xac dinh, | nguy co c6 khd|dinh, c6 moOt sO
khong c6 nguy | ndng xdy ra, nhung | nguy <@ c6 kha
cO nao c6 khd | khong quan trong | ning xdy ra nhung
nidng xay ra va mUc dO thap vOi mUc dO thap

Pua ra két luan: Trong vong mOt ndm tdi, khd ning khach hang bi rUi ro 1a
khong dang k€, thap hay cao. MUrc d0 rUi ro nay so v&i nim trudc bi€n dbng ra
sao: tang 1én, gi(r nguyén hay gidm?

< U'dc tinh nhu cdu tin dung

- Dua vao mUc trung binh giao dich trong qud kh(, cé tinh dén xu
hudéng trong tuong lai

- SU dung mb hinh dong tién d€ udc tinh nhu cau tin dung.

% Nhimg cdn c( chinh khi dé xudt han mUc tin dung:

SVTH: Pham Vian Binh Trang 84

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

- MU¢c do rui ro cUa khach hang theo nhu déanh gia & trén
- Quy md cUa khach hang. Céc chi sO phdn anh quy mé cUa khach hang
(doanh thu, tai sdn, vOn chl s& h(tu) da dugc dé cap khi danh gia mUc do rui ro.
Tuy nhién, khi 4p dung han mUec tin dung can cin c(f vao cic yéu td nay d€ bdo
ddm han mUc tin dung tuong Ung v6i quy md hoat ddng cla doanh nghiép. V4i
cing mUc d0 rUi ro, doanh nghi€p c6 quy md 16n hon thi ¢6 gidi han tin dung 16n
hon.
- Chién lugc vé tai chinh cla cong ty.
3.4.2.3 Xac dinh thoi han tin dung:
Theo cac nghién cu clla CMRC (Credit Management Research Centre cUa
dai hoc tGng hgp Leeds) v€ thdi han tin dung binh quan trong nganh dién va dién
t(r 1a 60 ngay doi vdi nhitng cong ty nhd va trung binh, 80 ngay do6i vdi cac cong ty

7

1On.

Electricaland Electronics

s, 5 111 31 ||

days

30 LN Medium

P — Large

(Ngubn: Nick Wilson-Credit Management Research Centre
Leeds University Business School)
Vi vay dé xuat cUa em chinh 1a TCL nén m& rOng thGi han tin dung cho

khach hang 1én 45-60 ngay.
3.4.2.4 Gidi phap mo6 rong chinh sach tin dung:
Theo nhu két qua culc diéu tra & trén thi chiing ta nén:
- Gia tdng mUc chi€t khau thanh toan sém cho cic nhém khach hang cé
chu ky thu ti€n binh quan cao.
- MO rOng thoi han tin dung cho tat ca cadc nhém khach hang
- MG rOng thoi han tin dung cho nhirng khach hang nhém TB, Kha
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Phuong phap tinh toan dudc ap dung la phuong phap gia tri hién tai
rong.

NPV cUa doanh thu binh quan ngdy = PV cUa doanh thu c6 chi€t khau + PV
cUa doanh thu khéng chi€t khdu — Chi phi kinh doanh (phan chi phi bién dGi) — Chi
phi quan ly ban chiu va thu tién (phan chi phi bién dGi)

Z:=1 +1I, - 1II, - IV,

_ |_lr.1 + g}San.l - d1Jp1 [1 - bl.}
T (14+rxD,)

1: Chinh sich m@i 0: Chinh sach cii

g: Ty 1€ tang doanh thu béan chiu, do tdc dOng cUa chinh sach méi

d;: Ti 1& chiét khau ban hang, theo chinh sich md&i

pi: Ti 1& khach hang du ki€n sé thanh todn som (d€ nhan chiét khau) do
chinh sach ma&i

by: Ti 1& no kho doi, theo chinh sach m&i

r: Chi phi co h6i st dung vOn binh quan ngay

D;: Thdi han (s6 ngdy) trd tién d€ dugc hudng chiét khau, theo chinh sach

p: |_U- + gJ'SnJ '-:1 - Pj_J'U— - bl,}
\ (14+rxc,y)

1

Ci: Ky thu ti€én binh quan, theo chinh sich mé&i
11, = v[(1 + g)S,]
v: Ty 1€ chi phi kinh doanh (phan chi phi bi€n ddi) so v&i doanh thu

el + )5,
' (1+rxcy)

e:: Ti 1& chi phi quan 1y ban chiu, thu tién (phan chi phi bi€n ddi) trén doanh
thu, theo chinh sach m&i
Tinh theo chinh sach cii: Zo = I, + I, — III,— IV,
So(1 —dg)py(1 — by)

o (1+rx Dp)
Sa(1—p.)(1—b,) e.S
I, = 0 Po o v, = 020
(1+rxCy) (1+rxCy)
IIIU=VSU
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Gia tang mUc chi€t khau thanh todn s&m cho cadc nhém khach hang cé chu ky

thu tién binh quan cao.

< Gia tdng mUc chi€t khau thanh toan sém cho cac nhém khach hang

Xé€p loai Yéu va Trung Binh

Ta c6 cac dt liéu doi véi nhém khach hang Y€u va Trung Binh nhu sau:

CS1 | CS2 | CScii
o: Ty 1€ tdng doanh thu ban chiu 0% 0%
S: Doanh thu ban chiu binh quan ngay, hién tai 22.130 22.13 22.13
d: Ti 1& chiét khdu ban hang 2.50% 399 1.50%
: T 1& khach hang thanh toén sém 359 997 22%
b: T7 1& ng khé doi 0.8 0.9% 1%
r: Chi phi ¢ hdi s dung vOn binh quin ngay 0.07% 0.07%  0.07%
D: Thoi han (s6 ngay) trd tién d€ dugc hudng chié 15
khau 15 15
C: Ky thu tién binh quan 65 60 73
v: Ty 1& chi phi kinh doanh so v68i doanh thu 89% 89% 89%
e: Ti 1& chi phi quan 1y ban chiu, thu tién oén doanh thu | 0.0019¢ 000199 (.0019%
CS1 CS2 | CSci
1 7.792367 | 12.29472 4.697426
1 0
13.63799 | 9.471088 16.24413
I, I,
19.6957 | 19.6957 19.6957
11, 11,
0.488806 | 0.000212 0.00021
v, IV,
0.488806 | 2.069896 1.245641
Z1 ZO
Ta tinh duQc:
- Chinh sach 1 v&i mUc chi€t khdu 2,5%: AZ = 0.48
- Chinh sach 2 v&i mUc chi€t khdu 3%: AZ =(.824

Vay nén gia ting ty 1& chi€t khau trd s&m cho khach hang nhém Yé&u va Trung

Binh 1én 3% nhung van gilt nguyén thdi han tra tién d€ dugc hudng chiét khau la

15 ngay.

< MG rOng thdi han tin dung cho nhém khach hang x€p loai Kha va

TOt 1én 50 - 60 ngay.
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Khi mO réng thdi han cho nhém khdch hang nay thi doanh thu sé tdng lén

nhung kém theo dé la sO khdch hang s€ khéng chdp nhdn mirc chiét khdu tién mat

sé tdng 1én do d6é phdn doanh thu cé chiét khdu sé bj tut gidm.

Ta c6 d{F li€u cho nhém khach hang Kha va TOt nhu sau:

CS1 CS2 CS cii
g: Ty 1€ tdng doanh thu ban chiu 2.75% 3%
S: Doanh thu tin dung binh quin ngay, hién tai 189.06 | 189.52 184
d: Ti 1& chi€t khdu ban hang 1.50% | 1.50% | 1.50%
p: Ti 1€ khach hang thanh to4n s6m 49% 42% 55%
b: Ti 1& ng khé doi 0.85% | 0.8% | 0.9%
r: Chi phi co hdi st dung vOn binh quan ngdy 0.07% | 0.07% | 0.07%
D: Thoi han (s6 ngdy) trd tién d€ dugc hudng chiét
) 15 15 15
khau
C: Ky thu ti€n binh quan 55 65 37
v: Ty 1€ chi phi kinh doanh so v@i doanh thu 89% 89% 89%
e: Ti 1€ chi phi quadn 1y ban chiu, thu tién trén doanh thu | 0.001% | 0.001% | 0.001%
CS1 CS?2 CS ci
1, 92.261 | 79.31325 I, 97.7584
I, | 92.05684 | 1042967 | 1 | 79.98323
L | 168.2634 | 168.6728 | 1, | 163.76
v, 0.001821 | 0.001813 IV, 0.001794
7, 16.05262 | 14.93536 Zo 13.97984
Ta tinh dudgc:

- Chinh sach 1 v6i thoi han tin dung 1a 50 ngay AZ = 2.0272

- Chinh sach 2 v6i thoi han tin dung 14 60 ngay AZ = 0.9555

Vay nén ting thoi gian chiét khdu cho nhém khach hang Kha va Tot 1én 50 ngay

3.4.3 Chinh sach thu hdi no

¢ Trinh tu thu no

ThU tuc thu ng thudng bao gdm mot trinh tuw hop 1y cho cac gidi phdp ma

cong ty 4p dung nhu di€n thoai, thu tin, vi€ng thim ca nhan, hanh dOng luat phap.

% Bang 5.8 Cdc bién phdp thu hdi khoan phai thu

THOIHAN |

HANH DONG CAN THIET
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15 ngay sau khi | G&i thu kém theo héa don nhac thdi han va gié tri va yéu cau
hét han thanh toan.

45 ngay sau khi | G3i thu kém theo thong tin héa don thic giuc trd ti€n va khuyén
hét han c4o co thé gidm tin nhiém trong c4c yéu cau tin dung.

GUi thu, gl thong tin héa don, thong bdo n€u khong thanh toan

75 ngay sau khi du tién trong thoi han 30 ngdy, cong ty sé hly b cac gié tri tin
hét han o LA 1A

' dung da thiet lap.
80 ngay sau khi . 3 A L2 : A . 2o o
hét han Goi dien thoai khang dinh thong bao cuOi cung.

. .| GUi thu, thong bdo hly bo gia tri tin dung cUa khach hang cho
}ll(é)i }rll giy saukhi | 44\ @ thanh todn dd tién. Néu khoan nQ qua 16n, théng béo cho

khéch 1a c6 thé doi ng bang ludt phap.

135 ngdy sau khi | C6 thé dua khodn ng vao ng khé doi. Néu khodn ng qua 16n thi
hét han khdi su doi ng bang phép luat.

Thu tuc thu ng vira mém déo vlra cuong quy€t, co thé ti viéc gli thu voi
nhiing giong di€u ngdy cang nghiém khdc dén cac cii dién thoai, sau nlfa 1 ludt
phép. Tat nhién, thu ng bang con dudng ludt phap la cudi cling va bat budc. Boi ng
bang luat phap it c6 gia tri thuc t€ va chi nén ap dung d6i véi trudng hop phé san,
khi ho khong thé€ thu hdi dugc ng. Tat nhién, gidi quyét bang thda hiép van la
cach hgp 1y hon ca.

% Thai gian lién lac v&i khach hang.

Cac quy dinh chung cho vié€c lién lac vGi khach hang 1a: Lién lac nhi€u hon
tOt hon 1a it, sGm thi tOt hon tré. Thic day viéc thuc thi cac di€u khodn thanh ton
1a cach tOt nhat d€ cdi thién két quad (dong ngan quy, su phat sinh ng xdu...) va
thong bao cho khach hang biét nh{tng mong dgi cla cong ty. Nén ch( dOng lién hé
bang cach goi dién cho khach hang truGc khi dén han. Lgi ich cla phuong phap
ti€p can nay la d€ xac dinh cac van dé v3i mOt héa don truGe khi dén han.

Nhiing nguyén tac co ban cla viéc ch( dOng lién hé thu tién la:

« Dinh hudng theo dich vu khach hang d€ nhanh chéng x4c dinh va gidi
quy€t bat ky su khac biét trong trinh tu thi€t 1ap don hang hay héa don. Néu khong
c6 van dé nao tOn tai, thi thi€t 1ap mot lich trinh cho viéc thu ti€n vao ngay dao
han.

« NEu phat hién nhiing van dé ndy sinh thi su gidi quyét kip thdi, hiéu
qud c6 thé ddm bdo rang cac khodn phai thu sé dugc thanh toan diing han. Diéu
d6 ciing thong bdo cho khach hang rang cong ty dang nghiém ngat trong viéc thuc
thi cac di€u khodn tin dung.

SVTH: Pham Vian Binh Trang 89

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Ludn vin t6t nghiép GVHD: TS. Nguyén Thanh Liém

+ Viéc lién lac nén tap trung vao céc tai khodn c6 sO du 16n bdi vi né sé&
mat nhi€u thdi gian hon.

Nh{ng cau hdi dugc dé nghi trong vi€c chU dOng lién lac v&i khach hang la:

e Quy vi c6 nhan dugc hoa don chua?

e NO c6 dung v6i don hang khong?

« K& hoach cho viéc thanh toan 1a khi nao?

« Ne€u dbng ¥, quy vi c6 thé x4c nhan su cam két d€ trd tién vao mot
ngdy cu thé nao?

< Phuong phap lién lac v&i khach hang

Phuong phap t6t nhat cho viéc lién lac vGi khach hang 1a thong qua dién
thoai, n6 c6 th€ dua ra mOt su' gdi nhG cho khach hang hodc c6 th€ duogc trd 10i
ngay lap tlrc. Viéc si dung dién thoai c6 th€ gitip cong ty & mot vi thé t6t hon dé€
dam bdo viéc cam két tra tién hodc x4c dinh 1y do vé viéc khong trd ti€n. E-mail
cling 1a mOt phuong phap hiéu qud d€ giao ti€p v4i bd phan ké toan cong no.

Thu thu ti€n c6 nhitng hi€u qua han ché. N6 hay dugc s dung véi uu tién
thap, khodn phai thu tuong dOi nhd. B&i vGi nhilng tai khodn nhu vay thi gdi thu
sé tOt hon 1a khong c6 mot su lién lac nao cd. G&i thu chi gitp ich khi gia ting cac
hanh dOng vGi nhling khach hang khong tra ding thdi han.

Vién thim khéch hang 1a m6t cong cu c6 gia tri trong vi€c phat tri€n va ting
cudng tich cuc moi quan hé véi khach hang. N6 nén dugc s dung trong nhiing
truOng hop thiic ép vi né tiéu tOn nhi€u thdi gian va chi phi di lai. Tuy nhién, viéng
thim 1a phuong phap thich hgp cho cac khach hang 16n c6 van dé trong tai khodn.

Vié€ng thim khach hang c6 2 muc dich:

+ DE gibi thiéu vé doanh nghiép hodc clng cd moi quan hé gilta nhan
vién thu tién va ngudi tra tién.

« DE thdo ludn tinh trang tai khodn cla khach hang va su thanh toan céc
khodn muc ban dau.

Viéng thim khach hang nén dugc ti€n hanh bdi cic nhan vién thu ti€n, va
kém theo dai dién ban hang. Chudn bi cho viéc vi€éng thim can phai xem xét ti mi

céc tai liéu sau:
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» GA&i cac bién bdn hoa gidi hodc cac tuyén bO dén cac khach hang cling vdi
tat cd cac tai liéu hudng dan. Cac di€u khodn can dugc lam sang t0 nén dugc xac
dinh vao ngdy truGc khi bat dau cubc gdp gd dé tiét kiém thoi gian.

e Cap nhat cac ban liét ké tai khodn

 Tri€n vong cUa théi quen thanh todn thudng thdy cUa khach hang.

 Danh s4ch nhitng nguGi chl chOt trong b0 phan ké toan cong ng vGi sO
dién thoai cla ho

« Cho phép quyén mdc ca dé€ thira nhan cac di€éu khodn khi can thiét.

CuOc hop riéng nén tap trung vao viéc lam thé nao d€ néu rd sy dong y m&

cac giao dich théng qua viéc thanh todn hay di€u chinh. Sau cuOc hop, nhan vién
thu tién nén gUi mOt e-mail hodc thu cdm on cho cac khach hang clla minh vé
viéc da bo thai gian cho cubc gdp gb va tOng két cac hoat dOng dong ¥ clia ca
hai bén. Sau d6, cac hanh ddng can dugc bat dau cang sém cang tOt d€ cling cO
su tin cay cUa khach hang.

% Chudn bi cho viéc lién lac véi khach hang

Thuc tién tOt nhat d€ chudn bi cho mOt cudc goi hodc e-mail bao gbm cac

budc sau:

« Lua chon khéach hang d€ lién lac, dua vao phuong phap Uu tién (tU sO
tién 16n nhat hodc 1a ¢ nguy cd cao nhat)

+ Xay dung lai tén lién lac va sO dién thoai tUr hé thOng khodn phai thu.

 GOi cho khach hang d€ thong bao vé tinh trang cUa tai khodn phai thu.

« Xem lai trang thai bang tGng két vé tGng sO ti€n bi qua han & tUng loai
khéach hang d€ cé th€ biét dugc tinh trang cla khodn phai thu vuot qua ngay tdi
han.

« Xay dung nhanh chéng céc yéu cau sé dua ra cho khach hang va cac thu
thap cac tai liéu ho trg.

% Ky nang dam phan.

Bay budc then ch6t trong dam phén thu tién la:

« Chudn bj bang cach xem lai tinh trang cla cac tai khodn truGc khi hanh
dOng va thdo ludn va dua ra nhirng muc tiéu can dat dugc.

* Quyét dinh nhiing gi minh sé nhugng bo.
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+ Tuyén b0 1ap trudng ban dau cla cong ty.
« Neéu khéich hang khéng cam két nhing ludn di€ém ban dau nay, thi dé
xudt mOt thay thé va xem xét khd san sang cho s mac ca.
« DPOng y vdi tat ca cac diéu kién.
 Xac nhan bang van ban.
35 Po ludng hiéu qud hoat ddng tin dung bang moé hinh Balance
Scorecard
S0 db 3.12 Mb hinh Balance Scorecard trong qudn ly tin dung
Vién canh tai chinh
Thu nhap trén khodn phai thu
Ky thu tién binh quan

Thu tién mat
NO xau
NO qua han
Vién canh khach hang A A
Chi s6 thGa man cUa khach hang H%;lg;zlr?tl:agt? ;}E‘zg
Ty 18 khach hang rdi bd Tiép xtic khdch hang
Tiép tuc kinh doanh < > Trg c&p tin dung
_ Khach hang moi Hiéu qua thanh todn
Giao hang dung thoi gian
Cai ti€n va doi m6i
% khac hang str dung EDI, ghi ng
truc tiép...

— | Tinh chinh xdc clia phuong phap cho
diém va du bao
Nang cao trinh d0 va ky ning cho
nhan vién

(Ngubn: Managing Trade Credit for Competitive Advantage)

3.5.1.1 Do ludng hiéu qua tai chinh
SO do 3.13 Tiéu chi do ludng hiéu qua tin dung
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Cash collection Return an
achisvermnent recoivablog

Cost of
granting credit

Credit management %

| Credit management |
performance

: practice .

Debtor days Crverdues and/or

Bad debts andfor  Guerdue ratio
bad debt ratio

(Ngubn: Managing Trade Credit for Competitive Advantage)

C6 nhi€u cach khéac nhau cé thé dugc si dung d€ danh gia mUc dO thanh
cong cla qua trinh quan 1y tin dung. Ky thu tién binh quan, thu nhap trén khodn
phdi thu, hiéu qud thu tié€n, ty 1€ va chi phi ng xau, ng qué han...

TOng chi phi clia khodn phdi thu = Chi phi tin dung va thu tién + Mat mdt
do ng xdu + Chi phi trién khai thu tién.

Bén canh céc chi phi vé ng xau, cac chi phi rd rang khac dugc dua vao tai
khodn 1a luong cUa nhén vién tin dung, chi phi van hanh cUa b0 phan tin dung,
mat mat 13i sudt do thanh toan tré, chi phi cho cac dai Iy tin dung va co quan phap
1y, va quan trong nhat 1 chi phi tai chinh cho viéc cap tin dung.

MOt trong nhiing chi phi ti€m &n trong quan ly tin dung thuong mai 1a ti€m
ning tOn that trong thu nhdp phat sinh tr viéc that chat chinh sach tin dung. Biéu
ndy cang clng cO thém su can thiét clla viéc hi€u rd cdc muc tiéu va chinh sach tin
dung d€ gitip xac dinh chinh sach hgp ly.

Thu nhap trén khodn phai thu 1a mOt cach do ludng hiru ich cla su dong gop
10i nhudn tU cdc nhém khach hang tin dung khach nhau. Thong tin nay cé th€ dudgc
sUr dung trong viéc xem lai cac chinh sach tin dung.

Lot nhudn hoat déng sau chi phi vén

Thu nhdp trén khodn phdi thu =
1 PP Tren fiodn phar t Khodn phdi thu trung binh

Pi€m chudn va hiéu qud hoat ddng do 1uOng cho phép cac doanh nghiép
dat dugc su cdi ti€n lién tuc va gia ting 10i th€ canh tranh. Hau hét cic doanh
nghiép da gdp rac r6i khi tham gia vao viéc cho di€m chudn nhu 1a so sanh thu tién
mat v&i muc tiéu hodc so sanh DSO v&i ngan sach.

Nén theo ddi va so sanh nhiing van dé sau day:

- Phai thu trung binh trén ngay
- N@ trung binh trén ngay
- NO xau vGi phi bdo hi€m
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- NO xau v&i mUc du phong ng xau
- Ty 1& phan trdm cUa gia ca/héa don sai sot trén doanh thu xudt héa don.

Quan ly ky thu tién binh quan 1a bién phap do ludng hiéu qud nhat d6i véi
hau hét cic cong ty, ti€p theo 1a dat dugc muc tidu thu tién mat. Nhi€éu doanh
nghiép cho rang viéc gidm thoi gian thu hdi ng 1a mOt trong nhitng muc tiéu chinh
cho hoat dbng tin dung cla ho. Ti€p theo 1a muc tiéu gidm thi€u cac khodn ng
xau va ty 1€& no xau trén doanh thu, gia tri ng qua han, ty 1€ qua han va qua han
hon 90 ngdy va % tGng no.

Tan sudt ki€m tra tOt nhat dugc dé nghi:

- Trudc mot thang: SU dung muc tiéu thu tién mat hang tudn d€ phan
tich khach hang.

- Théang culi: SI dung thdi gian thu tién d€ giam sat két qua dat duoc
so v&i muc tiéu 1a nhu thé nao?

- TO6 chitc cac cudc hop vé ki€m soat tin dung 2 tudn mot 1an: xU 1y
cac khodn ng qua han.

3.5.1.2 Po luong hi€u qua khach hang

Tat cd cac phong ban trong cong ty khong chi riéng bd phan ban hang va
marketing phdi can hi€u ré nhu cau cla khach hang va phai tham gia vao viéc thu
thap thong tin vé khach hang.

C6 mOt sy tuong quan truc ti€p gilta su hai 1ong cla khach hang va tai
khodn khodn phdi thu. Bang cach tdp trung vao thda man khach hang va quan Iy
cac tai khodn chl chot, cong ty cé th€ gidm ky thu ti€n trung binh.

Cac chlc ning tin dung cé thé lién lac thudng xuyén v4i khach hang thong
qua cac cudc vi€n tham va cac culc néi chuyén qua di€n thoai, nhanh chéng gidi
quyé€t cac nghi van va nhay cam trong cach ti€p can vGi cac khach hang thanh toan
tré 1a mot cach thrc d€ cai thién 1ong trung thanh cla khach hang.

Po ludng hiéu qud ma chlc ning tin dung déng gép vao vién canh khach
hang bao gdm chi sO su hai 1ong cUa khach hang, ty 1& khach hang bd di, mUc db
1ap lai kinh doanh, sO lugng khach hang mdi, ty 1€ gidi quyét cac truy van, va vién
tham cong ty.
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Cong ty phdi dua ra mOt thong diép ro rang: “dau tu va phat tri€n lanh manh
cac mOi quan hé véi khach hang trong viéc cung cap nhiing gi ma khach hang mong
doi 1a cach thlrc 1au dai doi véi viéc gidi quyét nhitng van dé thanh toan tré”,

Khi mot cong ty khong thé dnh hudéng t&i slc khde tai chinh cla khach
hang, n6 c6 thé cdi thi€én mlc dd hai 1ong cla khach hang va chat lugng trong moi
quan hé kinh doanh. Phai thudng xuyén t6 chlrc cac culc di€u tra vé mUlc dO hai
long cUa khach hang.

D€ hi€u 5 hon vé cau hdi “lam thé nao d€ trd thanh mOt nha cung cap 6
gia tri nhat cho khach hang?” Nha qudn ly tin dung va chlc ning mua hang nén
thudng xuyén gdp g& d€ hi€u vé nhling mong dgi khac nhau clla mbi ngudi va so
sanh cac chinh sach...

Cac y€u t0 quan trong nhat trong lua chon nha cung cap: chat lugng san
pham dich vu va thdi gian giao hang 1a hai nhan t6 quan trong nhat, ti€p dén la gia
cd. Nhung sau d6 1a mOt loat cdc y€u t6 ma cic nha quan ly tin dung can phai
quan tam la:

- MGi quan hé lau dai vGi cic nha cung cap
- U'u dai hdp dan dé€ tra tién sGm
- Piéukién tin dung thuan 10i.

3.5.1.3 Do luong hi€u qua qua trinh ndi bo

Oilco gidi thiéu mOt hé thdng cho diém d€ danh gia nhan vién tin dung.
Hiéu qud cac muc tiéu bao gom:

- Muc tiéu thu tién mat

- Ghino truc tiép

- Khoan phai thu qua 3/6/9 thang va tudi cUa céc tai khodn dac biét khac.
- Gi6i han tin dung

Nh{ing muc tiéu hang thang dugc xem xét trén mOt ca nhan va cac b phan.
MOi muc tiéu c6 mOt trong sO va dugc st dung d€ tinh todn hiéu qud diém sO
trong vi€c xac dinh tié€n luong thudng hang nim.

3.5.1.4 Do ludng hiéu qua su d6i m@i va cdi thién

Hiéu qud cUa quan ly tin dung dugc do 1uGng:

- Ty 1é phén trdm cQa khach hang bang cach st dung EDI va ghi ng
truc ti€p hodc s6 lugng khach hang chuyén d6i sang EDI va ghi nQ truc ti€p.
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- Ty 1& phan loai chinh xé4c cho viéc thu tién mat hang thang.
- DO tin cay cla cac phuong phap cho di€m tin dung.
% S0 do6 chi€én luoc

CHIEN LUOC CONG TY

CHIEN LUOC TAI CHiNH [CHIEN LUQC MARKETING

CHIEN LUOC TiN DUNG

Duy tri va bdo vé& danh muc khodn phdi thu cé chat lugng cao, phét trién
chinh sach tin dung bén viing va quan Iy hoat ddng tin dung nham ho trg
viéc gia ting doanh thu, 10i nhudn, gép phan gia ting 1ong trung thanh cla

khach hang va cai thién dong ngan quy =
A
VIEN . Gidm ky
; i3 Ting th ( N
cAng || G1@mno e Tang thu thu tién
TAI i tién mét nhap trén binh quéan
i ua han 7 2 2.
CHINH ! khodn phai thy
VIEN . .
CANH I a . Yl Nang cao Giao hang
KHACH |l }i1h doanh | | hang r&i b8] \_ khach hang gian moi
HANG @
VIEN
CANH VE K
QUY Nang cao TrQ cap tin
TRINH Hiéu qua
NOIBO thanh toan
VIEN
CANH YE Nang cao Tinh chinh xac
2?2 ~ o ’ N A 2 r
CAI TIEN % khach hang trinh d0 va cua phuong phap
VA POI su' dung EDI, kY nang cho cho di€m va du
MOT ghing true tiep?.. nhan vién
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% Hé théng bang di€m can bang

oy Po ludng ol ;zg Chuong trinh thuc thi
Ky thu tién binh quan |50 ngdy| Thang
Tai | Thutién mat/Doanhthu | 25% | Thang
chinh| Ng qua han/tGng no 15% | 2 Tuan
NO xau 0.2% Quy
Ty 1& khéach hang thda madn | 85% Quy Nhan manh hé théng CRM
Ty 1& khach hang r0i b® | 5% | 2 Thang
Khach| Ti€p tuc kinh doanh 70% 2 thang | Chuong trinh quan ba thuong
hang Khach hang md&i 25% | 2 thang hiéu
Giao hang ddnghan | 97% | Théng C,}}'g?‘a% tﬁg;hh%“fh‘ynygkvzﬂotgfh
Qua Ho6a don nhanh chong 12h | Thang |Cai thién hé thong 1&p héa don
trinh |  Tié€p xiic khach hang 21an | Thang
noi TrQ cap tin dung Théang | Chuong trinh ki€m soat chi phi
bo Hiéu qua thanh todn Thing | Cai thién hé thdng thanh toadn
) % khach hang sy dung 80% Quy Pau tu C?l tl]Nié.rlAhé thOng trao
Cai [Internet, dat hanquua mail... doi du lieu EDI
vg?i%i Tinh Cgilrli};))é?lcocd?% 15)1 huong 90% 2Quy | MG 18p dao tao cho nhan vién
m@i | Tinh chinh, X4c Cafl phuong 2 Quj Ap dung phuong phap du bao
phap du bao 70% khoa hoc
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LOIKET

Qua thoi gian thuc tap tai cong ty dién va dién t& TCL Pa Nang, em da hi€u
phan nao vé céng tadc qudn tri tai chinh cla Coéng ty, dac biét 1a quan tri khodn
phai thu. Van dé tai chinh 1a mOt van dé nhay cdm cUa tat ca cc doanh nghiép va
1a mOt trong nhitng van dé quan trong nhat clla moi doanh nghi€p. Viéc quan tri
tOt va hi€u qua khodn phai thu s€ nang cao khd ning canh tranh cla Cong ty trong
giai doan canh tranh khdc liét trong nganh di€n tU. Do thdi gian thuc tap qua ngan
ngUi va trinh d® ning luc cla em con nhi€u han ché nén nhin nhan van dé mot
cach con hGi hot, chua di sdu vao nhitng van dé chinh quan trong, nén dé tai cla
em con nhi€u thi€u sét va han ché. Em kinh mong cac anh chi trong phong k€& toan,
phong kinh doanh va nhi€u b6 phan khéc cing thdy hudng dan dé tai b6 sung gop
y d€ dé tai clla em dugc hoan thi€n hon n(ta.

Trong thOi gian thuc tap em da dugc cac anh chi trong Cong ty va dac biét 1a
thdy hudng dan dé tai Ti€n si Nguyén Thanh Liém di nhiét tinh gitp d& va tao
dién kién d€ em hoan thanh dé tai ndy. Em xin chan thanh cdm on thay, cdm on
cac co chii trong Cong ty va chiic thdy va cc 6 chii doi dao sUc khoé.

Pa Nang, thdng 6/2009.

Sinh vién thuc
hién

Pham Van Binh
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PHU LUC

PHIEU PIEU TRA KHACH HANG CUA TCL PA NANG

Xin chdao quy khdch hang cla cong ty dién va dién ttf TCL Pa Nang. Téi la
Pham Vin Binh- sinh vién trudng Pai Hoc Kinh t€ Pa Nang, hién dang thuc tdp
tai cong ty dién va dién ttf TCL, téi nghién clu vé dé tai: “Gidi phdp ndng cao 10i
thé canh tranh théng qua chinh sdch tin dung thuong mai”. Téi mong mudn quy
cong ty c6 th€ gitip t6i cung cp moét s thong tin theo bang di€u tra dudi day. Toi
cam két rang nhiing thong tin dudi day vé quy céng ty chi phuc vu cho dé tai
nghién cUu tai truong va khong su dung cho bat ky muc dich nao khdc.

Cau 1. Doanh thu cGa anh chi trong th®i gian g@n day thay ddi nhu thé nao
so v@i cung ky nam 2007?

Gidm manh
Hoi gidm

On dinh

Oodon

Tang truGng cham
Tang truéng nhanh

Cau 2. Trong tinh trang kinh t€ nhu hi€n nay anh/chi c6 gap van dé vé
thi€u vOon trong hoat dong kinh doanh khong?

1 co [] Khéng

Cau 3. Anh/chi c6 nhdn dinh chung gi vé chinh sach tin dung hién tai cla
TCL?

[] That chat
[] Binh thuOng
[] N6ildng
Cau 4. Han mUc tin dung ma TCL cap cho anh chi c6 & mtrc hop 1y khéng?
] Hoply [] Khéng hop ly

Cau 5. Anh/chi c6 thudng xuyén thanh toan tré cac khoan no téi han
khong?

1 c6 Tié€p tuc trd 10i cau (6) bd qua cau (8),(9)

[] Khéng Tié€p tuc cau (8)
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Cau 6. Tai sao anh chi lai chdm tré trong viéc thanh toan cac khodn no da
dén han?

[] Tinh hinh kinh doanh khéng 6n dinh

[] Thoi han tin dung cla TCL qua that chat
[] Do TCL khéng théng bao

[J Nguyén nhan khac

Cau 7. Néu cong ty gia ting ty 1& chi€t khau thi anh/chi c6 thanh toan
nhanh trong th®i han dugc hudng chiét khau khong?

1 cé [] Khong [] Chua thé x4c dinh

Cau 8. Tai sao anh/chi lai ding han trong viéc thanh toan cac khodn no
dén han

[] Tinh hinh kinh doanh 6n dinh
Thaoi han tin dung cla cong ty 1a hgp ly
[] Nguyén nhan khac

Cau 9. Trong qua trinh thanh tean cac khodn ng, anh/chi c6 thudng xuyén

thanh toan sém dé huéng muc chi€t khau tra sém khong?

D n \
Rat thuong xuyén

ThuOng xuyén

oo

Binh thudng
Khong thudng xuyén
[] R&thi€m khi

Cau 10. V6i mutc chi€t kh@u tdi thi€u la bao nhiéu thi anh/chi sé déng y
thanh toan nhanh?

Cau 11. Theo anh chi thi mUtc chi€t khau hién tai ma TCL dua ra nhu vay
1a c6 hop ly khong?

[1 R&thoply

U ,
] Hoply

(1 Binh thudng
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Khong hop ly

[] R&t khong hop ly

Cau 11. Néu cong ty gia tang thdi han thanh toan cac khoan no cho anh/chi
thi anh/chi c6 thé tang khoi luong mua vao khong?

[] Cé [] Khong [] Chua thé xac dinh

Cau 12. VGi mOi thoi han thanh toan nhu sau, vui long cho bi€t khdi luong
mua vao cUa cong ty s€ tang bao nhiéu phan tram?

Thoi han thanh Khéi luong tang thém
toan (%)

45 ngay

60 ngay

75 ngay

90 ngay
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NHAN XET CUA GIAO VIEN PHAN BIEN

Pé tai: “Giai phdp quan ly tin dung thuong mai nham ndng cao 10i thé
canh tranh tai céng ty dién va dién t& TCL Pa Nang”

NOI DUNG NHAN XET

Da Nang, ngdy ... thdng... ndm 2009

Gido vién hudng dan

TS Nguyén Thanh Liém
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NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Pé tai: “Giai phdp quan ly tin dung thuong mai nham ndng cao 10i thé
canh tranh tai céng ty dién va dién t& TCL Pa Nang”

NOI DUNG NHAN XET

DPa Nang, ngdy ... thdng... ndm 2009

Gido vién huéng dan

TS Nguyén Thanh Liém
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