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    X  LÝỬ

Xác đ nh thị ị 
tr ng và cácườ  

th  tr ng m cị ườ ụ  
tiêu

NHU C U KHÁCHẦ  
HÀNG

1. TH M Đ NHẨ Ị  2. PHÊ DUY TỆ  
TH NG L NGƯƠ ƯỢ

 Ti p nh n yêuế ậ  
c u khách hàngầ

 Tìm hi u tri nể ể  
v ngọ

 Tham kh o ýả  
ki n bên ngoàiế

 M c đích vayụ
 HĐKD
 Qu n lýả
 S  li uố ệ

 Kỳ h nạ
 Thanh toán 
 Các đi u kho nề ả
 B o đ m ti n vayả ả ề

 Các v n đấ ề khác

 Cán b  qu n trộ ả ị 
r i roủ

 Giám đ c/T ngố ổ  
giám đ cố

GI I NGÂNẢ

 Th  t c h  s  hoànủ ụ ồ ơ  
t tấ

 Chuy n ti nể ề

TH  T C H  SỦ Ụ Ồ Ơ

 D  th o h p đ ng ự ả ợ ồ
 Xem xét h  sồ ơ
 Ki m tra tài s n b oể ả ả  

đ mả
 Mi n b  gi y t  pháplýễ ỏ ấ ờ

T N TH TỔ Ấ

 Không tr  n  g cả ợ ố
 Không tr  n  lãiả ợ

THANH TOÁN

 Tr  đ  g cả ủ ố
 Tr  đ  lãiả ủ

 Nh n bi t s mậ ế ớ
 Chính sách x  lýử
 Qu n lýả
 D u hi u c nh báoấ ệ ả
 C  g ng thu h i nố ắ ồ ợ
 Bi n pháp pháp lýệ
 Tái c  c u ơ ấ

QU N LÝ TDẢ

 S  li uố ệ
 Các đi u kho nề ả
 B o đ m ti n vayả ả ề
 Thanh toán
 Đánh giá tín d ngụ

Tr  n  đúng h n ả ợ ạ

D u hi u b tấ ệ ấ  
th ngườ

Đ  XU T TÍN D NGỀ Ấ Ụ

2.1 TH  T C H  S  & GI I NGÂNỦ Ụ Ồ Ơ Ả

QU N LÝ DANH M CẢ Ụ
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