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1. Khai niem dam phan

Pam phan 1a mot hoat ddng qua dé ngwdi nay tim cach thuyét
phuc ngwoi kia thay doi hodc khéng thay dodi quan diém.

Roger Fisher & William Ury (1991)



1. Khai niem dam phan

Pam phan la mét qua trinh tw nguyén trao va nhan ma ca hai
bén déu diéu chinh dé nghi va mong doi ciia minh nham tién lai

gan nhau hon.

Ghauri & Usunier (1996)



1. Khai niém dam phan

Tom lai, DAM PHAN Ia:
- si thwong lwong gitra hai hay nhiéu bén
- vé mot van dé, mét mon hang hay dich vu

- bén nay co va bén kia san sang mudn dan xép trao déi, hoac

dat dwoc mot gidi phap co thé chap nhan duoc

- cac.bén dong thuan



1. Khai niem dam phan

Dién ra hang ngay:
- i cho
- Mua ban hang hoa

- Vay tién ngan hang

- Thoa thuan viéc nha



2. Muc dich dam phan

thod man nhu cau ctia minh mét cach to6t nhat
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theo duéi lgi ich ctia minh va céc déi tAc cling vay



2. Muc dich dam phan

Muc tiéu co ban:
« Dam phan thanh céng dé duy tri va phéat trién cac moi quan hé.

- Dam bao loi ich vé thoi gian, tién bac.

« Han ché thiét hai. .@l .

- Giai quyét bat dong. \ ’
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3. Diéu kién dé c6 dam phan
 C6 bat dong gay tranh chap
- Tranh chap gay thiét hai /

» Cac bén phu thudc nhau vao két qua $ ¢

 CO co hoi tiém an dé giai quyét

» C6 y chi (chu quan/ khach quan)



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.1 Moi thir déu c6 thé thwong lwong:

a. Suy nghi nhw mét nha thwong thuyét:
« Gan nhw khéng c6 gia ca hay diéu kién mac dinh cho bat ky th gi.

« Tim ra mau chét clia van dé dé co dwoc thda thuan tot hon.



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.1 Moi thir déu c6 thé thwong lwong:

b. Gia ca mang tinh linh hoat:
» Viéc dinh gia san pham hoac dich vu khéng theo mét quy luat ndo ca.

» C6 thé diéu chinh mirc gia theo hwéng cé Igi cho ban than.



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.1 Moi thir déu c6 thé thwong lwong:

c. Hop dong chi la diém khéi dau:

« Hoan toan cé quyén bac bd hoac stra dbi bat ky diéu khoan hay diéu kién
nao ma ca nhan khong hai long.

« Pirng bao gi®r théa hiép khi théa thuan hay hiép dong mua ban chwa thda
dang.

. “Dirng bao gi®» chap nhan thiét thoi chi vi mét vai diéu khoan vo ly trong
bat ky ban hop ddng mua ban ndo. Tat ca diéu kién dwoc dwa ra déu co
thé thwong lwong”



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.2 Vwot qua noi s dam phan:

a. Xay dwng ban linh qua hinh thdrc ban hang tan nha

“Bi nguwoi khac khwoc tr chuwa chac da phai do ta”. Birng xem 101 tlr
chdi Ia van dé can hé dén ca nhan.

« Khdng phan anh kha nang hay gia tri ca nhan cua ban, khéng dinh
nghia tot hay xau

» LA phan hoi tw nhién vé viéc mua ban dwdi mot dé nghi



4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.2 Vwot qua noi s dam phan:
b. Xay dwng dé ché
» Hay biét chép thdi co cho du rat nhé dé tao ra nhirng thanh cdng

|&'n |ao.

- Diéu quan trong la thi gian. Mt quyét dinh kinh doanh cham tré,
mot hé thong quan ly redm ra sé lam triét tiéu nhirng co hodi kinh

doanh.



4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.2 Vwot qua noi s dam phan:

c. Dam phan la mot cuéc choi

» Plrng coi d6 1a chuyén sdng con, chi nhw mét cudc choi Ién trong
doi

 Khéo léo chién thang nh& sw tién bd va thuan thuc

« Xem viéc thwong lwvong nhw mot hoat dong thu vi, luén binh tinh vui

vé , nam bat co hdi trong moi trwdng hop



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.3 Cac kiéu dam phan:

a. Kiéu mét lan (Kiéu cirng):

nguwdi dam phan dwa ra lap trwdng clrng ran, tim moi cach bao vé 1ap

trr&'ng cua minh
=> vj thé doi dau véi doi phwong

néu co thu dwoc thang loi thi chi la thang loi bé ngoai

néu khéng thu dwoc thang Igi, thi s& mat di moi quan hé hop tac



4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.3 Céac kiéu dam phan:

b. Kiéu dai han (Kiéu mém):

ngwdi dam phan cd gang tranh xung dodt, dé dang chiu nhwong bd,
nham dat dwoc thod thuan va gilr gin moi quan hé gitra ddi bén
muc dich hang dau: dat dwoc thoa thuan, cd gang xay dwng va gin

gi®» moi quan hé



4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.3 Céac kiéu dam phan:

Kieu mét lan Kiéu dai han
(Kieu cwrng) (Kieu mém)
Pwa ra de doa Pwa ra dé nghi

Poi héi loi ich nhw cai gia cta théa thuan | Chap nhan thiét hai dé co thda thuan

Tim phwong an minh chap nhan Tim phwong an ho chap nhan
Kién tri gitv 1ap trwdng Kién tri dat thoa thuan
Cb6 gang thang cudc dau tri Cb6 gang tranh dau tri

Gay ap luc Chiu thua ap Iwc




4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.3 Céac kiéu dam phan:

c. Hop dong Trung Quéc:

Phwong Tay Trung Quoc
- phan I&n thoi gian ding dé thdoramét |- diéu khodn va diéu kién ctia mét thda
ban hop ddng chinh xac thuan duwoc thwong lwgng, thao luan va
- bat ky sai léch nao so v&i cac diéu khodn |  nhat tri
da thao déu co thé pha vé thoa thuan - sau do6 chung dworc viét ra, xem xét, sira
— HD co s& cho toan bd mbi quan hé lam dbi va co chir ky chinh thirc cliia ca hai
an. bén.
- dwoc coi la budc két thac cla cudc dam |- bwdc khdi dau cda moi cudc dam phan
phan




4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.4 Sau phwong phap dam phan:

d- « Bén A duwoc loi, bén B mat Vi du truong hop
LPO’C . si dung trong cac giao dich mot 13n «inn coanh caly
. , y e ., Ry z do (chu tiém cam
_ mat « Ban voi gia cao, mua voi gia thap g6 luon 1a nguoi
* Muc tiéu duy nhat la gianh chién thang co loi)

« Bé&n B dwoc, bén a mat
« Sv dung phwong phap nay khi hai bén la ke thu




4. Nguyén tac co ban trong dam phan

4.4 Sau phwong phap dam phan:

N\
Cu ng » sy két hop clia sw phan déi, thu dich va tranh cai voi
_ muorc do I&n hon dam phan
ba| - hai bén ky két hop déng ma khong ai hai long

- Ca hai bén déu dat dwoc diéu gi do va déu cé phan co loi
nhwng khong hoan toan théa man nhu cau cua minh.

« Cam xuc: khong hai long, khong hao hirng nhwng ciling
khong tw chdi ky két thda thuan




4. Nguyén tac co ban trong dam phan
4.4 Sau phwong phap dam phan:

khf)ng » Ca 2 bén déu co6 quan diém va nhu cau riéng

thda + VUi vé ddng y khong di dén thda thuan
- » Co hdi con do dé hai bén dam phan khi diéu kién thay
thuan @ doi

« Ca hai bén déu cdm thay minh chién thang
 Ki dwoc thoa thuan tuyét voi
e Hai Iong, hdm hé thwe hién cam két




5. Két qua dam phan

th Lia - - Caz2ben déu khéng dat dwgec mong muodn
« Néu dwoc chon thi khdng doi tdc nao mudn ngdi vao
thua ban dam phan véi bén dam phan ci

« M6t bén dat dwoc muc dich mot bén thét bai

* M6t bén khong dwoc théa man yéu cau va chac chan
sé& khéng ngodi vao ban dam phan véi bén thang




5. Két qua dam phan

thang | |
« Ca 2 bén déu dat dwoc mong mudn ,
» San sang, hai long cho cac cudc dam phan tiép theo

thang

» Khéng ai thang thua
 Hai bén van c6 thé ngoi vao ban dam phan tiép trong
lan sau
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