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1. Khai niém dam phan:
Theo:

- Joseph Burnes (1993): Bam phan 13 mét cudc thao luan giita hai hay nhiéu nguoi
dé dat dugc thoa thuan vé nhitng van dé ngan cach ma khong bén nao c6 du stc
manh (hodc c6 sirc manh nhung khong muén sir dung) dé giai quyét.

- Roger Fisher & William Ury (1991): Pam phan la mét hoat dong qua d6 nguoi
nay tim cach thuyét phuc nguoi kia thay doi hoic khong thay d6i quan diém.

- Ghauri & Usunier (1996): Pam phan la mét qua trinh tu nguyén trao va nhan ma
c4 hai bén déu diéu chinh dé nghi va mong doi cia minh nham tién lai gan nhau
hon.

Tom lai, ddm phan 13 sw thwong lwong giiva hai hay nhiéu bén vé mét vin dé,
mot mon hang hay dich vu ma bén nay cé va bén kia sin sang muén dan xép
trao doi, hodc dat dwoc mot gidai phap co thé chdp nhan dwoc dé cac bén dong
thudn.

bam phan la phuong tién co ban dé dat duoc cai ma ta mong mudn tur nguoi khac,
1a k¥ ning c6t yéu anh hudng dén moi 16i néi, hanh dong va cac mébi quan hé riéng
tu cling nhu cong viéc ciia mdi ngudi. D6 13 qué trinh giao tiép c6 di co lai dugc
thiét ké nham thoa thuén trong khi gifta ta va bén kia c6 nhiing quyén loi c¢6 thé
chia sé va c6 nhitng quyén loi d6i khang.

Pam phan dién ra trong cudc séng hang ngay ctia mdi ca nhan:
Mua d6 in hang ngay

Mua ban hang hoa

Vay tién ngan hang

Thoa thuan viéc nha

2. Muc dich dam phan:



Mic du, trong qua trinh ddm phan, cic bén ludn tim cach dé bao vé quyén loi cia
minh nhung dam phan khong phai 1a mdt cudc canh tranh. Muyc dich cta cac bén
tham gia ddm phan 13 dé thoa man nhu cu ciia minh mét cach tot nhat chir khong
phai 13 bao vé 1ap truong hay chién thang ddi tac. Diéu nay c6 nghia 1a trong dam
phan chiing ta mudn két qua t6t nhét cho ban than nhung khong phai nham danh
bai ddi tac, chung ta theo dudi loi ich caa minh va cac doi tac cling vay.

MBOi bén d6i tac khi budc vao dam phan déu dit ra nhitng muc tiéu cho minh:

o DPam phan thanh cong dé duy tri va phat trién cac méi quan hé.
° Pam bao loi ich vé thoi gian, tién bac.

° Han ché thiét hai.

o Giai quyét bat dong.

3. Piéu kién dé c6 dam phan:
Pam phan dién ra khi xay ra nhiing tinh hudng sau: Sy xung dot giita hai hay nhiéu
bén: c4 nhan v&i cd nhan, nhdom véi nhom hodc nhém véi ¢ nhan,... Khi do, xuét
hién nhimg nhu cau khac biét giira cac bén dan dén viéc phai tién hanh dam phan.

o C6 bat dong gy tranh chap

o Tranh chip gay thiét hai

° Cac bén phu thudc nhau vao két qua

o C6 co hoi tiém an dé giai quyét

o Cé6 vy chi (chu quan/ khach quan)

4. Nguyén tic co ban trong dam phan:
4.1 Moi thee déu c6 thé thwong lweng:
“Moi thir déu co thé thuong lwong” can phai dugc st dung nhu mét quan niém va
cach tiép can xuyén suébt cudc sbng va cong viéc caa mdi ngudi.
a. Suy nghi nhu mét nha thuong thuyét
e Gan nhu khong co gia ca hay diéu kién mac dinh cho bat ky thir gi.



e Tim ra miu chdt cua van dé dé co duoc thoa thuan tét hon.
b. Gia ca mang tinh linh hoat
e Viéc dinh gia san pham hoac dich vu khong theo mot quy luét nao ca.
e Co thé diéu chinh muc gia theo hudng co loi cho ban than.
¢. Hop dong chi la diém khai dau
e Hoan toan cé quyén bac bo hoic sira dbi bat ky diéu khoan hay diéu kién
nao ma ca nhan khéng hai long.
e Dung bao gid thoa hiép khi thoa thuan hay hiép dong mua ban chua thoa
dang.
e “DPung bao gio chap nhan thiét thoi chi vi mot vai diéu khoan vé ly trong bat
ky ban hop ddng mua ban nao. Tt ca diéu kién duoc dua ra déu co thé
thuong luong”

4.2 Vot qua néi so dam phdn:

Pua ra dé nghi 1a chia khoa dé c6 mot thoa thuan tét hon. Dé nghi mot muirc gia
thap hon hay mot diéu kién tot hon.

e Stra d6i va thay doi thoa thuan, bo sung, giam gia, uu dai,...

e Thai d0 vui vé, hi vong, tu tin, nha nhan

e Dé nghi dut khoat, 1d rang va kién quyét

a. Xay dung ban linh qua hinh thirc ban hang tan nha

“Bi ngudi khac khudce tir chua chic di phai do ta”. Ding xem 101 tir chdi 1a van dé
can hé dén ca nhan.
e Khong phan anh kha niang hay gia tri ca nhan cta ban, khong dinh nghia t6t
hay x4u
e La phan hoi ty nhién vé viéc mua ban duéi mot dé nghi

b. Xay dung dé ché

e Hay biét chdp thoi co cho du rat nho dé tao ra nhiing thanh cong 16n lao.
e Diéu quan trong 13 thoi gian. Mot quyét dinh kinh doanh cham tré, mot hé
théng quan 1y rudm ra s& 1am triét tiéu nhimg co hoi kinh doanh.

c. Pam phén 1a mot cude choi



e Dumng coi d6 1 chuyén séng con, chi nhu mdt cudc choi 16n trong doi

e Khéo léo chién théng nho sy tién bo va thuan thuc

e Xem viéc thuong lugng nhu mot hoat dong thu vi, luén binh tinh vui vé ,
nam bat co hdi trong moi trudng hop

4.3 Cic kiéu dam phdn:

DPam phan 13 khoa hoc, ddng thoi 1a nghé thuat ciing v6i qua trinh phat trién caa
nhan loai da hinh thanh nhiéu mo hinh dam phan.

a. Pam phan kiéu mot 1an (khong nhan nhuong):

Pam phan theo kiéu cting con goi 1a dam phan kiéu 1ap truong dién hinh trong d6
ngudi dam phan dua ra lap truong hét sirc cing ran, réi tim moi cach bao vé 1ap
truong ctia minh, lo sao dé bep cho duoc dbi phuong.

Trong kiéu dam phéan nay, ngudi dam phan ¢ ging bao vé bang duoc 1ap truong
dua ra, cuong quyét khong chiu nhuong bo.

Trong thyc té, néu ngudi dam phan theo kiéu ctng gip dbi tac yéu, thi cudc dam
phan dién ra nhanh chéng, nguoi dam phan ding moi muu ké (ké ca gian ké) ap
dao ddi phuong, ddn moi bat loi cho ddi tac, gianh moi thuan loi vé minh. Sau nay
néu ddi tac khong c6 kha nang thyc hién, thi hop dong ciing sé& bi d6 bé. Néu hai
bén dam phan cing chon dam phan theo kiéu cing, thi cudc dam phan dién ra cing
thang, kéo dai, c6 thé d6 v& giita ching, hop déng khong ky duge, quan hé hop tac
tan vO.

Vi vay, ngudi dam phén theo kiéu cimg, néu co6 thu duoc thang 1o thi chi 13 thing
loi bé ngoai, chir khong phai thang loi dich thuc. Con néu khong thu duoc thing
loi - khong ky duge hop dong, thi con té hai hon, ho s& lam mat di méi quan hé
hop tac, mét ban hang, mét doi tac.

Trong céc kiéu dam phan thi dam phan theo kiéu nguyén tic c6 nhiéu wu thé hon
c4, nén dugc nhiéu nudce, nhiéu nha quan tri ap dung, nhung mubn ap dung thanh
cong, phai c6 mot s6 diéu kién nhat dinh; trong do, diéu kién tién quyét: phai co
doi ngli can bo dam phan gioi.

b. Pam phan dai han (Kiéu mém):



Pam phan theo kiéu mém con goi 1a dam phan kiéu hiru nghi, trong d6 nguoi dam
phan cd géng tranh xung dot, dé dang chiu nhuong bo, nham dat duoc thoa thuan
va gitr gin mbi quan h¢ gitra d61 bén. Ho dat muc dich phai dat dugc thoa thuéan 1én
hang dau, cht khéng nhdn manh phai chiém vu thé. Ngudi dam phan theo kiéu
mém khong coi ddi phuong 1a dich thu, ma luén xem ho nhu ban be, than hiru.
Trong dam phan chi ¢ ging xdy dung va gin giit mdi quan hé, ky cho duoc hop
ddng, con hiéu qua kinh té khong duoc xem trong.

Vi vay, trong kiéu dam phan nay thuong dién ra cac bude: dua ra dé nghi, tin cay
ddi tac, chiu nhuong bo, gitt gin mbi quan h¢ than thiét, hét strc tranh dbi lap, nham
dat cho duoc thoa thuan (tham chi c6 khi phai khuat phuc dbi phuwong, chap nhan
nhimg thoa thuén bét loi cho minh).

¢. Hop ddng Trung Qudc:

O phuong Tay, phan 16n thoi gian duoc danh cho viéc dam phan dugc dung dé
thao ra mot ban hop dong chinh xac. “Bén thir nhat s& 1am viéc ndy con bén thir hai
s& lam viéc kia...” Sau d6, hop dong nay trd thanh co so cho toan bd mdi quan hé
lam an. Mdi bén duoc cho 13 phai 1am tron nghia vu nhu da tuyén bé, chi tiét theo
tirng muc trong ban hop déng. Bat ky sai 1éch ndo so véi cac diéu khoan da thao
déu c6 thé pha v& thoa thudn, dan dén boi thuong, tham chi kién tung.

O Trung Quéc, noi ma mdi nam toi déu danh mot khoang thoi gian dang ké & do,
cac diéu khoan va diéu kién ctia mét thoa thuan duoc thuong lugng, thao luan va
nhat tri. Sau do ching dugc viét ra, xem xét, stra d6i va c6 chit ky chinh thirc cuia
ca hai bén.

O phuong Tay, day duoc coi l1a budce két thuc cta cudc théo luan hodc dam phan.
Nhung ¢ Trung Qudc, ddy méi chi 13 budc khoi dau ctia moi cudc dam phéan va
thao luan.

Nguoi Trung Qudc viét ra tit ca nhitng gi c6 thé can nhic hodc du doan. Nhung ai
cling hiéu rd rang, trong qua trinh thuc hién thoa thuan, s& phat sinh thém thong tin



Va céac tinh hudng méi. Thong tin va nhiing tinh huéng méi nay s& budc phai sira
d6i hop ddng dé dam bao duoc tinh cong bang va hop 1y cho ca hai bén.

4.4 Sau phwong phdap dam phan:

Pam phan dugc-mat

. A Pam phan
bam phan mat-dugc vl phd
cung bal

Pam phan d6i @ Tim kiém giai
bén cung cé phap doi bén
lol cung co 1o

bam phan
thoal hi¢p




Pam phan dugc-mat

- Str dung trong cac

iao dich mot 1an | - Vi du truong hop
J SRR kinh doanh cam do

Bén A dugc loi, | - 3aN VOl 2id €80, | ( chi tigm cam do
bén B mat mua voi gi thap | “juen 13 nguoi co
- Muyc tiéu duy nhat loi)
1a gianh chién
thang

Bén B dugrc,
bén a mat

bam
phan mat
- duoc

Str dung
phuong
phap nay khi
hai bén la ke
thu

c. Bam phan cung bai

- Phuong phap nay la su két hop cua su phan dbi, thu dich va tranh cai véi mic do
[6n hon dam phan



- Hai bén ky két hop ddong ma khéng ai hai long

Két qua tdi thiéu hai bén nhan dugc: ca hai bén s& nhan duoc mot cai gi do tuy
khong to nhung cling dugc an ui phan nao

Vi du, chong di 1am vé néi v6i vo: “Téi nay, di an tiém em nhé! Em muén an ¢

dau?”

C6 vo mudn dn hai san. Nhung anh chdng lai than d3 ngan hai san dén tan co roi
va thich moén Y hon. C6 vo kéu ca dao gan ddy da an qua nhiéu mén Y va chang
thay hung tht gi. Dé gitt hoa khi, cudi cung ho dong ¥ di 4n mén Tau — lwa chon
ma ca hai déu khéng mong mudn 1dm, nhung cé vé day 1a thoa hiép duy nhat gitp
giai quyét duoc van dé.

d. Bam phan thoa hiép:

- Ca hai bén déu dat duoc diéu gi d6 va déu cé phan co lgi nhung khong hoan toan
thoa man nhu cau cua minh.

- Cam xuc: khdng hai long, khong hao himg nhung ciing khong tir chdi ky két thoa
thuan

e.



Ca 2 bén déu co quan

diém va nhu cau riéng

Hai bén khong di dén
théa than

Vui vé dong ¥ khong

di dén thoa thuan

Pbam phan khong théa thuan

f. Tim kiém giai phap doi bén cung c6 loi
« Ca hai bén déu cam thdy minh chién thing
* Ki dugc théa thuan tuyét voi

» Hai long, ham ho thyuc hi¢n cam két

5. Két qua dam phan:
a. Thua - thua:
« Ca 2 bén déu khong dat duoc mong mudn

* Néu duoc chon thi khong doi tdc nao mudn ngoi vao ban dam phan véi bén
dam phan cti

b. Thang - thua:
« Mot bén dat dugc muc dich mot bén that bai

* Mot bén khong dugc théa man yéu cau va chac chan sé khong ngoéi vao ban
dam phan v&i bén thang



c. Thing - thang:
« Ca 2 bén déu dat dugc mong mudn

« San sang, hai long cho cac cuoc dam phan ti€p theo

d. Khong c6 két qua:
« Khéng ai thang thua

* Hai bén van c6 thé ngdi vao ban dam phan ti€p trong lan sau



