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Tai1 lieu tham khao

. Gi4o trinh Ly thuyét thong ké - Truong
PH KTQD

. Giép trinh Thong k& kinh té - Pai hoc
Quoc gia Ha Noi

. Phuong phap luan Thong ké
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Chuong | : Nhitng van dé chung cta
thong ké hoc
1. Poi twong nghién ciru ctia Thong ké hoc

2. Cac khai niém thuong dung trong thong
ké

3. Thang do thong ké
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So lugce lich st ra doi va phat trién

Cong san nguyén thuy: chua ¢ nhu cau vé théng ké.

Chiém hitu nd 1&; Mam mong hoat dong thong ké da xuat hién
du chua co tir thong ké

Phong kién: Thong ké Uc nay khong chi phuc vu cho ban than
ma con cho xa h01 cu thé 1a nhitng Ong chu ctia Xa hoi do

Tu ban chu nghia: Thong ké phat trién manh mé& va duogc phan
tich day du hon ca mat luong va mit chat cua hién tugng.

Nam 1682, William Petty nguoi duoc coi la sang 1ap ra mon
thong ké hoc d3 xuat ban cuon sach “S6 hoc chinh trl” la tac
pham c6 tinh phan tich thong ké dau tién.

Ngay nay, khoa hoc thong ké cling ngay ngay hoan thién vé ly
luan va phuong phap, thong tin thong ké da dang,

Nhu vy, thong K& hoc ra doi va phat trién theo yéu cau cua xa
hoi.
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Vi du vé thOng ké

Nam 2001 2002

ﬁf"’“g xemdy lww 2 500,000 | 21.500.000
anh (xe)

Luong xe may

NK o 200000 |  150.000

Lugng xe mdy lap| , 0 000 | 1.200.000

o ) 000. 200.

Du trit ton kho

1.000.000 1.500.000
(xe) :
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Khai niém thong ké

. Théng ké hoc la mon khoa hoc xa hoi nghién
citu hé thong cac phwong phdp thu thdp, xit 1y
va phan tich cac con so (mdt lwong) ciia nhitng
hién tuwong sO 16m dé tim hiéu ban chat va tinh
quy ludt von cé cia chiing (mdt chat) trong
nhirng dieu kién dia diém va thoi gian cu thé
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Khai niém Thong ké

- L& nhiing con so
duoc ghi chep dé
phan anh cac hién
torong TN, KThuat,
KT, XH.

- L& hé thong cac
phuong phap:

+ Thu thap thong tin

+ Xt ly thong tin (tong
hop, phan tich, du
doan).

Tim hiéu ban
chat, tinh qui
luat cua hién
tuong.
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Vidu

* Mot truong dai hoc 16n vaéi con sO sinh vién nhap
truong hang nam lén d¢én 50.000 sinh vien da de
nghi véi Pepsi — Cola mot hop dong doc quyen
trong d6 Pepsi — Cola c6 doc quyén ban san pham
ctia minh trong khuon vién cua truong trong nam
hoc t61 va co quyen uu tién lwra chon trong nhirng
nam tiép theo. Doi lai, trudng sé dugc nhan 35%
doanh thu tir hoat dong ban hang va khoan tra mot
lan 14 100.000 USD/nam. Pepsi ¢ 2 tuan dé tra
101.
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Vi du 1: Céc dit liéu bo sung

» Gia ban 1 san pham (loai 12 0z) 1a 75 US
cents

* Mtrc ban hién tai toan truong la 7.000
sp/tuan

« Ubc tinh thi phan hién tai 1a 25%

» Gia von sp 1a 20 US cents

> Pepsi c¢6 nén ky HP nay? So sanh két
qua?


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Tinh trang hién tai

Doanh thu:

0.75* 7000 * 52 = 273000 (USD)
Chi phi:

0.20 * 7000 * 52 = 72800 (USD)
L o1 nhuan:

273000 — 72800 = 200200 (USD)
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Néu HP duogc ky két

Doanh thu uéc tinh:
0.75 * 28000 * 52 = 1092000 (USD)
Chi phi (2 b0 phan):
- Gia von hang ban:
0.20 * 28000 * 52 = 291200 (USD)
- Chi phi theo HD:
0.75 * 28000 * 52 *0.35 + 100000 = 482200 (USD)
Lo1 nhuan:
1092000 — 291200 — 482200 = 318600 (USD)
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So sanh

Loi nhuan thu thém do ky HP ddc quyén:

A LN = 318600 - 200200 = 118400(USD)

» Két luan rat ra 1a gi? Vai tro cia Thong ké &
day la gi?
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Vai tro cua thong ké

Cung cap cac thong tin thong ké trung thuc, khach
quan, chinh xac, day du, kip thoti

La cong cu nhan thuc cac qua trinh, hién tuong kinh
té xa hoi thong qua danh gia, phan tich

La cong cu quan trong trg gitp cho viéc ra quyét dinh
thong qua du bao, hoach dinh chién lugc, chinh sach,
xay dung ké hoach phat trién kinh té - xa h01

Pap ing nhu cau thong tin thong ké cua cac to chuc,
ca nhan
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Hoat dong thong ké 1a gi?

o Hoat déng thong ké 1a viée diéu tra, bao cao,
tong hop, phan tich va cong bd cac thong tin
phan anh ban chat va tinh quy luat cta cac hién
twong kinh té - xa hoi trong dicu kién khong
gian va thoi gian cu thé do mot to chirc thong
ké tién hanh.
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Hoat dong thong ké phai tuan theo nhitng nguyén
tac co ban nao? Luat TK quy dinh

1. Bao dam tinh trung thuwrc, khach quan,
chinh xac, day du, kip th0’1 trong hoat dong
thong ké

2. Bao dam tinh doc lap vé chuyén mon,
nghi€p vu thong ké

3. Thong nhat vé chi tiéu, biéu mau, phuong
phap tinh, bang phan loai, don vi do
lwong, nién do thong k€ va bao dam tinh
so sanh quoc té
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Hoat dong thong ké phai tuan theo nhitng
nguyeén tac co ban nao?

. Khong trung lip, chong chéo giita cac cudc diéu tra
thong k&, cac ché do bao cao thong ké

. Cong khai vé phuong phap thong ke, cong bo thong
tin thong ke

. Bao dam quyen binh dang trong viéc tiép can va siur
dung thong tin thong ké nha nudc di dugce cong bd
cong khai

. Nhting thong tin thong ké vé tung to chirc, ca nhan
chi dugc sir dung cho muc dich tong hgp thong ké.
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Poi tuong nghién ciru ctia thong ké

La mat luong trong moi quan he mat thiét
véi mat chdt ciia cde hién twong kinh té xa
hoi s6 lom trong diéu kién thoi gian va dia
diém cu thé
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Cac nhom hién twong TK thuong
nghién ctru

mHién tuwgng — qua || mHién tuwong — qua
trinh tdi san xuat xa ||trinh dan sO
hoi

mHién twuong vé doi ||mHién tuwong — qua
sOng vat chat va tinh ||trinh chinh tri xa hoi
than cua nguoi dan
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Hién tuong — qua trinh tai SX - XH

San xuat

Phan phoi
Luu thong
Tiéu dung
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Hi¢n tuong — qua trinh dan SO

S6 lwong dan cur
Co cau dan cu

Gio1 tinh

Do tudi

Dan toc

Nghé nghiép

Khac ...
Xu hudng bién dong
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Hién tuong — qua trinh vé do1 song vat chat va
tinh than cua nguot dan

Mtic song

Thu nhap

Trinh do van hoa

Bao hiém xa hoi, y té ...
Hé thong gido duc

Poi song vin hoa tinh than
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Hi¢n twong — qua trinh chinh tr1 xa hoi

Ty 1é nguoi dan tham gia bau cir
Ty 1€ td1 pham
Co cau to chirc cua cac co quan, doan thé

Luat phap
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Ba cau hoi can lam r0 trong do1 tuong nghién
ctu cua Thong ke
o Thé nao la mat luong trong moi lién hé voi
mat chat?
* The nao la cac hien tuong so lon?

* Tai sao phai nghién cuu trong diéeu kien thoi
gian va dia diem cu the?
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11 - Mot s6 khai niém thuong dung
trong thong ke

1. Tong thé thong ké

2. Tiéu thirc thong ké

3. Chi tiéu thong ké

4. Qua trinh nghién ctru thong ké
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1 - Tong thé thong ké

a— KN

. Tang thé thOng ke 1a hién teong Kinh té - Xa
hoi so lon ma trong do bao gom nhiéu don Vi
hodc hign tuong ca biet 0 mot hoac mot s
ddc diém chii yéu 1a giong nhau.

* Tung don vi, hién twong ca biét nhu vay
duoc goi la don vi tong thé.

* Lay vi du?


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Mot sO vi du

Vi du 1: Tong thé cac cong ty €6 c6 phicu niém yét trén
san giao dich chimg khoan thanh pho HO Chi Minh.

Pon vi tong thé: tirng cong ty cd co phiéu niém yét trén
san giao dich chimng khoan thanh pho Ho Chi Minh.

Vi du 2: Tong thé cac co dong ciia cong ty A.

DPon vi tong thé: moi ¢6 dong cua cong ty A.

Vi du 3: Tong thé nhitng doanh nghi¢p ¢ hoat dong lam
an phi phap.

Don vi tong thé: timg doanh nghi€p ¢6 hoat dong lam &n
phi phap.

Vi du 4: Tong thé nhitng nguoi thich xem phim truyén
ninh.

Pon vi tong thé: mdi nguoi thich xem phim truyén hinh.
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b — Cac loai tong thé TK

Dwa vao su biéu hién ciia don vi tong thé

+ Tong thé boc 19
GOm cac don vi ¢6 biéu hién 16 rang, dé x4ac
dinh.

+ Téng thé tiém an
GOm cac don v1 khong the nhan biét mot
cach truc tiép, ranh gidi tong thé khong rd.
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Dua vao tinh chat co ban cua cac don vi cé lién
quan to1 muc dich nghién ctru

+ Tong thé dong chat: Gom cac don vi giong nhau
vé cac dic diém chu yéu lién quan téi muc dich
nghlen ciru

+ Tong the khong dong chat: Gom cac don vi c6
dic diém chu yéu khac nhau.

» Muc dich nghlen ctru khac nhau thi viéc xac dinh
dac diém nao 1a chu yeu cling khac nhau. Khi muc
dich nghién ctru thay doi, tong thé dong chat co
thé tré thanh tong thé khdng dong chat va ngugc
laz.
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Vi du: Voi muc dich nghién cuu la nghién ciru hoat dong cua cac
cong ty co co phiéu niém yét trén san giao dich chirng khoan TP
HCM, nguoi ta dua ra mot so tong thé sau:

1) Tong thé cac cong ty co phat hanh co phiéu trén dia ban
ca nuocC.

2) Tong thé cac cong ty cd co phicu niém yét trén san giao
dich chirng khoan dong tren dia ban thanh pho HCM.

3) Tong thé cac cong ty cb co phiéu niém yét trén cac san
giao dich chiing khoan ¢ Viét Nam.

4) Tong thé cac cong ty cd co phiéu niém yét trén san giao
dich chung khoan TP HCM.

5) Tong thé cac cong ty hoat dong trong Iinh vuc xay dung

¢ ¢ phiéu niém yét trén san giao dich chtimg khoan TP
HCM.

Tim céc tong thé dong chat?
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Dua vao so6 don v1 ¢co trong tong thé

+ Téng thé chung
Gom tat ca cac don vi cua tong thé thong ké.
+ Tong thé bo phén:
Chi gdbm mot phan cua tong thé chung.
e T h?y’c hanh: Xac dinh tén(?g thé c!mng, tong
the bo phan trong cac 5 tong the vua liet ke?
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Trong thuc t&, nguoi ta con phan biét ra hai loai
tong thé thong ké

» Tong thé hitu han (limited population): tong
thé chi c6 mét sd luong dém duoc cac don vi
thong ké

e Tong thé vo han (unlimited population): 1a
tong thé c6 mot s6 lugng khong thé dém duoc
cac don vi thong ké
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2 — Tiéu thirc thong ké

a- KN
Tiéu thlrc thdng ké 13 dac diém cla
don vi tOng thé dwoc chon ra dé

nghién ctru tuy theo muc dich nghién
cu khac nhau.

33
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Phan loai Tiéu thirc thong ké

o Tiéu thurc thuoc tinh: 1a tiéu thirc khong c6 cac
biéu hién truc tiép bang con s6 ma bang cac dic
diém va tinh chat khac nhau (Con goi 1a tiéu thirc
phi lugng hod)

— Vidu ] : t1éu thire g101 tiph, nghé nghiép, thanh phan
kinh te, IO?i hinh san XllEjlt kinh doanh... 1a nhirng ti€u
thirc c6 bi€u hién truc tiep.

— Vi du 2: tiéu thirc mirc song duoc biéu hién gian tiép
qua thu nhap, chi ti€u... 1a ti€u thirc c¢6 bicu hién gian
tiép.
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Phan loai ticu thuc

o Tiéu thirc 50 lwong: la tieu thirc €O cac bicu hién truc tiép
bang con s6 va nhirng con sé d6 duoc goi la luong bién cua
tieu thu:c C0 hai loai luong bién:

— lugng bién roi rac 1a lu:Ong bién bicu hién bang s6 nguyén.
Vi du: tiéu thirc tudi, so co phleu nam glu’

— lugng bién lién tuc 1a luong bién o6 bicu hién bang so thap
phan Vi du: tiéu thic thu nhap, tieu thire ty 1€ ¢o phleu
nam gitr...

* Tieu thirc thay phién: la tieu thire chi co 2 biéu hién khong
tring nhau trén 1 don vi tong thé.

— Vi du: tiéu thirc gidi tinh (nam - nit), tiéu thirc NSLD (tién
tién/khong tién tién), tiéu thirc két qua hoc tap (dat/khong
dat)...
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3 - Chi tiéu thong ké

a— KN

- Chi tiéu thong ké la nhu:ng con sO phan anh
mat hIO’ng trong moi lién hé mat thiét voi mat
chat cua cac hi¢n tuong va qua trinh KT-XH
SO lon trong diéu kién thoi gian va dia diém
cu thé

- MBOi chi tiéu TK déu gdom céac thanh phan
+ Khai ni€ém (Mat chat/ noi dung)

+ Thot gian, khong gian
+ Mutrc do cta chi tiéu/tri s0
+ Pon Vl t1nh cua chi ti€u: hién Vat gla tr1, thot glan

om/tailieudientucntt
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Vidu

» Toc d0 tang trudng GDP nam 2005

cua Viét nam la 8,04%

— Khai niém (mit chat): toc do ting
truong GDP

—Tho1 gian, khong gian: nam 2005, Viét
Nam

—Murc d6 cua chi tieu: 8,04

—Pon vi tinh cua chi tieu: %
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Thuc hanh

* Lay mot sO vi du v€ chi ti€u thong ke?
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Cac loai chi tiéu thong ké

Theo hinh thirc biéu hién:
e Chi tiéu hién vat: biéu hién béng don vi1 tu nhién
hoac don v1 do luong quy uoc.
— Vi du: dan so (don vi ngudi), dién tich (don
vi km?2)...
e Chi tiéu gia tri: biéu hién bang don vi tién té.
— Vi du: GDP (don vi dong VN), kim ngach xuat khau
(don v1 do la My)...
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Theo tinh chat biéu hién:

e Chi tiéu tuyét doi: biéu hién quy mo, s6
lwong cua hién tuong.
— Vidu: Téng kim ngach xuat khau cua Viét Nam
nam 2008 1a 62685,1 triéu USD.
* Chi ti€u tuong d6i: biéu hién quan h¢ so sanh
gitra cac muc do cua hi€n tuong.

— Vi du: Chi s6 gia tiéu dung CPI cua nudce ta binh
quan nam 2008 so vo1 2007 1a 122,97%.
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Theo ddc diém vé thoi gian

 Chi tiéu thoi ky: phan anh trang thai ctia hién tuong
nghién ctru trong mot thoi ky nhat dinh, phu thudc
vao do dai thoi ky nghién ctru.

— Vi du: Loi nhufn trude thué hop nhat cua Vietcombank
trong 6 thang dau nam 2009 dat 2930 ty dong.

» Chi tiéu thoi diém: phan anh trang thai cua hién
twong Nghién ctru tai mot thoi diém nhat dinh,
khong phu thudc vao do dai thoi ky nghién ctru.

— Vi du: Tong dan s6 cua Viét Nam vao thoi diém 0 gio
ngay 1/4/2009 la 85.789.573 nguoi.
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Theo noi dung phan anh

* Chi ti€u kho1 lwgng: phan anh quy mo6 khoi lugng
cua hién turong nghién ctru theo tho1 gian va dia
diém cu thé.

— Vi du: Tong dan s6 cta Viét Nam vao thoi diém 0 gio
ngay 1/4/2009 1a 85.789.573 nguoi.

* Chi ti€u chat lugng: bicu hién trinh do pho bién va
mo1 quan h¢ so sanh trong tong thé. Chi tiéu nay
duoc tinh tir it nhat 2 chi tiéu so luong. Chi tiéu chat
luong co thé 1a s6 fuong d6i, s6 binh quan chir
khong biéu hién bang s6 tuyet doi.

— Vi du: Hi¢u qua su dung von cua doanh nghi¢p A nam
2008 la 120%.
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4. Thang do trong thong ké

nang do dinh danh
nang do thir bac
nang do khoang

nang do ty 1¢
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Thang do dinh danh

Dinh nghia: 1a danh s6 cac biéu hién cung loai cta cung
mot tiéu thirc.

Vi du: vé ti€u thie gid1 tinh, nguot ta gan cho nam gia
tr1 bang 1, nr g14 tr1 bang O.

Piéu kién van dung: vO1 nhitng ti€u thirc ma bi€u hién
cua no co vai tro nhu nhau va cung loai, thuong dugce su
dung cho cac tiéu thire thudc tinh.

Dac diem: Cac con so trén thang do khong bicu thi quan
he hon kém, cao thap nhung khi chuyén tur s6 nay sang
s6 khac thi diu hi¢u do da co su thay do1 ve chat. Khong
ap dung cac phép tinh khi sir dung loal thang do nay ma
chi dém dugc tan s6 xuat hién cua tung bi€u hién.

Han ché cua viéc ap dung loai thang do nay la gitra cac
pham tra khong thé so sanh duoc voi nhau

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Thang do thu bac

Dinh nghia; Thang do thir bac 1a thang do dinh danh nhung
gitta cac bi€u hién cua ti€u thirc co quan h¢ hon kém, cao
thap.

Vidu: Bac thg (7 bac), chat luong san phém, Xép hang huan
huy chuong...

Diéu kién van dung: voi nhirng tiéu thac ma cac biéu hién
cua no6 co quan h¢ hon keém, co thé sir dung cho cac tiéu thirc
thudc tinh va ti€u thirc s luong

Pic diém: su chénh 1éch giita cac bicu hién khong nhat thiét
phai bang nhau. Vi thang do nay, c6 thé tlnh toan dac trung
chung cho mot tong thé mot cach tuong d6i qua tinh s6 binh
quan, con d6i véi mot don vi tong thé thi khong thuc hién
dugc.

Vi du: D¢ danh gia do tu tin cua ban khi duoc giao mot cong
VIEC MO, nguol ta dua ra cac mot thang do thar bac véi 3 nac:
1. Rt tu tln 2. Tuong d6i tu tin, 3. Khong ty tin.
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Thang do khoang

Dinh nghia: Thang do khoang la thang do thu bac nhung co

khoang cach déu nhau va khong c6 diém goc khong (0) tuyét
doa.

Diéu kién van dung: v4i nhitng tiéu thirc ma so6 0 1a mot biéu
hién cta tiéu thire d6 cha khong c0 nghia la khong c6 (han ché
co ban), thuong str dung cho cac tiéu thu:c s0 luong.

Vi du: tiéu thirc nhiét do khong khi, 0°C 1a mot biéu hién; tiéu
thire diém thi, diém 0 14 mot biéu hlen chtr khéng ¢ nghla la
khong co diém.

Pic diém: c6 thé sir dung C4c phep tinh cong, trir va c6 thé tinh
duoc c4c dic trung cla day sO nhu so binh quan, phuong sai..
nhung khong tinh dugc ty 18 gitta cAc tri s6 do.

Vi du: nhiét d6 trung binh cua thanh pho A 1a 30°C, thanh pho B
14 10°C, nhung diéu d6 khéng co nghla la thanh pho A nong gap
3 1an thanh pho B.

om/tailieudientucntt
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Thang do ty 1¢

Dinh nghia: Thang do ty I¢ la thang do khoang ¢ diém
goc khong (0) tuyét doi.

Diéu kién van dung Thang do ty 1¢ duoc sir dung rat rong

rai dé do Iuong cac hién tuong KTXH nhu: thu nhép, chi

tiéu, tudi, ... Cac don vi do lu(mg vat ly thdng thuong (kg,
m, lit,...) cung la cac don vi cua thang do loai nay.

Pic diém: co thé thuc hién tat ca cac phep tinh véi tri s6
do va cO thé so sanh cac ty 1¢ giira CAc tri so do.

Nhén xet: Thong thuong thang do sau co chat lu’()’ng do
le’ng cao hon thang do truoc, dong thoi viéc xay du’ng
thang do cung phite tap hon. Tuy thudc vao ddc diém cia
hién twong va tiéu thire nghién cuu ma chon thang do
thichhop
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5. Qua trinh nghién ciru TK

1 - Xac dinh muc dich, di tuong, nd1 dung n/c
2 — Xay dung hé thong chi tiéu thong ké
3 - Piéu tra thong ké

4 - Tong hop thong ké

5 — Phan tich thong ké
6 - Du doan thong ké

[ — Bao cao, gia1 thich va truyén dat két
qua nghién ctru.
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1 — X4c dinh muc dich, dbi twrong, ndi dung
nghién ctru
. Lé, khau dau tién ctia qua trinh nghién ctru
thong ke.
= 3 cin ctr dé x4c dinh ding muc dich:
> Can cr vao tinh hinh thyuc tién
»Can ¢t vao yéu cau cung cap thong tin.

»Can ctr vao kha nang vé tai chinh, nhan luc, thoi
gian.
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2 — Xay dung HTCT thong ké

* Khal niém: H¢ thong chi tiéu thong ké 13 mot tap hop

nhleu chi tiéu nham p
chat quan trong nhat, n
cua hién tu’O’ng duoc ng

. Nhu’ng moi lién hé chu

han anh nhu:ng dac dlem tinh
g mo6i lién hé chu yéu nhat

'uen cuu.
yéu & day gom c6 moi lién hé

gilra CAC mat cua hién tuong va moi lién hé gitra hién
tuong nghién ctru va hién tugng co lién quan.

¢ Y nghza Hé thong chi

tieu thong ké cho phep lu:()’ng

hoa cac mat quan trong nhat, lugng hoa co cau va cac
moi lien h€ co ban cua hién tugng nghlen ctru dé tir do
c6 thé nhan thirc duoc ban chat cu thé va tinh qui luat

cua hién tuong.

ongThanCong.com
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Nguyén tac xay dung HTCT thong ké

* Phai xuat phat tr muc dich nghién ctru cu thé
va dic diém cua hién tuong nghién curu.

» Phai phan anh nhirng dic diém, nhitng tinh

hat chu yéu nhat, nhirng moi lién hé co ban

hat cia hién tuong nghién ciru.

hai co tinh kha thi: Hop ly, khong thira,

nong thiéu, khdng tring lap, du phan anh

hitng yéu cau nghién ctru, phu hop véi kha

nang thu thap thong tin.

[ ]
5 X T B &
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» Ba giai doan quan trong ma thong ké tap trung
nghién ctru
— Piéu tra thong ké
— Tong hop thong ké
— Phan tich thong ké
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Chuong 2
PIEU TRA THONG KE
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1. Khai niem, y nghia DPTTK

« KN : Diéu tra thong ké 1a viéc t6 chirc thu thdp tai
liéu vé cac hién twong va qua trinh kKinh té - Xa hoi
mot cach khoa hoc, theo mét ké hoach théng nhat
nham phuc vu cho qué trinh nghién cizu thong ké.

o Y nghia cua diéu tra thong ké: Tai liéu thu thap
trong giai doan ndy nham phuc vu cho giai doan
phan tich va tong hop thong ké. Khdng co tai liéu thi
khong thé cd nghién ctru thong ké dugc. Chat lugng
ctia tai liéu cO anh hudng truc tiép t6i do tin cay cua
két qua nghién ctru sau nay.
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Mot sO yéu cau co ban ciia PTTK

* Chinh xac: tai liéu phai duoc thu thap mot cach
chinh xac, khach quan, phan anh dang tinh hinh
thue t€ cua hién tuong.

* Kip thoi: tal liéu phai dugc thu thap mot cach kip

thoi, tire 13 theo ding thoi han qui dinh; phai du:0’c
cung cap dung lic khi nguot st dung can.

» Pay di: tai liéu phai dugc thu thap mot cach day du
trén 2 phuong dién :
— Vé noi dung: phai theo dung ndi dung nhu trong ké
hoach va phu’O’ng an diéu tra.

— \{e s6 don vi diéu tra: dam béo s6 luong don vi theo yéu
cau.
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2. Cac loai diéu tra thong ké

DTTK

Can ctr vao t/c lién tuc
cua vi¢c thu thap thong tin

Can ctr vao pham vi
tong thé tién hanh di€u tra

Diéu tra Diéu tra khong
thuong xuyén thuong xuyén

Diéu tra Diéu tra khong
toan bg toan bo

D/t b/t || b/t
trong | chuyén |chon
diem || dé ||mau
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Piéu tra thudng xuyén

* Thu thap thong tin lién tuc theo thoi gian, theo
sat vo1 qua trinh bién dong cua hién tuong
nghién ctru.

e Hinh thirc t0 chirc chu yéu: bao cao TK dinh ky

« VD : - biéu tra bién dong nhan khau dia phuong
(sinh, tir, d1, dén)

- Tinh hinh nhan cong ta1 DN...

e Uu diém, nhugc diém?

57
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Piéu tra khong thuong xuyén

Tién hanh thu thap théng tin khong lién tuc, phan anh
trang thal cua hién tuong & mot thoi diém hay thoi ky
nhat dinh theo nhu cau.

Uu diém, nhuoc diém?

Ap dung: it bién dong, chi phi diéu tra 16n, khdng can
theo doiI thuong xuyén.

Vi du: khi thay su viec ham lugng canxi ¢ stra khong

nhu cong bo ¢d thé anh hudéng dén hinh anh va doanh
30 ban hang cua hang Mead Johnson, thi hang quyet

dinh t0 churc diéu tra vé thi truong sita nham c6
nhiing quyet dmh phu hop trong quan Iy SXKD
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Piéu tra toan bo

Tién hanh dleu tra tat ca cac don vi cua tong thé nén
con goi la tong diéu tra.

VD : Tong diéu tra dan so6

Tong diéu tra nong nghiép
Uu d‘zem cung cap tai liéu day du nhat vé timg don
vi tong thé, cho biét duge quy mo tong thé.

Han ché: chi phi 16n, thoi gian dai, chat luong tal liéu
thu duoc khc“)ng cao do pham Vi rong, chi di€u tra
dugc nhitng ndi dung co ban, khong di sau vao chi
tiét, kho thuc hién, hodc khéng can thiét
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Piéu tra khong toan bd

Thu thip thong tin cua mot s6 don vi dugc chon tir
tong thé chung.

Muc dich : Co thong tin lam can c nhan dinh hoac
suy rong cho tdng thé chung.

Uu diém: Tiét kiém chi phi, thoi gian, chat luong tai
li€u thu dugc cao vdoi nhiéu nd1 dung chi tiét, ang
dung rong rai hon trén cac tong thé, cac linh vuec.

Nhuege diém: Khong cung cap tai liéy chi tict, day

du vé tung don vi tong the; khong biét dugc quy md
tong the; khong tranh khoi nhig sal so khi nhin
nhan tong thé chung trén co so két qua diéu tra
khong toan bo.
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Piéu tra khong toan bd

" Pi€u tra trong diém
" P1€u tra chuyén de

" P1éu tra chon mau
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Dicu tra trong di€ém

Chi tién hanh thu, thap théng tin & bd phan chu
yﬁu (b0 phan chiém ty trong 16n) cta tong thé
chung.

Két qua diéy tra KhONg diing dé suy rong cho
toan tong thé nhung giup cho viéc nam duoc
nhirng dac di€m co ban cua hi¢n tugng.

Thich hgp v61 nhiing tong thé co cac bo phan |,
tlﬁ:ong do1 tap trung, chiém ty trong 16n trong tong
the.

Vi du: Nghién ctu tinh hinh van tai hang khong &
Viet Nam, chi di€u tra trén 2 san bay 16n nhat ca
nuoc la No1 Bal va Tan Son Nhat.
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Dicu tra chuyén deé

Chi tién hanh thu thap tai liéu trén mot vai don
vi, thAm chi mot don vi nhung di sau nghién ctru
chi tiét nhidu khia canh.

Thuong dung nghién ctru nhitng dién hinh (tot,
xau) de tim hi€u nguyén nhan, rut kinh nghiém

Két qua diéu tra khong dung dé suy rong hoic
lam can ctr danh gia tinh hinh co ban cua hién
twong.

Vi du: diéu tra cac ho nong dan chuyén doi co
hi¢u qua...
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piéu tra chon mau

La tlen hanh dleu tra thu thap thong tin trén
mot sO don vi cla tdng thé chung theo phwong
phap khoa hoc sao cho cac don vi nay phai dai
dién cho ca tbng thé chung do.

Ke:c qua diéu tra dung dé suy rdng cho ca tbng
thé chung.

Vi du: bieu tra mtre sOng ho gia dinh, dieu tra
nang suat, dién tich, san lgng cay trong trong
nong nghlep, diéu tra thi tru’O’ng sCfa tré em..

bay la hinh thirc diéu tra pho blen nhat trong
thirc té va rat phu ho'p vOi cac tong thé tiém
an. .
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Mot s6 phuong phap chon mau ngau nhién

- Chon mau ngiu nhién don giin :

+ Rat tham, quay so, béing sO ngau nhién

+ Thu’O’ng dung d6i voi tong thé chung c6
cac don vi khong khac biét nhau nhiéu.

- Chon mau hé thong

+ Cac don vi dugc chon tir tong thé chung
theo khoang cach thot gian, khong gian
hoac thir hang bang nhau.
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Mot s6 phuong phap chon mau ngau
nhién

- Chon miu phén td

+ Chon cac don vi da1 dién cho tung t6 theo
cach ngau nhién don gian hay may moc.

+ Thuong st dung dé diéu tra cac hién tuong
kinh té xa hoi phitc tap bao gom nhiéu loai

hinh khac nhau.

- Chon mau theo nhdm : Cac don vi rut ra dé
diéu tra 1a tirng nhom don vi sao cho moéi don
v1 chi thudéc 1 nhom
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Mot so6 phuong phap chon mau ngau
nhién

- Chon mau nhi€u cap :
Tong thé chia thanh nhi€u cap, cac
don v1 dugc lua chon theo cac cap.

+ Sur dung trong truong hop cac don vi
trong tong thé phan tan qua rong va
thi€u thong tin vé chung.
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Piéu tra chon mau

S& duoc trao doi thém sau khi hoan
thanh chuong 7

63
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3. Cac phuong phap thu thap thong tin
trong DTTK
o Thuc hanh: Ké tén cdc phwong phdp
thu thdp thong tin, nhom lai va phan
tich wu, nhwoc diém ciia chiing?
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3. Cac phuong phap thu thap thong tin
trong DPTTK

Cac phwong phap
thu thap thong tin

Thu thip trye tiep: Thu thap gian tiép
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So sanh 2 phuwong phap

Thu thap trwc tiep

Uu diém: Chat lwong
tai liéu thu dwoc cao;
han ché dwoc sai sét do
doi twong diéu tra hiéu
sai cau hoi, hodc cung
cap sai thong tin, ...
Nhuwoc diém: Ton kém
vé th&i gian va chi phi,
ngw®i diéu tra cé anh
hwdng chl quan t&i doi
twong

* Thu thap gian tiép
Uu diém: Tiét kiém thoi
gian va chi phi, khong chiu
anh hwong clay kién
ngwOi di diéu tra.

« Nhuwoc diém: Chat luvong tai
li€u thu dwoc khong cao do
doi tu’0’ng dleu tra tw dién
vao mau phiéu diéu tra,
murc dO phu hop v&i nghién
cru khéng cao

om/tailieudientucntt
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4. Xay dung Phuong an diéu tra

o Phurong an diéu tra thong ké la mot van ban
duwoc xdy dung trong buéc chuan bi diéu tra,
trong dé qui dinh ré nhitng van dé can phdi
dwoc gidi quyét hodc can hiéu thong nhat
truoc, trong va sau khi tien hanh diéu tra
thong ké.
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~

SO0k wwhE

Xay dung Phuong an diéu tra

Xac dinl
Xac dinl
Xac din
Xac din

1 muc dich, yéu cau
1 d01 twong, don vi dicu tra
h nd1 dung, phuong phap dicu tra

1 thoi gian va dia diém diéu tra

Xay dung bang biéu diéu tra
Xac dinh co quan va luc Iwong tién hanh diéu

tra

XD chuong trinh xir Iy tong hop va phan tich s6

l1éu

ong hop, phan tich, cong bo két qua dicu tra
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Muc dich diéu tra

» Phdi tra 161 duge cau hoi, cudc diéu tra d6
nhim muc tiéu g1 va phuc vu cho yéu cau cu
thé nao.

e Muc dich diéu tra 1a ndi dung quan trong dau
tién ctia ké hoach diéu tra. N6 co tac dung
dinh hudéng cho toan bo qua trinh diéu tra va
giup ching ta xac dinh chinh xac ddi tuong,
don v1 va n01 dung diéu tra.
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Xac dinh doi twrong va don vi diéu tra

Doi tuong diéu tra I3 tong thé cac don v1 thudc hign
twong nghién ctru €0 cac dir lidu can thiét khi tién hanh
diéu tra.

Xac dinh do6i tugng dleu tra la xac dinh pham vi doi
tuong can nghlen cuu, can diéu tra nham thu thap tai
liéu chinh xac, khdng nham 1an vai cac hién tugng khac.

Pon vi diéu tra la tu:ng don vi ca bi€t thudc d6i tuong
diéu tra va duoc xac dinh sé diéu tra thuc té.

X&c dinh don vi diéu tra tirc 1a xac dinh tai liéu sé duoc
thu thap & dau. Tuy theo muc dich va doi tuong diéu tra
ma don vi diéu tra duoc xac dinh khac nhau.

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Xac dinh nd1 dung diéu tra

Trong mot cugce diéu trachi thu thap theo mot so tiéu thirc
chu yéu, nhirng tiéu thirc quan trong nhat dap tng cho
muc dich diéu tra va muc dich nghién ctru.

Noi dung diéu tra 1a toan bo cac dic diém co ban cia
tung do1 tuong, tung don vi diéu tra ma ta can thu duoc
thong tin hay noi cach khéc, @6 1a danh muc vé cac tiéu
thirc cua cac don vi diéu tra can thu thap.

Chuyén ndi dung diéu tra thanh cac cau hoi trong Bang
ho1
Pé xac dinh noi dung diéu tra, can phai cin cir vao

— Muyc dich diéu tra

— Pic diém cia hién twong nghién ciru

— Ning luc, trinh do thuc té ciia don vi, ngudi to chire diéu tra

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Xac dinh thoi diém diéu tra, thoi ky diéu tra va
tho1 han diéu tra:

e Thoi diém diéu tra 1a moc thoi gian dugc xac dinh dé tién
hanh thu thap tai liéu mot cach thong nhat trén tat ca cac don
v1 cua hién tuong nghién ctru. Thoi dlem diéu tra thu’crng
dugc xac dinh vao lc hién tuong it bién dong nhat va gan
két v6i nhitng ké hoach cua dia phuong.

» Thoi ky diéu tra 12 khoang thoi gian ¢o sy tich Tuy vé mat
luong cua hién tuong nghién ctru. Thoi ky diéu tra dai hay
ngan phu thudc vao muc dich nghién curu.

* Thoi han diéu tra: la khoang thoi gian ké tir lUc bat dau tién
hanh d1eu tra cho dén khi hoan thanh viéc thu thap tai liéu
trén tat ca cac don vi diéu tra. Thoi han diéu tra khdng nén
qua lau
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Vi du: Trong Tong diéu tra dan so va nha ¢ 20009,

« Muc dich diéu tra: Phuc vu cong tac nghiép
cuu, Rhén tich va du bao qua trinh phat trién
dan sO va nha ¢ trén pham vi ca nudc va
tirng dia phuong...

» P6i tuong diéu tra: tat ca cong dan Viét Nam

» Pon vi diéu tra: hd gia dinh.

» Noi dung diéu tra:

» Thoi diém diéu tra 1a Oh ngay 1/4/2009
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Thi du: D1€u tra mirc song dan cu nam 2002 gom
cac n01 dung di€u tra nhu sau
* Tinh hinh co ban cua cac hd gia dinh

* Tinh hinh thu va co cau cac ngudn thu

 Tinh hinh chi va co cau cac khoan chi

* Tinh hinh thu nhap
* Y kién ctia ho gia dinh vé kho khan, thuén loi,
nguyen vong.
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Thuc hanh

» Xay dung phuong an diéu tra: sy anh hudng
cua viec di lam thém tod1 KQ hoc tap cua SV
DPa1 hoc Quodc gia Ha N§1?

» Tap trung vao 4 ndi dung dau tién cua phuong
an di€u tra.
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5. Xay dung bang hoi1 trong DTTK

» Bang hoi (phiéu diéu tra) 1 hé thong cac cau
héi dwge sap xép trén co sé cic nguyén tac,
trinh tu logic va theo nd1 dung nhat dinh nham
giup nguoi diéu tra co thé thu dugc thong tin
vé hién tugng nghién ctru mot cach day du,
dap ing dugc muc dich nghién ciru da dugc
thiét lap.
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Yéu cau khi thiét ké bang hoi

. Pam bao phan anh day du noi dung diéu tra.

. Thiét k¢ dam bao yéu cau my thudt, tict ki¢m va
tien dung: dep, dé€ doc, co kha nang 101 k¢o, duy
tri su quan tam cua nguoi tra 101

. Thuan lgi cho vigc ghi chép, mé héa, nhap sO liéu
va kiém tra lai sau nay

. Cau hoi dugce sap xép rd rang, theo trinh tu logic

. D& hiéu va dam bao cho moi ngudi déu hiéu theo
|1 nghia thong nhat.
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Cac loa1 cau hoi

* A. Cau héi theo ngi dung: c6 thé chia chi tiét thanh cac
cau hoi vé Kinh té, van hoa, x4 hoi. CO thé phan biét 2 nhom
cau hoi:

* Nhom thu nhat Cau hoi vé su kién la nhirng cau hoi vé mot
su kién thuc té ndo d6 da va dang ton tai trong khong gian,
tho1 glan. Nhirng cau hoi nay duogc dat ra nham nam tinh
hinh thuc hién khach quan, c6 d6 chinh xac cao

 Nhém thir 2: cau hoi do luong mic do cua van dé nghién
ctru nhu trang thai cua hién twong, trinh d nhén thirc, mong
muon, ... Tinh chuan X4c ctia c4c cau tra 101 doi véi loai cau
hoi nay phuy thugc chat ch€ vao trinh do, kha nang nhan
thirc,danh gla va mong mudn ciia nguoi tra 1oi

ngThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Cau ho1 chue nang
» Cau hoi tam ly: co thé 13 cau hoi tiép xuc dé gat bo nhiing
nghi ngo €O the nay sinh, dé giam bét sy cin thang hoac
chuyen chu dé. ThIIO’ng dua ra nhu’ng cau hoi rat don gian,

dé tra 10i: cau hoi vé noi dung doi song hang ngay, gia
dinh,..

- Cau h01 loc: cO tac dung tim hiéu xem nguoi dugc hoi co
thudc nhom nguoi danh cho nhimg cau hoi tlep theo hay
khong. Cau hoi loc ¢o thé dung trude khi tién hanh cudc
phong van hodc trude khi di tiép vao mot ndi dung nao do.

« Cau héi kiém tra: co tac dung kiém tra do chinh xac cua
nhiing thong tin thu thap dugc. CO thé dat mat cau hoi
khac, theo cach dlen dat khac c6 lién quan dén van dé bi
nghi ngd nham liém tra lai théng tin trén.
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Theo biéu hién cua cau tra 101

Cau hoi dong:la loai cau hor cung cap san
nhu:ng phuong an tra 101 de nguo1 dugc phong
van lua chon theo quan diém, nhan thirc cua
minh.

Cau ho1 dong tuy chon: dugc chon nhiéu
phuong an tra 1o1

Cau ho1 dong lua chon: chi dugc chon 1
phuong an

Cau héi dong xép hang/thr tu quan trong
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Vi du vé cau ho1 dong

Anh/chi hoc hét [op mcfy?
1.Khong biét chit 4. Chua tot nghiép 6. Chua  tot

2. Chu:a tot nghiép THCS nghi¢p PTTH

tiéu hoc 5. To6t nghiép 7. To6t nghiép
3.Tot nghiép tiéu THCS PTTH

hoc

Gia dinh anh/chi thuwong ding Cac nguoén nudc
nao dé an, uong?
1.Nuéc may, giéng 3. Nudc giéng khoi.
bom tay. 4. Nudc song, suoi
2. Nudc mua
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Vi du vé cau ho1 dong

Chi c0 thé liét ké toi da ba loi ich quan trong nhat khi
tham gia dw an XDGN va xeép theo thir tu tir 1 dén 37?

Cac loi ich

Xép hang

e Thu nhap gia dinh tang

e Duoc hod tro kién thire, kj ndng SXKD

e Pwoc cung cap kién thire, ki ndng CSSK

e Duoc ho tro gido duc cho con céi

e Tai san, nha & dwoc cai thién

e Dwoc tham gia vao cac HD cong dong

e Puwoc vay von

e COy thire tiét kiém
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Cau hdi dong (tiép)

e Uu diém cua cau hoi dong:
 Nhuoc diém:
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Cau ho1 mo
* Cau hdi mé: 13 dang cau héi co so liéu thu thap khong co
cau trac hay s6 liéu khé duge ma hoa. Cau hoi cho phép
cau tra 101 mé va cé cac dién ta, suy nghi khac nhau hon
1a ép hoac dinh huong cho nguot tra 1o1.
Uu diém:
— Poi tugng tra 10i chinh xac khong bi phu thudc vao v kién chu
quan cua nguo1 nghién clru.
— C6 thé thu dugc nhiéu thong tin.
 Nhuoc diém:
— Khé dinh huéng s6 liéu phu hop véi ndi dung nghién ctru.
— Tra 161 khong dong nhat, kho ma hoa va phan tich, xur 1y so6
l1éu.
— T6n thoi gian ghi chép, doi hoi kién thtrc, kinh nghiém cta
nguo1 d1 phong van.
— Kho stir dung va trién khai cho ngud1 nghién ctru, dac biét l1a
nhiing nghién ctru c6 quy mo 16n.

ngThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Vi du vé cau ho1t mo

* Vidu 1: Chi kién nghi gi d6i v&i Nha nude dé
x04 do1 giam ngheo ¢ dia phuong?

 VD2: Chi c6 thé cho biét tai sao chi khong
tham gia sinh hoat nhom?

» VD3: Theo chi, quy dinh ctia nhém can dugc
stta d6i nhu the nao?
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Cau hoi két hop

* La loai cau hoi da dua ra cac phuong an co san dé nguoi
tra 101 ty chon, ngoai ra con co thé dua ra v kién khac
vao phuong an dé ngo.

* Loai cau hot nay co thé thu thap thém nhting thong tin
chua dugc bi€t dén cua van dé nghién ctru.

* Vidu: Viéc tham gia lao dong cua tré co nhirng anh
hu’mfzg g1 doi véi bdn than cdc em?

1. Anh hudng dén thoi gian hoc tap
2. Anh huong dén thoi gian vui choi, giai tr

3. Anh hudng dén stc khoé do phai lam viéc qua strc

4. Phuong an khac (Ghi cu thé): ......coooovcveeeceeeceen

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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6. Sai sO trong diéu tra thong ké

* La chénh lech gitra cdc tri s ciia tiéu thire diéu
tra ma ta thu thap dwoc so voi tri sO thire té clia
hien tuwong nghién curu.

» Sai s0 trong diéu tra thong ké 1a sai s6 von co.
Pham vi sai s6 cho phép trong diéu tra thong ke
la 5%. Tuy nhién, sai so cang 1on thi chat
lwong cua két qua diéu tra cang giam va gy
anh huong dén chat lugng ciia ca qua trinh
nghién ctru thong ké.
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Cac loai1 sa1 so:

* Sai s6 do ghi chép tai liu: day la loai sai s6 ma tat
ca C4c cudc diéu tra déu mac phal xay ra do cac
nguyén nhan:

— ngudi dicu tra vo tinh can, do, dong, dém va ghi chép
sal.
— don vi diéu tra khdng hiéu cau hoi dan dén tra 16i sai.
— ca dO’n vi diéu tra va ngu’bi dicu tra 06 tinh ghi chép sali.
» Sai s6 do tinh chat dai biéu cua s6 don vi dugc

chon: chi xay ra trong diéu tra chon mau, do cac
nguyén nhan:

— ¢& mau khong du 16n
— do co tinh vi pham nguyén tac chon mau
— do ban than nguyén tac chon mau

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Cac bién phap han cheé sa1 so

e Lam tot cong tac chuan bi diéu tra
— Lap phuong an diéu tra khoa hoc, chi tiét.
— Chuan bi can bd diéu tra dam bao chat lugng.
— Col trong coOng tac tuyén truyén Sau rong vé muc dich
cudc diéu tra.
« Lam t6t cong tac kiém tra diéu tra
— Klem tra tal liéu thu thap duoc c6 day du Ve noi dung

va s don vi diéu tra khdng, c6 chinh xac vé con so va
Ioglc khong.

— Klem tra tinh dai biéu cua sb6 don vi dugc chon trong
diéu tra chon mau.

ongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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Bai tap

[. Tra loi cac cau hoi 1-6, 8§ cua chuong 11
(1)

2. Ldp bdng hdi don gian cho cudc diéu
tra Nghi€n ciru anh hwong cua vi¢c di
lam thém toi Két qua hoc tap cua Sinh
vien PHQG?
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