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. ién lugc marketing
II.  Quan tri marketing
1. Khai niém va dac diém qua trinh quan tri chién lugc marketing
2. Ldgiich vahan ché
. Qua trinh quan tri marketing
[ll. Qua trinh hoach dinh chién lugc marketing
1. Nhan dinh st ménh
a. Phan tich méi trudng
b. Phan tich nguén luc
c. Phan tich déi thu canh tranh
2. Xac dinh muc tiéu
a. Khai niém va cac loai muc tiéu
b. Yéu cau ddi vai muc tiéu
c. Phuong phap xac dinh muc tiéu
3. Thiét Iap thd tu uu tién dau tu cho tling doan thi trudng muc tiéu
4. Thiét k€ chién ludc marketing va cac chién lugc
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IV. Xay dung ké hoach marketing hang nam

1. Su can thiét phai xay dung

2. Yéucau

3. NOi dung

V. Hoach dinh ngan sach cho hoat ddng Marketing
1. Tam quan trong

2. Cac phuong phap

VI.T6 chtic thuc hién ,kiém tra danh gia ké hoach
1. T chc thuc hién KH chién ludc marketing

2. Cac loai hinh cd cdu b6 may t6 chuiic quan ly hoat dong marketing
3. Kiém tra, danh gia va diéu chinh
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Chien lugc marketing la gi 2?77

= Chudng trinh hanh dong dai han hudng tGi dat muc ti€u marketing qua viéc
su dung hiéu qua nguon luc va dap ung cd hdi thach thiic cua mai trudng.

- Lién quan chat ché dén muc tiéu
- Bé cap tdi nhiing phuadng hudng

- Dua trén cd sé du doan cd hdi va nguy co

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

Phan biét chién Iugc va chinh sach ?77?
Chién lugc la :

o "“Chién luoc Ia mét t3p hop cua cdc chudi hoat ddng duoc thiét k& nhdm tao ra loi
thé canh tranh bén viing." Theo McKinsey (1978)

« "Chién luoc khong chi la mot ké hoach, cing khong chi la mot y tuong, chién luoc
1a triét ly séng cua mot céng ty." Cynthia A. Montgomery

Chinh sach |la :

* Nhiing diéu khoan, quy dinh d&é hudng dan hanh déng

« Dam béao cac quyét dinh nam trong pham vi nhét dinh

« Pam bao su phu hdp véi chién lugc

‘ Hoan thanh muc tiéu chién ludc

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Khai niém va dac diém quan tri chién ludc
marketing

a. Khai niem:

Pé quan tri mét chién ludc marketing, phai lam nhiing gi???

- Nhan dinh su ménh

- Xay dung ké hoach chién lugdc

- T6 chdc thuc hién chién ludc

- Kiém tra danh gia két qua thuc hién
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1. Khai niém va dac diém quan tri chién lugdc

marketing
b. Pac diém :
- Quan hé tudng tac véi mai trudng bén ngoai

- Phoi hgp chat ché vdi cac bo phan khac |
- Su du bao tuong lai £k

*,
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2. Ldiich va han ché cua quan ly chien lugc ...

d.

Lgi ich

Thay ro muc dich, hudng di.

Thay dudc tuong lai d& nam bat cg hai,

giam bdt nguy cgG.
Su dung t6t han
nguon luc.

\_

EEa

THE SAFE WAY IS
THE BEST WAY

A
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2. Ldiich va han ché cua quan ly chien lugc ...

b. Han ché :

- Can thdi gian va no luc du bao,xay dung
chién lugdc

- Can ngudi guan ly nang dong, sang tao

Cau 7/ : Hai
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3. Qua trinh quan tri marketing

a.Khai niem:

Phan tich cd hoi marketing

Lua chon thi truGng muc tieu

Phat trién chuong trinh Marketing mix
Quan tri cac no luc marketing
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3. Qua trinh quan tri marketing
b. Khach hang muc tiéu :

- Phan doan thi trudng

- Lua chon thi trudng muc tiéu
- BDinh vi thi trudng
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3. Qua trinh quan tri marketing

c. Phat trién marketing-mix

Pam bao tinh tudng hdp cua 4 yéu t6: product, price, place,
promotion

Cong cu lua chon phai phu hdp vai nang luc
cua to chc

Tac dung don bay chéng lai déi thu
canhtranh

Pap ung nhiting doi hoi cua maéi trudng:

luc lugng kinh t€, khuynh hudng xa hoi,diéu tiét
chinh phu va phap luat, tién bé cdng nghé <
Cau6:Thao .....c.
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3. Qua trinh quan tri marketing

d. Quan tri cac no luc marketing

Cac chuc nang quan tri cua marketing
— Phan tich -

Lap k& hoach B Kiém tra,do
l luGng

Phat trién ké Thuc hién Panh gia
hoach i '

cac ké hoach

Piéu chinh
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1. Nhan dinh st ménh
a. Phan tich mai trudng
Toéng hdp yéu t6 trong va ngoai c6 anh hudng tich
cuc,tiéu cuc tdi hoat dong hoac ra quyét dinh
* Phudng phap danh gia co hoi
Tinh hdp dan
tiémnang  cao
thap [ T

thap cao
Kha nang thanh cong
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1. Nhan dinh st ménh

a. Phan tich mai trudng

* Phudng phap danh gia nguy co

Tinh khoc liét
titmnang cao

thép ____

hap

Kha nang khéng che

Cau hoi 1: Huyén
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1. Nhan dinh st ménh

b. Phan tich nguon luc

* Phudng phap liét ké tuing yéu to :
Panh gia diém manh yéu, tAm quan trong cua :
- Marketing
- Taichinh

- San xuat

- To chic

- Cong nghé
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1. Nhan dinh st ménh
b. Phan tich nguon luc
 Phudng phap SWOT :
Phan tich diém manh yéu tudng thich véi ca hoi,

de doa

Ma tran SWOT

——

Diémyéu W


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

1. Nhan dinh st ménh

b. Phan tich nguon luc

 Phudng phap SWOT :

Cac budc phan tich:

Budc 1 : phan tich bén ngoai

Budc 2 :phan tich bén trong

Budc 3: két hdp cac yéu té dé xac dinh chién ludc
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1. Nhan dinh st ménh

c. Phan tich doi thu canh tranh:

Xem xét cong ty canh tranh trén thi tridng

Cac budc phan tich :

Budc 1 : danh gia cau tric va mo ta dac diém nganh canh tranh
Budc 2 : Nhan dién ,mo ta doi thu chinh

Budc 3 : BDanh gia dai thu chinh

Budc 4 : Du doan hanh dong doi thu chinh
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2. Xac dinh muc tiéu

d.

Cau hoi 5 ;: Xuan

Khai niém:
Dién ra sau khi viéc phan tich tinh hudng, lua chon cd hdi hap
dan dudc thuc hién

Giup dé ra chién ludc, chinh sach,
chién thuat

Giup danh gia,kiém soat két qua

ngThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt
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2. Xac dinh muc tiéu

b. Yéu cau doi vii muc tiéu

« R0 rang, do ludng va xac dinh thdi gian cu thé
« Thuc hién dudc, nhung mang tinh thach do

« DPam bao tinh thong nhat

 (Cotinh linh hoat
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2. Xac dinh muc tiéu

c. Phudng phap xac dinh muc tiéu

* PP1:Phantich hgp ly va logic : chu dao va

phu hdp

 PP2: Dua vao két qua thoa thuan cac lien
minh,ca nhan

- PP3 == PP1 == PP2
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3. Thiét lap thu tu uu tien dau tu cho tung doan thi
triéGng muc tiéu

Ma tran tang trudng- thi phan

Ty lé tang trudng thi trudng

Cao TIVILCD LG TIVI LCD SONY
10%

N TIVICRT TIVI PLASMA PANASONIC
Thap
Thap 1 Cao

Thi phan tuong doi


http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

4. Thiet ke chien lugc marketing va chién lugc
chuc nang

a. Lua chon chién lugc

e Su can thiét: chird can lam ntn dé dat dudc muc tiéu

* Phudng phap danh gia, lua chon:

+ phan tich dinh tinh : tinh chac chan, kha thi, su phu hadp,
thoa man nhu cau KH va muc tiéu kinh doanh

+ phan tich dinh lugng : xem xét kq du doan cua phuadng an
chién ludc du ki€n va cp cho viéc dat kq do.
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4. Thiet ke chien lugc marketing va chién lugc
chuc nang

b. Cac loai hinh chién ludc

* MO hinh cac dang chién ludc cua Ansoff

San pham hién tai San pham mdi

LRIO IRl R Tl  Tham nhap thi truéng Phat trién san pham
Thi tridng mdi Phat trién thj trudng Pa dang hda
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4. Thiet ke chien lugc marketing va chién lugc
chuc nang

b. Cac loai hinh chién lugc
MO hinh cac dang chién Iugc cua M. Porter :
Su dung 3 dang chién Iugc canh tranh

+ chién lugc dan dau vé chi phi

+ chién Iidc phan biét hoa san pham

+ chién ludc tap trung vao 1 doan thi trudng
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4. Thiet ke chien lugc marketing va chién lugc
chuc nang

c. Thiét ké cac chién Iudc chuc nang

* Vai tro cua Marketing trong quan tri chlugc :
+ cung cap triét ly,dinh hudng cho chludc KD
+ cung cap yéu to dau vao cho nha HDCL

+ thiét ké cac chludc dé dat muc tiéu du an KD
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4. Thiet ke chien lugc marketing va chién lugc
chuc nang

c. Thiét ké cac chién Iudc chuc nang
* MOGi quan hé vdi cac bo phan Marketing khac
+chia se thong tin, phdi hdp vai nhau.
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V. Xay dung ké hoach
marketing hang nam

1.

Su can thiét phai xay dung

T6 chic thuc hién hiéu qua chién ludc phu hdp vdi diéu
kién, nguon luc cua DN

Cé thé ludng trddc tuong lai

Cd sG cho moi ké hoach tai chinh cua ban

BUSINESS-PLan
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V. Xay dung ké hoach

marketing hang nam

2. Yéu cau doi vai KH
marketing

* Mang tinh thuc te

« Chatchévalinhhoat

* Phéi hdp véi K
va cua bo phan

* Trach nhiem va
moOt hoac mot nl
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V. Xay dung ké hoach
marketing hang nam

3. NOI dung

a. Tom tat tinh hudng

b. M0 ta thi triGng muc tiéu

C. 1|:\_/|AL_JC tiéu moi doan thi truGng muc
iéu

. Chudng trinh marketing dé thuc
hien muc tieu cua chién lugc dinh
Vi

' e. Ké hoach tai chinh va ngan sach
Kiém tra, danh gia

Q.

_—h
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V.Cac phudng phap hoach
dinh NS cho hoat dong ...

1. Tam quan trong

. Dam bao viéc cung cap tai chinh
. Xac dinh gidi han thich hgp

Tién dé dé phoi hdp vai bp khac
. Thudc do cua tien do cbng viec

La 1 phan cua ké hoach tai chinh
chung cua DN

Chi phi cho hoat dong Marketing :
« Cauthanh giasp
« VOn dau tu dé tao dung uy tin DN

® Q0 T O
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V.Cac phudng phap hoach
dinh NS cho hoat dong ...

Tén phuong | Thuc chét Uu diém Nhudc diém | DK ap dung
phap cua pp

Duatrénchi NSc=NSp <bDdn gian, Cothé b6 DN hd 6 dk

phi qua khdi + CPec dé ap dung I3 cd hoi tuong doi
*Cothétin  <Hiéu qua on dinh
cay dudc thap
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V.Cac phudng phap hoach

dinh NS cho hoat dong ...

Tén phudng
phap

Uu diém

Nhudc diém

PK ap
dung

Mtic NS

marketing cua

daéi thu

NSc <>
NS doi
thu

*Tinh toan
daon gian
*Tao yén
tam

Info dGi thu day
du, cxac,kip thdi
*Cuc doan canh
tranh

Dé theo vét xe
do

*Khodng chac
chan

DN cé
day
du,
xem
xet Ki
thong
tin vé
déi thu

Can cu vao muc

| tiéu, yéu cau

cua hoat dong

CuuDuongThanCong.com

Lap
muc
tiéu,
cong
vViéc va
NS thuc
hién

*Dua ra
mtiéu,cviéc
ro rang
*Info sys tGt
*C06 dugc
Info phan
h6i hiiu ich

*Hiéu ré ghé céac
mtiéu,nvu
*Nghién cutu
nghiém tuc, tén
thdi gian, stic luc

https://fb.com/tailieudientucntt

DN co6
kha
nang
tai
chinh
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V.Cac phudng phap hoach
dinh NS cho hoat dong ...

3. Phan b6 ngan sach

a. TOil Uu hoa pb NS cho cac yéu t6 M-
mix

e Ldi nhuan dat toi da khi
MRx/MCx = MRy/ MCy =...

e SJtudng tac gitia cac cap bién s6 M-mix

b. TOI uu hoa pb NS cho thi trudng muc
tieu.

e DO vai thi truGng muc tiéu

| Dung hét ngan sach
Mdic tiéu thu phan Uing bién té bang nhau

« Da4i vai tling san pham
Phan tich kha nang sinh IGi cua sp dua vao du
_bao lugng ban, chi phi udc tinh
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach
1. TO6 chdc thuc hién KH chién lugdc ...

* Phan cong cac ca nhan, nhom nguoi
thuc hién nvu cu thé cua chién ludc

* Xac lap moi quan hé, phoi hgp cua
cac ca nhan, nhom ngUdl

mm) Hoan thanh muc tiéu
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra

danh gia ké hoach

1. TO chuc thuc hién KH chién lugc ...

Muc tiéu sé thanh cong néu :

* (Co0 chuadng trinh hanh dong

« BO may t6 chuic quan ly c6 nang luc,
ddon gian, mém deo

» Ra quyét dinh va khen thudng

« Ké hoach su dung va phat trién
nguon nhan luc dai han

'« Van hoa cong ty
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach
2. Cac loai hinh cd cau b6 may ...

a. T6 chuc theo chiic nang

« Cach thic: B6 phan M chuyén mén hda theo cac
loai hinh chuc nang

- Uu/ Nhudc diém:

+ ca nhan M c6 thé phat huy ky nang ,nhiém vu,
trach nhiém

+ra quyét dinh cham véi DN quy mo I6n, khong kiém
soat dudc su phat trién thi tridng san pham

 Dieéu kién ap dung:

+ Hoat dong trong mai trudng it bién dong

+ Danh muc san pham it va cac hoat dong M Ia don
dlan
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V. ” " A W,
VI.TO chtic thuc hién ,kiem tra
danh gia ké hoach

2. Cac loai hinh cd cau b6 may ...

b. T chtic theo vung dia ly

« Cach thuc : B6 phan cua M dudc phan céng theo
cac vung dia ly,tting khu vuc,lanh tho,quéc gia

« Uu diém: Pap Ung nhanh v3i nhiing bién déng
cua tiing vung thi trudng va chl y dén dac diém
cua khach hang trén tling vung lanh tho

« Han ché: Viéc phdéi hdp M gitia cac vung gay ra
chi phi IGn

« Diéu kién ap dung: Céng ty hoat dong trén mot dia
ban IGn
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach
2. Cac loai hinh cd cau b6 may ...

c. TO chtc theo san pham:

» Cach thic:phan chia moéi nhan vién M phu trach
toan bd hoat dong M cua mo6t hoac mot nhdm san
pham

« Uu diém: phéi hdp chudng trinh M cho tting san
pham hoac moét nhom san pham va phdi hdp gilia
hoat dong M va sx mot cach chat ché

« Han ché: chu trong dén Igi ich tridc mat, khong
dau tu cho thi phan,cé thé cé xung dot

« Diéu kién ap dung: Cong ty cé quy mo I6n, KD
nhiéu san pham,moi sp doi héi chuong trinh M
riéng
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach

2. Cac loai hinh cd cau b6 may ...

d. T6 chuic theo nhdm khach hang

» Céch thidc : M6i phu trach mar sé quan ly 1 nhdm
khach hang

« Uu di€m: Phan (ing nhanh véi nhiing nhu cu cua
khach hang,chu y dén nhiing khach hang anh
hudng nhiéu dén cong ty

« Piéu kién ap dung : Danh muc san pham ko qua
phuc tap, guy mo cua khach hang la du Ién
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach
2. Cac loai hinh cd cau b6 may ...

e. TO chuc theo ki€u ma tran

« Cach thdc: Su dung két hgp 2 tuyén chi huy sp_thi
triéng hoac sp chuic nang

« Uu diém: Phat huy Igi thé cua chuyén mén hoa,
tao su mém deo cho bd may hoat dong M, thich
ling nhanh v&i nhiing thay doi cua moéi trudng

« Han ché:B6 may nhiéu khau cép ,quy dinh trach
nhiém khé khan nén hay mac bénh quan liéu

« Diéu kién ap dung: Céng ty c6 quy mo Ién,hoat
dong trong mai trudng nhiéu bién dong
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach

3. Kiém tra danh gia va diéu chinh

a. Khai niém va dac diém

* Do ludng va danh gia két qua thuc hién chién

Iidc va ké hoach, thuc hién nhiing diéu chinh
dam bao muc tiéu Mar dudc thuc hién

« Tinh toan dién: ndi dung kiém tra bao quat

« Tinh hé thong : hoat dong theo trinh tu nhat dinh
« Tinh déc lap : tu kiém tra, kiém tra chéo ....

' Tinh thudng xuyén : duy tri trong su6t qua trinh
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach

3. Kiém tra danh gia va diéu chinh
b. Qua trinh kiém tra Marketing

Xac dinh Do ludng két qua Danh gia thuc hién biéu chinh
muc tiéu

muén dat
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VI.T6 chdc thuc hién ,kiém tra
danh gia ké hoach

3. Kiém tra danh gia va diéu chinh

c. NOi dung kiém tra mar

« Kiém tra moi tridng

« Kiém tra chién ludc

« Kiém tra t6 chldc marketing

« Kiém tra cac chulic nang mar

'« Kiém tra hiéu suat mar

« Kiém tra viéc thuc hién ké hoach
nam



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

THANK YOU

Leave Your Marketing To The Professionals!
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