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MUC TIEU HOC TAP

1. Hiéu ban chat va nhirng hé théng té chirc khac nhau trong TMDT

2. Nam dwoc lich str phat trién va cac linh viee trong TMBT
3. Thao luan vé TMDT 2.0, Web 2.0 va mang xa hoi
4. Nam duoc kién thirc vé kinh té s6 va doanh nghiép sé

5. Thao luédn vé cac yéu té anh hwdng dén TMDT va nhirng thay doi trong moi
tredng kinh doanh

6. M6 ta mdt s6 mo hinh kinh doanh trong TMBT
7. Hiéu @i ich va han ché cia TMDT d6i véi khach hang, t6 chire va xa hoi
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NOI DUNG CHINH

1. Khai niém, ban chat va hé théng té chirc trong TMDT

2. Lich st phat trién va cac linh viec trong TMDT
3. Thé gi¢i s6: TMDT 2.0, Web 2.0 va mang xa hoi
4. Nén kinh té s6 va doanh nghiép so

5. Cac yéu td anh hwdng dén TMDT va nhirng thay doi trong moi
treeong kinh doanh

6. Cac mo hinh kinh doanh trong TMBT
7. Loi ich va han ché clia TMBT
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM

1. Thwong mai dién t&r (EC) va kinh doanh dién tu
(EB)

Thwong mai dién twr (Electronic Commerce) la qud
trinh mua, ban, chuyén nhuwong hay trao doéi hang
héa, dich vu hoac thong tin qua hé thong may tinh
c6 két ndi Internet hoac mang cuc bd (Turban et al.,
2010)
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM

Xét theo tirng khia canh, TMBT dwoc dinh nghia cy thé
nhw sau:

* Quy trinh kinh doanh

* Dich vu

* Hoc tap
* Hop tac
* COng dong
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM

Kinh doanh dién ttr (E-business): khong
chi don thuan la viéc mua ban hang hda
va dich vu ma cdn bao trum ca dich vu
khach hang, hop tdc véi doi tac kinh
doanh, hoc tap tryc tuyén va giao dich
trwc tuyé€n trong mot to chirc.
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM

2. TMBT thudn tdy (hoan toan) va TMBT hén hop (khéng hodn todn)

Phan loai TMBT phu thubc vao m&rc d6 s6 hda (mirc d6 chuyén
hda tlr vat chat sang dang s0) cua:

* SAn pham hodc dich vu dwoc ban
* Quy trinh thuc hién (dat hang, thanh todn, hoan tat giao dich)
* Phurong th&c van chuyén hang héa
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM

3. Cdc t6 chirc trong TMDT

T6 chlic truyén théng (brick and mortar hoac old
economy organization)

T6 chivc TMPT thuan tdy (virtual hay pure-play
organization)

Té chirc TMBT hén hop (Click — and — mortar hodc click -
and - brick organization)
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PINH NGHIA VA CAC KHAI NIEM
4. Hé thong thong tin gitra cac cOng ty

Thi trwwo'ng ao (e-marketplace)
Hé thong thong tin lién t6 chirc (10Ss)
Hé thong thong tin ndi bd (Intrabusiness)
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LICH SU’ PHAT TRIEN CUA TMPT

e Michael Aldrich phat minh mua sam truc tuyén

e Tim Berners-Lee xdy dung trinh duyét dau tién, Worldwideweb

e Netspace tung trinh duyét Navigator voi tén Mozilla
e Pizza Hut dat hang trang web. Ngan hang truc tuyén dau tién duoc mé

e Dell va Cisco su dung Internet cho cac giao dich thuvong mai
e eBay duoc thanh lap dudi dang AuctionWeb

* IndiaMART B2B marketplace duoc thanh lap ¢ An bo

e Alibaba Group dugc hinh thanh & Trung Quoc
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LICH SU’ PHAT TRIEN CUA TMPT

e The dot-com bust

e eBay cong b6 hoan tat vu thu mua hang cung cap dich vu thoanh toan tryc tuyén lon
nhat thé gi¢i PayPal vdi tri gid 1,5 ty USD

J

e Amazon.com cong bd co |3i

~N

J

nay v&i gia 1,2 ty USD

e Bj chinh phuc b&i thanh cong clia Zappos.com, amazon d3 quyét dinh mua lai trang web)

J

e 6ty USD clia Google bi Groupon tir chdi, dé sau day mot nam IPO vdi dinh gid & murc
khoang 13 ty USD

e Overstock chap nhan thanh todn bang déng tién ao Bitcoin

¥
Y
S
Y
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CAC LINH VUC TRONG TMPT

1. Phan loai giao dich va twong tac trong TMDT

- Giao dich doanh nghiép — doanh *Giao dich doanh nghiép — nhan
nghiép B2B vién B2E

* Giao dich doanh nghiép — nguwoitiéu ¢ Giao dich nguwoi ti€u dung -
dung B2C ngwoi tiéu dung C2C

* Giao djch doanh nghiép — doanh * Giao dich thwrong mai hop tac (C-
nghiép — ngu&i tiéu dung B2B2C Commerce)

* Giao dich ngwoi tiéu dung — doanh *Hoc tryc tuyén (E-learning)
nghiép (2B *Chinh phu dién tir (E-Goverment)

* Giao dich thwong mai dién tlr ndi bo
doanh nghiép (intrabusiness EC)
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CAC LINH VU'C TRONG TMPT

2. Phan loa

° AN n

1 va cau

trac

Con nguoi:
nguoi mua,
nguoi ban,
trung gian,
dich vy, ngudi
quan ly

Chinh sach:
thué, luat phép,
van dé bao mat,

quy dinh, sy

tuan thu cdc tiéu
chuan ki thuat

(1)

Co s& ha tang dich
vu kinh doanh (an
ninh mang, thé
thong minh, ching
thyc thanh toan
dién tir. sach chi
dan, danh muc,
phan mém, thiét bj
ngoai vi)

Marketing va
quang cao:
nghién ciu thi
truong, quang
cdo, web va
marketing theo
muc tiéu

Dich vu hé tr¢

2)
Guri tin nhan va
ha tang trao dbi
thong tin (EDI,
email,
hypertext, giao
thirc truyén tép
tin, phong chat)

R

(3)

Noi dung da
phuong tién va
co s& ha tang
xuit ban trong
mang (HTML,
JAVA, XML,
VRML)

Co sé ha ting

Dich vu hé tro:
don hang, van
chuyén, thanh
todn, phat trién

hé théng an toan
bao mat

Poi tac kinh
doanh: Cédc
chuong trinh lién
két, lién doanh.
trao dbi, thi trudomg
dién tor.

@

Co s& hatang mang
(hé thong vién thong,
cap TV, mang khong
day, Intemet, VAN,
WAN, LAN, mang

intranet, extranet,
Wi-Fi, WiMax, dién

thoai di déng)

Quan Iy

(5)

Giao thic co so
ha tang vdi co s&
dix liéu, d6i tac
kinh doanh, cdc
img dung, dich vu
Web, ERP

e

Hinh 1-2: Cau trite tong thé cua Tlhwvong mai dién tir
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TMPT 2.0, WEB 2.0 VA MANG XA HOI

1. TMPT 2.0 v&i Web 2.0

TMBT 2.0 dwa trén nén tang cdng cu Web 2.0 (mang xa hoi va thé gi¢i ao)

Web 2.0 lan dau dugc duwa ra boi O’reily Media vao nam 2004. Céc chirc ndng giao tiép va
phan loai trén website 2.0 gilup nguoi str dung dé dang chia sé, hop tac truec tuyén.

Web 2.0 dwgc chia thanh 4 cap d6 sau:
* Ung dung mirc 3: Zalo, eBay, Skype...
 ng dung mrc 2: Flickr
« Ung dung mirc 1: google docs, iTunes...

« Ung dung m&rc 0: google maps
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TMPT 2.0, WEB 2.0 VA MANG XA HOI

2. Mang xa hoi

Mang xa héi la m6t cau trdc mang bao gom cac thanh vién (thwong la nhirng
xa nhan hodc t6 chc) bj rang budc bdi mot s6 dac diém chung nhu gia tri,
tam nhin, y twdng, tinh ban, ho hang, tham chi ca nhirng tranh chap va giao
dich thwong mai.

Dich vu mang xa hoi: nhuw facebook, Instagram, youtube la nha cung cap
khéng gian mang xa hoi mién phi, cho phép ngudi sir dung xay dwng nhirng
khéng gian riéng cla ho.

Thé gidi ao: la thé gidi trén mang Internet. Thé gidi do la cadch nhanh nhat
gilp moi nguwoi vrot qua nhitng tu ti & thé gidi that dén véi nhau tham chi
trién khai hop tdc kinh doanh ngay trong thé gidi do va dwa ra thé gidi that.
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NEN KINH TE SO VA DOANH NGHIEP SO

1. Nén kinh té so

Nén kinh té sé la nén kinh té phat trién dwa trén cong nghé sg,
bao gom mang Ilwdi truyén théng s6, phan mém mdy tinh va
nhi*ng cong nghé thdéng tin lién quan khac. Nén kinh té sé con
dwoc goi la nén kinh té mang Internet, nén kinh té md&i hay kinh té
Web.
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NEN KINH TE SO VA DOANH NGHIEP SO

Toan cau hda Trao d6i thong tin va hgp tac toan cau. Thij tredong va déi thu toan cau

Tlr TV t&i dién thoai, cac thiét bj ngoai vi va cac hé thong tich hop dué

Hé th6n 56 2 Qe p e 7 Ale e
' & dwoc chuyén dobi sang dang twong thich vdi cac ndi dung so

T8c db Nhe cdc di liéu, san pham, va dich u dién tir, nhiéu qua trinh kinh doanh
' dwoc gidi quyét nhanh dén 9o%
Qud trinh tai théng tin ~ Mdc du khéi lvgng thong tin kha Ién tuy nhién céng cu tim kiém théng
va tim kiém théng minh  minh cd thé gitip nguwdi sir dung tim ra chinh xac cdi ho can
Thi tredong chuyén dan sang dang trwc tuyén. Thi trwedng truyén thong
Thj treong dwoc thay thé dan badi thj treong dién tir. Thi treong méi dong nghia
v&i nhirng doi thi canh tranh méi
Am nhac, sich tranh, anh, phim, va nhiéu san phdm khic dwoc s6 héa
S6 hda lam cho viéc phan phéi chdng tré nén dé dang, ré, nhanh chéng va thuan

. tién hon .
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NEN KINH TE SO VA DOANH NGHIEP SO

M6 hinh va qué trinh kinh M6 hinh va qud trinh kinh doanh dugrc cai tién mang lai nhiéu co hoi

doanh cho cac cong ty va nhirng nganh cong nghiép mai
o C4ac trung gian ao ngay cang tang. Nhirng sang kién s6 hda dya trén

Sang kien Internet tiép tuc xuat hién

L Cac sang kién dugc phat minh nhiéu va nhanh chéng hon déng nghia
Sur 101 tho v&i ty 18 lac hau ngay cang cao
Co hoi Cac co héi rat Ién trong moi mat ciia cudc song va san xuat

o Toi pham thudng tan dung nhitng phwong thirc Iira dao méi la trén
Si gian lan Internet. Nhirng ké siéu Iira bip xuat hién & kham moi noi trén Internet
Xung dot Xung dot nhé c¢é thé dan tdJi nhirng cudc xung dét Ion

T6 chirc Cac to chirc dan chuyén sang cac doanh nghiép so
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NEN KINH TE SO VA DOANH NGHIEP SO

2. Doanh nghiép s6

Doanh nghiép s6 [a nhirng doanh nghiép sir dung may tinh va hé
théng thong tin dé ty dong hdéa hau hét cac hoat dong kinh doanh
cta ho. Doanh nghiép sé thuc hién mé hinh kinh doanh véi cong
nghé thong tin lam c6ng cu dé hoan thanh nhirng muc dich co ban
sau

* Tiép can va thu hat khach hang mot cach hiéu qua hon

* Tang nang suat lao déng clia nhan vién

* Tang hiéu qua quan ly san xuat
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CAC YEU TO ANH HPONG TO'I TMDT VA NHI’NG
THAY DOl TRONG MOI TRUO'NG KINH DOANH

1. Cac yéu t6 anh hwéng dén TMDT et %
Kién thuec, Truyén

|01 khuyén thong, giai
va hop tac tri va mang
Dé dang tim 3 x3 hoi
kiém san
pham, Ca nhan hoa
thong tin Su phat va dap ng
trién cla yéu cau khach

TMPT E0E

Moi luc,
mMoi noi,

thuan tien So sanh gia

Tiép can Giao Sy lan truyén c cho cac
toan cau dich cé thong tin khach hang
B hidu qué nhanh chdéng
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CACYEU TO ANH HPONG TOI TMBT VA NHI’NG
THAY POI TRONG MOI TRUO'NG KINH DOANH

2. Si thay déi trong méi tredrng kinh doanh

St ménh,
.| muctiéu,
2~ hAi chién lvgrc, \
Phan hOI ké’ hoaC.h Doanh nghiép
T . Qua trinh kinh
.t A . ‘. Khd khan doanh: kha nang
MOl triron ) otz
_/ aen E \__> 4p Iwc, co — ’ cot |OI,’|\,3ha.n
\ Inh doan A ho (ng, quyét dinh,
~_ .. — Ol hoat dong (giai
? phap)
Giai phap / N
A
Thanh / *  ECvalThétro
tuwu thuc :  cautric ha tang )
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CACYEU TO ANH HUONG TOI TMBT VA NHI’PNG
THAY POI TRONG MOI TRUO'NG KINH DOANH

3. Phan vng ctia doanh nghiép

I

Hé thong chién luorc Tang lgi thé chién lwgc trong nganh
Hé thong nhanh gon Tang kha nang thich &ng va s linh hoat déi véi cac thay doi

Sy cai tién lién tuc va quan ly S& dung hé thong doanh nghiép trong cai thién qua trinh kinh doanh

qua trinh kinh doanh

Quan ly quan hé khach hang GiGi thiéu mua sam tryc tuyén. Thuc hién cac chwong trinh nham cai thién
quan hé khach hang théng qua st dung Internet va TMBT

Poi tac va lién minh kinh doanh  Tao ra cty lién doanh, tao quan hé hop tdc, truc tuyén véi muc dich doi bén
cung c6 lgi, tham chi vé&i ca doi tha canh tranh

Quan ly quan hé quan ching St dung thj tredng dién tlr cho ca cd nhan va cong ching dé tang tinh hiéu
(PRM) qua
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CAC YEU TO ANH HPONG TOI TMDT VA NHIPNG
THAY DOl TRONG MOI TRUO'NG KINH DOANH

T phaning | wew

Thi tredng dién tir Thj treong hang héa s6

Giam chu ky cla doanh Tang téc dd van hanh va giam thoi gian dwa san pham ra thj treong
nghiép trong kinh doanh

Ban quyén han cho nhan Tao ra mé hinh quyét dinh ty dong bang may tinh d€ nhan vién céc cap
vién, dac biét lIa bo phan chli ¢6 thé dwa ra nhirng quyét dinh nhanh chéng

chét ¢6 thé tuong tac voi

khach hang va di tac

M6 hinh san xuat dai tra theo Cung cap nhirng san pham hudng t&i khach hang nhanh chdéng, véi gid

nhu cau khach hang ca phtu hgp dai da s6 nguoi tiéu dung

Ty dong hda cac hoat dong Nhiéu hoat déng ndi bo tir tyy dong hda ban hang t&i quan ly hang ton
trong cong ty kho dwoc cai tién phlu hgp véi EC va dich vu thwong mai di dong

Quan ly kién thirc Yéu cau kha nang sang tao, lwu tr va khuéch tan kién thic thong qua

hé théng dién tlr giup dn tang nang suat, nhanh nhen va canh tranh hon
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CAC YEU TO ANH HU’O’NG TOI TMPT VA NHI’NG
THAY DOl TRONG MOI TRUO'NG KINH DOANH

Lwva chon khich hang, xay Phat hién khach hang tiém nang, tang kha nang tao ra nhirng san

dwng long tin va dich vu pham phu hgp véikhach hang, gitr dwoc long tin clia ho

khach hang

VOn nhan luwc Lwra chon dwgc nhirtng nhan vién tot nhat cho tirng nganh nghé,
cOng viéc cu thé v&i mot mirc lvong xing dang

San pham va chat lwgng Phat hién sém cac van dé lién quan t&i chat lvong dé giam thiéu tac

dich vu déng xau clia chidng 1én doanh nghiép
Tai chinh Hiéu r6 nhitng yéu t6 anh hudng tdi tai chinh
Nghién c va phat trién Nang cao chat lwgng, hiéu qua va kha nang &ng dung, m&c d6 an

toan clia san pham va dich vu

Mang xa hoi Marketing, quang cdo, hop tac sang tao va sy doi mdi rat can nang

. lwe cila ddm dong .
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

1. Khai niém
Mo hinh kinh doanh la phwong phap

ma doanh nghiép str dung dé tao ra lgi
nhuan va duy tri noé
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

2. Cau triuc va tinh chat cia moé hinh kinh doanh

* Ban mo ta khach hang cong ty sé phuc vy, méi quan hé gitra cong
ty va khach hang, xac dinh gia tri cong ty mang lai cho khach hang

* M6 ta san pham, dich vu céng ty cung cap va thj treong cda cong
ty

* M6 ta qua trinh kinh doanh, san xuat, phan phdi san pham, dich
vu va hién lwvgc marketing

* Nhi*ng tiém Iwc kinh té& san ¢6, phai ti ki€ém, can b6 sung va khong
thé dat duorc
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

*Md ta chodbi cung (rng clia doanh nghiép bao gdm nha cung cap va
do6i tac kinh doanh

*Nhirng d6i thi canh tranh, thi phan, diém manh va diém yéu cua
cong ty

Loi thé canh tranh dwoc tao nén tir mo hinh kinh doanh

D dodn nhirng thay doi trong doanh nghiép va kha nang quan ly
thay dai

D ki€n thu nhap mong mudn dat dwgc (m6 hinh thu nhap, kha
nang tai chinh, chi phi dy tinh, nguon tai chinh va lgi nhuan wéc
tinh
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

3. Chirc ndng cia mé hinh kinh doanh
* M6 ta qua trinh kinh doanh c6t 16i ctia cong ty

* Dinh vi md hinh kinh doanh trong chodi gid tri v&i nha cung cap va khach
hang

* Trinh bay chi tiét chién lwgc canh tranh va ké hoach dai han
Gan két gia tri cong ty v&i gid tri dem lai cho khach hang
 Xac dinh phan khuc thj tredong

e Xac dinh c8u tric chodi gid tri cu thé trong kinh doanh

« U&c tinh chi phi xay dwng va lgi nhuan tiém nang
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

4. Cac mé hinh kinh doanh phé bién trong TMDT
M6 hinh Marketing

* Marketing tryc ti€p trén mang

 Marketing lan truyén (viral marketing)
M6 hinh ky thuat

* Hé thONng tra gid/dau gia dién tw

* Mang xa hoi va cong cu Web 2.0

M6 hinh thij trwong

* Thi trrdong trao doi truwe tuyén
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CAC MO HINH KINH DOANH TRONG TMPT

5. M6 hinh doanh thu

M6 hinh doanh thu: chi ra cach thiérc ma cdc cong ty, to chirc hodc dy én
thwong mai tir sé tao ra thu nhap. Nhirng md hinh doanh thu chu yéu trén
mang:

* Bdn hang héa, san phdm

* Thu phi giao dich

* Thu phi thué bao thanh vién
* Thu phi quang cdo

* Thu phi lién két

*Cdc ngudén thu khdc
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LO'l iCH VA HAN CHE CUA TMDT

1. Lvi ich cho céc t6 chirc

i g

Tiép can toan cau Khach hang va nha phan phdi & trén khap thé gidi, gia ré
va van chuyén nhanh hon

Giam gia Giam chi phi x& ly théng tin, dy trir va phan phoi

Dé dang hon trong giadi quyét van dé XU ly cac van dé phuc tap van con chwa dworc gidi quyét

Cai tién chubi cung tng Giam thiéu t6i da sw chdm tré, hang ton kho va gia ca.

Cung trng theo nhu cau khach hang San xuat theo yéu cau khach hang, nhanh va gia ca phu
hop

Ngwoi ban hang tim dwoc nhitng Ngwoi ban thu hep pham vi kinh doanh nhitng van tao ra

- ngach md@i trong kinh doanh lgi nhuan -
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LO'l iCH VA HAN CHE CUA TMDT
e s

Khd ndng sang tao, st dung md Duwa ra nhirng sang kién va md hinh kinh doanh ddc ddo
hinh kinh doanh m¢&i

Théi gian ti€ép cdn thi trwong Giai quyét van dé, nang suat lao dong tang nhanh
nhanh va tang toc kinh doanh

Gidm chi phi truyén thong Internet ré ho'n cac phwong tién truyén thong khac
Mua sam hiéu qua RUt ngan thdi gian va giam chi phi mua sam

Cai tién quan hé khach hang va Twong tac truc tiép vdi khach hang, quan ly quan hé khach hang
dich vu khach hang tot hon.

[t thué va gidy phép hon It gidy phép dwoc yéu cau va cé thé tranh thué
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LO'l iCH VA HAN CHE CUA TMDT

I T R

Vat liéu hién dai Vat tw ctia cong ty dwoc dwoc phan phoi théo phuwong phap
hién dai.

Giup cac cong ty vira va nhé cé EC gilip cac cong ty vira va nhoé chong lai nhitng cong ty Ién
thé hoat déng hon bang viéc dung cac mo hinh kinh doanh dac biét.

Lwong hang ton kho it Hang ton kho c6 thé duoc giam bét.

Giam thiéu chi phi cung cap cac Phan phoéi tryc tuyén ré hon toi 90% so véi thong thwong.
san pham céng nghé sé

Mang lai lg’i thé canh tranh Cac mé hinh kinh doanh sang tao.
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2. Lo'i ich vé phia khach hang

Tinh phé bién C6 thé mua sam bat c khi nao va noi dau

Nhiéu san phAm vadichvu  Nhiéu Iwa chon cho khach hang (nguoi ban, san pham, phong
hon cach)

San pham, dich vu ddp rng  C6 thé tao ra nhiéu san pham khac nhau dép rng thi yéu khach
nhu cau khach hang hang khac nhau

San pham, dich vu ré hon C6 thé so sanh gid gitra cac clra hang dé mua gia ré

Phan phéi tirc thoi Cdc san pham s6 duoc tai vé ngay lap tiéc sau khi ban thanh toén

truc tuyén

Thong tin san san Dé dang tim kiém thong tin ban can, chi tiét hon
g g g g
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Tham gia dau gia thuan tién  Dau gia bat c& noi dau va thoi gian nao

Thwong khong bi chiu thué Thinh thoang méi phai chju thué
ban hang (sale tax)

C6 thé Iam viéc tai nha C4 thé hoc va lam viéc tai nha
X3 hoi s6 C6 thé mé rong cac m6i quan hé xa héi ngay khi ban
ngoi & nha

Tim kiém dwoc nhitng thir S& dung dau gia trwc tuyén, mua bén va trao doi cac
doc dao b swu tap trén mang
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3. Loi ich cho xa hoi

Tl wew

C6 thé lam viéc tainha  Lam viéc tai nha, khéng gay tac duong, khéng gay 6 nhiém méi treong

Nhiéu cac dich vu cdng Thong tin, tw van gido duc, strc khde cé san phuc vu nhiéu ngudi. Vung sau
cdng hon vung xa van tiép can duoc nhirng lgi ich, dich vu trén mang nhuw tai thanh thj

Nang cao tinh an toan D& dang thiét Iap thiét bi an toan tai nha
tai nha

Tang mikc séng cia Con ngudicé thé mua hang véi gid ré hon
con ngwo'i

Giam sw phan c3p Cho phép nguoi dan tai cac nwéc dang phat trién hodc vung nui c6 thé tiép
trong xa hoi can them nhiéu dich vu va mau nhirng san pham wa thich trén mang
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1. Tr® ngai lién quan dén cong nghé

* Thi€u cac tiéu chuén toan cau vé chat lvgng, d6 an toan va tin cay
+ Dai thong tin vién thong 1 khdng du, dic biét cho TMBT khng day hay video
* Cac cOng cu phét trién phan mém van dang dwgc phat trién

* Khé dé két hgp cdc phan mém TMDT va Internet v&i mot vai ¢ng dung hodc co s&
di liéu san cdé

* May chu thiét ké riéng cho nhirng website dac biét sé lam tang chi phi cho TMBT
* Kha nang ti€p can Internet van con han ché @ mot s6 khu vurc

e Viéc hoan tat dat hang véi so lvgng [dn trong moé hinh B2B can nhirng kho chira
hang tw dong dac biét
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2. Tr& ngai khong lién quan dén cong nghé

* Cac van dé an toan giam lwgng mua clia khach hang

* Thi€u long tin vao TMBT va danh tinh khong xac dinh dwoc clia ngudi ban hang can tré strc mua

* Con nguwoi khong tin hoan toan vao nhirng giao dich khéng ¢6 gidy to hay khong duoc gap mat tryee tiép
* Nhiéu van dé phép luat va chinh séch cong bao gobm thué van chua dwoc gidi quyét va chra duwgc ré rang
* Cac quy dinh clia nha nwéc hoac qudc té thinh thoang khéng déng nhat

* Khé do lvong duwoc lgi ich cia TMBT nhw quang cdo trye tuyén. Cac phuwong théc do lvong thong thuong
khong thé dénh gia chinh xac

* Khach hang chi xem hang, so sédnh gid trén mang, sau d6 dén ctra hang hiru hinh d& mua hang

*MOt vai tredng hop, s6 lvong ngwdi mua va ban khéng du dé tao ra lgi nhuan cho TMBT

e Viéc Itra dao truc tuié'n niéi céni téni
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