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® Khai niém va dac diém cua ra quyét dinh
® Cac bwéc cla qua trinh ra quyét dinh

® Ky thuat ra quyét dinh

® Ra quyét dinh ca nhan va tap thé
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9.1 KHAI NIEM VA DAC DBIEM

® Khai niém

® Dac diém

® Chure nang

® Phan loai

® C4c yéu cau doi vai quyét dinh quan tri
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KHAI NIEM

® Quyét dinh quan tri 1a ...

- Hanh vi sang tao clia nha quan tri nham dinh
ra chwong trinh va tinh chat hoat ddng cuta té
chirc dé giadi quyét mot van dé da chin muoi

- Trén co s& hiéu biét cac quy luat van déng
khach quan cda hé thong bi quan tri

- Dwa vao viéc phan tich théng tin vé hién trang

cla hé thong
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PAC BIEM

® Trwe tiép hwdng vao tap thé

© Dé ra khi van dé da chin muoi

® Lién quan dén viéc x& ly thong tin
@ Dwa trén cac quy luat

® La hanh ddng quan trong nhat cta quan tri
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CHU'C NANG

® Dinh hwéng
® Phoi hop
® Cwdng brc, ddOng vién
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PHAN LOAI

® Theo tinh chat

® Theo thoi gian thuc hién

® Theo pham vi thwc hién

® Theo khia canh khac nhau cla san xuat



http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt

CAC YEU CAU BOI V&I QUYET
DINH QUAN TRI

Phai co can
c khoa hoc

e Tinh thong
Tinh dinh Dung tham
hwéng quyén
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9.2 QUA TRINH RA QUYET B[N

banh gia hiéu qua
cua quyeét dinh
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9.3 KY THUAT RA QUYET PINH

® Trong diéu kién chac chan
® Trong trwedng hop cb rui ro
® Trong diéu kién khdéng chac chan
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9.4. RA @MYET PINH CA NHAN VA
RA QUYET DINH TAP THE

®Ra quyet dinh ca ®Ra quyet dinh tap
nhan thé
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KY THUAT RA QUYET DINH TAP
THE

Ky thuat dong nao

« M6i ca nhan dong gop y kién dé giai
quyét van dé

e Trwdng nhom tap hop va quyét dinh

Ky thuat nhom danh nghia

« MGi ca nhan dong gop y kién dé giai
quyét van dé 1 cach doc lap

o Trwdng nhom tap hop va ra quyét dinh
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VAI TRO CUA SU SANG TAO TRONG
QUA TRINH RA QUYET DINH
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