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I. Giới thiệu lĩnh vực quản lý công nghệ 

II. Thay đổi công nghệ & mục tiêu kinh tế của doanh nghiệp 

III.Công nghệ & văn hoá tổ chức 

IV.Con người & các công nghệ hiện đại 
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“Không phải sản phẩm nào có  
ý tưởng cũng thành công” ???? 
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Quản lý 

Công nghệ 

Khoa học 

Kỹ thuật 
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tất cả những gì đã và đang nghiên 

cứu, phát minh & chứng minh được về tự 

nhiên & không tự nhiên 

cải tiến những gì khoa học đang có, trở 

nên thuận tiện, dễ dàng và tốt hơn cho 

cuộc sống 

Khoa học 

Công nghệ 
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Khoa học 

Công nghệ 
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Kỹ thuật 
phương pháp áp dụng & sử dụng trong 

thực tế những sản phẩm mà khoa học  
- công nghệ làm được 
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cải tiến những gì khoa học đang có, trở 

nên thuận tiện, dễ dàng và tốt hơn cho 

cuộc sống 

Công nghệ 
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Quản lý 

hành động đưa các cá nhân trong tổ chức 

làm việc cùng nhau để thực hiện, hoàn 

thành mục tiêu chung.  

(theo Henry Fayol) 
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5 

nhiệm 

vụ 

tổ chức 

xây dựng kế hoạch 

kiểm soát.  

chỉ huy 

phối hợp 
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Quản lý Công nghệ 

tiến trình liên kết các lĩnh vực khác nhau … 

năng 
lực 
công 
nghệ 

hoạch định 
 

phát triển 
 

thực hiện 
 

giám sát 
 

kiểm soát 

hình thành 
và thực thi 
các mục tiêu  
chiến lược 
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Quản lý Công nghệ 

Vì sao 

? 
CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


Cuộc chiến không 

khoan nhượng !!!! 
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Mùa xuân 1998   

9 - 1998   

Google 

Đầu năm 1999 

Revenue Loop 
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Kẻ khổng lồ 
có tiếp tục 

 khổng lồ !!?? 

 

Và …. 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


“Google tìm cách 
mua lại Yahoo!” 
 

VnExpress. 
Thứ hai, 24/10/2011 
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9 vấn đề của  

Quản lý Công nghệ 

Dự án Bản đồ số Việt Nam 
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*Làm sao để Kinh doanh ???? 

  

Công nghệ + Kinh doanh 
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Đánh giá công nghệ hiệu quả 

Chuyển giao công nghệ 
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Quản lý hệ thống, dự án lớn,  
phức tạp,  

liên ngành 
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16.529 KM QL 

 17.988 KM Tỉnh lộ 

 31.019 KM Nội thị 
 11.294 địa danh HC 

 13000 POIs 

 5 thành phố lớn 

 72 TP/TX khác. 

 Thúc đẩy “tinh thần doanh nhân” 
nội bộ 
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*Bên cạnh đó, 

-Quản lý việc sử dụng công nghệ 
 

- Nâng cao trình độ cho chuyên  viên kỹ thuật 
 

- Vai trò của nghiên cứu cơ bản 
 

- Các chính sách quốc gia về công nghệ  
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9 vấn đề của   

Quản lý Công nghệ 
- Kinh doanh + Công nghệ 
- Đánh giá hiệu quả CN 
- Chuyển giao CN 
- Quản lý hệ thống, dự án lớn, phức tạp, … 
- Tinh thần “doanh nhân nội bộ” 
- Quản lý việc sử dụng công nghệ 
- Nâng cao trình độ cho chuyên viên kỹ thuật 
- Vai trò của nghiên cứu cơ bản 
- Các chính sách quốc gia về công nghệ  
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Tóm lại là … 

4 nhóm lĩnh vực QLCN 

4 mức QLCN 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


4 nhóm lĩnh vực QLCN: 

1. Quản lý hoạt động R&D. 
 
2. Quản lý các công nghệ sản phẩm. 
 
3. Quản lý các công nghệ qui trình. 
 
4. Quản lý hệ thống thông tin. 
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Quản lý hoạt động R&D. 

Quản lý các công nghệ sản phẩm. 

16.529 KM QL 

 17.988 KM Tỉnh lộ 

 31.019 KM Nội thị 
 11.294 địa danh HC  
13000 POIs 

chiến lược 

vận hành 
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Quản lý các công nghệ qui trình. 

“Mapper” 
TNV 

Nhà đầu tư 

Bộ phận KT 

Sản phẩm 

Quảng cáo Thị trường 

liên chức năng 
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Quản lý các công nghệ hệ thống 
thông tin 

phuot.vn 

tích hợp hệ thống 
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4 nhóm lĩnh vực QLCN: 

1. Quản lý hoạt động R&D. 
 
2. Quản lý các công nghệ sản phẩm. 
 
3. Quản lý các công nghệ qui trình. 
 
4. Quản lý hệ thống thông tin. 

4 mức QLCN: 

chiến lược 

vận hành 

liên chức năng 

tích hợp hệ thống 
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 tại sao phải quản lý 
công nghệ ??? 

 9 vấn đề bức xúc 
trong QLCN !!! 

   4 nhóm chính và 4 mức độ 

tương ứng trong QLCN 
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 I – Giới thiệu 

  

   “Văn hóa đổi mới” 

 Chiến lược thay đổi 
CN để giành thị phần 
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II. Thay đổi công nghệ và mục 
tiêu kinh tế của doanh nghiệp 
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2.1 Đổi mới công nghệ và chiến lược cạnh tranh 

 Mục tiêu kinh tế của QLCN: 

 

Mục tiêu 

Tạo thị trường mới 

Thống trị và giữ 
được thị trường 

hiện hành 
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Dự báo 
công nghệ 

Lập kế 
hoạch 

công nghệ 

Đổi mới 
công nghệ 

2.1 Đổi mới công nghệ và chiến lược cạnh tranh 
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2.2 Công nghệ chiến lược, công nghệ cần thiết 
và công nghệ chủ đạo 

Công nghệ chiến lược 

• Tạo nên tính cạnh tranh 

• Sở hữu riêng 

Công nghệ cần thiết 

• Quan trọng để chuyển đổi giá trị gia tăng 

• Không phải sở hữu riêng 

Công nghệ chủ đạo 

• Thay đổi nhanh chóng năng lực kỹ thuật. 
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2.3 Đổi mới công nghệ có kế hoạch và 
chiến lược công nghệ 

 Lập kế hoạch cho sự tiến 
bộ công nghệ 

 Hệ thống cấu trúc vật chất 
được xác định theo chức 
năng. 

 Chú tâm cải tiến 1 chức năng 
của HT. 

 Mở rộng logic chức năng của 
HT. 

 Phát triển 1 PA cấu trúc khác 
về cơ sở vật chất của HT. 

Cải 
tiến 

Phát 
triển 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


2.4 Các loại đổi mới 

1 
•Đổi mới tận gốc 

2 
•Đổi mới gia tăng 
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2.4.1 Ví dụ về tầm quan trọng 
của chiến lược đổi mới  
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Lý do giúp Nhật chiếm lĩnh thị trường bán dẫn : 

 Thiết kế SP cạnh tranh hơn. 

 Chất lượng SP tốt hơn. 

Cam kết chiến lược về đẩy mạnh thị phần. 

Quản lý chuỗi giá trị công nghiệp tốt hơn. 

2.4.1 Ví dụ về tầm quan trọng 
của chiến lược đổi mới  
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2.4.2 Đổi mới tận gốc  

Tạo nên một khả năng hay chức 
năng hoàn toàn mới. 

Tạo cơ hội cho công ty 
mạo hiểm/ngành công 
nghiệp mới. 
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Đổi mới tận gốc 

Khám phá và thông hiểu 

phát minh 

Khả thi khoa học 

Mẫu khả thi  kỹ thuật 

Mẫu áp dụng chức năng 

Mẫu kỹ thuật 

Mẫu sản xuất 

Sản xuất thử  

Sản xuất khối lượng lớn 

Nghiên cứu cơ bản 

Nghiên cứu ứng dụng 

Nghiên cứu triển khai 

Công nghệ 

Kỹ thuật 

Khoa học 

Sở hữu riêng 
Có đăng ký 

sáng chế 

Không sở hữu riêng 
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2.4.3  Đổi mới gia tăng 

Đổi mới gia tăng 

Cải tiến khả năng hay chức 
năng của công nghệ hiện thời 
thông qua sự hiệu quả, an 
toàn, chất lượng, chi phí thấp. 
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Đổi mới gia tăng 

Mẫu khả thi  kỹ thuật 

Mẫu áp dụng chức năng 

Mẫu kỹ thuật 

Mẫu sản xuất 

Sản xuất thử  

Sản xuất khối lượng lớn 

Tầm nhìn  
hệ thống  
CN kế thừa 

Hiệu quả  
Ứng dụng 

Kích tác 
nhu cầu CN 

Khả thi khoa học 
Khả thi kỹ thuật 

Tiên liệu 
CN 

Tiếp thu CN 
Sáng tạo 
Chuyển giao 

Áp dụng CN 
Thiết kế 
Trắc nghiệm 

Sản xuất 
Thị trường 

Khai thác 
CN 
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2.4.4 Quan hệ giữa 
Đổi mới tận gốc & Đổi mới gia tăng 

Đổi mới tận gốc  Đổi mới gia tăng 

 Tạo ảnh hưởng bất liên 
tục đối với nền kinh tế.  

 Tạo ra thị trường mới 
hoặc tiến vào 1 thị 
trường sẵn có. 

 
 Xảy ra ở mức công ty. 

 Tạo ảnh hưởng liên tục,  
đều đặn vào nền kinh tế 

 Bắt và làm chủ thị 
trường, xét về lâu dài. 

 

 
 Xảy ra ở mức bộ phận. 

Cách quản lý của ĐMTG và ĐMGT khác nhau => DN khó 
quản lý cùng lúc 2 loại này 
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III. CÔNG NGHỆ VÀ VĂN HÓA 
TỔ CHỨC 

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt

http://cuuduongthancong.com?src=pdf
https://fb.com/tailieudientucntt


VỊ TRÍ CỦA VĂN HÓA DOANH NGHIỆP 
TRONG QUẢN LÝ CÔNG NGHỆ 

 Rifkin (1996) đã trích dẫn câu nói của Bob Buckman là: 
những thành công của việc Knowledge Management 

tại phòng thí nghiệm của Buckman có đến 90% là sự 
thay đổi văn hóa.  

                Bạn cần phải thay đổi cách bạn quan hệ với 
người khác. Nếu bạn không thể làm điều đó, bạn sẽ 
không thành công”. Mizumori (1998) báo cáo: thử 
thách lớn nhất để hoàn thiện việc quản lý kiến thức là 
chuyển giao kiến thức từ người nắm giữ sang những 
người truyền đạt”.  
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  Các hoạt đông thường nhật của một công 
nhân có thể được tóm tắt thành ba nhóm: 

Activities 

Meetings  

Attitudes 

(những gì công nhân thực hiện một mình) 

(những gì công nhân tương tác với 

người khác) 

(liên quan đến cách công việc được thực 

hiện, cách con người tương tác với nhau, 

cách thức công nghệ được sử dụng để hoàn 

thành công việc,…).  
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 Các nhà nghiên cứu tập trung ngày một 
nhiều vào việc tìm hiểu khía cạnh nhận 
thức và hành vi của sự thay đổi bằng cách 
chuyển sự chú ý của họ vào văn hóa tổ 
chức.  

 Việc thiếu sự chú ý vào văn hóa tổ chức 
được xem là một nguyên nhân quan trọng 
khi thay đổi thất bại.  
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IV. CON NGƯỜI VÀ CÁC CÔNG NGHỆ HIỆN ĐẠI 

- Thế hệ sắp tới được trang bị kỹ năng 
máy tính và hiểu vai trò của máy tính. 

- Nguồn chất liệu cho xã hội: Email, 
Browsing 
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- Nhà kinh doanh không muốn nhà kỹ 
thuật tạo ra dự án công nghệ chỉ vì công 
nghệ và ngược lại 

- Nhà quản trị hiểu vai trò của công nghệ 
- Nhà quản trị tham gia xác định yêu cầu 

cho hệ thống 

4.1 VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA NHÀ QUẢN TRỊ 
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4.1 VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA NHÀ QUẢN TRỊ 

PEPSICO 
MANAGEMENT TRAINEE 

PROGRAM 2012 
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- Học thêm về công nghệ 
- Chia sẻ sự việc (thành công, thất bại) 

4.1 VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA NHÀ QUẢN TRỊ 
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- Thuê người hiểu kinh doanh & công nghệ 
- Nhà quản trị trong ban tuyển chọn của dự án 
- Vai trò chính thức của phòng MIS 

4.2 XÂY DỰNG CÁC VAI TRÒ CHỦ CHỐT CHO DỰ ÁN 
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- Yêu cầu về hệ thống rõ 
ràng, chính thức 

- Phát triển dần dần 
thuyết phục hệ thống 
mới 

- Sắp xếp nhóm kỹ thuật 
hợp lý 

4.2 XÂY DỰNG CÁC VAI TRÒ CHỦ CHỐT CHO DỰ ÁN 
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- Tránh lạm dụng e-mail gây khó chịu cho người 
nhận 

- Cần tổ chức gặp mặt trực tiếp, E-mail không 
thay thế cho gặp mặt trực tiếp. 

- Kiểm tra ngẫu nhiên hoặc tạo “tường lửa” cho 
Công ty 
 
 

4.3 CẦN CÓ CHÍNH SÁCH VỀ E-MAIL 
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- Dùng R&D để giữ sự nhiệt tình và vui vẻ 
cho Chuyên viên công nghệ. 

- Theo dõi việc thực hiện dự án để tìm ra 
các tác nhân tích cực, sáng tạo. 

- Nên thực hiện hoán đổi công tác quản lý 
dự án. 

4.4 CHUYÊN VIÊN MÁY TÍNH CẦN CÓ SỰ ƯU ĐÃI 
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[1] I Am Gifted, So Are You!, Adam Khoo, 

Times Editions Private Limited, 2002 

[2] http://www.forbes.com 

[3] http://www.teach-ict.com 

[4] http://www.pepsicocareer.com.vn 
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