Chiiong 7

KIEM TRA CHAT LUONG SAN PHAM

Trong moi qué trinh sdn xuat thtiang ¢ su thay doi gitia céc san pham gay ra tdc
dong xau lén chat hidng ctia san pham Su thay doi nay co the dlidc gay nen bdl su sd
hu hong clia mdy moc, chat lidng xau cla nguyen liu tho cung cap cho sén xuét, phan
mém quan 1y khong chinh xédc hoac do sai 1am clia con ngudi khi diéu khién qua trinh.

Viéc nhan biét khi nao thi qué trinh di ra ngoai sui kiém sodt diide xac dinh bdi
biéu dé kiém sodt. Bieu do nay diige xéc dinh béi hai gid tri: oidi han kiém sodt dudi
LCL (lower control limit) va gidi han kiém soét trén UCL (upper control limit). Du liéu
san Xuét didc chia thanh nhling nhom con va thong ké ctia nhém con, nhu trung binh
nhém con va do lech tieu chuan nhém con. Khi thong ké nhém con khéng réi vao gida
gidi han kiém soat duidi va gidi han kiém sodt trén thi ta két luan qud trinh di ra ngoai
kiém sodt.

1. BIEU PO KIEM SOAT CHO GIA TRI TRUNG BINH

1.1 Trudng hdp biét u va o

Gid st khi qué trinh trong su kiém sodt céc san pham lién tiep dide sén xuét ra cé
cac dic trdng s6 do dudc 1a dai hidng ngau nhién chuan, doc lap vdi trung binh g va
phtidng sai o2 Tuy nhién, vi mot tinh huong dac biet nao dé qua trinh di ra ngoai su
kiém sodt va bat dau san xuat ra san pham ¢6 phan phoi khéc. Ta can nhan biét khi
nao thi diéu nay xdy ra ae ngiing qué trinh, tim ra su ¢6 va khic phuc né.

Gid st X1, X, ... 1a cdc dac tring do dude clia cic san pham lién tiép. Ta chia dd
liu ra thanh cdc nhém con ¢6 kich thide n xéc dinh. Gid tri n didc chon sao cho trong
moi nhém con san phéﬁm c6tinh chat nhd nhau. Chéng han, n co the duidc chon sao cho
tat cd san pham bén trong mét nhém con dide sdn xuat trong cling mot ngay, hodc
cling mot ca, hodc ciing mot cdch sap dat,...Céc gid tri ticu biéu ctia n 1a 4,5 hoac 6.

Goi X;, i =1,2,... 1a gid tri trung binh clla nhém thi 4. Tic 1a

X, - 1+ +
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114 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

- Xpp+.. 4+ X,

XQ -
n
— X, ot X,
X, = St + ...+ A3
n
Vi khi trong su kiém soat, moi X; ¢6 trung binh p va phiidng sai o nén
_ _ 0'2
E(X;) =p, Var(X;) = —
n
X, — . )
Do dé £ 6 phan phéi chudn héa.

ag

n

Ta biét mot dai hidng ngau nhién Z ¢6 phan phoi chuan héa hau nhi nhan gié tri
gida -3 va 3 (vi P(—3 < Z < 3) = 0,9973).

Do dé o
—3<\/ﬁXiU_M <3
hey R 1o — 30
u—ﬁ<Xi<u+ﬁ
Gia tri
LCLEu—g—U va UCLE/L-FSL

Vn vn
didc goi la gioi han kiém sodt duidi v gioi han kiém sodt trén.
Biéu do kiém sodt—X dudc tao nén dé nhan biét su thay doi clia hang héa dude sdn
xuat, va nhan dudc bang cach dda vao cac trung binh nhém con lién tiép X, Biéu do

cho biét qud trinh di ra ngoai su kiém so4t & 1an dau tien X; khong rdi vao gita LCL
va UCL.

e Vidu 1 Mot nha mdy san zudt mot chi tiét mdy bcing thép cé duong kinh la dai hiong
ngau nhién cé phan phoi chudn véi trung binh 3mm va do léch tiéu chudn 0, lmm. Cdc
mau lién tiép cua 4 chi tiét ¢d trung binh mau tinh bang milimet nhu sau:
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1. Biéu d6 kidm so4t cho gia tri trung binh 115

Mau X Mau X
1 3,01 6 3,02
2 2,97 7 3,10
3 3,12 8 3,14
4 2,99 9 3,09
5 3,03 10 3,20

Hay két lugn vé su kiém sodt clia qua trinh.
Giai
Khi trong su kiém sodt céc duong kinh clia cdc chi tiét lién tiép c6 trung binh p = 3
va d6 léch tiéu chuan o = 0,1. Vdi n = 4 thi cdc gidi han kiem sodt 1a
3.1

1
LCL:3—Z22,85, UCL:3+34=3,15

Tud méau s6 6 dén mau s6 10 cho thay duidng kinh cla chi tiét mdy ¢é xu hidng tang
va 3 mau s6 10 thi dudng kinh & phia trén gici han kiém soat trén. Diéu nay cho ta
nhan thay bat dau ti mau s6 10 qué trinh ra ngoai su kiém soét va diong kinh trung
binh cla chi tiét mdy bat dau khéc 3mm.

® Cha y Gid s qué trinh via ra ngoi su kiém soat bdi su thay doi gia tri trung binh
clia san pham ti p tdi 4 a vdi @ > 0. Phai mat bao lau tdi khi biéu d6 nhan thay qué
trinh di ra ngoai kiem soat?

Ta thiy trung binh clia nhém con & trong gidi han kiém so&t néu
X

AP
o

—3<+/n

X —
_3_a\/ﬁ<\/ﬁ /L_a\/ﬁ<3_a\/ﬁ
o o o o
hay
X —u —
g e g avn
o o o
S a Y . . . o? X—-—pu—a
Vi Xc¢é phan phoi chuan voi trung binh i + @ va phidng sai — nén /n—-——
n o

7’ A /\,- /\7 7’ ’ /\/ /\7 7’ . N . ,o c/\’ ’ N
c6 phan phoi chuan héa. Xéc suat dé né rdi va gidi han kiém soat la

P(—s—“ ”<Z<3—a‘f>:¢<3—a0”>—¢<—3—“‘;ﬁ>z¢<3—“0”>

g

Do d6 xéc suat dé né roi ra ngodi xap xi 1 — (3 — ©0).

g
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116 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

1.2 Tridng hdp chia biét p va o

Ta sé udc lidng p va o bﬁng cdch chon k nhém con vdi k > 20 va nk > 100.

Néu X;, i =1,2,..., k la trung binh ctia nhém con thi 4 thi ta idc hidng p bdi

= Xi+...+X
< o ! +oo Xy
k
e tide lidng o ta goi S; la do lech tieu chun méu clia nhém thi i (i=1,2,..
tuc la
= (X - XG)?
Sy = —_
! ; n—1
S (XnJrz _72>2
S, = Bnti = 22)
2 ; n—1
= (X(k—1)71,+i _yk)z
S, =
F J; n—1
Dat
— S +...+8
S = 1+k+k

k),

Théng ké S khong 1a idc hidng khéng chéch cta o vi E(S) # o. Dé chuyén né

thanh idc hidng khong chéch can phai tinh E(S). Ta c¢6

E(Sy)+ ...+ E(Sy)

E(S) = .

= E(S)

(do Sy,..., S, doc lap va cé phan phoi dong nhat nén cé cling gid tri trung binh).

e tinh E(S)) ta ding cdc két qua sau:

* Két qud 1:
(n—1)S & -X)°

2
0_2 ; 0_2 € Xn—1
* Két qud 2: VSi Y € x2_, thi
I'(3)
E(Y) = ﬁré
2
Ta c6
e +Ooe %y%*l e e*% y%fl
E(Y> = / \/gf 2 l(y)dy = / n—l‘i_dy = / n—l'i_dy
; X J 2= Jo2m ()
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1. Biéu d6 kidm so4t cho gia tri trung binh 117

Dit = = % thi E(Y) = V2444,
2

_ 2
Vi ( (”21)51) =n — 1@ nén ti (7.2) va (7.3) ta c6

Bang gid tri cha ¢(n)

¢(2)=0,7978849
B(S) V2T (2)o ¢(3)=0,3862266
U V-1 ¢(4)=0,9213181
¢(5)=0,9399851
Pat ¢(6)=0,9515332
(n) V2D(2) ¢(7)=0,9593684

c(n) = .
G o000

¢(10)=0,9726596

— .
thi theo (7.1) ta thay ﬁ 14 idc hidng khong chéch cua o.
c(n

Udc lidng cho p va o G trén chi hdp ly néu qué trinh trong su kiém soat.
Céc gici han kiém soét trong tricng hop nay 1a
35 = 35
UCL=X
Vic(n) " Vacln)

~ A A . /\’ N 7 /7 /\/ 4 N N
Ta sé thuc hién viéc kiém tra trung binh cua cdc nhém con. Néu nhém con nao ma

LCL =X —

gi4 tri trung binh khong rdi vao gita cdc gidi han kiém soat thi ta loai ra va thuc hién
tidc lidng lai. Tiép tuc kiém tra 1an nda sao cho gid tri trung binh clia cdc nhém con
réi vao gitda cdc gici han kiem sodt. Néu 6 qué nhiéu gid tri trung binh cla cédc nhém
con rdi ra ngodi cdc gidi han kiém sot thi r6 rang su kiém soét khong dudc thiét 1ap.

o Vidu 2 Xét lai vi du (1) dudi gid thiét moi rang qud trinh mdi bat ddu voi p va o
chia biét. Gid su do léch tiéu chudn duoc cho:

X S X S
1 301 0,12 6 3,02 0,08
2 297 0,14 7 3,10 0,15
3 312 0,08 8 3,14 0,116
4 299 0,11 9 300 013
5 303 0,09 10 320 0,16

Vi X =3,067, S=0,122, ¢(4) = 0,9213 nén cic gici han kiem sodt 1a
3 x 0,122

LCL = _ 2202t
CL = 3,067 = 3= =ir5 = 2,868
3 x 0,122
L= 228 39
UCL = 3,067 + 3= —~515 = 3,260
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118 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

Ta théy tat ca X, déu rdi vao gida cdc giéi han kiém so&t nén cé thé xem qué trinh

trong su kiém soét vdi p = 3,067 v o = 25 = 10,1324,

Béy gid gid si qud trinh van duy tri trong su kiém soat va cdc ude ligng clia p va
o 1a ding. Van dé dit ra 1a xdc dinh ty 16 sdn pham rdi vio 3 £ 0, 1.

Khi p = 3,067 va 0 = 0,1324 ta cé

2,9-3,067 X —3,067 _3,1—3,067
P 2 < X < 1 — P ) Y < Y < ) )
29=X<31) ( 0,1324 — 0,1324 — 0,1324 )

— $(0,2492) — B(—1,2613)
= 0,5984 -(1-0,8964)
— 00,4948

Vay 49% céc san pham rdi vao 3 + 0, 1.

2. BIEU PO KIEM SOAT S

Trong phan nay ta xay ding bidu do kiem sodt su thay doi phidng sai cua té,ng the.

Gié s khi trong si kiém soét, céc sn pham dide tao ra ¢6 dic tring do dude 1a
dai hidng ngau nhién c6 phan phoi chuén vdi trung binh z va phidng sai ¢2. Néu S; 1a
do lech tieu chuén mau cta nhém con thi i thi

thi theo muc 1. ta ¢6

va

(7.7) ¢6 tii (7.2) va dua vao tinh chat ky vong ctia dai hidng ngau nhién ¢ phan phéi
”khi—binh phuidng” thi bang vdi bac tu do cta né.

Khi trong si diéu khién S; ¢6 phan phéi cila mot hang (bé\fng ~—) nhan vOi can
béc hai clia dai lidng ngau nhién ¢ phan phoi "khi—binh phudng” vdi n — 1 bac tu do.
C6 thé thay S; & trong do léch tiéu chuan 3 cila ky vong clia né vdi xéc suat gan bang
1.

P (E(Si) _3/Var(Si) < 8; < E(S;) + 3\/Var(5’i)> ~ 0,99
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2. Biéu do kiém soit S 119

Ding cong thic (7.4) va (7.5) cho E(S;) va Var(S;) thi ta ¢6 gidi han kiém sodt
diidi va gidi han kiém sodt trén ctia bieu do S 1a

LCL = ole(n) — 34/1 — 2(n)]
UCL = olc(n) + 3y/1 — 2(n)]

Céc gfa tri lién tiép cta S; dude dua vao ddm bao ching rdi vio gida gidi han kiém
soat dudi va gidi han kiém sodt trén. Khi mot gid tri r6i ra ngoai, qué trinh phai ding
va dudc khai bao ra ngoai su kiem soat.

® Chu y Khi o chia biét, ta ¢6 thé dc lidng o tu % Tuong tu nhu trén, ta c6 the
idc lidng cac gidi cdc gidi han kiém soét

- 1
— 51— ~1

LCL=5|1-8/ 505 -1

veL—=5|143 /-1 1]
o ¢*(n)

Khi lap bidu d6 kiém soat X, phai kiem tra rang k do léch tiéu chuan Sy, S, . . ., S
ctia cdc nhém con phai rdi vao trong cdc gioi han kiém sodt. Néu gid tri ndo trong chiing
1di ra ngoai thi loai bd nhém con dé va tinh lai S.

e Vidu 3 Cdc gid tri cia X va S ctia 20 nhém con kich thioe 5 cia qud trinh moi
bat dau cho boi

Nhém con X S || Nhém con X S || Nhém con X S
1 35,1 4,2 8 38,4 5,1 15 43,2 3,5
2 33,2 4,4 9 35,7 3,8 16 41,3 8,2
3 31,7 2,5 10 27,2 6,2 17 35,7 8,1
4 354 32 11 38,1 4,2 18 36,3 4.2
5 34,5 2,6 12 37,6 3,9 19 35,4 4,1
6 36,4 4,5 13 38,8 3,2 20 34,6 3,7
7 35,9 3.4 14 34,3 4,0

Vi X = 35,94, S = 4,35, ¢(5) = 0,9400 nén gidi han kiém sodt dudi va gidi han
kiém soat trén clia X va S 1a

LCL(X)=29,731:  UCL(X) = 42,149
LCL(S) = —0,386;  UCL(S) = 9,087
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120 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

Bieu do S

/\/ =va \ X 3 N\ . /' '/\, 7z =V A / 7/ N
Ta thay X9 va X5 rdi ra ngoai gici han kiém sodt cua X nén cdc nhém con nay
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3. Biéu d6 kiém soat cho ty 1é khiém khuyét 121

phai dudc loai ra va cdc gidi han kiém sodt phai dude tinh lai. Viéc tinh lai xem nhu
bai tap, cdc ban tu gidi.

3. BIRU DO KIEM SOAT CHO TY LE KHIEM KHUYET

Biéu d6 kiem sodt X va S dide ding khi dd liéu 1a cdc dai hidng do dude. C6 tridng
hop san pham dide san xuat 6 dic tring vé chat (tinh chat ndo d6) dide phéan loai
khong xdy ra (ta goi ld khuyé?) hodc xdy ra. Biéu do kiem soét ciing duide ding cho
triong hdp nay.

Gia su khi qua trinh trong trong su kiém so4t moi sdn pham duidc tao ra khuyét mot
cach ddc 1ap voi xdce sut p.

Néu g01 X 14 s6 sdn pham khuyét ‘trong mot nhom con kich thide n thi X 1a dai
lidng ngau nhién cé phan phoi nhi thiic vdi tham s6 n va p.

¢ X s N ’ . e N N N A TA PN A
Néu F' = — la ty s0 ctia nhém con bi khuyét thi trung binh va do léch tiéu chuan
n

clia n6 diide cho bdi

\/VT(F):\/VargX):\/np(lz—p):\/p(l_p)

Do dé khi qua trmh trong su kiém soét ty 16 khuyét trong mot nhém con clia n san
pham 6 x4c suat nam gitla cdc giol han

p(1 —p)

1
LCL=p-3 p(np); UCL=p+

® Chi y Kich thide n ciia nhém nhém con thidng lon hon nhiéu so vdi cdc gid tri
tiéu bieu ti 4 dén 10 dude ding trong bieu do kiem soat X va S. Ly do chinh cla diéu
nay 13 néu p nhd va n 1a kich thide khong hdp 1y thi hau hét cdc nhém con sé cé khuyét
zero tham chi khi qua trinh ra ngoai su kiém soat. Vi vay n phai dude chon 16n hon sao
cho np khong gan 0 dé c6 thé nhén ra su thay doi chat hidng clia sdn pham.

P bit dau bicu do kiem sodt nhi vét tride hét phai ide hidng p. Ta chon k nhém
con voi k > 20 va goi F} 1a ty s6 ctia nhém thi 4 bi khuyét. Udc hidng clia p cho bdi

o+ 4+ F
k

. S X . p b A
Vi nF; bang so clia cdc khuyét trong nhém 7 nén c6 thé xem

F =

/\; /\/ 7/ /\/ A/ 7 7/
ya nky +...+nkF, tong so cdc khuyét trong tat ca cac nhém con
= - A, A’ 7 7z
k 50 san phdam trong cdc nhom con
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122 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

Gidi han kiém sodt dudi va gidi han kiém soét trén cho bdi

— F1-F — F1-F
LCL=F-3 g; UCL=F+3 g
n n
Bay gid ta kiém tra xem ty s6 nhém con Fy, Fy, ..., Fj, ¢6 réi vao gnia cac gldl han
kiém soét khong? Néu gi4 tri ndo rdi ra ngoai thi nhom con tudng ung vdi né sé bi loai
bo va F diide tinh lai.

o Vidu 4 Cdc mau lién tiép cia 50 dinh éc duoc ldy ra td mét mdy sdn zudt dinh éc
tu dong. Moi dinh oc c¢d tinh chat nao doma ta quan tam nd zday ra hodc khong zay ra
khuyét. Quan sdt tinh chdt trén 20 sin pham ta cd két qud sau:

Nhém con Khuyét F || Nhém con Khuyét F
1 6 0.12 11 1 0.02
2 5 0.10 12 3 0.06
3 3 0.06 13 2 0.04
4 0 0.00 14 0 0.00
5 1 0.02 15 1 0.02
6 2 0.04 16 1 0.02
7 1 0.02 17 0 0.00
8 0 0.00 18 2 0.04
9 2 0.04 19 1 0.02
10 1 0.02 20 2 0.04
Ta cé ; )
F_ onng cac khuyezﬁ _ 34 — 0,034
Toéng cdc san pham 1000
Do d6
LCL=0,034—-3 0,034.0.966 = —0,0429
20
UCL=0,034+3 W:O,llOQ

Vi ty s6 céc khuyét trong nhém dau tién rdi ra ngodi gidi han trén nén ta loai nhém
con nay ra va tinh lai /' nhiisau:

— 34-6
F=——=20,029
950 ’

Céc gici han kiém sodt mdi 1a

0,0295(1 — 0, 0295)
50

LCL =0,0295 — \/ = —0,0423

0,0295(1 — 0,0295
UCL:0,0295+3\/ : <50 - ) =0,1013
Ta thay cdc nhém con con lai ¢é ty s cde khuyét roi vao trong céc gici han kiém
soat. Ta thia nhan rang khi trong su kiém sodt ty so céc san pham bi khuyét trong mot

nhém con phai didi 0,1013.
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4. BIEU DO SO CAC KHUYET

Trong phan nay ta xét tridng hdp dd liéu bao gom s6 cdc khuyét trong mot don vi chia
mot san pham hodc mot nhém céc sdn pham. Vi du s6 cac dinh 6¢ bi khuyét trong mot
cdnh may bay hoac s6 cdc chip may tinh bi khuyét dide sdn xuéat ctia mot nha mady.
Triidng hdp thong thidng c6 mot s6 lon cde san phé’m bi khuyét, trong d6 mdi san phém
bi khuyét voi xédc suat nhé. Do dé ta c6 thé xem khi qué trinh trong su kiém sodt thi
s6 cdc khuyét c6 phan phoi Poisson vdi trung binh .

Goi X; 14 s6 cdc khuyét trong don vi thi 7. Vi phidng sai ctia dai lidng ngau nhién
c6 phan phoi Poisson bang voi trung binh ciia né nén
E(X;) = A, Var(X;) = A
Do d¢6 khi trong su kiém sodt méi X; c6 x4c suat cao trong A &+ 3v/A. Vi vay gidi
han kiem soat dudi va gidi han kiém sodt trén cho bdi
LOL=X-3VX: UCL=X\+3V\

® Chud y Giong nhi phan tride, khi biéu d6 kiém sot bat dau ma A chia biét ta chon
mot mau ctia k don vi va ide hidng A bdi

X1+ ...+ X

y:
k

Ta diudc cac gidi han kiem soét dudi va trén

X -3/ X; X +3VX
Néu tat cd X;, i = 1,. ..,k rdi vao phia trong céc gidi han nay ta gid thiét qud trinh
Y ’ f——— ’,
trong su kiém sodt véi A = X. Néu mot vai gia tri rdi ra ngoai thi cac gia tri nay bi loai
bo va ta tinh lai X.

Trong tridng hop s6 cc khuyét trung binh trén san pham nhd, ta két hdp céc san
phéim lai va ding nhu dd liéu s6 cdc khuyét n da cho. Vi tf;ng clia cdc dai lidng ngau
nhién c¢6 phan phoi Poisson cling 13 dai lidng ngau nhién c¢6 phan phoi Poisson voi cling
trung binh A Su két hdp céc sdn pham nhi vay ¢6 téc dung khi s6 cdc khuyét trén san
phéﬁm it hon 25.

e Vidu 5 56 cde khuyét sau duioc phdt hién tai mét nha mdy trén cdc don vi ciia moi

10 6 to:
O t6 Céc khuyét || O t6  Céc khuyeét || Oto Céc khuyét

1 141 8 95 15 94
2 162 9 76 16 68
3 150 10 68 17 95
4 111 11 63 18 81
5 92 12 74 19 102
6 74 13 103 20 73
7 85 14 81
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124 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

Xét zem qud trinh sdn zudt cd trong su kiém sodt khong?
Giai

Ta ¢6 X = 94,4 nén cdc gidi han kiém soat thi la

LCL =94,4 — 3,/94,4 = 65,25

UCL = 94,4 + 3,/94,4 = 123,55

V1 ba gid tri dd liéu dau tién 1on hén UCL nén ching bi loai di vA trung binh mau
duidc tinh lai. Ta didc

94,4.20 — (141 + 162 + 150)

X =
17

= 84,41
va céc giol han kiém soét thi mdi la
LCL = 84,41 — 3,/84,41 = 56, 85

UCL = 84,41 + 3,/84,41 = 111,97

Ta thay 17 gid tri du liéu con lai rdi vao trong cac gici han kiém sodt. Do dé c6 thé
néi rang bay gid qué trinh trong su kiém sodt vdi gia tri trung binh 84,41. Tuy nhién
duidng nhu cdc gid tri trung binh cla cde khuyét cao tu ban dau tride khi on dinh ae
di vao sd kiém soat, dudng nhu ¢6 vé tin tidng rzing gid tri dd liéu X4 ciing cao tride
khi di vao si kiém sodt. Trong triong hop nay,dé than trong ta loai bd X, va tinh lai.
Dua vao viée tinh lai 16 dd liéu nay ta nhan didc

X = 82,56
LCL = 82,56 — 3,/82,56 = 55,30

UCL = 82,56 + 3/82,56 = 109, 82

va qua trinh trong su kiém soét vdi gia tri trung binh 82 56.

5. BAI TAP
1. Xét céc dd liéu vé gid ctia 10 mau cho dudi day
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5. Bai tap 125

(Mau | Gi |
1 [10,6 10,1 11,3 9,1
2 1102 11,6 10,5 10,5
3 /101 9.8 88 93
4 101 95 10,3 106
5 |87 11,6 97 93
6 |10,1 9.8 10,8 89
7 | 11,2 11,5 10,9 11,6
8 106 96 10,3 99
9 |98 77 94 99
10 | 10,0 84 10,6 8,8

Hay tim gidi han kiém sodt trén va gidi han kiém soét dudi cho X.

2. Gid si cdc sdn pham dude sdn xuét ¢6 phan phoi chuan vdi trung binh 35 va do
loch tiéu chuan 3. Dé gidm sét qué trinh ta chon mau cdc nhém con kich thide 5.
Trung binh ctia 20 nhém con dau tién cho bdi bang sau:

’ S6 nhém con X ‘ S6 nhém con X ‘
1 34,0 11 35,8
2 31,6 12 35,8
3 30,8 13 34,0
4 33,0 14 35,0
5 35,0 15 33,8
6 32,2 16 31,6
7 33,0 17 33,0
8 32,6 18 33,2
9 33,8 19 31,8
10 35,8 20 35,6

Hdi qué trinh c6 trong su kiém soat hay khong?

3. Céc gid tri clia X va S déi voi 20 nhém con kich thide 5 cho bdi bang sau

’ Nhém con X S H Nhém con X S ‘
1 33,8 5,1 11 29,7 5,1
2 37,2 5,4 12 31,6 5,3
3 40,4 6,1 13 38,4 5,8
4 39,3 5,5 14 40,2 6,4
5 41,1 5,2 15 35,6 4.8
6 40,4 4.8 16 36,4 4,6
7 35,0 5,0 17 37,2 6,1
8 36,1 4,1 18 31,3 5,7
9 38,2 7,3 19 33,6 5,5
10 32,4 6,6 20 36,7 4,2

a) Xéc dinh cdc gidi han kiém soét cho X .

b) X4c dinh céc gidi han kiém soét cho 3.
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126 Chudng 7. Kiém tra chat ludng san phdm

4. D liéu sau gidi thiéu s6 khiém khuyét clia ”con chip” dién tii duidc san xuét trong
15 ngay gan day: 121, 133, 98, 85, 101, 78, 66, 82, 90, 78, 85, 81, 100, 75, 89. Hay
két luan xem qud trinh cé trong su kiém soét hay khong? Hay chi ra cdc gidi han
kiém sodt cho cdc sdn phém’m trong tuiong lai?

® TRA LOI BAI TAP
1. 8,8292 ; 11,2458,
2. Khong.
4. LCL = 57,5 ; UCL= 112,9.
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