Chuong 9
Cac hoat dong kiém thir khac

9.1 Gidi thiéu

Sau khi kiém th(r moi don vi chiic ndng phan mém va sua 10i
hoan chinh cho chuing, ta cling khong thé dam bao la da tim hét 16i
trong phan mém. That vay, con nhiéu 16i khac ma kiém thir don vi
chua phat hién dugc. Tai sao vay ?

Nhu chung ta biét trong qui trinh phat trién phan mém, ta da
thuc hién 1 s6 workflows nhu :

Mrodulke Interface
Specilcations
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1. Xéc dinh cac yéu cau dé biét ro tao sao phan mém la can
thiét.

2. Xac dinh cac muc tiéu cia phan mém dé biét ré nhing gi
phan mém phai thuc hién va muc doé thuc hién ching nhu
thé nao ?



5.
6.

Dac ta cac chiic nang ma ngudi ding thdy vé phan mém.

Thiét ké hé théng va thiét ké cau tric cu thé va chi tiét cla
phan mém.

DPac ta giao ti€p clia tiing module chuc nang.

Hién thuc chi tiét cac chuc nédng cua ting module.

Vé nguyén tac, con ngudi c6 nhing han ché nhat dinh, két qua
clia 1 cong viéc nao do déu co thé co 16i, va néu dung két qua nay
lam dG liéu dau vao cho hoat dong ké ti€p thi két qua cla hoat
dong ké cing sé bi 16i,... Ta thuong dung t6 hop 2 bién phap sau
day dé han ché&/ngan ngua cac 16i :

Xac dinh lai cho r6 rang va chi tiét hon ting workflows cua
qui trinh phat trién phan mém.

O cudi viéc thuc hién 1 workflows bét ky, can thém 1 hoat
dong duoc goi la "thanh kiém tra két qua" dé dam bao chat
luong két qua nay trudc khi dung né dé thuc hién workflow
ké tiép.
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Ung v6i mbi workflow khac nhau, ta xac dinh va dung chién
lugc kiém th phu hop dé dé dang xac dinh cac loai 16i dac thu cla

workflow do.
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Muc dich cta kiém th( don vi la phat hién su khac biét gita
déc ta giao ti€p clia don vi va thuc t€ ma don vi nay cung cap.



Muc dich cta kiém thir chiic nang la chi ra rdng chuong trinh
khéng tuong thich véi cac dac ta bén ngoai cua no.

Muc dich ctia kiém thir hé théng la chi ra rdng chuong trinh
khong tuong thich voi cac muc tiéu ban dau cla né.

Cac loiich:
= tranh kiém th(r du thia.
= ngan chan sy quan tdm nhiéu vao quéa nhiéu loai 16i tai
ting thoi diém.
Chu y : trinh tu cac hoat dong kiém thir trong hinh & slide trudc
khong nhat thiét am chi trinh tu thoi gian kiém thir tuong tng.
9.2 Kiém th(r chiic nang

Qui trinh ¢6 gang tim ra cac khac biét gitta dac ta bén ngoai
clia phan mém va thuc t€ ma phan mém cung cép.

Dac ta bén ngoai clia phan mém la dac ta chinh xac vé hanh
vi clla phan mém theo gdc nhin clia nguoi diing thay.

Kiém thir chuc nang thuong st dung 1 ky thuat kiém th hop
den nao do:

= Ky thuat phén I6p tuong duong (Equivalence Class
Partitioning).

= Ky thuat dung cac bang quyét dinh (Decision Tables)
= Ky thuat kiém thr cac bo n than ky (Pairwise)

= Ky that phan tich vung mién (domain analysis)

= Ky thuat dua trén dac ta Use Case (Use case)

Cac cach ti€p can dé kiém th chic nang phan mém :

= User Navigation Testing

= Transaction Screen Testing



= Transaction Flow Testing

= Report Screen Testing

= Report Flow Testing

= Database Create/Retrieve/Update/Delete Testing

1. Kiém thr kha nang duyét chic nang cta ngudi dung (User
Navigation Test)

Cac man hinh phuc vu duyét thuc hién chuc nang la man hinh
log on/log off, menu bar va hé théng cay phan cdp cac option dé
thuc hién chuic nang, toolbar, tat ca cac mai lién két tr man hinh
nay t6i man hinh khac dé thé hién su lién tuc cta hoat dong
nghiép vu dang can thuc hién.

Kiém th(r kha nang duyét chic nang cla nguoi dung tap trung
trén :
o kha nang nguodi dung login vao hé théng véi quyén han
thich hop.
o di chuyén qua cac man hinh "giao tac" mong muén 1 cach
dung dan va logout khéi phan mém.
2. Kiém th(r man hinh giao tac (Transaction screen Test)
Man hinh giao tac c6 cac field nhép liéu, list chon option, cac

options, cac button chuc nang (Add, Change, Delete, Submit,
Cancel, OK...).

M6t vai loai két qua cé thé duoc hién thi trén man hinh giao tac
sau khi ngudi dung click button chic nang nao do.

Cong viéc cua ngudi kiém thi

o Thiét ké testcase dé xac thuc hoat dong cla méi field di
liéu, list, option va button trén man hinh giao tac theo cac
yéu cau nghiép vu, tai liéu nguodi dung va tai liéu ngudi
quan tri.



o Néu két qua duoc hién thi trén man hinh giao tac, thi ky
thuat kiém th hép den véi testcase gom (data input, ouput
ky vong) sé duoc dung dé xac thuc két qua hién thi.

3. Kiém thir ludng giao tac (Transaction Flow Test)

Kiém tra két qua tdng hop cla nhiéu man hinh giao tac theo
thur ty duyét dung co hoan thanh hoat déng nghiép vu tuong ung
khéng ?

Thi du nghiép vu cap nhat profile khach hang gébm cac man
hinh giao tac sau :

= man hinh 1 cap nhat tén, dia chi, contact. Man hinh 2 cap
nhat credit. Man hinh 3 cap nhat théng tin thanh toan va
khuyén mai. Man hinh 4 tong két profile va thuc hién cap
nhat. Man hinh 5 dé xem két qua profile da cap nhat.

= Két qua cudi cung cua trinh ty cac man hinh la file hay
database sé& duoc cap nhat dé chua cac thong tin ma
nguoi dung da cap nhat théng qua cac man hinh giao tac.

Nhiém vu clia nguoi kién thi :

= Xac thuc rang néu nguoi dung thuc hién dung trinh tu cac
man hinh giao tac va hoan tat duoc chung thi hé théng se
cung cap két qua dung.

= Nguoc lai, néu ngudi dung khong tuan thia bat ky 1 qui luat
nghiép vu nao trong 1 man hinh giao tac nao thi hé théng
sé khong cung cap két qua gi cho ngudi dung.
4. Kiém th(r man hinh bao biéu (Report screen Test)
man hinh bao biéu cho phép tim kiém di liéu va hién thj két
qua (khong can nhap di liéu nhu man hinh giao tac).
Kho khan trong kiém th( man hinh bao biéu nam & chd co
nhiéu cach ma ngudi dung co6 thé déc ta di liéu can duoc tim kiém

(tiéu chudn) va cach thuc di liéu nay duoc hién thi (sdp xép va
dinh dang).



Cong viéc cua nguoi kiém th(r la chu y dac biét vao di liéu tim
ki€ém va hién thi vi nguoi dung c6 thé chon sai di liéu hay té hon la
khong co két qua nao duoc hién thi.

5. Kiém thir ludng bao biéu (Report Flow Test)

Kiém th( cac khac biét gitra két qua hién thi trong man hinh
bao biéu va cac phuong thic bao biéu khac (nhu may in, file,..).

Nhiém vu clia ngudi kiém thir :

= Xac dinh xem phan mém géi cuing két qua ra man hinh
report va may in ?

= Xac thuc két qua bao biéu trén tat ca phuong thiic bao cao
khac nhau duoc hé tro bdi phan mém.

= Xac dinh xem kha nang may in cé6 hoé tro font, viing chon
duoc ngudi dung xac dinh trong man hinh béo biéu ?

6. Kiém th( viéc Create/Retrieve/Update/Delete database
Thudng duoc thuc hién thong qua 2 budc :

= Kiém th( viéc thiét ké, khdi tao database ban dau thong
qua tién ich bén ngoai phan mém ting dung can kiém tht.
= Kiém th(r viéc phan mém s dung database da duoc thiét
ké va khoi tao dung.
Poi hoéi su hop tac va cong tac gitta nguoi kiém thr va nguoi
quan tri database.

9.3 Kiém thir hé théng

Kiém th(r hé théng khong phai la qui trinh kiém thir toan bo
chtic nang cla 1 chuong trinh hay ciia 1 hé thdng phan mém day
du.

Muc dich clia kiém th& hé théng la so sanh hé théng hay
chuong trinh véi cac muc tiéu ban dau cla né.



Kiém th hé théng khong bi han ché véi cac hé théng phan
mém. Néu san pham can kiém th( la 1 chuong trinh, kiém thir hé
théng la qui trinh ¢6 géng ching minh cach ma toan bd phan mém
khéong théa man cac muc tiéu cua né.

Theo dinh nghia trén, kiém thi hé théng khong thé xay ra
duoc néu ta khong viét ra ro rang cac thong tin do dat duoc vé cac
muc tiéu clia chuong trinh.

Thi du vé dac ta muc tiéu cla chuong trinh :

Hay hién thuc 1 hang Iénh dé tir clra s6 text-mode, Nguoi
dung xem céac ndi dung chi tiét vé cac 6 nho trong bd nhé
chinh cia phan mém.

Cu phap cla hang Iénh nén nhat quan véi cu phap cua
cac lénh khac ma hé théng cung céap.

Nguoi dung nén co thé dac ta vang nhé théng qua 2 dia
chi dau cudi hay théng qua dia chi dau va s6 luong 6 nho
can xem.

Cac toan hang cua lénh nén cé nhiém y goi nho.

Két qua nén xudt trén nhiéu hang, noéi dung cua ting 6
nh& & dang hex cach nhau béi 1 hay nhiéu khoang trang.
Méi hang nén chura dia chi ctia 6 nhé dau hang do.

Lénh la binh thuong, nghia la néu may dang chay binh
thuong, n6é sé bat dau xudt két qua trong vai giay va két
qua xuat khong cé thoi gian cho giltta cac 6 nhé trong hang
hay gilta cac hang.

L6i lap trinh it nhat nén lam cho 1énh bi ding, hé théng va
session nguodi dung khéng bi &nh hudng gi hét.

Sau khi hé théng bAt dau xuat két qua, bo xt Iy 1énh khong
nén cé hon 1 16i do nguoi dung phat hién duoc.

Kiém thir hé théng la qui trinh kiém thir quan trong.



Cac chét liéu dé tao testcase cho kiém thir hé théng :

= Chung ta khéng chi dung dac ta theo goéc nhin ngudi dung
dé suy ra cac testcase.

= Tai liéu vé muc tiéu chuong trinh, tu n6 cing khong thé
duoc dung dé tao ra cac testcase, vi theo dinh nghia, no
khong chira cac miéu ta chinh xac, roé rang vé giao tiép tir
ngoai vao chuong trinh.

= ta sé dung tai liéu st dung va nhiing cong b6é cho nguoi
dung.

Thiét ké testcase bang cach phan tich cac muc tiéu.

Tao cac testcase bang cach phan tich tai liéu danh cho nguoi
dung.
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Kiém th(r hé thng la hoat dong kiém thi kho khan nhét

Phai so sanh chuong trinh véi cac muc tiéu ban dau : nén
khoéng cé phuong phap luan thiét ké testcase tudng minh.

Dung céach ti€p can khac dé thiét ké testcase :

= Thay vi miéu ta phuong phap luan, cac loai testcase riéng
biét sé duoc dé cap.



= Do khoéng cé phuong phap luan, kiém thir hé théng doi hoi
rat nhiéu su nang déng va sang tao.

Kiém thir hé théng tap trung vao kiém thir cac yéu cau khong
chiic nang. Co 15 yéu cau khong chiic nang sau day co thé can
kiém thir (nhung khong phai phan mém nao ciing doi hoi di 15
yéu cau nay) :

= Facility Testing
= Volume Testing
= Stress Testing
= Usability Testing
=  Security Testing
= Performance Testing
= Storage Testing
= Configuration Testing
=  Compatibility/Configuration/Conversion Testing
= |nstallability Testing
= Reliability Testing
= Recovery Testing
=  Serviceability Testing
= Documentation Testing
= Procedure Testing
1. Kiém thir phuong tién (Facility Test)

xac dinh xem moi phuong tién duoc dé cap trong phan muc
tiéu cua chuong trinh da duoc hién thuc thuc su chua.

Qui trinh kiém th :

= Do nbéi dung, ting cau mét, miéu ta muc tiéu.



= Khi 1 cau miéu ta cai gi, xac dinh chuong trinh da thoéa
man cai dé chua.

Thuong ta c6 thé thuc hién kiém th( phuong tién ma khong
can chay may tinh, so sanh bang tri 6¢c cac muc tiéu vai tai liéu st
dung doi khi du roi.

2. Kiém thir dung luong (Volume Test)

Muc dich cta kiém th dung luong la chi ra rang chuong trinh
khong thé xt ly khéi luong dit liéu 16n duoc dac ta trong bang dac
ta muc tiéu chuong trinh.

Thidu :
= Chuong trinh dich khong thé dich file ma nguén dai 10MB.

= Trinh lién k&t khong thé lién k&t 1000 module chic nang
khac nhau lai.

= Trinh xem phim khong thé chiéu file film dai 15GB.

Kiém thir dung luong thuong doi hoi rat nhiéu tai nguyén, con
nguoi lan may tinh.

3. Kiém thr tinh trang céng thang (StressTest)

Muc dich cla kiém thir tinh trang cdng thang la chi ra rang
chuong trinh sé khéng thé hoat doéng dugc hay hoat dong khong
t6t trong tinh huéng cang thang : qua nhiéu yéu cau déng thoi, qua
nhiéu chuong trinh khac dang canh tranh tai nguyén,...

Thidu:

= web server sé bé tdc néu co 100000 yéu cau truy xuét
trang web déng thoi.

=  HDH khéng thé quan ly 1000 process chay déng thoi.

=  Trinh chiéu phim sé khéng chiéu phim muot va tét néu cé
nhiéu chuong trinh khac can rat nhiéu tai nguyén dang
chay.



4. Kiém thir do kha dung (UsabililyTest)

Muc dich cla kiém th(r 6 kha dung la chi ra cac phuong
tién/két qua nhap/xuat khong phu hop, than thién véi nguoi dung :

Méi déi tuong giao dién co than thién, tu nhién va dé dung
khong ?

Két qua xudt co ngan gon, trong sang, nghia dé hiéu
khong ?

Céc canh bao co dé hiéu khéng ? “IEK022A OPEN
ERROR ON FILE ‘SYSIN’ ABEND CODE=1027?"

No6i chung tat ca cac két qua, cac canh bao déu phai nhat
quan, dong nhat vé cu phap, vé dinh dang, ngay ca cac tu
viét tat duoc dung.

Mot s6 chu y

Khi d6 chinh xac la rat quan trong nhu trong hé théng
quan ly ngan hang, thi théng tin nhap cé tinh du thura du
khong ?

Hé théng co6 qua nhiéu nhiém y hay cac nhiém y duoc
nguoi dung thich dung khéng ?

Hé thdng cdé tra vé di dap ting voi moi hoat déng nhap ?

Chuong trinh c6 dé dung va than thién ?

5. Kiém thir cac dich vu cong thém (Serviceability Test)

Trong muc tiéu ctia phan mém co thé dé cap dén 1 s6 dich vu
cong thém, thi du nhu :

Chuong trinh chan doan va xuét ndi dung thé cia bd nho
chuong trinh.

Thoi gian trung binh dé debug 1 van dé rd rang.
Cac thu tuc bao tri.

Chat luong cua tai liéu luan ly bén trong.



Cac muc tiéu trén, néu co dé cap trong muc tiéu chuong trinh
thi can phai duoc kiém thur.

6. Kiém th( tinh an ninh (Security Test)

An ninh phan mém gém 3 van dé chinh la bao mat, tinh toan
ven dir liéu va do san sang dap ung.

Nghién ctu cac van dé lién quan dén an ninh trong cac hé
théng tuong tu réi tao cac testcase dé chimg minh réng cac van dé
nay ciing ton tai trong chuong trinh can kiém thi.

Cac ung dung mang va ung dung theo céng nghé Web hién
nay can duoc kiém thi tinh an ninh & muc dé cao hon nhiéu so voi

phan mém truyén théng trén may don. Diéu nay dac biét dung cho
cac website thuong mai, ngan hang...

7. Kiém th( hiéu xuét lam viéc (Performance Test)

Muc dich cta kiém th(r hiéu xudt lam viéc la chi ra rang phan
mém khong dat duoc hiéu xuéat duoc dac ta trong muc tiéu chuong
trinh.

Thidu:

trinh chi€u phim full HD khéng chiéu kip 20 frame/sec.
= trinh nén d liéu khong nén di liéu kip voi tc do dé ra.
= trinh soan thao van ban khéng nhan va xt ly kip cac ky tu
duoc nhap boi nguoi dung.
= trinh ghi DVD khong tao di liéu ghi kip t6¢c d6 ma 6 DVD
yéu cau...
8. Kiém thir d6 sir dung bd nho (Storage Test)

Muc dich cta kiém thtr dé st dung bd nhé 1a chi ra rang phan
mém khong tuan tht vé dung luong bé nho t6i thiéu/ti da duoc
dac ta trong muc tiéu chuong trinh.

Thi du :



= kich thudc t6i thiéu 128KB khong du dé chay chuong trinh.

= chuong trinh khong dung hét kich thudéc boé nhé téi da la
4GB.

» chuong trinh khéng chay dugc khi dia con dung luong
tréng tGi thiéu la 4MB.

= chuong trinh khéng quan ly dugc dung luong dia la 1TB...

9. Kiém thir cdu hinh lam viéc (Configuration Test)

Nhiéu chuong trinh nhu HDH, hé quan tri CSDL, Website,...
thuong sé lam viéc dugc trén nhiéu cau hinh phan cing/phan mém
cép thdp. S6 luong cac cdu hinh khac nhau co thé qua 16n, nhung
ta nén chon 1 s6 c&u hinh phé dung nhat dé kiém thir xem chuong
trinh co chay t6t trén cac cau hinh nay khoéng.

10. Kiém thir tinh tuong thich/chuyén déi/cdu hinh (Compatibility/
Configuration/Conversion Test)

Doi song cua 1 phan mém thuong dai, nhat la phan mém
thuong mai clia cac hang I6n. Trong cudc doi cia minh, phan
mém duoc phat trién tang dan theo tung release, tung version. Vé
nguyén tac, version méi sé tuong thich nguoc véi version da co.

Muic do tuong thich, kha nang chuyén doi dinh dang file dit liéu
tir ¢l sang mai hay nguoc lai, kha nang céu hinh version méi dé co
thé lam viéc nhu version c(,... c6 thé duoc dac ta trong muc tiéu
cua chuong trinh,

Néu co thi ta phai kiém thr cac dac ta nay xem version can
kiém th(r co6 dap ung duoc khong.

Thi du : Word 2003 c6 thé cdu hinh dé chay y nhu Word 97
khéng ?

11. Kiém th(r kha nang cai dat (Installability Test)

Mot s6 hé théng phan mém co thi tuc cai dat kha phtic tap.



Chuong trinh cai dat chay sai c6 thé ngan chan nguoi dung
khoéng dung dugc phan mém duoc cai dat.

Nhiém vu cla kiém thir kha nang cai dat la kiém th(r chuong
trinh cai dat c6 hoat déng dung khéng ?

12. Kiém th(r do tin cay (Reliability Test)

Muc tiéu ctia moi loai kiém thir déu hudng dén viéc cai tién do
tin cay cua chuong trinh.

Néu muc tiéu ctia chuong trinh chira céac phat biéu dac biét vé
do tin cay, ta clng can phai thuyc hién hoat dong kiém thir do tin
cay dac thu.

Viéc kiém th(r cac muc tiéu vé doé tin cay cé thé kho khan. Thi
du, 1 hé thong online hién dai nhu WAN hay ISP thudng c6 thoi
gian lam viéc thuc t€ bang 99.97% thoi gian song cla no.

Chua co cach dé ta cé thé kiém th&r muc tiéu nay véi thoi gian
kiém thir hang thang hay hang nam.

13. Kiém thir d6 phuc héi sau 16i (Recovery Test)

Cac chuonng trinh nhu hé diéu hanh, hé quan tri database,
cac chuong trinh x& ly ti xa thuong co6 cac muc tiéu vé phuc hoi
sau 16i dé miéu ta cach hé théng phuc héi sau khi 16i di liéu, 16i
phan mém hay 16i phan cting xay ra.

Muc tiéu cta kiém thir d6 phuc héi sau 16i:
= chi ra rang cac chuc nang phuc héi khéng lam viéc dung.

= chi ra rang hé th6ng khong thoa su thoa thuan vé thoi gian
trung binh dé phuc héi sau 16i (MTTR).

14. Kiém th( tai liéu (Documentation Test)

Kiém thir hé théng cling c6 lién quan dén dod chinh xac cua tai
liéu danh cho ngudi dung.

Cach chinh yéu dé thuc hién diéu nay la dung tai liéu dé xac
dinh cac testcase hé thong cé do uu tién cao.



Tai liéu danh cho nguoi dung nén la chd dé cua 1 hoat dong
thanh tra (tuong tu nhu khai niém thanh tra ma nguén), hay kiém
tra né dé biét duoc do chinh xac va tinh trong sang.

15. Kiém thir tha tuc (Procedure Test)

Nhiéu phan mém la thanh phan cla hé théng I6n hon nhung
chua duoc tu déng hoéa hoan toan lién quan dén nhiéu thd tuc ma
con nguoi can thuc hién.

Bat ky thd tuc clia con nguoi nao dugc ké ra, nhu tha tuc danh
cho nguoi quan tri hé théng, quan tri database, nguoi diung dau
cudi nén duoc kiém thir trong sudt hoat dong kiém th hé théng.

9.4 Kiém thir dd chap nhan cua user (Acceptance)

la qui trinh so sanh chuong trinh thuc t€ véi cac yéu cau ban
dau cla no6 va voi cac nhu cau hién hanh cla ngudi dung dau
Cuoi.

Thuong duoc thuc hién bdi khach hang hay ngudi dung dau
cudi va thuong khéng duoc coi nhu la 1 trach nhiém cla t6 chuc
phat trién phan mém.

Trong truong hop chuong trinh lam theo hop doéng, bén dat
hang thuc hién kiém th( d6 chdp nhan bang cach so sanh hoat
doéng clia chuong trinh véi cac diéu khoan trong hop dong.

Trong trudng hop chuong trinh thuong mai nhu HPH, trinh
bién dich, hé quan tri CSDL, khach hang nhay cam sé thuc hién
kiém th(r d6 chdp nhan dé xac dinh xem san pham co6 théa man
cac yéu cau cua ho khong ?

9.5 Kiém thir viéc cai dat (Installation)
Muc dich cla kiém thir viéc cai dat khéng phai la tim 16i cua
phan mém ma la tim 16i xay ra trong qua trinh cai dat phan mém.

Hién nay, hau hét cac chuong trinh déu cé chuong trinh cai dat
kem theo.



Co nhiéu su kién xay ra trong qua trinh cai dat hé théng phan
mém :

= Nguoi dung phai chon 1 trong nhiéu options.

= Céac file va thu vién phai duoc phan phdi va tai vé.

= Cac cau hinh phan cung hop 1é phai c6 san.

= Chuong trinh cé thé can néi mang dé giao tiép voi cac
phan mém trén cac may khac.

Céc testcase co thé kiém tra dé dam bao réng :

= 1 t4p cac option tuong thich nhau da dugc chon.

= tat ca cac thanh phan cla hé théng phan mém da cé san.
= tat cé cac file da duoc tao ra va co ndi dung can thiét.

= CA&u hinh phan cting phu hop.

Nén duoc phat trién béi don vi tao hé théng phan mém, duoc
phan phdi nhu la 1 thanh phan clGa hé théng phan mém va chay
sau khi hé théng duoc cai dat.

9.6 Kiém thir hoi qui (Regression)

Kiém th hoi qui la chay lai cac testcase da cé trén TPPM da
duoc hiéu chinh nang cédp dé dam bao rang nhing thay doi cla
TPPM khong c6 anh huéng lé nao, rang TPPM van dap ung t6t voi
nhing testcase trucc day.

Thuong duoc bat dau khi code moi dang viét va code hién
hanh dang dugc cap nhat.

Cilng duoc thuc hién ti version nay sang version khac phan
mém.

Qui trinh ly tuong la tao 1 tap testcase bao quat va chay né
sau moi lan co thay déi phan mém.

Cac ky thuat chon kiém thd héi qui :

= Hiéu suat khong tién luong



= Cac gia dinh vé process khong tuong thich
= Cac moé hinh danh gia khéng thich hop
= Co thé duoc tu dong hoa

9.6 Két chuong

Chuong nay da gidi thiéu ly do can nhiéu hoat dong kiém thi
khac nhau, trong dé kiém th(r don vi ma ta da gioi thiéu trong cac
chuong trudc chi la 1 hoat dong kiém thir dau tién.

Chung ta cling da giéi thiéu cac van dé co ban lién quan dén
cac hoat dong kiém thir khac nhu kiém th( chic nang clia chuong
trinh, kiém th(r cac yéu cau khong chuc nang, kiém thir dé chap
thuan cua nguoi ding, kiém th( viéc cai dat phan mém, kiém thir
hoi qui.



