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5. Phat trién khai niém va dac tinh ky
thuat san pham thwc pham

= Phat trién khai niém y twéng san
pham

= Phat trién dac tinh ky thuat san
pham

= NhOm san pham rau ci



5.1 Phéat trién khai niém y twdng san
P

= [rén co s& nhirng thdng tin thu thap
tw nguoi tieu dung, tw thi treeong, ..
dé tw do de xuat cac mo ta chi tidt vé
y twdng san pham




Tim kiém phéat kién vé san pham
Ol

uat phat tir hoat dong cua b phan
nghlen clru, phat trién

Sang kién tlr nha nghién ctru, can
bd khoa hoc, nhan vién xuwdng san
xuat, nhan vién kinh doanh

Dwa trén nhirng thanh twu, wu thé
vé cong nghé&, khoa hoc ky thuat.



Tim kiém phéat kién vé san pham
Ol

ghién ctru sw thay doi ve nhu cau cua
kKhach hang thi trwo’ng dé dap wng tot
hon nhu cau (m&i) cua khach hang.
Doanh nghiép c6 cang nhiéu y twdng thi
kha nang chon duwoc y twdng tét cang
cao.
Cac nguodn cla y twdng c6 thé nam
trong nOi bo doanh nghiép, tw cac nhan
vién, nha quan ly.



Tim kiém phéat kién vé san pham
Ol

nguon quan trong khac tw bén ngoai:
= Nhuwong quyén kinh doanh,

= Mua lai to chlrc tao ra sdn pham
Mo,

= Khach hang,
= DO thd canh tranh
= [rwong, vien nghién cuu.



iSéng loc nhirng phat kién

= San loc lay phat kién hay
s Y twdng duoc chon nén tuong hop
vOi nguon lwc doanh nghiép

= Y twdng tdo bao can nhiéu thoi glan
va cdng strc dé nghién clru va trién
Khal.



iéng loc nhirng phat kién

= Sau khi sang loc dwoc nhirng y
twdng, td chirc mét ban phan bién
cac y twong,

= Ban phan bién nén cé nhiéu thanh
phan dé co dwoc nhiéu cach danh
gia va phan bién cho y twdng.



5.1 Phéat trién khai niém y twdng san
p

em xét nhirng loi ich ma nguoi tieu
dung mong muon tr san pham

= Loiich co ban ctia sdn pham (dac
tinh cam quan, dinh dwdng, an toan)

= Loiich bao go6i (bao quén)

= Loiich tiéu dung (di chuyén, phan
phoi)

= Loiich tam ly (than thién, tham my,.)



5.2 Phét trién dac tinh ky thuat san

P

= Thiét lap thong so ky thuat clia san
pham

= Nguyén vat liéu dau vao

= Dinh mlrc ché bién, san xuat

= KV thuat ché bién




Phét thdo y do vé sadn pham va thiy
ghiém

= Mot phat kién hay can dwgc phét
thao thanh mét y dé cu thé vé san
pham.

= Phat thdo san pham can dwoc tham
do v&i khach hang dé thu lai nhirng
y kién phan hoi nham cai tién cho
phu hop v&i y mudn cta khach
hana.



Phét thdo y do vé sadn pham va thiy
ghiém

i duy va phan tich 'y twdng dudi
nhiéu goc Canh (khla canh tiép thi,
nhan lwc, nguon von, thoi gian, phan
(rng cla doi twong lién quan, ...)



Phét thdo y do vé sadn pham va thiy
ghiém
= Y twdng dwoc mod xé nhiéu goc canh
= Y twdng dé dwoc rd rang, cu thé
= Han ché dwoc nhiing thir nghiém
kKhong can thiét
= [ranh nhirng sai pham khong dang
co




Phét thdo y do vé sadn pham va thiy
ghiém

tuo’ng vé sadn pham maoi day du vé
cac yéu to nhw tinh nang chinh,
cach thire thiét ké, gid tri gia tang

Xac dinh dwoc vai tro, y nghia va
muc dich mudn nham t&i khi phat
trién san pham.



Phét trien sdn pham moi

B6 phan (R&D) nghién cru nhirng y do
phat thao dé thiét ké san pham cu thé
dat dwoc nhirng yeu cau vé tinh nang,
nhu cau cla ngudi tiéu dung, lién quan
dén phat trién mat vat ly, ky thuat, hoac
thanh pham cu thé.

Doanh nghiép can lam mau, dau tw ché
tao thir nghiém
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