ON TAP TRAC NGHIEM MON QUAN TRI HOC

1) Cach mang cong nghiép & Chau Au tao tién dé cho sy xuét hién cia 1y thuyét quan tri:
a. Dung b. Sai

2) Nghé thuét quén tri doi héi phai tudn thii cAc nguyén tic quan trj cia Fayol:
a. bung b. Sai

3) Taylor la ngwdi sang 1ap ra trueong phai quan tri khoa hoc:
a. Dung b. Sai

4) Ly thuyét quan tri c6 dién khong con diing trong quan tri hién dai:
a. bung b. Sai

5) Ra quyét dinh 1a mot nghé thuét:
a. Dung b. Sai

6) Ra quyét dinh 1a mét khoa hoc:
a. Diung b. Sai

7) Ra quyét dinh diing 12 nha quan trj da giai quyét dwoc van dé clia minh:
a. bung b. Sai

8) Quyén dwa ra quyét dinh phai tip trung vé ngwoi cé dia vi cao nhat trong t6 chic, luén
la mgt nguyén tac ding trong moi tinh huong:
a. bung b. Sai

9) Khi quyét dinh lwa chon phwong an can phai chon nhirng phwong 4n cé chi phi thap
nhat:
a. bung b. Sai

10) Trong moi trwdong hop déu cin dan chi khi ban bac ra quyét dinh dé dat hiéu qua
Ccao:
a. bing b. Sai

11) Quyét dinh quén tri thanh cong hoan toan phu thudc viao qua trinh ra quyét dinh:
a. bung b. Sai

12) Quan tri 1a mdt hoat dong két tinh khi con nguoi két hop véi nhau dé di dén muc tidu:
a. Dung b. Sai

13) Quan tri 1a mdt hoat dong phd bién trong tit ca cac to chirc:
a. Dung b. Sai



14) Quan tri dwgc thue hién theo mot cach nhw nhau:

a. Dung b. Sai

15) Muc tiéu ciia quan tri 13 tdi da hoa loi nhuan:

a. bung b. Sai

16) Quan tri 1d mdt cong viéc mang tinh diic thu ciia nhirng nha quan tri cip cao:

a. bung b. Sai

17) Nha quén tri 1a nhitng nguwdi cé quyén ra 1énh va diéu hanh cong viéc ciia nhirng
nguoi khac:

a. Dung b. Sai

18) Tat ci cAc nha quan tri déu phai am hiéu cic ki ning quan tri véi nhirng mirc d9 nhw
nhau:
a. bung b. Sai

19) Cap quan tri cang cao thi k§ ning chuyén mén cang quan trong:
a. bung b. Sai

20) K¥ ning nhén su can thiét ddi véi cac cap quan tri 1a nhw nhau:
a. bung b. Sai

21) Thoi gian ciia nha quén tri cip cao gianh nhiéu nhat cho chirc ning hoach dinh:
a. Dung b. Sai

22) Vai tré quan trong nhit ciia cic nha quan tri cap thip trong t6 chirc 1 giam sat chit
ché hanh vi cia nhirng nguoi cap dwéi:
a. bung b. Sai

23) Hoat dong quan tri mang tinh nghé thuit theo kiéu cha truyén con ndi:
a. bung b. Sai

24) Nha quan tri thi can phai vuot trdi cac nhan vién ciia minh vé tat ca cac ki ning dé
quan tri hiru hi¢u:
a. bing b. Sai

25) Phong cach lanh dao dan chi luon mang lai hi¢u qua trong moi trudng hop:
a. bing b. Sai

26) Khong nén lanh dao nhan vién theo phong cach d¢c doian du trong hoan cinh nao:
a. bling b. Sai

27)Phong cach quan ly dgc tai la phong cach quan ly khong ¢6 hi€u qua:
a. Dung b. Sai



28)Nha quan tri c6 thé giir nhin vién gi6i biang cach tao cho ho c6 mirc thu nhip cao:
a. bung b. Sai

29) Nguon goc cua dong vién la nhu cau cia con nguwoi mong muon duwgce thoa man:
a. Dung b. Sai

30) C6 thé dong vién nguoi lao dong thong qua nhirng diéu ma ho ky vong:
a. Dung b. Sai

31) Hoach dinh 13 chirc niing lién quan dén viéc chon muc tiéu va phwong thirc hoat dong:
a. Dung b. Sai

32) Hoach dinh 1a chirc niing ma nha quén tri cAp cao phai lam:
a. bung b. Sai

33) Ma tran SWOT la cong cu quan trong can ap dung khi phan tich méi truong:
a. bung b. Sai

34) Quan niém c6 dién trong xiy dung co cau td chirc hwéng dén phan quyén trong quén
tri:
a. bung b. Sai

35) Quan hé giira tAng han quan tri va nha quén trj cip trung trong co ciu td chirc 13 moi
quan hé¢ ty I¢ thuan:
a. bung b. Sai

36) Tang han quan tri rong hay hep phu thudc vao trinh d6 ciia nha quan tri:
a. Dung b. Sai

37) Tang han quan tri rong hay hep chi thudc vao trinh d6 ciia nha quan tri:
a. bung b. Sai

38) Uy quyén trong quan tri 1a khoa hoc:
a. Dung b. Sali

39) Uy quyén la mét nghé thuat:
a. Dung b. Sali

40) Nhan vién thuo ng khong thich nha quan tri ra viéc cho cip duéi:
a. bing b. Sai

41) Phan tich méi truwong 1a cong viéc phai thwe hién khi xay dung chién luoc
a. Dung b. Sai



42) Phan tich moéi trwong la giap cho nha quéan tri xac dinh dwgc nhirng thach thire cua
doanh nghiép dé tir d6 xay dung chién lwge twong lai :

a. Dung b. Sali

43) Moi trueong bén ngoai 1a mdi trwdmg vi mé tac dong dén doanh nghiép
a. bung b. Sai

44) Mi truong gitp nha quan tri nhn ra cac thach thirc ddi véi doanh nghiép
a. Dung b. Sai

45) Khoa hoc cong nghé phat trién nhanh dem lai nhiéu co hdi cho doanh nghiép
a. Dung b. Sai

46) Kiém tra 1a qua trinh ddi chiéu thwe té voi ké hoach dé tim ra cac sai sét
a. Dung b. Sai

47) Xay dung co cdu ciia to chire 1a:

a. Su hinh thanh so db t6 chirc c. Xéac lap mbi quan hé hang doc giita cac
b. Xac 1ap mdi quan h¢ hang ngang giira cac don vi
don vi d. Tat ca nhitng cdu trén

48) Cong ty va cac doanh nghiép nén dwgc chon co ciu phu hop:
a. Co cau theo chirc nang c. Co cau truc tuyen tham muu
b. Co céu theo tryc tuyén d. Co ciu theo co cdu phii hop

49) Xac 1ap co cau to chirc phai ciin cir vao:
a. Nhiéu yéu to khdc nhau c. Y mudn cua nguoi lanh dao
b. Quy mo cua cac cong ty d. Chién lugc

50) Nha quén tri khong mudn phan chia quyén cho nhan vién do:
a. So bi cap dudi lan ap c. Do nang luc kém
b. Khong tin vao cap dudi d. tat cd cdc cdu trén

51) Phian quyén cé hié¢u qua khi:

a. Cho cdc nhén vién cap dudi tham gia vao c. Chi chu trong dén két qua
qua trinh phan quyen d. Tat cd cdc cdu trén

b. Gan lién quyén han vdi trach nhiém

52) Loi ich ciia phin quyén la:

a. Tang cuong dugc thi¢n cam cép dudi c. Buoc ganh nang vé trach nhiém

b. Tranh dugc nhitng sai 1am dang ké d. Gidm dwoc dp lwe cong vigc nho dé nha
qudn tri tdp trung vao nhitng cong viéc lon




53) TAm han quan tri rong hay hep tuy thudc vao:

a. Trinh do cia nhan vién c. Cong viéc
b. Trinh do cia nha quan tri d. Tat ca nhitng cdu trén

54) Moi trwong hoat dong ciia to chire la:
a. Moi truong vi mo c. Cac yéu to nd1 bd
b. M6i truong nganh d. Tat ca nhitng cdu trén

55) Phén tich méi trwong kinh doanh nhiam:

a. Phuc vu cho viéc ra quyét dinh ¢. Xac dinh co hoi, nguy co
b. X4c dinh di€ém manh, diém yéu d. Tat ca nhitng cdu trén déu sai

56) Phan tich méi truong kinh doanh dé:
a. Cho viéc ra quyét dinh

b. Xac dinh co hoi, nguy co

¢. Xac dinh diém manh, diém yéu

57) Hoach dinh 1a viéc xay dwng ké hoach dai han dé:

a. Xdc dinh muc tiéu va tim ra nhirng bién b. Xac dinh va xay dung cac ké hoach
phap c. Xay dung ké hoach cho toan cong ty
58) Muc tiéu quan tri can: 7

a. Co tinh khoa hoc c. Co tinh cu thé

b. C6 tinh kha thi d. Tat cd cdc yéu to trén

59) Ké hoach di dwoc duyét ciia mot to chire cé vai tro:
a. La co s& cho su phoi hop gitra cac don vi c. La can ctr cho céc hoat dong kiém soat
b. Dinh hudng cho cac hoat dong d. Tat ca nhitng cdu trén

60) Quan tri theo muc tiéu gitp:
a. Pong vién khuyén khich cap duéi tot hon c. Nang cao tinh chii dong sang tao clia cap
b. Gop phan dio tao huan luyén cap dudi dudi

d. Tét cd nhitng cdu trén

61) Quin tri bang muc tiéu 12 mot quy trinh:
a. La két qua quan trong nhat c.Caavab
b. La cong viéc quan trong nhat d. Tat ca nhitng cau trén déu sai

62) Xac dinh muc tiéu trong cac ké hoach ciia ciac doanh nghiép Viét Nam thuong:

a. Dya vao ¥ chil quan cua cap trén 1a chinh c. Khong lay day du nhitng anh hudng cta
b. Lay ké hoach nam trudc cong thém mot moi trudong bén trong va bén ngoai

ty 16 phan tram nhat dinh xac dinh d. Tét cd nhitng cdu trén




63) Chirc nang cia nha lanh dao la:

a. Pong vién khuyén khich nhan vién c. B tri lyc lugng thyc hién cac muc ti€u
b. Vach ra muc ti€éu phuong huéng phat d. Tét cd cdc cdu trén déu diing

trién t6 chuc

64) Con ngudi c6 ban chat thich la:

a. Ludi biéng khong mubn lam viéc c. Caavab )
b. Siéng ndng rat thich lam viéc d. Siéng nang hay luoi biéng khong phai la
ban chat

65) Pong co ciia con ngudi xuit phat:

a. Nhu cau béc cao c. Nhu cau chwa dwoc théa man
b. Nhitng gi ma nha quan tri phai lam cho d. Nam cip bac nhu cau

ngudi lao dong

66) Nha quan tri nén chon phong cach lanh dao:

a. Phong cach lanh dao tu do c. Phong cach 1anh dao doc doan
b. Phong cach lanh dao dan chu d. Tat cd nhitng loi khuyén trén déu khong
chinh x&c

67) Khi chon phong cach linh dao can tinh dén:

a. Nha quan tri c. Tinh hudng
b. Cap dudi d. Tat cd cdu trén

68) Pong co hanh dong ciia con ngwdi xuat phat manh nhat tir:

a. Nhu cdu chwa dwoc théa min ¢. Céc nhu ciu ctia con nguoi trong so do
b. Nhirng gi ma nha quan tri htra s€ thuong Maslow
sau khi hoan thanh d. Cac nhu cau bac cao

69) bé blen phap dong vién khuyen khich dat hi¢u qua cao nha quan tri xuat phat tur:
a. Nhu cau nguyén vong cta cip dudi c. Phu thude vao yéu t6 ctia minh
b. Tiém lyc cla cong ty d. Tit cd nhitng cdu trén

70) Quén tri hoc theo thuyét Z la:
a. Quan tri theo cach cia My ¢. Quan tri theo cach cua My va Nhat Ban
b. Qudn tri theo cdach cua Nhdt Bdn d. Tat ca cau trén déu sai

71) Ly thuyét quan tri c6 dién cé han ché la:

a. Quan niém xi nghiép 13 mot hé thong c. Bao gom cd a va b
doéng d. Ra doi qué lau

b. Chua chd trong dén con ngudi




72) Thuyét quan tri khoa hoc dwoe xép vao trwdng phai quan tri nao:

a. Truong phai quan tri hién dai
b. Trudong phai quan tri tm 1y xa hoi

c. Trwong phdi quén tri cé dién
d. Truong phai dinh luong

73) Nguoi dwa ra 14 nguyén tic quan tri tong quat la:

a. Fayol
b. Weber

c. Taylol

74) Anh hwéng ciia cac yéu t6 moi trwong dén hoat dong ciia doanh nghiép trén khia

canh:
a. Su ton tai va phat trién cua doanh nghiép
b. Mtrc d¢ tuy thuoc doanh nghiép

75) Ra quyét dinh 1a mot cong viée:

a. Mot cong viéc mang tinh nghé¢ thuat

b. Lwa chon gidi phdp cho mét vin dé xdc
dinh

76) Qua trinh ra quyét dinh bao gom:
a. Nhiéu budc khdac nhau
b. Xéc dinh van dé va ra quyét dinh

77) Ra quyét dinh 1a mét cong viéc :
a. Mang tinh khoa hoc
b. Mang tinh nghé thuat

c. Két qua hoat dong doanh nghiép
d. Tat cd cdc cdu trén déu dung

c. Tat ca céc cau trén déu sai
d. Cong viéc cua cac nha quan tri cap cao

c. Chon phuong an tt nhat va ra quyét dinh
d. Thao luén v61 nhirng nguoi khac va ra
quyét dinh

c. Vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh

nghé thudt
d. Tat ca cac cau trén déu sai

78) Lwa chon md hinh ra quyét dinh phu thudc vao:

a. Nang luc nha quan tri
b. Tinh cach nha quan tri

79) Nha quan tri nén:

a. Xem xét nhiéu yéu té dé lwa chon mot
mé hinh ra quyét dinh phi hop

b. Két hop nhiéu mé hinh ra quyét dinh

80) Ra quyét dinh nhém:
a. It khi mang lai hi€u qua
b. Ludn mang lai hi€u qua

c. Nhiéu yéu to6 khac nhau trong do6 c6 cac
yeu to trén
d. Y muon ciia da so nhdn vién

¢. Str dung mo hinh ra quyét dinh tap thé
d. Chon mot mo hinh dé ra quyét dinh cho
minh

c. Mang lai hiéu qua cao trong nhirng diéu
kién phu hop
d. Tat ca nhiing cdu trén sai




81) Quyét dinh quan tri phai théa min miy nhu ciu:
a. 5 c. 7
b.6 d.8

82) Quan tri nhim:

a. Thuc hién nhitng muc dich riéng

b. Str dung tat ca cac nguén Iuc hién cé

c. T6 chtrc phdi hop véi cac hoat dong clia nhitng thanh vién trong tip thé
d. Thuc hién tit cd nhitng muc dich trén déu diing

83) Quin tri can thiét cho:

a. Cdc t6 chirc loi nhudn va cdc té chikc phi c. Cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh
loi nhudn doanh
b. Cac cong ty 16n d. Tat ca cac t6 chuc phi lgi nhuén

84) Quin tri nham:
a. Pat dugc hi€u qua va hi¢u xuat cao c. Dat dwoc hiéu qud cao
b. Théa man y mudn cia nha quan tri d. bBat duoc hi€u suat cao

85) Pé ting hiéu‘suﬁt quén tri, nha quan trj c6 thé thwe hién bang cach:

a. Gidm chi phi dau vao c. Viva giam _chi phi dau vao vira ting
b.Tang doanh thu dau ra doanh thu diu ra

86) Quan tri linh hoat siang tao can quan tim dén:

a. Trinh do, sb luong thanh vién c. Linh vuc hoat dong
b. Quy md t6 churc d. Tat cd cdc yéu to trén

87) Chirc ning ciia nha quan tri bao gom:
a. Hoach dinh, to chirc c. Cda 2 cdu trén
b. Biéu khién, ki€ém soat

88) Tat ca cac to chirc can c6 cac ky nang:

a. Nhan su c. Tu duy
b. Ky thuat d. Tat ca nhitng cdu trén

89) Mdi quan hé giira cic cip bic quan tri va k§ ning quan tri la:

a. Cép bac quan tri cang cao, k¥ nang k¥ thudt cang quan trong

b. Cap bac quan tri cang thap, k¥ ning tu duy cang quan trong

C. Cac ky nang déu co tim quan trong nhu nhau trong tat ca cac cap bac quan tri
d. Tit ci déu sai

90) Hoat dong quan tri dwgc thuc hién thong qua 4 chirc nang la: q
a. Hoach dinh, {6 chirc, diéu khién, kiem tra  c. Hoach dinh, t6 chirc, chi dao, kiém tra
b. Hoach dinh, t6 chtrc, phoi hop, bao céo d. Hoach dinh, nhan su, chi huy, phoi hop




91) Cac chirc ning co ban ciia quan trj bao gom:

a.6 c.4

b.5 .3

92) Cap béc quén tri dwge phan thanh:

a. 4 c.2

b.5 d.3

93) Cé véan cho ban giam ddc cuia mot doanh nghiép thudc:

a. Cap cao c. Cap thap

b. Cap trung d. Tat ca déu sai

94) Phong cach lanh dao sau day, phong cach nao mang hiéu qua:

a. Dan chu c. Boc doan

b. Tu do d. Ca 3 cdu déu dung
95) Nha quén tri chi cin kiém soat Khi:

a. Trong qua trinh thyc hién ké hoach da c¢. Sau khi thuc hién
giao d. Tat cd cdc cdu trén

b. Trudce khi thuc hién

96) Trong cong tic kiém soat, nha quan trj nén:

a. Phin cip cong tic kiém sodt khuyén c. Tu thuc hién truc tiép

khich tw gidc méi b phin d. Giao hoan toan cho cap dudi
b. Pé moi cai ty nhién khong can kiém soat

97) M6i quan hé giira hoach dinh va kiém soat:

a. Muc tiéu dé ra cho hoach dinh 1a tiéu c. Kiém soat phat hién sai léch gitra thuc
chuan dé kiém soat hién va ké hoach

b. Ki€m soat giup diéu khién ké hoach hgp d. Tat cd cdc cdu trén

ly

98) Pang tham du cudc hop véi sép, c6 mdt cit dién thoai dwdng dai vé mot van dé quan
trong trong kinh doanh goi dén cho ban, ban phai lam gi:

a. Nhan dién thoai va n6i chuyén binh c. Noi vdi nguoi giup viée cua Giam Pdc 1a
thuong ban dang di vang
b. Hen ho goi lai sau cho ban d. Goi lai som nhdt cho ho

99) Lién tuc nhi€u lan vao chiéu thir Bay nhan vién ctia ban xin vé s6m:

a. Toi khong thé cho vé som thé nay duoc vi c. Toi khong mudn bi cap trén khién trach
nhirng nguoi khac s€ phan doi d. Hom nay khong dugc, chiing ta c6 mdt
b. Toi rat can ban lam viéc cd ngay vi cong cudc hop vao budi chi€u luc 15h30

viec kinh doanh rat nhiéeu




100) Trong mét cudc hop ban dang hwéng din nhin vién Ve cach ban hang méi, m¢t nhan
vién chen ngang bang mot cau hdi khong lién quan dén van dé ban dang trlnh bay, ban sé:

a. Lam nhu khong nghe thiy c. Noi cho nhan vién ay biét rang cau hoi do
b. Tat ca nhdn vién goi lai cau hoi cho dén khong phu hop ,
khi ket thuc d. Tra 161 ludn cau hoi ay

101) Mot nhéan vién trong phong dén gap ban va phan nan vé cach lam viéc cia nhan vién
khac, ban sé lam gi:

a. Toi rat vui 1ong noéi chuyén nay véi ca hai c. Chiing ta s& ban vé chuyén d6 sau, bay
nguoi gi0 t61 con nhi€u viéc phai lam
b. Co chuyén gi vay hday néi cho toi nghe di d. Ban da thur tro chuyén véi nguoi do chua

102) Xép moi ban di an trua va xép héi ban vé cim nghi ciia minh:
a. Ké cho sép nghe ti mi c. Co nod1 vé bira an trua d6 mot cach dac
b. Khong néi voi s€p vé bira an trua do biét du bira an trua d6 khong co gi dac biét

103) Mot nguwdi bén ngoai doanh nghiép nhé ban viét thw giéi thiéu cho mét nhan vién cii
truede diy cé két qua 1am viéc khong tot cho doanh nghiép:

a. Viét thu ké r6 nhitng nhuoc diém

b. Viét thu nhan manh wu diém ctia ngudi nay

c. Tir chdi viét thu

104) Ban moi dwge tuyén vao lam tredng phong c6 quy md 16n cho mt cong ty , ban biét
c6 mot s0 nhén vién trong phong nghi rang ho xirng dang dwgc lam truéng phong, khi do
ban phai lam gi:

a. N6i chuyén ngay vdi cac nhan vién d6 vé van dé nay

b. Lo di va hy vong moi chuyén s€ qua di

c. Nhén ra vin dé tdp trung cho cong viéc va cé ging lam viéc cho ho cian minh

105) M6t nhan vién néi véi ban: “cé 1& t6i khong nén néi véi sép vé chuyén nay, nhung sép
nghe vé chuyén...do chua?”

a. Toi khong mudn nghe cau chuyén ngdi 1& d6i mach

b. T6i muon nghe néu viéc d6 lién quan dén céng ty ciia chiing ta

c. Co tin gi mé&i thé mai cho toi biét di

Ddp an : 1a, 2b, 3a, 4b, 5a, 6a, 7b, 8b, 9b, 10b, 11b, 12a, 13a, 14a, 15b, 16b, 17a, 18b, 19D,
20b, 21a, 22b, 23b, 24b, 25b, 26b, 27a, 28b, 29a, 30a, 31a, 32b, 33b, 34b, 35b, 36a, 37b, 38a,
39a, 40b,41a, 42a, 43b, 44a, 45a, 464, 47d, 48d, 49a, 50d, 51d, 52d, 53d, 54d, 55d, 56a, 574,
58d, 59d, 60d, 61d, 62d, 63d, 64c, 65c, 66d, 67d, 68a, 69d, 70b, 71c, 72c, 73a, 74d, 75b, 76a,
77c, 78d, 79a, 80d, 81b, 82d, 83a, 84c, 85c, 86d, 87c, 88d, 89d, 90a, 91c, 92d, 93d, 94d, 95d,
96a, 97d, 98d, 99b, 100b, 101b, 102a, 103c, 104c, 105b



