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1. Quan tri vién

Quan ly hé théng cong ty

OK

1.1 Quan ly tai khoan

OK

1.1.1 Thém tai khodn
mai

1. Chon chirc ndng tao tai khoan, mot biéu mau s& hién thi.

2. Nhap théng tin tai khoan.

3. Nh&n nut tao Tai khoan.

4. Hién thi thdng bdo:

* Néu thong tin hop 18, hién thj clra s6 bat 1én tao tai khoan thanh cong.

* Néu thong tin khong hop 18, hién thj clra s6 bat 1én tao tai khoan khéng thanh
cong va hién thi mot dong mau do trén noi thdng tin khong hop 1& va hién thi
mét sé lwu y.

OK

1.1.2 Cap nhat thong
tin tai khoan

1. Chon chirc ndng cap nhat tai khoan, mét tai khoan danh sach sé hién thi.
2. Chon tai khodn mudn cap nhat, sau dé mot biéu mau sé hién thi thong tin tai
khoan va cé thé nhap dé thay déi théng tin.
3. Thay d6i théng tin.
4. Nhép vao OK nut.
5. M6t clra s6 bat 1én s& hién thij véi hai nat "C4" va "Khong":
* Néu chon C4
+ Né&u thdng tin hop 18, hién thj thdng bdo cap nhat thanh céng.
+ Né&u thdng tin khéng hop 18, hdy thé hién vach d6 noi thdng tin khéng hop
|& va thé hién mét s6 luru y.
+ N&u thong tin tai khodn dugc cap nhat khong thanh cong do 16i, hady ghi
nhat ky stra 16i vao nhat ky hé théng va hién thj thdng bao.
* Néu chon Khdng, hay déng cira s6 bat 1én.

OK

1.1.3 Xda tai khodn

1. Chon chirc nang xda tai khoan: Mot danh séach cac tai khoan hién cé sé duoc
hién thi.
2. Tim kiém hodc loc tai khodn muén xéa:
e Ngudidung cé thé nhap tén, email, hodc st dung cac bd loc khac (nhw
vai trd, ngay tao, v.v.) dé tim tai khoan can xda.
3. Chon tai khoan can xéa tir danh sach hién thi.
4. Nhan nGt "Xéa" dé bat dau qua trinh xda tai khoan.
5. Cap nhat danh sach tai khodn: Sau khi qua trinh x6a hoan tat, danh sach tai
khoan s& ty dong cap nhét, loai bd tai khoan vira bj xda.

OK

1.1.4 Tim kiém tai
khoan

1. Chon chirc nang Tim kiém tai khodn: Man hinh tim ki€m s& xuat hién vdi céc
tuy chon tim kiém khac nhau.
2.Nhap théng tin tim kiém:
e Ngudidung cé thé nhap tén tai khoan, email, s6 dién thoai, vai trd hodc
bat ky théng tin lién quan nao vao 6 tim kiém.
e Ngoaira, ¢ thé sir dung bd loc nhu vai trd, trang thai tai khoan (kich
hoat, vo hiéu héa), ngay tao, v.v.
3.Nhan nat "Tim kiém": Hé théng s& thyc hién tim kiém va hién thi danh sach
tai khodn twong (rng vai cac tiéu chi da nhap.
4.Két qua tim kiém:
e Danh sach cdc tai khoan phu hop véi tiéu chi tim kiém s& dwoc hién thi.

OK
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e Nguoi dung cé thé chon tai khodan tir danh sach dé thyc hién céc chire
nang khac nhu cap nhat, xda, hodc xem théng tin chi tiét.

5.Tuy chon sap xép:

e Ngudidung cé thé s3p x&p két qua tim kiém theo tén, email, vai tro,
ngay tao, v.v., bang cach nhan vao tiéu dé cot tuwong &ng trong danh
sach két qua.

6.X6a cac tiéu chi tim kiém:

e Nguoidung cé thé nhan vao nut "Xéa" hodc "Reset" dé xda céc tiéu chi

tim kiém va bat dau lai tir dau.

1.1.5 D3t lai mat khau | 1.Chon chirc ning D3t lai mat khau tai khodn: Mét danh sich cac tai khoan sé OK 1
tai khoan hién thi.
2.Tim kiém hodc chon tai khoan can dit lai mat khau:

e Nguoidung cé thé nhap tén, email, hodc st dung cac bd loc khac (vai
tro, trang thai tai khoan, ngay tao, v.v.) dé tim tai khoan can dat lai mat
khau.

3.Chon tai khoan can dat lai mat khau tir danh sich hién thi.

4.Nhan nut "Dat lai mat khau": Hé thong s& hién thi mot clra s6 méi yéu cau
nhap mat khau méi.

5.Nhap mat khau méi:

e Nguoi dung nhap mat khdu mdi vao 6 mat khau.

e Xac nhan lai mat khiu bang cach nhap lan tha hai vao 6 xac nhan mat
khau.

6.Nhan nat "OK" dé xac nhan thay déi mat khau.
7.Hién thj théng bao két qua:

e Né&u mat khdu méi duoc cap nhat thanh céng: Hé théng hién thj thong
bdo "Dat lai mat khiu thanh cong."

e N&u c6 16i trong qua trinh d&t lai mat khau (vi du: mat khau khéng dap
&ng yéu cau bao mat): Hién thj thong bao 16i cu thé va yéu cau nguoi
dung nhap lai mat khau mai.

8.GUri théng bao:

e Hé thdng s& glri email thdng bdo cho ngudi dung vé viéc mat khiu cua
ho d3 dwoc dat lai thanh cdng, kém theo cac huwdng dan dang nhap
hodc théng tin lién quan néu can.

9.Cap nhat thong tin hé thdng:

e Sau khi mat khau duoc dat lai, hé théng s& ty dong lwu va cap nhat lai

théng tin bao mat cla tai khoan dé.

1.1.6 Cap quyén tai 1.Chon chirc nang Cap quyén cap quyeén tai khoan: Mot danh sach céc tai khoan | OK 1
khoan hién c6 sé hién th;.

2. Tim kiém hodc chon tai khodn can cip quyén:

e Ngudidung cé thé nhap tén tai khodn, email hodc sir dung cac bd loc
khac dé tim kiém tai khodn can cip quyén.

3. Chon tai khoan can cap quyén: T danh sach hién thi, chon tai khodn muén
cap quyén.
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4. Nhan nit "Cap quyén": Man hinh cho phép ngudi dung chon quyén sé xuat
hién.

5. Chon quyén can cap:
e Ngudidung lwa chon quyén can cap tir cac tly chon quyén han cé san.

6. Nhan nit "OK" dé xac nhan: Sau khi chon quyén, nhan nut "OK" dé xac nhan
viéc cap quyén cho tai khoan.

7.Hién thj théng bao két qua:
e Thanh cdng: Hé thdng sé hién thi thong bao "Cap quyén thanh cong."

e That bai: Néu c6 16i trong qua trinh cap quyén, hé thdng sé hién thj
thong bao 16i cu thé va yéu cau ngwei dung thuc hién lai qua trinh.

8.GUri théng bao:

e Hé théng s& glri email thdng bdo cho ngudi dung vé viéc quyén cla ho
d3 duogc cap, kém theo céc thong tin lién quan néu can.

9.Cap nhéat thong tin hé théng:

e Sau khi quyén duoc cap, hé thong sé tu déng luu va cip nhat lai thong
tin quyén han cla tai khoan.

1.2 Sao lwu dir liéu 1. Chon chirc nang Sao lwu dit liéu: M& giao dién sao lwu dit liéu trong hé OK 1
théng.
2.Chon loai di¥ liéu can sao lwu:
e Ngudidung cé thé chon mot hodc nhiéu loai dit liéu can sao vy, vi du:
dir lidu tai khoan, dr lidu giao dich, di¥ liéu ngudi dung, nhat ky hé
théng, v.v.
e C6 thé chon sao lwu toan bd hé théng hodc chi nhirng phan dir liéu cu
thé.
3.Chon théi gian va tan suat sao lwu:
e Ngudidung cé thé 1&n lich sao lwu dit liéu tw dong theo ngay, tuan,
thang, hodc chon sao lwu thi cong ngay 1ap tirc.
e (6 thé chon thoi gian cu thé trong ngay dé sao lwu tu dong (vi du: vao
Itic 02:00 AM).
e Thiét 1ap chinh sach lwu triv: Nguwdi dung cé thé dat sé lwong ban sao
Iwu téi da can gilr lai, tu ddng xda cdc ban sao lwu cii khi dat dén gidi
han.
4.Chon dinh dang va dia diém lwu trir:
e Nguoidung cé thé chon dinh dang sao lvu (nhu .zip, .tar, .sql) va noi luu
trl? (nhw 6 clrng ndi bd, 6 cirng ngoai, may chi dam may).
e C6 thé thiét 1ap ciu hinh dé glri ban sao lwvu d&én mot dia chi email hodc
tai khoan lwu trit ddm may.
5. Nhan nut "Sao lwu":
e Khingudi dung nhan nut "Sao lvu", hé théng s& bat dau qua trinh sao
lwu dya trén cac tuy chon da chon.
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e Qua trinh sao Iwu cé thé hién thi ti€n trinh cho ngudi dung thady mirc do
hoan thanh.
6.Hién thj théng bao két qua:
e Né&usao lwu thanh céng: Hé théng hién thi thong bdo "Sao luu dit liéu
thanh céng" va cung cap thong tin vé dia diém va dinh dang luu tri.
o N&u c6 16i trong qua trinh sao lwu: Hién thj thdng bdo I5i cu thé va yéu
cau ngudi dung thir lai hodc kiém tra cau hinh.
7. Ghi nhat ky sao lwu:
e Hé théng ghi lai thdng tin chi tiét vé quad trinh sao luu, bao gdm thoi
gian, loai di¥ liéu, dinh dang, dia diém luu trit, va két qua sao lvu.
e Nhirng 16i xay ra trong qua trinh sao lvu ciing dwoc ghi nhan dé quan tri
vién co thé kiém tra va x{ ly sau.
8.Thdng bao va quan ly lich sao lwu:
e Né&u lich sao luu ty ddong dugc thiét 1ap, hé thdng s& glri thong bado qua
email hodc hién thj trén giao dién khi sao lvu hoan tat.
e Nguoidung cé thé quan ly va thay ddi lich sao lvu bat ky Iic nao qua
giao dién cai dat.

1.3 Khdi phuc dir liéu | 1.Chon chirc ndng Khdi phuc di¥ liéu: Man hinh giao dién khéi phuc s& xuat OK 1
hién, hién thi danh sach cac ban sao Iwu hién cdé.
2.Chon ban sao lwu dé khdi phuc:

e Nguoidung cé thé xem danh sach cac ban sao lvu dua trén ngay tao,
loai di¥ liéu d3 sao luwu, kich thudc tap tin, va dia diém luu trir.

e Ngudidung cé thé loc hodc tim kiém ban sao lwu theo céc tiéu chi nhw
ngay thang, loai dit liéu, hodc tén tap tin.

3.Xem trwdc ndi dung ban sao lwu:

e Trudc khi khdi phuc, hé thdng cung cap tuy chon xem trudce néi dung
cla ban sao lwu dé dam bao ngudi dung chon dung ban sao luu can
thiét.

e N&u ban sao lvu dugc ma hoda, hé théng s& yéu cdu nhap mat khau hoac
khéa gidi ma dé xem trudc.

4.Chon phwong thirc khéi phuc:

o Khéi phuc toan bd: Khoi phuc toan bd dit liéu tir ban sao lwu d3 chon,
ghi dé |én dit liéu hién tai.

e Khdi phuc tirng phan: Chon nhitng phan dit liéu cu thé (nhu tai khoan,
giao dich, ciu hinh hé théng) dé khdi phuc ma khéng dnh hudng dén cac
dit liéu khac.

e Khdi phuc vao thu muc hoic co s& dir liéu méi: Cho phép khéi phuc dir
liéu vao mot thu muc hodc co sé dit liéu mdi, tranh anh hwdng dén dir
liéu hién tai.

e Tao ban sao lvu méi trudc khi khdi phuc: Ngudi dung cé thé chon tuy
chon nay dé hé théng tao mdt ban sao lwu cta di liéu hién tai tredc khi
thuc hién qua trinh khoi phuc. Piéu nay dam bao rang ngudi dung cé
thé khoi phuc lai tinh trang ban dau néu qua trinh khoi phuc gip 16i hodc
khong nhu mong doi.

5.Nhan nat "Khoi phuc":
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e Khinguoi dung xac nhan, hé théng s& bat dau qua trinh khoéi phuc duva
trén cac tuy chon da chon.

e Hién thj tién trinh khoi phuc dé ngudi dung theo ddi mirc d6 hoan
thanh.

6.Hién thj théng bao két qua:

e Né&u khéi phuc thanh cdng: Hé théng hién thi thong bdo "Khéi phuc dir
liéu thanh cong" va cung cap théng tin chi tiét vé dit liéu d3 dworc khéi
phuc.

e Thdng bao vé nhirng phan di¥ liéu khéng thé khéi phuc: Néu cé phan
dir liéu nao khéng thé khdi phuc, hé théng s& hién thi chi tiét vé nhirng
phan nay va ly do khéng thé khéi phuc. Ngudi dung cé thé chon dé khoi
phuc lai Ian nita hodc bd qua cac phan nay.

e N&u c6 1i trong qua trinh khdi phuc: Hién thi thong bao 16i cu thé va dé
xuat phwong an x& ly hodc yéu cau ngudi dung thir lai.

7.Ghi nhat ky khoi phuc:

e Hé théng ghi lai chi tiét qua trinh khéi phuc, bao gbm thai gian, loai di
liéu, két qua, va cac 16i néu co.

e Nhat ky khoi phuc cé thé dugc truy cap dé kiém tra va bdo quan, dam
bao tinh minh bach trong qua trinh khéi phuc dit liéu.

8.Kiém tra sau khéi phuc:

e Sau khi khdi phuc, hé théng cé thé yéu cau ngudi dung kiém tra lai cac
dir lieu quan trong dé dam bao rang moi th&r d3 dwoc khoi phuc ding
cach.

e Cung cap céc cdng cu hodc bdo cdo kiém tra dé ngudi dung xac nhan
tinh trang di liéu sau khi khoi phuc.

1.4. Trinh quan ly 1.Chon chirc nang Trinh quan ly phan cirng: Man hinh giao dién quan ly phan OK 1
phan cirng clrng sé& xuat hién, hién thj danh sach cac thiét bi phan cirng dwoc két néi hoac

tich hop vai hé théng.
2.Hién thi danh sach phan cirng:
e Danh sach cac thiét bj phan cirng sé& duoc hién thi cung véi thdng tin chi
tiét nhu tén thiét bi, loai thiét bi, tinh trang két ndi, va driver hién tai.
e Ngudidung cé thé sir dung cac bd loc dé tim kiém hodc sap x&p thiét bj
theo loai, tinh trang, hodc thoi gian két néi.
3.Thém thiét bi phan cirng méi:
e Nhan nit "Thém thiét bi" dé md& clra s6 nhap théng tin thiét bj mai.
e Ngudidung cé thé chon tir danh sach thiét bj da nhan dién hodc nhap
thd céng théng tin thiét bj néu can.
e C3u hinh thdng s6 co ban nhu tén thiét bi, loai thiét bi, dia chi két ndi,
va driver can thiét.
e Sau khi nhap xong, nhan "Lwu" dé thém thiét bi vao danh sach phan
clrng.
4.Cap nhat driver thiét bi:
e Chon thiét bj can cip nhat driver tir danh sach.
e Nhan nut "Cap nhat driver" dé bat dau qua trinh cap nhat.
Hé thong s& tim ki€m va hién thj danh sach cac phién ban driver cé san.
e Nguoi dung chon phién ban phu hgp va nhan "Cap nhat".
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e Hé thdng sé tu dong tai xuéng va cai dat driver méi, sau do hién thi
thong bdo vé két qua cap nhat.

5.Kiém tra tinh trang va chan doan 16i:

e Chon thiét bj can kiém tra tlr danh sach.

e Nhan ndt "Chan doan 16i" dé hé théng ty dong kiém tra cac van deé lién
quan dén thiét bi, nhu tinh trang két ndi, driver 16i th&i, hodc cac van dé
phan cirng khac.

e Hién thi két qua kiém tra cung v&i cac goi y stra 16i hodc hanh dong tiép
theo néu cé van dé duoc phat hién.

6.X6a thiét bi phan cirng:

e Chon thiét bi can xda tlr danh sach.

e Nhan nut "Xéa" dé md clra s6 xac nhan xda thiét bi.

e Sau khi xac nhan, hé théng s& g& bd thiét bj khoi danh sach phan cirng
va ty déng cap nhat ciu hinh, loai bd céc driver hodc tai nguyén lién
quan.

7.Quan ly quyén truy cip thiét bi:

e Chon thiét bj can quan ly quyén truy cap.

e Nhan nut "Quan ly quyén truy cp" dé ma clra s6 cau hinh.

e Ngudi dung cé thé thiét 1ap hodc thay d6i quyén truy cap cho tirng tai
khoan hoac nhém nguoi dung.

e Cau hinh cac quyén truy cap cu thé nhu: str dung, ciu hinh, cap nhat
driver, va xda thiét bj.

8.Ghi nhat ky quan ly phan cirng:

e Hé théng ghi lai tat ca cic thao tac quan ly phan clirng, bao gobm thém
mdi, cap nhat, xéa, va chan doan thiét bi.

e Nhat ky nay cé thé dugc truy cap dé theo dai lich sir thay déi va x{r ly
céc van dé phat sinh.

9.Théng bdo va quan ly sy ¢6 phan cing:

e Hé thdng cd thé thiét 1ap cic thong bao ty dong khi phat hién sy cd
phan cirng nhu mat két néi, 16i driver, hodc thiét bj khong twong thich.

e Ngudidung cé thé tuy chinh cai dit thong bdo dé nhan thong tin qua
email hodc giao dién hé thdng khi c6 van dé xay ra.

1.4.1 Thém thiét bj 1.Chon chirc nang Thém thiét bi mé&i: Giao dién thém thiét bi s& xuat hién, cung | OK 1
mai cip cac tuy chon dé thém mét thiét bj phan cirng mdi vao hé thdng.

2.Chon phuong thirc thém thiét bi:

e Ty ddng nhan dién thiét bi: Hé thong s& ty déng quét va nhan dién céc
thiét bi phan cirng mdi da dwoc két ndi nhung chua dugc thém vao
danh sach quan ly.

e Thém tha céng: Ngudi dung cé thé tu nhap thong tin thiét bi néu hé
théng khdng tu déng nhan dién duwgc hodc can thém thiét bj 3o.

3.Nhép théng tin thiét bi:

e Tén thiét bi: Nguoi dung nhap tén thiét bj dé dé dang nhan dién trong
danh sach.

e Loai thiét bj: Chon loai thiét bj tir danh sach cac loai phan citng hd tro
(vi du: mdy in, 6 clrng, card mang, v.v.).

o Dia chi két néi: Nhap hodc xac dinh dia chi két néi cda thiét bj (vi du:
céng USB, IP, dia chi MAC, v.v.).
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e Driver: Chon ho3c cai dat driver can thiét cho thiét bj tir danh sach cd
san hodc tai [&n driver tir ngudn bén ngoai.

e M6 ta thiét bj: Ngudi dung c6 thé nhap mé ta ngan gon vé thiét bj dé
phan biét hoac ghi chu cho cac muc dich quan ly.

4.Kiém tra tinh twong thich:

e Hé thdng sé tu dong kiém tra tinh tuong thich cda thiét bj vdi cac thong
s6 hé théng hién tai.

e Né&u phat hién c6 xung dot hodc van dé twong thich, hé thdng sé hién thi
canh béo va goi y cac bién phap xt ly.

5.Cau hinh tuy chon bd sung:

e Thiét |4p céc tuy chon b sung cho thiét bi, nhw wu tién két ndi, tuy chon
nang lwong, hodc ché d6 hoat dong.

e Cung cap kha nang cai d&t hodc ciu hinh thiét bj theo nhu cau cu thé
cla hé théng.

6.Xac nhan va lwu thiét bi:

e Sau khi nhap day dd thong tin va cau hinh, ngudi dung nhan nat "Lwu"
dé xac nhan va thém thiét bj vao danh sach quan ly phan cirng.

e Heé théng s& tién hanh cai dat cac driver can thiét va ciu hinh thiét bj
theo théng sé da duwoc thiét lap.

7.Hién thj théng bao két qua:

e Thanh cdng: Hé théng hién thi théng bao "Thém thiét bj thanh cong"
clng véi thdng tin chi tiét vé thiét bj d3 dwoc thém.

e LOi: N&u cd 16i trong qua trinh thém thiét bj, hé théng s& hién thj thong
bao 16i cu thé va dé xuat phuong an xtr Iy hodc yéu cau thir lai.

8.Ghi nhat ky thém thiét bi:

e Hé théng ghi lai toan bd qua trinh thém thiét bi, bao gdbm thai gian,
théng tin thiét bi, driver, va cac ciu hinh duoc thiét lap.

e Nhat ky nay s& duoc luu trit dé theo ddi va x{r ly cdc van dé phat sinh
trong twong lai.

9.Quan ly va phan quyén str dung thiét bi:

e Sau khi thiét bi dwoc thém vao hé théng, ngudi dung cé thé thiét 1ap
quyén truy cap va s dung thiét bi cho céc tai khodn hodc nhém nguoi
dung khac nhau.

e Cau hinh cac quyén nhu: s dung, cap nhat, xda thiét bi, va cu hinh
thiét bi.

1.4.2 Xba thiét bj 1.Chon thiét bj can xéa: OK 1
e Ngudi dung truy cdp vao danh sach cac thiét bj phan cing trong Trinh
quan ly phan cirng.
e Tim kiém hodc chon thiét bi mudn xéa khéi hé théng.
2.Nhan nat "Xéa":
e Sau khi chon thiét bj can xda, ngudi dung nhan nat "Xéa" dé bat dau
quy trinh xda thiét bj khdi hé théng.
3.Hién thi clra s6 xac nhan xéa:
e Hé thong s& hién thi mot clra s& xac nhan véi théng bao: "Ban cé chic
chan mudn xda thiét bj nay khong?".
e Clra s6 xac nhan s& cung cap cac tuy chon "Cé" va "Khéng" dé ngudi
dung quyét dinh ti€p tuc hodc hdy thao tac.
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4.Tuy chon x6a kéem di¥ liéu lién quan:

e N&u thiét bj co lién két vai cac dit liéu hodc ciu hinh khac (vi du: file log,
ciu hinh hé théng, hodc thiét 1ap mang), hé théng s& hoi ngudi dung ¢
mudn xda céc dit liéu lién quan nay hay khong.

e Nguoidung cé thé chon:

o Xoéa thiét bi va dir liéu lién quan: T4t ca dit liéu lién quan dén
thiét bi s& bi x6a cung vdi thiét bi.
o Chi xéa thiét bj: Chi xda thiét bj khdi hé théng, cic dit liéu lién
quan sé dugc gilt lai.
5.Xac nhén xéa thiét bi:

e Né&u ngudi dung chon "Cé" trong clra s6 xac nhan, hé théng sé tién hanh
xda thiét bj.

e N&u thiét bj dang dwoc sir dung hodc c6 xung dot, hé théng s& hién thi
théng bdo va yéu cau ngudi dung x{ ly trude khi tiép tuc xda.

6.Hién thj thong bao két qua:

e N&u xoéa thiét bi thanh céng: Hé thdng hién thj thdong bdo "Xoa thiét bi
thanh cong" va cip nhat lai danh sach phan cirng, loai bd thiét bj da xda.

e N&u c6 16i trong qua trinh x6a: Hién thj thdng bo I5i cu thé va cung cap
goiy dé& nguoi dung thir lai hodc lién hé hé tro.

7.Ghi nhat ky x6a thiét bj:

e Hé théng s& ghi lai chi tiét qua trinh xda thiét bi, bao gdm thoi gian, tén
thiét bi, ly do xda, va két qua xda.

e Nhat ky nay s& duoc luu trir d€ quan ly va xt ly cédc van dé lién quan
trong twong lai.

8.Cap nhéat ciu hinh hé théng:

e Sau khi thiét bj bj xda, hé théng s& ty dong cap nhat ciu hinh dé loai bd
tat ca cac tham chiéu dén thiét bi d3 bj xda.

e NE&u co dir liéu can khoi phuc hodc thay thé thiét bi khac, hé théng sé
cung cap cac tuy chon cho ngudi dung.

1.4.3 Cap nhat théng | 1.Chon thiét bi can cip nhat: OK 1
tin thiét bj e Nguoidung truy cap vao danh sach cac thiét bi phan cirng trong Trinh
quan ly phan cirng.
e Tim kiém hodc chon thiét bi ma ho muén cip nhat théng tin.
2.Nhan nat "Cap nhat thong tin":
e Sau khi chon thiét bi can cip nhat, nguwdi dung nhan nat "Cap nhat
théng tin" dé m& giao dién chinh slra thong tin thiét bi.
3.Chinh slra théng tin thiét bi:
e Tén thiét bi: Nguoi dung cé thé cap nhat tén thiét bj d€ dé& dang nhan
dién hodc thay déi theo tiéu chuan quan ly mdi.
e Loai thiét bi: Néu can, ngudi dung c6 thé thay ddi loai thiét bj d& phu
hop véi cac thay déi vé chirc ndng hodc cau hinh.
e Dia chi két ndi: Cap nhat dia chi k&t ndi néu thiét bi d3 thay ddi cdng
hodc dia chi IP, MAC.
e Driver: Ngudi dung cé thé cap nhat phién ban driver méi hoac thay déi
driver néu c6 su thay d6i vé phan mém hd tro.
o M6 ta thiét bj: Cap nhat mo ta ngan gon vé thiét bi dé phan biét hodc
ghi chu cho cédc muc dich quan ly mai.
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e Théng tin khac: B sung hodc chinh stra cac thdng tin chi tiét khac vé
thiét bi, nhu serial number, nha san xuat, ngay lap dat, v.v.

4.Kiém tra va xac nhan cac thay déi:

e Sau khi chinh stra xong, ngudi dung cé thé xem lai toan bd céc thay d6i
trudc khi xac nhan.

e Hé thdng cé thé cung cap tinh nang kiém tra tinh hop 1é cla cac thdong
tin cap nhat (vi du: kiém tra tinh hop & cla dia chi IP, tinh twong thich
cla driver).

5.Lwu va ap dung thay déi:

e Nhan nudt "Lwu" dé lwu lai cac thay d6i va cap nhat thong tin thiét bj
trong hé théng.

e Hé thdng sé tu dong ap dung cac thay d6i va cap nhat cau hinh lién
quan dén thiét bi.

6.Hién thj thong bao két qua:

e N&u cap nhat théng tin thanh céng: Hé thng hién thj thong bao "Cap
nhat thong tin thiét bj thanh céng" va cap nhét lai danh sach phan cirng
v&i cdc thong tin mai.

o N&u c6 16i trong qua trinh cap nhat: Hién thj thdng bao I5i cu thé va
cung cap huéng dan hodc goi y xt ly 16i.

7.Ghi nhat ky cap nhat thiét bi:

e Hé théng ghi lai chi tiét qua trinh cap nhat théng tin thiét bi, bao gdbm
thoi gian, thong tin cli va mdi, va nguoi thye hién cap nhat.

e Nhat ky nay s& duoc luu trir dé theo d&i cac thay déi va x{r ly cac van dé
phat sinh trong twong lai.

8.Cap nhat quyén truy cdp va str dung thiét bi:

e N&u viéc cap nhat théng tin anh huwdng dén quyén truy cap hoac st
dung thiét bi, hé théng s& yéu cau ngudi dung diéu chinh cac quyén lién
quan dé& dam bao tinh bdo mat va phan quyén hop ly.

1.5 Xem yéu cau 1.Chon chirc ndng Xem yéu cau phan cirng: OK 1
phan cirng e Ngudidung truy cap vao giao dién Trinh quan ly phan clirng va chon
chirc ndng Xem yéu cau phan cirng.
e Man hinh hién thij s& cung cap cac tly chon dé xem cac yéu cau phan
clrng cu thé lién quan dén hé théng hodc cac phan mém dang s dung.
2.Chon phan mém hodéc hé théng can xem yéu cau phan cirng:
e Ngudidung cé thé chon mot phan mém cu thé, module hé théng, hodc
toan bd hé théng dé€ xem cac yéu cau phan cling twong ing.
e Heé théng sé liét ké cac phan mém, dich vy, hodc module hé théng hién
tai dé ngudi dung chon.
3.Hién thj yéu cau phan cirng chi tiét:
e Hé thdng sé hién thi danh sich céc yéu cau phan cirng chi tiét bao gom:
o CPU: Loai, t8c d6 xung nhip, va sé lwong 16i yéu cau.
o RAM: Dung lugng RAM t6i thi€u va khuyén nghi.
o Dunglwgng & clirng: Dung lugng Iwu trir can thiét cho cai dat va
van hanh.
o Card d6 hoa: Loai card d6 hoa, dung lugng bé nhé va céc yéu
cau vé do hoa khac.
o Mang: Biang thong va loai két ndi mang yéu cau.
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o Cac yéu ciu khac: Bao gdm yéu cau vé ngudn dién, cdng két ndi
(USB, HDMI, v.v.), va céc thiét bi ngoai vi can thiét.
4.Tuy chon loc va sap xép yéu cau:

e Ngudidung cé thé loc cac yéu cau phan cirng theo loai phan cirng (CPU,
RAM, 6 ctrng, v.v.) hodc theo mirc dd quan trong (bat budc, khuyén
nghi).

e Cung cap tuy chon sdp x&p theo thi tu tir yéu cau thap dén cao hodc
nguoc lai.

5.Kiém tra tinh twong thich véi phan cirng hién tai:

e Hé thdng cd thé cung cap tuy chon kiém tra tinh twong thich ciia phan
clng hién tai v&i cac yéu cau phan cirng d3 hién thi.

e N&u phat hién phan cirng khdng dap (rng yéu cau, hé théng sé canh bdo
va dé xuat nang cap phan cirng can thiét.

6.Xuat bao cdo yéu ciu phan cirng:

e Ngudidung cé thé xuat bdo cdo yéu cau phan cing dudi dang file PDF,
Excel, hodc cac dinh dang khac dé luu trit hodc chia sé vdi cac bo phan
lién quan.

e B30 cdo s& bao gdbm tat ca cic yéu ciu phan cing chi tiét cho phan mém
hodc hé théng d3 chon.

7.Hién thj thong bao va hwéng dan bd sung:

e Hé théng cd thé cung cap cac hudng dan hodc goiy bé sung vé viéc
nang cap phan cirng, mua sam thiét bj, hodc t6i wu hda hiéu ning hé
théng dya trén yéu cau phan cirng d3 hién thi.

e N&u phan clng hién tai khdng dap rng yéu cau, hé théng sé dwa ra cac
khuyén nghi cu thé vé phan cirng can nang cap.

1.6 Bao cao héadon | 1.Chon chirc nang Bao cao héa do'n mua hang: OK 1
mua hang e Nguoidung truy cdp vao hé théng quan ly hda don va chon chirc nang
Bao cao héa do'n mua hang.
e Giao dién bdo cdo s& xuat hién, cung cap cac tuy chon dé loc va hién thj
cac héa don mua hang.
2.Chon khodang th&i gian béo cao:
e Ngudidung cé thé chon khodng thai gian cu thé cho bao cdo (vi du:
theo ngay, tuan, thang, quy, hodc ndm).
e Cung cap tuy chon dé chon ngay bat dau va két thic clia khodng thoi
gian can bdao céo.
3.Loc hoéa don theo tiéu chi:
e Nha cung cap: Nguodi dung cé thé loc bdo cdo theo nha cung cap cu thé
dé xem cac hda don lién quan dén nha cung cap dé.
e Loai hang héa: Loc hda don theo loai hang hdéa hodac nhém hang hda cu
thé.
¢ Trang thai thanh toan: Loc theo trang thai thanh todn cla héa don (d3
thanh toan, chua thanh toan, dang xtr ly).
e SO lwong va gia tri: Loc theo s8 lwvong hang hda hodc téng gid tri hda
don dé chi hién thi cadc héa don dat mét ngudng nhat dinh.
4.Hién thi bao cdo héa don mua hang:
e Hé thdng sé hién thj bdo cédo chi tiét vdi cac théng tin nhu:
o S6 héadon: M3 s6 hodc ID cla hda don.
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Ngay mua hang: Ngay lap hda don.
o Tén nha cung cdp: Nha cung cip hang hda hodc dich vu.
Danh sach hang héa: Cdc mat hang da mua, s6 luvgng, don gia,
va tong gia tri.
o Trang thai thanh toan: Trang thai hién tai cla héa don (d3
thanh todan, chua thanh toan).
o Téng s6 tién: Tng gia tri cla hdéa don.
5.Phan tich va théng ké:
e Hé thdng cd thé cung cap cac biéu d6 va phan tich théng ké lién quan
dén cac héa don mua hang, chang han nhu:
o Téng sé lwgng hang héa da mua theo thdi gian hodc nha cung
cap.
o Téng chi phi: Phan tich t8ng chi phi mua hang theo cac khoang
thoi gian hodc nha cung cép.
o So sanh chi phi: So sanh chi phi mua hang gitta cdc nha cung cap
hodc gitra cac khoang thoi gian khac nhau.
6.Xuat bao céo:
e Ngudidung cé thé xuat bdo cdo dudi cac dinh dang nhu PDF, Excel,
hodc CSV dé Iwu trit hodc chia sé.
e Bdo cdo xuat ra s& bao gbm tat ca cac théng tin chi ti€t va phan tich d3
chon trong hé théng.
7.Lwu va tai lai cac bd loc bdo cdo:
e Nguoidung cé thé lwu cac tiéu chi loc da st dung dé tao bao cdo nhanh
chdng trong twong lai.
e Cung cap tuy chon dé tai lai cac bd loc bdo cdo d3 lvu hodc tao béo cdo
mai ti cac tiéu chi loc da luu trir.
8.Ghi nhat ky bdo cdo:
e Hé thdng sé ghi lai cac Ian tao va xuat bdo cdo, bao gdbm thoi gian tao,
ngudi dung thuc hién, va cac tiéu chi loc d3 s dung.
e Nhat ky nay cé thé duoc truy cap dé kiém tra lich sir va ddm bao tinh
minh bach trong qua trinh tao bao cdo.
9.Thong bdao va theo doi:
e Hé thdng cd thé thiét 13p cac thong bao ty dong khi cé hda don mai
duoc thém vao hodc khi cé sy thay d8i vé trang thai thanh toan.
e Ngudi dung cé thé thiét 1ap dé nhan bao cao dinh ky qua email hodc hé
théng théng bdo néi bé.

2. Nguo'i dung

1.Truy c@p chirc ndng | Ngudi dung ddng nhap vao hé théng va diéu hudng dén muc Bdo cdo héa don | OK 1
Bdo cao hdéa don mua | trong giao dién chinh.
hang: Chon Bdo cdo héa don mua hang tir danh sach cac loai bdo cdo cé sin.
2.Chon khoang thoi Khoang th&i gian: Ngudi dung chon khoang thoi gian cu thé cho bdo cdo, cé thé | OK 1
gian va bo loc bao 13 ngay, tuin, thang, quy, hodc mot khodng thoi gian tly chon.
cao: Bd loc: Ngudi dung cé thé dp dung cac bo loc khdc nhau nhuw nha cung cap, loai

hang hoa, trang thai thanh toan (d3 thanh toan, chua thanh toén), va téng gia tri

hoéa don.
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3.Xem bdo cdo: e Sau khi dp dung cac bé loc, ngwdi dung nhan nit "Tao bao cao". OK 1

e B&o cdo s& hién thj trén man hinh vdi cac thong tin chi tiét vé héa don
mua hang:

e S8 hda don, ngay mua hang, tén nha cung cap, danh sich hang hda, s6
lwgng, don gid, trang thai thanh todn, tdng sé tién.

e Ngudidung cé thé nhap vao tirng hda don dé xem thém chi tiét néu

can.
4.Phan tich va théng e Nguoidlung cé thé xem cac biu d6 va s6 lieu thong ké lién quan, chang | OK 2
ké han nhu téng chi phi theo thoi gian, chi phi theo nha cung cap, hodc so

sanh chi phi gitta cac nha cung cap.
e Cac cdng cu phan tich s& giip ngudi dung dé dang nam bat xu huwéng chi
tiéu va duwa ra cac quyét dinh quan ly chi phi hiéu qua.

5.Xuat bdo cao: e Nguodidung c tuy chon xuat bao cédo ra cac dinh dang nhw PDF, Excel, OK 2
hodc CSV dé luu trit hodc chia sé vdi cac bd phan lién quan.

e  Khixuat bdo cdo, ngudi dung cé thé chon chi xuat nhirng phan dir liéu
cu thé hodc toan bd ndi dung béo céo.

6.Luru bd loc va tao e Ngudidung cé thé lwu cac bd loc d3 thiét 1ap dé€ nhanh chdng tao lai oK 3
bado cdo tvw dong: bao cdo trong twong lai.

e (6 thé thiét 1ap bdo cdo tu dong dé hé théng tu dong tao va gli bao cdo
dinh ky qua email, gitip nguoi dung khéng cén thao tac tha cdng nhiéu

lan.
7.Xem lich str bao e Ngudidung cé thé xem lich sir cac bao cdo d3 tao, bao gdm thoi gian OK 3
céo: tao, tiéu chi loc d3 st dung, va két qua xuat ra.
e Hé théng cung cap chirc nang xem lai cac bdo cdo cili ma khéng can tao
lai tr dAu.
8.Quan ly théng bao: OK 3

e Ngudidung cé thé thiét 13p cac thong bao dé& nhan théng tin khi cé héa
don méi dwoc thém vao hodc khi trang thai thanh todn cta héa don
thay déi.

e Cacthdng bdo cé thé duoc glti qua email hodc hién thij truc tiép trén
giao dién nguwoi dung.
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Yéu ciu khéng chirc nang
Cac bén lién quan M6 ta Y Uu
twédng | tién

1. Quan trij vién

1.1 Xac thuc va ay e Hé thdng phai ddm bao rang moi ngudi dung dang nhap déu phaitrdi | OK 1
quyén qua quy trinh xac thyc dé xac minh danh tinh.

e Cung cép cac phuong thirc xac thyc da yéu t6 dé tang cudng bao
mat, dam bao rang chi ngudi dung hop 18 maéi cé quyén truy cap.

e Xacthyc Uy quyén phai dua trén vai trd va quy@n han cla tirng nguoi
dung, ddm bao rang quyén truy cap duogc cap phat ding cach.

e Quan trivién cé quyén Oy quyén va phan quyén cho cc ngudi dung
khéc dwa trén vai trd va nhu cau st dung, cho phép quan ly quyén truy
cap mot cach linh hoat va chinh xac.

1.2 Chinh sach mjt e Hé thong phai hd tro cac chinh sach mat khau manh, bao gom yéu cau | OK 1
khau vé do dai mat khau, ky ty dac biét, s8, va ky ty hoa.
e Cancé chirc ndng nhdc nhé ngudi dung thay d&i mat khau dinh ky, vi
du: mbi 3 thang.
e Hé thdng phai ho tro kha nang khoa tai khodn sau mot s [an déng
nhap khong thanh céng lién tiép.
e Cung cap chirc nang khoi phuc mat khdu mét cach an toan qua email
hodc cau hdi bao mat.

1.3 Chinh sach tén e Hé thdng phai quy dinh céc tiéu chuan dat tén ngudi dung, bao gbm oK 1
ngudi dung dé dai toi thiéu, t8i da, va cac ky tu dugc phép sir dung.
e Tén ngudi dung phai la duy nhat trong hé théng dé tranh xung dét va
nham Ian.

e Cung cap chirc ndng kiém tra tinh kha dung cla tén ngudi dung truwdc
khi dang ky tai khoan.
1.4 Chinh sach cap e Hé théng phai dam bao rang moi ngudi dung chi cé quyén truy cap OK 1
phép vao céc chire nang va dit liéu ma ho dugc cap phép.
e Phan quyén dua trén vai tro (role-based access control - RBAC) dé
quan ly quyén truy cdp mot céch hiéu qua.
e Cung cap chirc nang theo di va quan ly cac quyén cap phép, bao gbm
kha n3ng thu hdi hodc thay d6i quyén khi can thiét.
1.5 Quyén truy cap e Quyén nay cho phép ngudi dung truy cap va xem cac bdo cdo trong hé | OK 1
bdo cdo théng.
e Quan tri vién cd thé gidi han quyén nay cho moét sé ngudi dung nhat
dinh dua trén vai trd cta ho.
e Ngudi dung cé quyén truy cap bédo cdo co thé xuat dit liéu dudi cac
dinh dang khdc nhau nhu PDF, Excel, hodc CSV.
e C6thé thiét 1ap cac quyén cu thé nhu xem toan bd bdo cdo, xem cac
béo cdo lién quan d&n mot bd phan hodc dy an cu thé.

1.6 Quyén chinh stra e Quyén nay cho phép ngudi dung thay d6i cac thiét 1ap hé théng, bao | OK 1
cau hinh hé théng gdm cau hinh mang, cai dat phan mém, va cac thong s6 hé théng quan
trong.
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e Chinhitng ngudi dung cé vai trd quan tri hodc cap cao méi dwoc cap
quyén nay.

e Hé théng s& ghi lai moi thay d6i trong cau hinh vao nhat ky dé dé dang
kiém tra va khéi phuc néu can thiét.

e Cothé thiét 1ap céc cap d6 quyén khac nhau nhw quyén chinh sira
toan bd hé théng hodc chi mot phan cu thé.

1.7 Quyén quan ly e Quyén nay cho phép ngudi dung thém mdi, chinh sira hodc xda cac OK 1
nguoi dung tai khoan ngudi dung khac trong hé théng.
e Cung cap quyén thiét |ap hodc thay d6i quyén truy cap cho cac tai
khoan nguoi dung.
e Chinhirng ngudi cé quyén quan ly ngudi dung mdi cé thé truy cap va
chinh stra cdc quyén nay.
e C6thé gidi han quyén nay dé chi cho phép quan ly céc tai khoan trong
cung bd phan hodc clng cap dé.
1.8 Quyén quan ly tai e Quyén nay cho phép ngudi dung tai lén, chinh slra va xda cac tai liéu OK 1
liéu trong hé théng quan ly tai liéu.
e Ngudi dung cé thé thiét 1ap quyén xem hodc chinh slra cho tirng tai
liéu cu thé, dam bdo rang chi nhitng ngudi dwoc Gy quyén mai cé thé
truy cap va thyc hién céc thay déi.
e Cung cap kha ndng kiém soat phién ban tai liéu, cho phép theo ddi cac
thay déi va khéi phuc cac phién ban trudc dé néu can thiét.
e Quyén nay thudng duwoc cap cho nhitng ngudi dung cé trach nhiém
quan ly ndi dung va tai liéu trong t6 chirc, ddm bao rang viéc quan ly
tai liéu dugc thue hién mot cach hiéu qua va an toan.
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